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Moralnos¢ finansowa polskich konsumentow

The financial morality of Polish consumers

The consent to abuse made by consumers reflects a particular normative order
which constitutes part of a socially accepted moral order. It constitutes a specific
market regulator because the wide acceptance of unethical behaviours can hinder
the functioning of legal and other formal institutions, while the lack of such ac-
ceptance can support them and make them more efficient. The paper presents the
results of a periodical research project aimed at reconstructing this order in
the financial area. The project, entitled “The Financial Morality of Poles”, in-
cludes a survey of a group of 1000 Polish adults from the whole country. The
survey has been conducted on a yearly basis since 2016.

The main result of the project is a map of Poles’ moral permissivism in the
area of finance. The map is based on questions the respondents were asked about
the level of justification of consumer activities which are illegal or which violate
moral norms. Ethical standards for judging consumers’ behaviours vary consider-
ably, from behaviours that are condemned by the overwhelming majority to be-
haviours deemed justifiable by more than half of the respondents.

It was assumed that, based on the results obtained in individual questions, an
estimate of consumer reliability on the financial market can be made. This esti-
mate results from averaging the responses which accept the behaviours described
in the questions and is defined as the acceptance index for unethical financial
behaviours.
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1. Wprowadzenie

System moralnych przekonan konsumentéw jest jedng z tych nieformalnych insty-
tucji, ktore w istotny sposdb wptywaja na poziom zaufania w relacjach spotecz-
nych i gospodarczych. Nadwyrezenie zaufania ma destrukcyjne skutki zaréwno
dla uczestnikow transakcji rynkowych, jak i calego otoczenia gospodarczego.
Nalezy jednak podkresli¢, ze zaufanie jest relacja symetryczng i moze ono by¢
podwazane nie tylko przez nieetyczne dziatania biznesu, ale takze przez narusza-
nie norm moralnych przez konsumentéw. Naduzycia dokonywane przez konsu-
mentéw maja wielorakie skutki. Po pierwsze, powoduja okreslone bezposrednie
i posrednie straty ponoszone przez przedsi¢biorcoOw. Straty bezposrednie to straty
wymierne finansowo, na przyktad koszty wynikte z wyludzonych kredytow, nie-
naleznych odszkodowan, straty posrednie — to osobiste straty pracownikéw, obni-
zenie ich morale, pogorszenie wizerunku firmy. Po drugie, naduzycia konsumenc-
kie przyczyniaja si¢ do obnizenia satysfakcji innych konsumentdéw, poniewaz
skutkuja wyzszymi cenami uslug, bardziej rygorystycznymi wymaganiami i biu-
rokratycznymi procedurami. Po trzecie, naduzycia popekniane przez jednych kon-
sumentow zache¢cajg innych do podobnych zachowan, sprzyjaja ksztattowaniu si¢
przyzwolenia na nieetyczne dziatania, a nawet traktowaniu pewnych naduzy¢ jako
przejawu zaradno$ci czy przedsigbiorczosci. Chociaz wykroczenia konsumenckie
nie sg tak spektakularne, jak wielkie afery bedace udziatem nieuczciwych mene-
dzeréw czy skorumpowanych urzednikow, to jednak, popetniane w skali masowej,
wywierajg istotny wptyw na ksztalt instytucji rynkowych i posrednio instytucji
spotecznych.

Jednym z istotnych czynnikéw warunkujacych zakres naduzy¢ konsumenc-
kich jest poziom przyzwolenia na nie ze strony otoczenia. Przyzwolenie na nadu-
zycia odwzorowuje szczego6lny porzadek normatywny, bedacy elementem spo-
lecznie uznawanego tadu moralnego. Porzadek ten stanowi swoisty regulator
rynku, poniewaz szeroka akceptacja dla nieetycznych zachowan moze utrudniaé
dziatanie prawa i innych formalnych instytucji, natomiast brak takiej akceptacji
moze je wspomagac i usprawniac.

Artykut prezentuje probe odtworzenia tego porzadku podjeta w ramach cy-
klicznego projektu ,,Moralno$¢ finansowa Polakow™!, ktorego celem jest stworze-
nie swoistej mapy permisywizmu moralnego Polakow w obszarze finansow oraz
jej okresowa analiza. Realizacji projektu stuzy badanie sondazowe przeprowadza-
ne na ogoélnopolskiej, reprezentatywnej 1000-osobowej probie dorostych Polakow.
Sondaz dokonywany jest co rok, dotychczas miaty miejsce cztery edycje: w 2016,
w 2017, w 2018 oraz w 2019 roku. Wyznaczeniu mapy permisywizmu shuzy
wspolny dla poszczegolnych edycji modul, na ktory sktadaja si¢ pytania o poziom
usprawiedliwiania dzialan konsumentow, ktore sa niezgodne z prawem lub naru-
szaja normy moralne. Ponadto kazda edycja zawiera pytania dodatkowe. Wyniki
poszczegdlnych badaf zostaty przedstawione w odpowiednich raportach? oraz

! Projekt realizowany jest na zlecenie Konferencji Przedsigbiorstw Finansowych.
2 Raporty z poszczegblnych lat mozna znalez¢ na stronie KPF https://kpf.pl/.
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publikacji (Lewicka-Strzatecka, 2016). Ponizej skoncentrowano si¢ na wybranych
rezultatach uzyskanych w ostatniej edycji oraz pewnych prawidlowosciach wyta-
niajacych si¢ z catego cyklu badan.

2. Oddawanie dlugéw jako obowigzek moralny

Pytanie wstepne dotyczylo poziomu akceptacji ogdlnej normy nakazujacej odda-
wanie dtugéw. Norma nakazujaca wywigzywanie si¢ z podj¢tych zobowigzan
finansowych, czyli sptacanie zaciagnigtych dtugéw, jest jedna z najbardziej uni-
wersalnych norm moralnych. Jej uzasadnienie opiera si¢ z jednej strony na sza-
cunku dla cudzej wlasnosci, z drugiej zas odwotuje si¢ do wartosci, jaka stanowi
zasada dotrzymywania umow. Jak wiadomo, warto$ci te stanowig etyczny funda-
ment, na ktébrym bazuje gospodarka rynkowa. Rynek nie mogiby sprawnie funk-
cjonowac, gdyby umowy nie byly dotrzymywane, wlasno$¢ naruszana, a wigk-
szo$¢ transakcji nie opierata si¢ na zaufaniu. Podobnie relacje tych norm widziala
Maria Ossowska, analizujaca je z perspektywy antropologii kultury, umieszczajac
norme¢ zalecajaca odpowiedzialno$¢ za stowo i zakazujaca kradziezy w grupie
norm sthuzacych potrzebie zaufania (Ossowska, 1970). Poznaniu miejsca normy
nakazujacej wywigzywanie si¢ z podjetych zobowigzan finansowych w systemie
aksjologicznym Polakow shuzylo pytanie: ,,Czy zgadza si¢ Pani/Pan z pogladem,
ze oddawanie dtugéw jest zawsze obowigzkiem moralnym?”.

Czy zgadza sie Pani/Pan z pogladem, ze oddawanie dlugéw
jest zawsze obowigzkiem moralnym?

1% 5%

94%

Dtak @ nie Otrudno powiedzie¢

Rys. 1.

Zrédto: Badania wtasne

Przedstawiony na rysunku 1 rozktad procentowy odpowiedzi na to pytanie §wiad-
czy, ze norma ta jest z niewielkimi wyjatkami akceptowana w polskim spoteczen-
stwie. W nieznacznym stopniu odbiega on od rozktadu odpowiedzi uzyskanego
w ubieglych latach. Ta zbiezno$¢ oraz podobne rozklady odpowiedzi na analo-
giczne pytanie uzyskane w dwu innych badaniach (Lewicka-Strzatecka & Biato-



44 ANNA LEWICKA-STRZAELECKA

wolski, 2007; KRD, 2008) przemawiajg na rzecz trwatosci normy nakazujacej
oddawanie dtugow. Chociaz wyniki te odzwierciedlajg tylko deklaratywne popar-
cie wyrazone na bardzo wysokim poziomie ogélnosci, ich dobitno$¢ jest godna
uwagi, poniewaz niewiele norm etycznych cieszy si¢ tak powszechng akceptacja.
Wsrod nich nieco wyzsze poparcie (96% wskazan) ma poglad, ze ,,przyjmowanie
tapéwek jest zawsze zte i nigdy nie moze by¢ usprawiedliwione” (CBOS, 2013),
nieco mniejsze (92% wskazan) ma opinia, ze ,,nalezy ptaci¢ podatki, gdyz z nich
finansowane sa wazne cele i potrzeby spoteczne” (CBOS, 2016).

3. Porzadek normatywny wyznaczony przez poziom
usprawiedliwiania naduzy¢

Zasadnicza cz¢$¢ badania moralnosci finansowej Polakow polegala na odpowia-
daniu na pytania o poziom usprawiedliwiania wybranych naduzy¢ konsumenc-
kich. Wybor tych dziatan zostal dokonany w oparciu o do$wiadczenia instytucji
finansowych zglaszajacych najczgéciej popelniane naduzycia oraz na podstawie
innych badan dotyczacych etyki konsumenta. Przyjeto, ze okazjonalne, mniej lub
bardziej czgste usprawiedliwianie naduzy¢é wyznacza zakres przyzwolenia na te
dziatania, czyli poziom akceptacji nieetycznych zachowan finansowych. Odpo-
wiednio, wskazanie, ze dane naduzycie nigdy nie moze by¢ usprawiedliwione
wyznacza brak przyzwolenia, czyli brak akceptacji nieetycznych zachowan finan-
sowych.

Nalezy podkresli¢, ze odpowiedzi otrzymane w trakcie tych badan oddaja
w glownej mierze sfere normatywng i afektywna badanych oséb. Oznacza to, ze
poznajemy nie tyle rzeczywiste zachowania ludzi, ale dowiadujemy sie, jakie
postepowanie i w jakim zakresie moze liczy¢ na usprawiedliwienie, czyli pozna-
jemy poziom spotecznego przyzwolenia na naduzycia. Przyzwolenie tworzy
sprzyjajace Srodowisko dla tych naduzy¢, poniewaz osoby popeiniajace je nie
tylko nie muszg obawiac si¢ spotecznego ostracyzmu, ale mogg liczy¢ na swoiste
wsparcie ze strony otoczenia. Polega ono na przyktad na tym, ze pracodawcy
podaja nieprawdziwe dane o dochodach swoich pracownikow, by pomoc im
w uzyskaniu kredytu, a w sytuacji zagrozenia egzekucja komornicza oficjalnie
wyptlacaja pracownikom tylko minimalng krajowa wolna od zajecia komornicze-
go. Przyzwolenie przejawia si¢ rowniez w tym, ze sasiedzi i znajomi dhuznika nie
tylko nie okazuja dezaprobaty dla jego nierzetelnosci, ale nierzadko utrudniaja
wierzycielom dotarcie do niego, za$ najblizsze otoczenie osob uchylajacych si¢ od
ptacenia alimentow wykazuje daleko idaca tolerancj¢ dla przemocy finansowej
wobec stabszych. Z drugiej strony, brak przyzwolenia ogranicza potencjalne nad-
uzycia przez rézne formy nacisku spotecznego otoczenia na ich sprawcow, takie
jak: niezwerbalizowana dezaprobata, bojkot towarzyski, jawne potepienie, a nawet
formalne sygnalizowanie wykroczen.

Mapa moralnego permisywizmu konsumentéw w sferze finansowej zostala
wyznaczona za pomocg wykresu oddajacego poziom akceptacji dla poszczegol-
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nych zachowan w postaci sum odpowiedzi czasem, czesto 1 zawsze na pytanie
o0 mozliwo$é ich usprawiedliwiania (Rysunek 2). Srednia tych sum okresla Indeks
Akceptacji Nieetycznych Zachowan Finansowych, b¢dacy syntetyczng miarg
spotecznego przyzwolenia na naruszanie przez konsumentow norm prawnych
badz standardow etycznych w sferze finansowej. W 2019 roku wyniost on 41, co
oznacza, ze Polacy sg sklonni usprawiedliwia¢ odstepstwa od zasad w ponad dwu
piatych sytuacji. Wynik ten wskazuje na bardzo duzy zakres spotecznego przy-
zwolenia na naduzycia konsumenckie w obszarze finansow. Warto$¢ tego indeksu
okazala si¢ zdecydowanie wyzsza niz w latach poprzednich (nieco powyzej jednej
piatej). Trudno jednoznacznie interpretowac te¢ rosnaca tendencje jako obnizenie
etycznych standardow, poniewaz w jakim$ stopniu jej zrédtem mogt by¢ odmien-
ny sposob doboru proby spowodowany zmiang firmy realizujacej badania. Cho-
ciaz poziom usprawiedliwiania przypisywany poszczegolnym naduzyciom
w biezacym roku okazal si¢ znacznie wyzszy, to hierarchia norm regulujacych
zachowania konsumentéw w obszarze finansowym, poza drobnymi przesuni¢cia-
mi, jest podobna do tej, ktora otrzymano w poprzednich edycjach. Moze to wska-
zywa¢ na wzglednie trwaly porzadek normatywny zorientowany na naduzycia
konsumentow w sferze finansow.

Dane przedstawione na mapie moralnego permisywizmu (Rys. 2) konsumen-
tow odzwierciedlaja znaczny stopien zrdéznicowania etycznych standardow doty-
czacych oceny zachowan konsumentéw w konkretnych sytuacjach, poczawszy od
takich, ktore sa potepiane przez zdecydowang wigkszos¢ respondentdow, a konczac
na tych usprawiedliwianych przez ponad potowe badanych oséb. Najbardziej
rygorystycznie respondenci odnoszg si¢ do naduzycia konsumenckiego, polegaja-
cego na wyludzaniu pieniedzy za pomocg postugiwania si¢ fatszywymi dokumen-
tami, usprawiedliwia je nieco ponad 7% respondentdw. Dzialanie to jest zagrozo-
ne wysokimi sankcjami karnymi, a zatem moralno$¢ finansowa okazuje si¢
wspoétgra¢ z normami prawa.

Znacznie wigcej, bo blisko jedna trzecia respondentéw usprawiedliwia wyko-
rzystywanie nadarzajacej si¢ okazji w postaci bledu kasjera, ktory pomylit si¢ na
swoja niekorzys¢ (32%) oraz zawyzanie wartosci poniesionych szkod, by uzyskac
nienalezne odszkodowanie (32,2%). Ta znaczaca roznica miedzy potgpieniem
pierwszego zachowania i kolejnych jest godna podkreslenia. By¢é moze zrodlem
tej przewagi jest czynnik, ktory amerykanscy badacze etyki konsumenckiej Scott
J. Vitell i James Muncy (2005) zidentyfikowali jako réznice migdzy aktywnym
i pasywnym wykorzystywaniem nielegalnych dziatan (actively and passively
benefiting from illegal activities). Postugiwanie si¢ cudzym dokumentem tozsa-
mosci, by uzyskaé kredyt, jest aktywnie inicjowanym dzialaniem przestepczym,
natomiast kolejne zachowania sa dzialaniami polegajacymi na wykorzystaniu
nadarzajacej si¢ okazji lub majacymi charakter reaktywny.
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Mozna usprawiedliwic (czasem, czesto lub zawsze) gdy ktos

(w %)

postuguje sig cudzym dokumentem :l 71
tozsamosci, by uzyskac kredyt ’

nie zwraca uwagi kasjerowl, ktory pomylit si¢

s 32
na wlasna niekorzy §¢

zawyza wartos¢ poniesionych szkaod., by

o , : 32|2
uzyskac nienalezne odszkodowanie

zaciaga kredyt nie zapoznajac si¢ dokladnie z
warunkami splaty ‘ ‘

zmienia c¢zgsto rachunki bankowe, by unikna¢
zajecia srodkow przez komornika ‘ ‘

zataja informacje uniemozliwiajace wziecie
kredytu ‘ ‘

placi gotowka bez rachunku, by uniknac
placenia VAT ‘ ‘

przepisuje majatek na rodzing, by uciec przed
wierzycielem ‘ ‘

pracuje na czarno, by uniknaé §ciagania |

dhugéw z pensji T T p7.5

Rys. 2. Mapa moralnego permisywizmu konsumentéw w sferze finansowej

Zrédto: Badania wtasne

Nieco ponad dwie piate badanych os6b usprawiedliwia zachowanie polegajace
na zaciggania kredytu bez dokladnego zapoznania si¢ z warunkami jego splaty
(40,8%). Zachowanie to nie jest w zaden sposob sankcjonowane prawnie, ma jednak
wymiar etyczny. Moze bowiem by¢ potraktowane jako sprzeniewierzenie si¢ po-
winnos$ci bycia odpowiedzialnym konsumentem, powinnosci analizowanej przez
badaczy etycznego konsumeryzmu, a takze postulowanej przez stowarzyszenia
konsumenckie. Warto zauwazy¢, ze kredytodawcy maja prawny obowigzek udziela-
nia wyczerpujacych i precyzyjnie okreslonych informacji dotyczacych warunkow
udzielanego kredytu?®, totez lekcewazenie tych informacji przez konsumentéw sta-
nowi swojego rodzaju grzech zaniechania, w pierwszym rzedzie mogacy skutkowac
stratami jednostki, ale majacy takze niekorzystne skutki spoteczne.

Blisko 46% respondentow usprawiedliwia zachowania polegajace na czestej
zmianie rachunkéw bankowych, by uniknag¢ zajecia $rodkoéw przez komornika
oraz prawie 48% badanych osob legitymuje zatajanie informacji uniemozliwiaja-
cych wzigcie kredytu. W najnizszej czg$ci mapy moralnego permisywizmu Pola-
kéw znalazty si¢ zachowania usprawiedliwiane przez ponad potowe responden-

? Obowigzek ten wynika z Ustawy z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim.
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tow, czyli placenie gotowka bez rachunku, by uniknag¢ VAT-u (52,7%) oraz prze-
pisywanie majatku na rodzing, by uciec przed wierzycielem (52,8%). Na najwigk-
szy poziom spotecznego przyzwolenia, bliski trzem pigtym, moze liczy¢ praca na
czarno, by unikng¢ Sciggania dtugéow z pensji (57,5%).

Warto zwrdci¢ uwage na rozbiezno$¢ migdzy deklarowanym w pytaniu
wstepnym zdecydowanym poparciem badanych osob dla normy nakazujacej od-
dawanie dtugéw (Rys. 1) a stosunkowo duzym przyzwoleniem na konkretne nad-
uzycia konsumenckie stanowigce naruszenie tej normy. Rozbiezno$¢ ta potwier-
dza prawidlowo$¢ polegajaca na tym, ze ludzie na poziomie ogdlnych
i abstrakcyjnych deklaracji moralnych sa bardziej restrykcyjni niz na poziomie
norm szczegdtowych i konkretnych zachowan. Podobna zalezno$¢ wskazujaca na
rozbiezno$¢ opinii ogdlnych 1 szczegétowych demonstruja prace dotyczace prefe-
rencji spoteczno-ekonomicznych (Frentzel-Zagorska & Zagorski, 1992).

4. Cechy spoleczno-demograficzne a przyzwolenie
dla nieetycznych zachowan finansowych

Analiza poziomu przyzwolenia dla nieetycznych zachowan finansowych w kon-
teks$cie cech spoleczno-demograficznych ujawnia cickawe zaleznosci (Tabela 1.)
Maja one charakter wzglednie trwatych relacji powtarzajacych si¢ w poszczegol-
nych edycjach badania i jednoczesnie stanowig szczegodlne przypadki prawidlowo-
$ci potwierdzanych w wielu innych analizach, co zapewne w kumulatywny sposob
przyczynia si¢ do weryfikacji tych prawidlowosci. Najbardziej wyrazna zalezno-
$cig jest to, ze wymagania moralne dotyczace kwestii finansowych rosna wraz
z wiekiem. Osoby starsze, szczegdlnie w wieku emerytalnym, sa sktonne uspra-
wiedliwia¢ konsumenckie naduzycia znacznie rzadziej niz osoby mtodsze. Moze
to by¢ efektem réznicy migedzy pokoleniami spowodowanej funkcjonowaniem
w odmiennych systemach gospodarczych lub funkcja naturalnego procesu moral-
nego rozwoju. Warto podkresli¢, Zze wyzszy poziom rygoryzmu etycznego u osob
starszych w obszarze zachowan konsumenckich odnotowano takze w wielu in-
nych badaniach (Fullerton & Neale, 2010; Rawwas & Singhapakdi, 1998; Fuller-
ton, Kerch & Dodge, 1996; Babakus, Cornwell, Mitchell & Schlegelmilch, 2004;
Muncy & Vitell, 1992; Vitell & Muncy, 1992; Fisher, Fullerton & Woodbine,
1999; Fisher, Woodbine & Fullerton, 2003).

Rowniez ple¢ okazala si¢ zmienng trwale roznicujaca respondentéw ze
wzgledu na poziom moralnego permisywizmu, ktory w wyzszym stopniu przeja-
wiaja mezczyzni niz kobiety. Ten wniosek koresponduje z wynikami licznych
badan nad uwarunkowaniem moralnoéci przez pte¢, wskazujacych na nizszg tole-
rancj¢ wobec naduzy¢ przejawiang przez kobiety (Lewicka-Strzatecka, 2006;
O’Fallon & Butterfield, 2005; Reiss & Mitra, 1998; Atakan, Burnaz & Topcu,
2008; Lindenmeier, Schleer & Pricl, 2012; You, Maeda & Bebeau, 2011; Meyers-
Levy & Loken, 2015; Simga-Mugan, Daly, Onkal & Kavut, 2005).
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Zmienng wyraznie rdznicujaca badane osoby ze wzgledu na poziom akcepta-
¢ji nieetycznych zachowan finansowych jest sytuacja gospodarstwa domowego
wobec kredytu. Najwyzszy poziom moralnego permisywizmu przejawiajg te go-
spodarstwa, ktore zaciagnetly kredyt lub pozyczke i maja problem z ich sptlata,
znacznie nizszy poziom te, ktore zaciagnety kredyt Iub pozyczke i regularnie je
splacaja, jeszcze nizszy te, ktdére miaty zobowigzanie w instytucji finansowej, ale
splacily je, za$ zdecydowanie najnizszy poziom moralnego permisywizmu charak-
teryzuje te gospodarstwa, ktore nigdy nie mialy zobowigzania w instytucji finan-

sowej w formie kredytu lub pozyczki.

Tabela 1. Cechy spoteczno-demograficzne a Indeks Akceptacji Nieetycznych Zachowan

Finansowych

Cechy spoteczno-demograficzne

Indeks Akcep-

tacji Nieetycz-
nych Zachowan
Finansowych?

OGOLEM 1000 41
Pted:
mezczyzni 477 44
kobiety 523 38
Wiek:
18-29 lat 177 49
30-49 lat 371 46
50-64 lata 242 39
65 lat i wiecej 210 28
Sytuacja gospodarstwa domowego wobec kredytu:
Mamy zaciggniety kredyt/pozyczke w instytucji finansowej i regularnie go 421 43
sptacamy
Zaciaggnelismy kredyt/pozyczke i mamy problem z jego sptatg 56 56
Posiadalismy zobowigzanie w instytucji finansowej, ale je sptacilismy 270 39
Nigdy nie mieli§my zobowigzania w instytucji finansowej w formie 553 37

kredytu lub pozyczki

2 Mierzony $rednig sum odsetek odpowiedzi czasem, czesto lub zawsze na pytania o mozliwo$¢ usprawiedliwiania

poszczegdlnych dziatan

Zrédto: Badania wtasne

5. Aksjonormatywne podstawy moralnos$ci konsumenckiej

W sferze finansow

Proba rekonstrukeji aksjonormatywnych podstaw, na ktorych opiera si¢ moralnosé
finansowa konsumentow, zostata podjeta na podstawie pytan o powody usprawie-
dliwiania naduzy¢ oraz reakcje towarzyszace brakowi ich usprawiedliwiania,
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ktore uzupeltnialy ostatnia edycj¢ projektu. Dominujagcymi argumentami legitymu-
jacymi naduzycia konsumenckie w obszarze finansow okazaly si¢ zyciowa ko-
nieczno$¢ w postaci trudnej sytuacji finansowej osoby popelniajacej te naduzycia
oraz nieuczciwo$¢ instytucjonalnych aktorow funkcjonujacych w sferze finansow,
czyli kredytodawcow, pozyczkodawcow, ubezpieczycieli, komornikow, urzedow
skarbowych. Mniej waznym argumentem usprawiedliwiajacym naduzycia konsu-
menckie, wybieranym $rednio przez kilkanascie procent respondentéw, bylo od-
wolanie si¢ do zasady spolecznego dowodu stusznosci (Cialdini, 1994), gltoszacej,
ze o poprawno$ci danego dzialania przesadza to, ze jakie$ osoby je podejmuja,
stuszne jest to, co robi wiele 0sob.

Respondenci wyrazaja przekonanie, ze wymagania dotyczace przestrzegania
standardow moralnych lub norm prawnych mozna rozluzni¢ wobec oséb maja-
cych trudnosci finansowe. Takie trudnosci usprawiedliwiaja w opinii ponad poto-
wy respondentéw zatajanie informacji uniemozliwiajacych wzigcie kredytu oraz
pracg na czarno, by unikngé $ciggania dlugéw z pensji. Prawie potowa badanych
0s0b uznaje, ze klopoty finansowe legitymuja przepisywanie majatku na rodzine,
by uciec przed wierzycielem, a ponad dwie pigte uwaza, ze moga stanowi¢ wy-
thumaczenie dla ptacenia gotoéwka bez rachunku, by unikngé ponoszenia kosztow
VAT-u. Dzialania te sg traktowane jako skuteczne sposoby radzenia sobie z pro-
blemami finansowymi, pewnego rodzaju techniki funkcjonowania we wspotcze-
snej rzeczywistosci gospodarczej, uwaza sie¢, ze ich skutek w postaci indywidual-
nej korzysci konkretnej osoby przewaza nad abstrakcyjnym wymiarem moralnym
odwotujacym si¢ do dobra ogdlnego.

Drugim znaczacym powodem, ze wzgledu na ktdry usprawiedliwiane sg nad-
uzycia konsumenckie w obszarze finanséw, okazat si¢ argument wskazujacy na
nieuczciwos¢ instytucjonalnych aktorow funkcjonujacych w tym obszarze. Argu-
ment ten jest najwazniejszy w opinii blisko dwu trzecich respondentow dopusz-
czajacych zawyzanie warto$ci poniesionych szkod, by uzyska¢ nienalezne od-
szkodowanie, ponad potowy 0so6b usprawiedliwiajacych poshugiwanie si¢ cudzym
dokumentem, by uzyska¢ kredyt, blisko potowy respondentow legitymujacych
czesta zmiang rachunkow bankowych, by uniknaé zajgcia §rodkow przez komor-
nika oraz ponad dwu piatych oséb usprawiedliwiajacych ptacenie gotowka, by
unikna¢ obcigzenia VAT-em.

Tak mocne akcentowanie zaburzonego tadu instytucjonalnego w obszarze fi-
nansowym ma zrodlo zardbwno w wiedzy potocznej czerpanej z osobistych do-
$wiadczen i otoczenia, jak i opartej na wszechobecnym przekazie medialnym. Ten
ostatni obejmuje informacje dotyczace wielomilionowych naduzy¢ popetnianych
przez globalnych graczy, a takze liczne przypadki codziennych oszustw polegaja-
cych na namawianiu do zakupu nieodpowiednich lub wrecz niebezpiecznych
produktow finansowych, ukrywaniu w umowach niekorzystnych warunkéw, baga-
telizowaniu ryzyka, postugiwaniu si¢ oszukancza lub zwodnicza reklama itp.
Postrzeganie konsumenta jako ofiary instytucji finansowych ksztattuje swoista
moralnos$¢ retrybutywna usprawiedliwiajaca popetnianie naduzy¢ dazeniem do
wyréwnania rachunkow. Tego typu usprawiedliwienie jest szczegdlnym przeja-
wem funkcjonowania reguty wzajemnosci, zidentyfikowanej i opisywanej przez
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psychologdéw spotecznych (Cialdini, 1994). Silnie zakorzeniona w kulturze reguta
wzajemnos$ci nakazuje w wersji negatywnej zlem odptaca¢ za doznane zto.
W relacjach z instytucjami finansowymi zto nie musiato by¢ doswiadczone osobi-
Scie, ale jego poczucie jest przenoszone i utrwalane przez prawdziwy lub falszy-
wy, ale przede wszystkim sensacyjny przekaz medialny.

Zwraca uwage, ze w kontekscie braku uczciwosci instytucjonalnych aktoréw
funkcjonujacych w sferze finanséw, wyjatkowo wyraznie w negatywnym sensie
zostali wyrdznieni ubezpieczyciele. Ten ujemny wizerunek branzy znajduje odbi-
cie w szerokim przegladzie nieetycznych dziatan zakladéw ubezpieczeniowych
wobec klientéw dokonanym przez Rzecznika Ubezpieczonych (Olendzka, 2009),
a takze w szerokim spektrum mocno krytycznych ocen poszczegélnych instytucji
wyrazanych na Forum Opinii o towarzystwach ubezpieczen®.

Respondenci nieakceptujacy poszczegdlnych naduzy¢ badz zachowan zostali
poproszeni o wskazanie potencjalnych reakcji w sytuacji, gdyby dotyczyly one
osoby znajomej (Tabela 2). We wszystkich przypadkach dominujaca reakcja jest
postawa aktywna polegajaca na probie powstrzymania znajomego od niepozada-
nego dziatania. Najwigcej respondentow, blisko cztery piate, staraloby si¢ przeko-
na¢ go do doktadnego zapoznania si¢ z warunkami sptaty zacigganego kredytu, co
wynika zapewne z troski o jego dobro. Ponad dwie trzecie respondentow staratoby
si¢ powstrzymaé znajoma osobe¢ od zatajania informacji uniemozliwiajacej wzig-
cie kredytu, ponad trzy piate od postugiwania si¢ cudzym dokumentem tozsamo-
$ci, by uzyskac¢ kredyt oraz od niezwrocenia uwagi kasjerowi, ktoéry pomylit si¢ na
wilasng niekorzys¢, a nieco mniej od zawyzania wartosci poniesionych szkod, by
uzyskaé nienalezne odszkodowanie. Ponad potowa respondentéw nieakceptuja-
cych odpowiednich zachowan deklaruje powstrzymanie znajomego od pracy na
czarno, by unikngé¢ $ciggania dtugéw z pensji oraz od placenia gotdwka bez ra-
chunku, by uchyli¢ si¢ od VAT-u, za§ mniej niz potlowa od czgstej zmiany
rachunkow bankowych, by uchroni¢ si¢ przed zajgciem srodkoéw przez komornika
oraz od przepisywania majatku na rodzing, by uciec przed wierzycielem. Pewnym
dopelnieniem aktywnej postawy jest okazanie niecheci osobie znajomej zamierza-
jacej dokona¢ nieakceptowanego czynu, poniewaz moze to 6w czyn udaremnic.
Zakres takiej dezaprobaty rozciaga si¢ od ponad jednej trzeciej do mniej niz jednej
dziesigtej, co obrazuje druga kolumna tabeli 2. Jednak na szczego6lng uwage za-
shuguje przedstawiony w ostatniej kolumnie tabeli 2 zakres deklarowanej bierno-
$ci obejmujacy od jednej dwudziestej do ponad jednej czwartej respondentow,
poniewaz poszerza on pole przyzwolenia na naduzycia konsumenckie w sferze
finansowej. Inaczej méwigc, faktyczne przyzwolenie na nieetyczne badz niezgod-
ne z prawem dziatania konsumentow sktada si¢ nie tylko z akceptacji dla takich
dziatan, ale takze nieokazywania wobec nich sprzeciwu.

4 http://www.ubezpieczenie.com.pl/forum/opinie_o_towarzystwach_ubezpieczen.
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Tabela 2. Reakcje respondentéw nieakceptujgcych poszczegdlnych naduzy¢ badz zachowan
w sytuacji, gdyby dotyczyty one osoby znajomej

Czestosé (w %)

starat(a)bym sie

powstrzymac ja

od tego dziata-
nia

nic nie ro-
bit(a)bym, lepiej
sie nie wtracaé

okazat(a)bym jej
dezaprobate
(nieched)

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze nigdy nie mozna
usprawiedliwia¢, gdy kto$ postuguje sie cudzym
dokumentem tozsamosci, by uzyskac kredyt,
to gdyby byta to osoba znajoma, to

34 61 5

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze nigdy nie mozna
usprawiedliwia¢, gdy ktos nie zwraca uwagi
kasjerowi, ktory pomylit sie na wiasna niekorzysé,
to gdyby byta to osoba znajoma, to

27,9 61,5 10,6

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze nigdy nie mozna
usprawiedliwia¢, gdy kto$ zawyza warto$¢ ponie-
sionych szkdd, by uzyskac¢ nienalezne odszkodo-
wanie, to gdyby byta to osoba znajoma, to

24,8 59,3 15,9

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze nigdy nie mozna
usprawiedliwiaé, gdy kto$ zacigga kredyt,

nie zapoznajac sie dokfadnie z warunkami spfaty,
to gdyby byta to osoba znajoma, to

9 79,9 11,1

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze nigdy nie mozna
usprawiedliwiaé, gdy kto$ zmienia czesto rachun-
ki bankowe, by unikna¢ zajecia srodkdéw przez
komornika, to gdyby byta to osoba znajoma, to

27,8 46,2 26

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze nigdy nie mozna
usprawiedliwiaé, gdy kto$ zataja informacje
uniemozliwiajace wziecie kredytu, to gdyby byta
to osoba znajoma, to

14,3 67,4 18,3

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze nigdy nie mozna
usprawiedliwiac, gdy ktos pfaci gotowka bez
rachunku, by unikna¢ ptacenia VAT, to gdyby byta
to osoba znajoma, to

24,1 51,4 24,5

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze nigdy nie mozna
usprawiedliwia¢, gdy kto$ przepisuje majatek na
rodzine, by uciec przed wierzycielem, to gdyby
byta to osoba znajoma, to

35,3 44 20,7

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze nigdy nie mozna
usprawiedliwiac, gdy kto$ pracuje na czarno,
by unikngé $ciggania dtugdw z pensji, to gdyby
byta to osoba znajoma, to

26,4 52,5 21,5

Zrédto: Badania wiasne.
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6. Zakonczenie

Badanie moralno$ci finansowej konsumentow opiera si¢ na zatozeniu, ze rynek
jest miejscem, na ktorym nie tylko przeprowadzane sa transakcje gospodarcze, ale
réwniez urzeczywistniane sg standardy moralne. Poniewaz sfera finanséw odgry-
wa coraz wickszg role w zyciu wspolczesnego cztowieka, moze by¢ traktowana
jako obszar badan szczegolnie uzyteczny zardéwno w identyfikacji tadu moralnego,
jak 1 w analizie procesu jego przeobrazen. Koncentracja na normach i ocenach
moralnych konsumentow zwraca uwage na podmiotowa rol¢ stabszej strony wy-
miany gospodarczej w rynkowych transakcjach i jednoczesnie jest wyrazem prze-
konania o wptywie moralnych standardow konsumenckich na ksztatt relacji ryn-
kowych. Standardy te majg charakter nieformalnych instytucji, z istoty ktorych
wynika, ze s3 silnie ugruntowane w §wiadomosci ludzi i wykazuja zdolnos¢ do
dhugiego trwania (Gruszewska, 2017). Podobnie jak inne nieformalne instytucje sa
trafnym odzwierciedleniem istotnych cech organizacji spoteczenstwa konstytuu;ja-
cych porzadek normatywny regulujacy swobodng i efektywna wymiane gospodar-
cza. Systematycznie przeprowadzane badania pozwalaja na weryfikacje trwatosci
tego porzadku, za$§ analiza warto$ci Indeksu Akceptacji Nieetycznych Zachowan
Finansowych i jego zmian w czasie ulatwi identyfikacje pewnych niepisanych
regut postegpowania konsumentow, czyli nieformalnych instytucji ksztattujacych
relacje na rynku finansowym.
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