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Streszczenie: Rozdziat podejmuje problematyke dotyczacg znaczenia mediow
spoteczno$ciowych dla wspotczesnego przedsicbiorcy, a takze prezentuje zalety
i wady zastosowania social mediow w prowadzeniu dziatalnosci biznesowe;.
Opracowanie opiera si¢ na publikacjach zwartych, dokumentach prawnych oraz
artykutach naukowych, w ktorych specjalisci z takich panstw jak Polska, Rosja
i Stany Zjednoczone przedstawiaja swoja wizje na temat przedsigbiorczosci
w mediach spoteczno$ciowych. Jego celem jest pokazanie praktycznej uzytecz-
nosci social medidow w prowadzeniu firmy oraz zaznajomienie z takimi poje¢-
ciami jak przedsigbiorczos¢ i media spolecznosciowe.

Stowa kluczowe: przedsiebiorczos$¢, przedsigbiorca, przedsigbiorstwo, ryzyko
w przedsigbiorczosci, internet, social media, media spoteczno$ciowe, platforma
internetowa, klient.

Wstep

Sieci spolecznosciowe obejmujg coraz wigcej obszarow naszego zy-
cia, umozliwiaja uzytkownikom §ledzenie wiadomosci ze $wiata, udo-
stepnianie zdje¢, filméw i muzyki oraz komunikowanie si¢ miedzy soba.
Tacy ,,giganci” jak Facebook, Instagram, Twitter, VK ontakte codziennie
gromadza miliony uzytkownikéw na swoich platformach. Wraz ze wzro-
stem popularno$ci mediow spolecznosciowych platformy te przestaty
peli¢ wyltacznie role rozrywkowa, z czasem zamieniajac si¢ w miej-
sce pracy dla wspolczesnych przedsiebiorcow. Przed nimi otwierajg si¢
takie mozliwosci, jak dostep do gigantycznej bazy danych, mobilnos¢,
co stwarza mozliwo$¢ zarzadzania biznesem z dowolnego miejsca na
$wiecie i pozwala na szybka komunikacje¢ z klientem. Ponadto social me-
dia sa istotnym narzgdziem marketingowym. Jednym z czynnikow de-
cydujacych o konkurencyjnosci przedsiebiorstw jest promocja marki
i produktu oferowanego przez przedsiebiorstwo na rynku. W warunkach
ograniczonego budzetu marketingowego wiele firm stosuje nowoczesne
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technologie informacyjne i komunikacyjne, w tym media spoteczno-
Sciowe.

Celem niniejszego rozdziatu jest objasnienie znaczenia mediéw spo-
tecznosciowych dla wspotczesnego przedsiebiorcy, a takze znalezienie
mocnych i stabych stron zastosowania ich w prowadzeniu dziatalno$ci
biznesowej.

Wspolczesne determinanty sukcesu przedsi¢biorstwa

Aby konkurowaé¢ w nowoczesnych warunkach, firmy musza skupi¢
si¢ bardziej na klientach i uzna¢ ich satysfakcje za swoj podstawowy
priorytet. W dzisiejszych czasach konsumenci oczekuja coraz wyzszego
poziomu ustug pod wzgledem jakosci, niezawodno$ci, terminowosci do-
staw i wyboru nowych produktoéw, a takze obnizania kosztow. Zeby za-
pewni¢ zadowolenie klientow, organizacje powinny skupi¢ si¢ na tych
kluczowych czynnikach sukcesu.

Aby odnies¢ sukces, przedsigbiorstwa musza opracowywac ciagly
strumien nowych produktow i ustug oraz by¢ w stanie dostosowac si¢ do
zmieniajacych si¢ wymagan klientéw. Elastyczno$é jest bezposrednio
zwigzana z wydajnoscia, poniewaz dziala rowniez w celu zaspokojenia
potrzeb klientow. Organizacje staraja si¢ uzyskac satysfakcje i zadowo-
lenie klienta poprzez ciagle poszukiwanie sposobdw obnizenia kosztow,
zmniejszeniailosci odpadow, poprawy jakos$ci i skutecznosci dziatan. Na
sukces przedsigbiorstwa wptywa wiele roznych czynnikow, ktore poja-
wiajg si¢ zarbwno w przedsigbiorstwie, jak 1 poza nim, w jego otoczeniu
[Grabowska, Drygas, 2010: 3].

Sukces w biznesie nie ma okre$lonej definicji i wymiaru. Wszystko
zalezy od kombinacji czynnikow, takich jak:

1) ,,czynnik ludzki”, tj. cechy osobiste przedsi¢biorcy, w szczegdlno-
sci dos$wiadczenie przedsigbiorcy zaréwno w biznesie, jak i zarza-
dzaniu firma, aspiracje, poziom wyksztatcenia, wiek, skuteczno$é
biznesplanu, cechy charakteru oraz motywacja i sposob prowadze-
nia biznesu;

2) czynniki zwigzane z firma, takie jak wielko$¢ kapitatu zatozyciel-
skiego, wielko$¢ firmy, jej struktura organizacyjna, inwestycje,
a takze tempo rozwoju przedsicbiorstwa, otwarto§¢ na zmiany
i innowacje;

3) czynniki zewngtrzne zawierajace element niepewnosci i ryzyka.
Tutaj nalezy zwroci¢ uwagg na sposoby poszukiwania kapitatu,
dynamike rynku, strukture konkurencji, a takze takie czynniki jak
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potrzeby klientow i obowigzujace przepisy prawne [Lemanska-
Majdzik, Tomski, 2013: 208].

Sa takze inne czynniki sukcesu firmy:

— umiejetno$¢ wprowadzania innowacji w procesach produkcyjnych;

— umiejetno$¢ wprowadzania innowacji w produktach.

Czynniki zwigzane z produkcja:

— jako$¢ produkcji;

— wysoka wydajnos¢ pracy (zwtaszcza w produkcji pracochtonne;j);

— tanie wzornictwo i wsparcie techniczne;

— elastycznos¢ produkcji przy zmianie modeli i rozmiarow.

Czynniki zwigzane z dystrybucja:

— potezna sie¢ dystrybutoréw;

— szybka dostawa.

Czynniki zwigzane z kwalifikacjami:

— eksperci w dziedzinie projektowania;

— eksperci w dziedzinie technologii.

Czynniki zwigzane z marketingiem:

— sprawdzona metoda sprzedazy;

— wygodna, dostepna ustuga i konserwacja;

— atrakcyjny wyglad i opakowanie;

— gwarancje dla kupujacych [Arutyunova, 2010: 34].

Rozpatrujac czynniki zwigzane z marketingiem, nalezy wzig¢ pod
uwage marketingowg strategi¢ konkurencyjna, dzigki ktorej firma moze
wyrobi¢ sobie marke i zyska¢ na popularnosci. Warto podkreslic, ze
wspotczesni przedsigbiorcy wykorzystujg media spotecznosciowe do
komponowania strategii marketingowej.

Jasna strategia pozycjonowania i wyznaczony plan content — czyli plan
prowadzenia biznesu w sieci, mogg przeksztalci¢ media spoteczno$ciowe
w skuteczne narzedzie rozwoju firmy. W srodowisku zawodowym wzra-
sta teraz popularnos¢ social mediow, jako narzedzia do obstugi klienta.
Duzo wspotczesnych przedstawicieli biznesu zdaje sobie sprawe,
ze wysokiej jakosci obstuga klienta moze prowadzi¢ do wzrostu przy-
chodow, zadowolenia klientow oraz ich lojalno$ci wobec marki
[Pawlenko, 2017].

Dzigki sieciom spotecznosciowym firmy moga skontaktowac si¢ ze
swoimi docelowymi klientami bardzo szybko i prawie za darmo. Jedy-
nym kosztem jest czas osoby, ktéra zajmuje sie reklama, prowadzeniem
bloga i publikowaniem w mediach informacji na temat nowos$ci w firmie.
Za posrednictwem Facebooka, Twittera, LinkedIna, bloga lub innej
strony internetowej kazdy moze znacznie obnizy¢ koszty marketingowe.
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Global Entrepreneurship Monitoring (GEM) przeprowadzit badanie,
ktore mierzyto wplyw sieci spotecznych na przedsigbiorczos¢. Dane ze-
brano w latach 20062008, przeanalizowano ponad 5 493 kwestionariu-
szy wypetnionych przez przedsigbiorcow. Badania zostaty przeprowa-
dzone w ramach najwickszego biezacego projektu badawczego, jakim
jest GEM. Stworzyli oni roczna ocene krajowego poziomu przedsigbior-
czosci w roznych krajach [Global Entrepreneurship Monitoring, What is
GEM, http://www.gemconsortium.org/about/news (dostgp: 8.01.2019)].

W badaniu przeanalizowano dwa etapy rozwoju biznesu zgodnie
z metodologia GEM, ktora okre§la dwa etapy wczesnej dziatalno$ci
przedsigbiorczej:

1. Etap narodzin firmy (od 3 miesi¢cy do 3,5 roku),

2. Stopien przezycia (ponad 3,5 roku) [Szyrokowa, 2010].

Zaktadano, ze media spolecznosciowe bedg mie¢ wigkszy wptyw na
poziom dziatalno$ci gospodarczej w fazie narodzin i mniejszy na etapie
przetrwania. Uzyskane wyniki pokazaly, ze w poczatkowej fazie firma
czerpie wsparcie z sieci spoteczno$ciowych, a takze znajduje tam odbior-
cow. Na etapie przetrwania i wzrostu — juz w bardziej ugruntowanej sy-
tuacji, poprzez media spoleczno$ciowe — sg nawigzane relacje z klien-
tami, dostawcami itp. Social media na tym etapie to nie tylko wizytowka,
ale takze pole negocjacji i platforma ekonomiczna. To znaczy, ze media
spolecznosciowe majg dynamiczng naturg, ewoluuja oraz zmieniajg si¢
wraz z rozwojem przedsigbiorstwa [Ibidem].

Nowoczesny biznes w ciaggu ostatnich kilku dekad szybko si¢ zmienia
w kierunku uproszczenia prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Nie-
mniej jednak, im szerszy zasi¢g odbiorcow firma stara si¢ osiagnac, tym
wyzsza jest cena zasobow. Serwisy spolecznosciowe oferuja wiele na-
rzedzi i aplikacji, ktore moga znacznie zwigkszy¢ wzrost matych firm
I organizacji non-profit i moga by¢ bardziej optacalne. Na przyktad so-
cial media moga by¢ wykorzystywane do bezposredniej komunikacji
z klientami.

Ponadto wspodtczesne portale pozwalajg przedsigbiorcom nie tylko
zaprezentowa¢ swoje produkty, ale i otrzymywac opinie od klientow,
ktére moga pomodc dostosowacé nowy projekt do potrzeb klientow, aktu-
alizowac istniejace produkty i szybciej wdraza¢ innowacje.

Wspolczesne portale staly si¢ waznym narzedziem do pracy z wize-
runkiem firmy oraz skutecznym narzedziem do zwickszenia lojalnosci
grup docelowych. Dzigki wszystkim informacjom, ktore uzytkownicy
umieszczajg w internecie, organizacje moga zmienial swoje strategie
marketingowe i dostosowywac bezposrednig reklame do konkretnych
grup na rynku.
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Ponadto znaczna liczba przedsigbiorcéw zauwazyta, ze wydaja mniej
pienigdzy na reklame, odkad zaczeli korzystac z serwisow social mediow
[Jefterson, Traughber, 2012: 3]. Ponizsza tabela pokazuje jakie korzysci
moga przynies¢ relacje przedsiebiorstw z social mediami.

Tabela 1. Zalety korzystania z sieci spoteczno$ciowych dla przedsiebiorstw

Praca z opiniami Monitorowanie Kontakt z klientem

Uzyskiwanie opinii, za-
rzadzanie error manage-
ment, ewidencja zyczen.

Mozliwo$¢ odpowiada-
nia na pytania klientow,
udziat w dyskusji.

Szybka odpowiedz na pytania:
o piszg o0 marce?

Zro6dlo: opracowanie wilasne.

Media spotecznosciowe takie jak Linkedin, GoldenLine oraz pracuj.pl
staly si¢ prawdziwym narzedziem zarzadzania zasobami ludz-
kimi. Mozna je wykorzysta¢ do rozwijania marki pracodawcy, wyszuki-
wania i pozyskiwania nowych pracownikow, wymiany informacji,
uczestnictwa w profesjonalnych forach i grupach oraz monitorowania
pracownikow firmy i sprawdzania danych biograficznych potencjal-
nych kandydatow.

Serwisy spolecznosciowe mogg takze oferowa¢ wiele mozliwosci
dla branz, ktore byty albo niedostepne, albo drogie dla niektorych orga-
nizacji. Nie mozna nie podkresli¢, ze dzisiaj social media to swoista
platforma, ktéra ma potencjat, aby utorowac droge firmie w obiecujaca
przysztos¢. Dzieki nowym technologiom przedsigbiorstwa majg bardzo
tatwag mozliwos¢ pozosta¢ w umystach klientow poprzez udostepnianie
informacje o firmie i promocjach w mediach spolecznosciowych.

Jednak w kazdym nowym pomysle, istnieja pewne kwestie, ktore row-
niez powinny by¢ brane pod uwage. Wady korzystania z social mediow,
takie jak utrata wydajnosci i atak ztosliwego oprogramowania potwier-
dzaja, ze prowadzenie biznesu w mediach spotecznosciowych nie jest tak
fatwym zajeciem, jakim sie wydaje na pierwszy rzut oka [lIbidem: 4].

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze wiele firm korzysta z social me-
diéw, aby sprzedawa¢ swoje produkty i komunikowa¢ si¢ z klientami.
Poprzez sieci spotecznosciowe latwiej dotrze¢ do klientow 1 zaspokoi¢
ich specyficzne potrzeby. Firmy mogg rowniez tworzy¢ swdj wizerunek
za posrednictwem sieci spotecznos$ciowych.

Social media to skuteczne narzedzie do prowadzenia biznesu w obec-
nych czasach. To platforma, ktéra motywuje przedsigbiorstwa do bycia
otwartymi na innowacje. Powyzsze argumenty podkreslajg rowniez, ze
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sieci spoteczne maja pozytywny wpltyw na rozwoj biznesu. Firmy, ktore
znajduja sie¢ w fazie dojrzatosci cyklu zycia produktu, moga korzystac¢
Z sieci spotecznosciowych, aby przedtuzy¢ przetrwanie firmy.

Zastosowania social mediow w prowadzeniu
przedsi¢wzi¢cia biznesowego na przykladzie Italogy
I Jump Planet

Cele badania

Celem badania, przeprowadzonego metoda wywiadu, byto okreslenie
uzyteczno$ci prowadzenia biznesu za posrednictwem popularnych me-
didéw spotecznos$ciowych, a takze identyfikacja mocnych i stabych stron
tego sposobu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

W zwiazku z tym celem zostaly okre§lone nastepujace cele szcze-
gotowe:

— rozpatrzenie funkcji sieci spotecznej w prowadzeniu biznesu,

— rozpatrzenie metod oceny skuteczno$ci prowadzenia firmy za po-

mocg portali spotecznosciowych,

— identyfikacja najbardziej popularnych i przydatnych serwisow spo-

tecznosciowych dla przedsiebiorcow,

— okre$lenie wad i zalet prowadzenia biznesu w social mediach.

Charakterystyka respondenta i badanych firm

Badanym byt przedsiebiorca Bartosz Sledzinski, ktory zaczynat swoja
kariere jako doradca finansowy. Jednak od kilku lat zarzadza on kilkoma
firmami 1 spotkami w Polsce, Hiszpanii i we Wloszech, zajmujacymi si¢
przede wszystkim sprzedaza odziezy premium, w tym marki Italogy. Po-
nadto B. Sledzinski zajmuje sie rozwojem franczyzy marki Jump Planet,
ktorej jest tworca.

Wypowiedzi respondenta dotyczyly dwoch firm — wiloskiej marki
odziezy i parku trampolin. Ze wzglgdu na ich odmienng specyfike mozna
zaobserwowa¢ dwa rozne aspekty zastosowania mediow spotecznoscio-
wych w prowadzeniu biznesu.

L Profil respondenta na Facebooku: https://www.facebook.com/bartoszsle (dostep:
20.05.2019).
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Italogy

Italogy to marka wtoskiej odziezy premium. Tworcy Italogy odwaz-
nie lacza kontrastowe wzory, materiaty i tekstury. Ideologia firmy to au-
tentyczno$¢ 1 szczero$¢. Producenci stawiajg na osoby, ktore sg lojalne
wobec siebie, lubig si¢ $mia¢ i cenig wolno$¢. Jak mowia producenci
i pracownicy — wartosci te sg wyraznie widoczne w kolekcjach Ttalogy.

Zrédtem inspiracji dla firmy sg jasne, etniczne modele, intrygujacy
ludzie i zabytkowa moda. Dzigki temu kolekcje sa petne cickawych ma-
teriatow i tkanin, ktore przyciagaja uwage. Producent zapewnia o utrzy-
maniu najwyzszej jakosci i wydajnosci kazdego przedmiotu odziezy,
dlatego ze kazdy szew, haft lub guzik sa szyte recznie, z najwyzsza sta-
rannos$cia.

Na glownej stronie internetowej zamieszczone sg informacje o tym,
ze Italogy dopiero rozpoczyna swoja ,,przygode” w Polsce [O nas,
https://italogy.pl/content/7-0-nas (dost¢p: 20.05.2019)], jednak ma zau-
wazalne sukcesy: liczba ,followersow” na Instagramie wynosi
473 osoby [Instagram Italogy, https://www.instagram.com/italogy.pl/
(dostep: 20.05.2019)], na oficjalnej stronie Facebook 7 208 osob [Face-
book Italogy, https://www.facebook.com/pg/italogy.polska/community/?
ref=page_internal (dostep: 20.05.2019)].

Rysunek 1. Italogy: widok oficjalnych stron — Instagram i Facebook
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: https://www.instagram.com/italogy.pl/
(dostep: 20.05.2019) i https://www.facebook.com/pg/italogy.polska/community/?ref
=page_internal (dostep: 20.05.2019).
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Jump Planet

Jump Planet — to nowoczesny park trampolin, w ktorym kazdy znaj-
dzie co$ dla siebie. Pracownicy gwarantuja ciekawe mozliwosci spedza-
nia wolnego czasu, zardwno dla dzieci, jak i dla dorostych.

Jump Planet oferuje ponad 80 rekreacyjnych i sportowych trampolin,
sale przeznaczong do wykonania trikow i ¢wiczen, $ciang pajaka — tak
zwang spiderwall. Oprécz tego park posiada strefe relaksu, w ktorej
mozna odpoczaé i wypi¢ kawe lub herbate. Sg tam réwniez organizowane
urodziny, imprezy, gry grupowe, animacje dla szko6t i przedszkoli [Jump
Planet, O nas, http://jumpplanet.pl/lodz/0-nas/ (dostep: 20.05.2019)].

Franczyza Jump Planet istnieje na rynku polskim od niedawna, jed-
nak szybko stata sie populara wsrdd uzytkownikow sieci: Instagram 466 ob-
serwujgcych [Instagram Jump Planet, https:/Amww.instagram.com/jump.planet/
(dostep: 20.05.2019)], Facebook 4 217 [Facebook Jump Planet,
https:/iwww.facebook.com/pg/jumpplanetlodz/community/?ref =page_internal
(dostep: 20.05.2019)].
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Rysunek 2. Jump Planet: widok oficjalnych stron Instagram i Facebook
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: https://www.instagram.com/jump.planet/
(dostep: 20.05.2019) i https://www.facebook.com/pg/jumpplanetlodz/community/
?ref=page_internal (dostep: 20.05.2019).
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Wyniki badan

Bartosz Sledzinski wykorzystuje media spotecznosciowe do promocji
prowadzonych przez siebie przedsigwzig¢ biznesowych. Wsrdd nich
jest: Instagram, Facebook, czasami Snapchat. W przypadku Jump Planet
klienci majg rodzinng kooperacjg, ktora powstata dzigki komunikowaniu
si¢ na Facebooku. W przypadku Italogy komentarze klientéw pozwalaja
kierowa¢ firma, wyznacza¢ standardy mody, dlatego opinia uzytkowni-
kéw Facebooka lub Instagrama jest niezbedna. Glowna korzyscia obec-
nosci w tych mediach, zdaniem badanego, jest kontakt z klientem. Po-
mimo tego social media pozwalajg ukierunkowa¢ okreslong reklame na
konkretnego uzytkownika — docelowego klienta. Mozna tego dokonac
poprzez dobranie jej do wieku, do§wiadczen i zainteresowan uzytkowni-
kéw Facebooka, a takie dane mozna pobra¢ z ich profili. Natomiast
gléwnym problemem jest konkurencja. Zdarzyto si¢, ze konkurencyjna
firma probowata przez Facebooka przekona¢ swoich pracownikow, aby
ci wystawiali negatywne komentarze pod profilem Jump Planet. W takim
przypadku moze pomoc administracja sieci spoteczno$ciowej i wierni
uzytkownicy, ktorzy szybko zareaguja pewni tego, ze takie komentarze
zostawiajg pracownicy firmy konkurenta.

Tworzenie profesjonalnych profili nalezy rozpocza¢ od znalezienia
grupy docelowej. To jest pierwszy punkt, ktory koniecznie musi by¢ zre-
alizowany. Nastepnie trzeba ustali¢ harmonogram tego, co chce si¢ prze-
kaza¢, czyli plan postowania — czgstotliwo$¢ umieszczania informacji
(zdje¢, tekstu) na profilu. Poprzez aplikacje, ktora nazywa si¢ ,,Menedzer
stron na Facebooku” zarzadza si¢ postami, profilami i ogo6lng statystyka.
Dzigki temu mozna si¢ dowiedzie¢ jakiego rodzaju informacja podoba
si¢ klientom, a jaka jest ignorowana.

Specyfika komunikacji z klientem w social mediach, w ocenie B. Sle-
dzinskiego, polega na tym, ze osoby, ktore zajmujg si¢ mediami spotecz-
nos$ciowymi gtdwnie skupiajg si¢ na komentarzach na profilu. W przy-
padku Italogy sg to wiadomo$ci z zapytaniami, opiniami, wymiang zdan
i doradzaniem odnosnie nastepnej kolekcji. W przypadku Jump Planet
social media sg wygodng platforma dla sprzedazy ustug. Dzieki pozy-
tywnym komentarzom gosci, nowi klienci szybko reagujg i zamawiajg
eventy przez wiadomosci na Facebooku.

Zainteresowanie uzytkownikow powinien wzbudzi¢ przede wszyst-
kim sam produkt/ustuga, ktory przedsigbiorstwo zamierza sprzeda¢ lub
zaprezentowac. Jednak zamieszczony przez firme¢ post powinien mie¢
jako$ciowa grafike i informacje¢ przekazang w prawidtowy sposob. Na
przyktadzie Italogy mozna zaprezentowac ciekawy sposob prezentacji
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odziezy. Italogy publikuje zdjgcia czy posty w okreslony sposob — po
srodku, w centrum uwagi, znajduje si¢ wzor ubrania, a w tle elementy
materiatu. Tekst jest krotki, ale z jasnym przekazem, ktory powinien po-
zosta¢ w pamieci uzytkownikow.

Rysunek 3. Italogy: przyktad publikacji postu w social mediach

o italogy.pl + Obserwu

italogy.pl Wojskowy sznyt w stylu #glamour
Wiecej wyjatkowych modeli w krétkich
seriach: italogy.pl

#ital #

dorota_chyc Kupitam tg kurtke @ Jestem
mega zadowolona @

O Q R

Liczba polubien: 26

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: https://www.instagram.com/italogy.pl/
(dostep: 20.05.2019).

Decyzja o czgstotliwosci publikowania informacji na profilach ma-
rek/producentow wymaga duzego doswiadczenia, dlatego, ze polityka
Facebooka i Instagrama czgsto si¢ zmienia. Powinna si¢ tym zajmowac
osoba, ktora zna si¢ na wewngtrznej polityce social mediow. W przy-
padku branzy odziezowej Italogy, ktora dopiero zaczyna dziata¢ na
rynku, wystarczy publikowa¢ 2—3 posty tygodniowo. Jednak firmy, ktore
majg bardzo duzo uzytkownikow, muszg czesciej umieszczac informa-
cje, aby podtrzymywa¢ dobrg relacje z klientami. Na tym etapie strona
firmy funkcjonuje jako bloger, ktory ciagle komunikuje si¢ ze swoimi
widzami. Na przyktadzie trampolin mozna tez zobaczy¢ elementy blo-
gingu, czyli bliskiego zycia z klientem. Przed kazdym zajeciem i po kaz-
dym wydarzeniu na profilu pojawiajg si¢ nowe posty ze zdjgciami gosci.
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Rysunek 4. Jump Planet: przyktad publikacji postu w social mediach

jump.planet + Obserwuj

jump.planet #poniedziatek #akrobatyka
#zajecia #dladzieci #pabianice
#zdunskawola #rzgéw #tomaszéw #lodz
#3wiat

Zajecia z Akrobatyki w kazdy poniedziatek
Grupa | od godziny 17

Grupa Il od godziny 18

Zapisy 503 43 43 49

Cena zaje¢ w karnecie 18 zi/h

escalaradom Bede zagladac :) Zapraszam
rowniez do siebie :)

o Q R

Liczba polubien: 72

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: https://www.instagram.com/jump.planet/
(dostep: 20.05.2019).

Efektywno$¢ pracy w sieciach spoteczno$ciowych mozna okresli¢ za
pomoca statystyk. Robi si¢ to w dos$¢ nietypowy sposob, ktory mozna
zaprezentowac na przyktadzie Jump Planet. Aby dowiedzie¢ sig, ktore
zrédlo przekazu przyciaga wiecej klientow wystarczy wykorzystaé re-
klame, ktora zawiera hasto np. na rabat. Taka reklama emitowana jest
w radio, publikowana w gazetach, na portalach internetowych takich jak
Facebook i Instagram. Glowna rdznica jest hasto, ktore wszedzie po-
winno by¢ inne. Klienci, przychodzac do parku aby uzyska¢ rabat musza
uzy¢ okreslonego stowa, ktore ustyszeli w radiu lub przeczytali w social
mediach. W ten spos6b mozna przeprowadzi¢ statystyki zwigzane
z efektywnoscig pracy w mediach spoteczno$ciowych. Mozna tego row-
niez dokona¢ przez wczesniej wspominang aplikacje menedzera stron,
gdzie da si¢ zobaczy¢ ile kosztowato zamieszczenie reklamy w social
mediach i ile 0sob polubito umieszczony post. Dzigki temu wylicza si¢
$rednia, ktora zazwyczaj $wiadczy o efektywnosci reklamy i zaintereso-
waniach potencjalnych klientow. Nie zawsze mozna jednak oceni¢ wptyw
komunikacji w social mediach na wzrost sprzedazy/popularno$ci pro-
duktu/ustugi, dlatego ze rozne firmy korzystaja z social mediow z roznych
powodow. W przypadku Italogy media spotecznosciowe maja bardzo maty
wplyw na sprzedaz, poniewaz umieszczane posty tworza w zasadzie kata-
logu nowej kolekcji. Zazwyczaj klienci dzigki profilowi na Instagra-
mie lub Facebooku wyszukujg stacjonarne sklepy w wybranych miastach
i dokonujg zakupdéw w sklepie stacjonarnym. W przypadku Jump Planet
sytuacja wyglada zupehnie inaczej poniewaz wigkszo$¢ zamowien prze-
prowadza si¢ przez social media.
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Koszty zwigzane z promowaniem produktu lub ustugi sg rozne i za-
lezne od tego, w jakim mie$cie odbywa si¢ promocja i jakiego produktu
lub ustugi dotyczy. Mozna zaobserwowac to na przyktadzie umieszcze-
nia reklamy w social mediach w celu promowania Jump Planet. Budzet
reklamowy przektadajacy si¢ na klienta w £.odzi wynosi od 30 do 60 gro-
szy, a na przyklad w Legnicy (gdzie jest znacznie mniejsza ilo$¢ miesz-
kancow) od 2 do 4 groszy. Co ciekawe, przy duzo mniejszym budzecie,
w mniejszej miejscowosci efekt reklamy jest wigkszy niz w Lodzi.

Reasumujac, Bartosz Sledzinski szczegdlnie podkreslat znaczenie
kontaktu z klientem, poniewaz wspotpraca ta ma duzy wptyw na wpro-
wadzenie firmy do mas. Respondent, gdy wspominal o mediach spotecz-
nos$ciowych, na pierwszym miejscu stawiat zdolno$¢ do odpowiedzi na
pytania klientéw i uczestniczenie z nimi w dyskusji. Badany przywiazy-
wal rowniez szczego6lng wage do pracy z opiniami klientoéw na temat pro-
duktu lub ustugi. Dzigki nim firma moze si¢ rozwija¢, wprowadzac¢ in-
nowacyjne zmiany i ulepsza¢ wewnetrzne procesy. Jest to szczeg6lnie
widoczne w branzy odziezowej, gdzie opinia klienta kieruje przedsie-
wzieciem. Skutecznos$¢ sieci spolecznosciowych oceni¢ mozna dzigki
aplikacjom, ktore pozwalajg monitorowac statystyki profilu. Jednak nie
zawsze mozna zaobserwowaé wzrost sprzedazy gtéwnie ze wzgledu na
rodzaj produktu lub ustugi, ktore oferuje firma. Specyfika pracy w sie-
ciach spotecznosciowych zalezy od wielu czynnikéw takich jak polityka
firmy, rodzaj dziatalnos$ci, miasto, w ktorym znajduje si¢ przedsigbior-
stwo oraz grupa docelowa, na ktorg jest nakierowany produkt lub ustuga.
Praktyka pokazuje, ze nie istnieje jeden idealny wzor na prowadzenie
biznesu w social mediach, dlatego dla kazdego przedsiewzigcia powinien
by¢ stworzony indywidualny system. Jednak wsrod pozytywnych aspek-
tow zwigzanych z dziataniami w sieciach spoleczno$ciowych mozna za-
uwazy¢ takze wady, przede wszystkim mowa tutaj o konkurencji, ktora
ma wptyw na statystyki profilu.

Z.akonczenie

Jednym z czynnikéw determinujacych konkurencyjnos¢ nowocze-
snych przedsigbiorstw jest aktywne dziatanie w social mediach. Wta-
Sciwa promocja biznesu w przestrzeni internetowej moze okazaé si¢
kluczem do sukcesu. Media spotecznosciowe staty si¢ skutecznym na-
rz¢dziem do badania opinii na temat marki, umozliwiajac bezposrednig
prace z klientami. Gléwnymi zaletami social mediow jest praca z opi-
niami, monitorowanie, czyli kontrola nad tym co uzytkownicy pisza
o0 firmie, 1 ciggly kontakt z klientem.
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Wyniki przeprowadzanych badan wlasnych wykazaly, ze pojawienie
si¢ kanalow spolecznosciowych zapewnitlo markom nowe mozliwosci
komunikacji z ich odbiorcami. Za pomocg portali spoteczno$ciowych
znacznie tatwiej im zdoby¢ zaufanie potencjalnych klientéw niz poprzez
inne $rodki komunikacji i reklamy. Dzieje si¢ tak dlatego, ze w SO-
cial mediach mozna monitorowac rézne segmenty populacji o réznych
potrzebach i preferencjach. Sa skutecznym narzgdziem do pracy nad wi-
zerunkiem firmy oraz nad zwigkszeniem lojalnosci grup docelowych.
Badania wykazaly, ze najwazniejszym aspektem dzialania w mediach
spotecznosciowych jest ciggly kontakt z klientem i praca z opiniami.
Dzigki bliskiej komunikacji z uzytkownikami portalu biznes rozwija sig
w taki sposob, aby mogl spelnia¢ zyczenia klientow.

Prowadzenie biznesu w social mediach moze okaza¢ si¢ kluczem do
sukcesu. Spotecznosci internetowe tworzg opini¢ na temat firm, marek,
towarow oraz szybko rozpowszechniaja informacje o nich w globalne;j
sieci. Kazda nowoczesna sie¢ spotecznosciowa udostgpnia narzedzia,
ktére pozwalajg przedsiebiorcom budowaé wizerunek firmy i zblizy¢ sig
do swojego klienta.
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ENTREPRENEURSHIP IN SOCIAL MEDIA
SUMMARY

The chapter relates to the importance of social media for a contemporary entre-
preneur, as well as presents the advantages and disadvantages of using social
media in running a business. The study is based on scientific publications in
which specialists from countries such as Poland, Russia and the United States of
America present their vision of entrepreneurship in social media. The aim was
to demonstrate the practical utility of social media in running a company, and
familiarize with concepts such as entrepreneurship and social media.
Keywords: entrepreneurship, entrepreneur, enterprise, risk in entrepreneurship,
internet.
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