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Zjawisko preferenciji techniki sondazu
w kontekscie badan reprezentatywnych
w schemacie mieszania technik’

Preferencja techniki sondazu - przyczyny refleksji

Zmniejszajgce sie z roku na rok wskazniki realizacji proby sondazowej
uwazane byty juz w latach 70. XX wieku za powazny problem przy realiza-
cji badan reprezentatywnych (Rossi, Wright i Anderson, 1983, s. 9) mimo
zaledwie 30 lat historii ich szerokiego stosowania (Groves, 2011, s. 861).
W Polsce po poczatkowym entuzjazmie wzgledem nowej, wprowadzonej
w latach 50. metody réwniez rozpoczat sie okres ciggtego spadku response
rate — datujgcy sie od czasu wprowadzenia stanu wojennego (Sztabinski,
Zmijewska-Jedrzejczyk, 2012, s. 33). Trend ten utrzymat sie, dzi$ coraz
nizsze wskazniki realizacji badania utrudniajg wycigganie uprawnionych
wnioskow z sondazy — ze wzgledu na to, ze btgd wynikajgcy z brakéw od-
powiedzi jest najpewniej zasadniczym zrodtem btedéw pomiaru (Jabkow-
ski, 2015). Cho¢ gtosy przedstawicieli srodowiska badaczy wahajg sie,
od tych, dla ktérych jest to po prostu zwyczajny element pracy zwigza-
nej z sondazem, po takich, ktérzy uwazajg to za mozliwy poczatek konca
dyscypliny, panuje jednak powszechna zgoda co do tego, ze wysitki na
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rzecz rozsgdnego zwiekszania udziatu wylosowanych oséb w badaniu sg
konieczne i pozyteczne.

Podejs¢ do rozwigzania problemu spadajgcego response rate byto
wiele. Za najwazniejszg i najbardziej znang nalezy uzna¢ w warunkach
amerykanskich stworzong i rozwijang przez Dona D. Dillmana koncepcje
tailored design method, nakazujgcg planowanie badania jako cato$cio-
wego procesu, ktory uwzglednia jednoczesnie wiele czynnikéw wptywaja-
cych z jednej strony na przewidywanie przez jednostke korzysci z udziatu
w badaniu, z drugiej — na jej przekonanie o niewielkim rozmiarze kosztéw
(Dillman, Smyth i Christian, 2014). Kolejng wazng koncepcja jest Roberta
Grovesa teoria leverage—saliency, skupiajgca sie przede wszystkim na
roli ankietera majgcego podejmowac¢ dynamiczne wysitki dopasowania
podejscia do osobistych psychologicznych sktonnosci potencjalnego re-
spondenta poprzez retoryczne podkreslanie pewnych aspektéw badania,
a umniejszanie innych, co wymaga od niego socjologicznej wrazliwosci
(Grzeszkiewicz-Radulska, 2009). Z kolei w warunkach europejskich naj-
wiekszg role odegrat prawdopodobnie Europejski Sondaz Spoteczny,
ktéry poza gtdwnym celem badawczym stawia przed sobg takze cele
metodologiczne. Dane z realizacji kolejnych jego rund sg znakomitymi
zrédtami do wykorzystania podczas prowadzenia analiz przez europej-
skich i polskich metodologéw.

Jedng z koncepciji, ktéra wyrosta z analiz brakow odpowiedzi w sonda-
zach, ale z czasem rozszerzyta sie takze na inne pola — jak np. minimalizo-
wanie btedéw pomiaru — jest hipoteza o preferowaniu przez respondentow
udziatu w badaniu sondazowym za posrednictwem konkretnej techni-
ki (ang. mode preference). Po raz pierwszy pojawita sie ona w badaniu
Grovesa i Roberta Kahna (1979, s. 88-90) przeprowadzonym niedtugo po
rozwinieciu sie na szerszg skale badan CATI — dlatego autorzy zaintereso-
wani byli poszukiwaniem zrédet tego, ze niektérzy respondenci mogg nie
chcie¢ lub nie lubi¢ uczestniczenia w sondazach telefonicznych. Zadawali
oni w przeprowadzonych rownolegle badaniach PAPI i CATI pytania zarow-
no o preferowang przez badanych technike, jak i konkretne przyczyny tej
preferencji. Zauwazyli takie powszechnie uznawane do dzi$ tendencje, jak
wskazywanie jako preferowanej techniki, w ktorej aktualnie sie uczestniczy
— silniejsze jednak dla sondazu ankieterskiego — by¢ moze ze wzgledu na
grzecznosc, chec¢ nieurazenia ankietera. Warto wspomniec, ze jako gtow-
ng przyczyne preferowania badania bezposredniego respondenci wskazy-
wali przyjemnos¢ ptyngcg z kontaktu z ankieterem, dla badania telefonicz-
nego — szybki, niewymagajgcy charakter oraz brak koniecznosci wpusz-
czania obcej osoby do domu, a dla ankiety pocztowej — brak pospiechu,
mozliwos¢ przemyslenia odpowiedzi na pytania.
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Teorie udziatu w sondazu i preferencji techniki

Zjawisko preferencji techniki przez respondentéw wymaga umocowa-
nia teoretycznego, by mozliwa byta jego rzeczowa analiza — samo stwier-
dzenie, ze badani prawdopodobnie preferujg ktérg$ z technik i chetniej
zgodzg sie na badanie, nie jest niewystarczajgce. Mimo Ze hipoteza ta jest
W hauce obecna, jak byto wspomniane, juz od prawie 40 lat, to wcigz bra-
kuje jej solidnej koncepciji pojeciowej i analiz empirycznych (Olson, Smyth
i Wood, 2012, s. 612). Ponizej przedstawie teorie lub koncepcje obecne
w literaturze i majgce zastosowanie do rozwazan nad wptywem techniki na
udziat w badaniu.

Cho¢ Groves byt tym, ktéry jako pierwszy zwrdcit uwage na to zjawi-
sko, to nie odgrywa ono szczegdlnej roli w jego systemie. Analizujgc sposo-
by zapobiegania brakom odpowiedzi w sondazach, sugeruje on mozliwo$¢
modyfikacji badania (np. stosowania r6znej diugosci kwestionariuszy albo
wybiérczych zachet materialnych) w stosunku do reprezentantéw okreslo-
nych kategorii spotecznych mozliwych do wyréznienia na podstawie opera-
tu, co do ktérych zachodzi przypuszczenie, ze np. wykazujg bardzo niskie
zainteresowanie tematem badania (Groves, Couper, 1998, s. 45). Rzadko
i zdawkowo wspomina jednak o stosowaniu réznych technik w zaleznosci
od preferencji respondenta (Groves, Singer i Corning, 2000).

Takze sama analiza cech spoteczno-demograficznych respondentéw
majgcych mie¢ wptyw na partycypacje — takich jak pte¢, wiek, wyksztatce-
nie dochdd i stan cywilny, a takze cechy z nimi powigzane, takie jak struktu-
ra i charakterystyka gospodarstwa domowego, zwigzek tematu z cechami
respondenta (np. wiek, obecnos¢ w kwestionariuszu pytan odnos$nie do sy-
tuacji oséb starszych) czy doswiadczenie w sytuacjach podobnych do son-
dazu (np. wieksze przyzwyczajenie do egzamindéw wsrod osob z wyzszym
wyksztatceniem) — nie jest dla niego sprawg centralng. Twierdzi on (1998,
s. 31-41), ze sg one jedynie podstawg formowania sie u respondentéw
pewnych dyspozycji psychicznych do reakcji na prosbe udziatu w sondazu.
Kwestia tych predyspozyciji jest kluczowa ze wzgledu na charakter decyzji,
jakg podejmuje badany — zdaniem Grovesa zdecydowana wiekszos$¢ osob
nie ma wyrobionej opinii o udziale w sondazach, nie moze odwota¢ sie
wiec do statej postawy ani tez oceni¢ ogdlnych korzysci i strat przez kal-
kulacje wykorzystujgca solidne informacje. Zamiast tego decyzja taka jest
procesem heurystycznym, opartym na wrazliwosci na poznawcze skrypty.
Autor opiera sie tutaj na koncepcji Roberta Cialdiniego (1984), wyrdznia-
jacego czynniki odgrywajace w takiej sytuacji gtéwng role. Sg to przede
wszystkim zasada wzajemnosci, autorytetu, zaangazowania, niedostepno-
Sci dobr, pragnienia stusznosci i lubienia. Groves proponuje wykorzystanie
ich w procesie projektowania i przeprowadzania badania, w duzym stopniu
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podkreslajgc wspomniang powyzej dynamiczng role ankietera. W takim
ujeciu nie mozemy traktowac preferencji techniki przez respondenta jako
sprawy uswiadomionej, o ktérg mozemy go zapytac. Jej zwigzek z tatwy-
mi do ustalenia cechami spoteczno-demograficznymi prawdopodobnie ist-
nieje, ale jest zaposredniczony. Pytanie dotyczy wtedy gtéwnie tego, jakie
elementy zwigzane z dang technikg mogg spowodowac pozytywng lub ne-
gatywng spontaniczng reakcje respondenta.

Inaczej Don D. Dillman (Dillman, Smyth i Christian, 2014), ktéry pro-
blematyke mode preference uwzglednia obszernie, a takze bierze udziat
w jej badaniach. Cho¢ krytykuje on inne teorie, w tym autorstwa Grovesa,
ktére uwaza za zbyt ,psychologiczne”, sam umieszcza proces decyzyjny
przysztego respondenta w centralnym miejscu rozwazan. Opierajgc sie na
teorii wymiany, twierdzi, ze decyzje o partycypacji wywotuje przekonanie
jednostki o tym, ze zyski osiggniete w wyniku podjecia dziatania przewa-
zg nad kosztami. Autor czyni zastrzezenie, Ze nie nalezy traktowac tego
jako zachowania w peni racjonalnego w waskim rozumieniu ze wzgledu na
to, ze po pierwsze, istotny wptyw majg takie elementy jak altruizm, zasa-
da wzajemnosci i zaufanie, po drugie natomiast — charakter zyskoéw i strat
jest nieprecyzyjny, opiera sie czesciowo na wierze i moze by¢ odtozony na
nieokreslong przysztos¢. Jednak nie oznacza to, ze nie mozemy mowic
0 rozsgdnym namysle i wazeniu za i przeciw — nawet jesli decyzja musi
zostac podjeta bardzo szybko, jak w wypadku sondazu telefonicznego. Au-
tor analizuje czynniki, ktére majg wptyw na poszczegdlne elementy decyzji
— zyski, koszty i zaufanie — ktére trzeba uwzgledni¢ w holistycznym pla-
nowaniu badania. Wsréd sposobow zmniejszania strat badanego zwraca
uwage na interesujgcg nas kwestie — tego, jaka technika bedzie sprawiata
respondentowi najwiekszy ktopot, a jaka bedzie najwygodniejsza. Cho¢ nie
oznacza to, ze ludzie na co dzien analizujg problem tego, czy wolg spotka-
nie z ankieterem, czy ankiety internetowe, to jednak spytani o preferencje
mogg udzieli¢ sensownej odpowiedzi, o ktérej mozna przypuszczacé, ze be-
dzie podobna do ich rzeczywistego zachowania.

Cho¢ wielu badaczy nie tworzy tak cato$ciowych koncepcji zachowan
respondentow, to jednak na potrzeby swoich badan buduje robocze zbiory
czynnikow, ktére moga by¢ determinantami preferencji techniki, tym sa-
mym sugerujac, gdzie nalezy poszukiwac zrédta tego zjawiska. Na przyktad
Roger Tourangeau, Lance J. Rips i Kenneth Rasinski (2000, s. 289-312),
badacze wpisujacy sie w nurt cognitive aspects of survey methodology,
ktory ktadzie szczegdlny nacisk na badania proceséw poznawczych zacho-
dzacych w trakcie udziatu w sondazu, sugerujg, ze wptyw na preferencje
techniki moze mie¢ struktura gospodarstwa domowego — osoby mieszka-
jace z innymi mogag niepokoi¢ sie, ze inni domownicy bedg podstuchiwaé
trwajgcy nawet w osobnym pomieszczeniu wywiad, tym samym naruszajgc
ich poczucie prywatnosci. R6znicowac preferencje moze takze odczuwanie
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tematu badania jako drazliwego tylko przez czes$¢ respondentéw — mozna
zasadnie przypuszczaé, ze rozmowa o innych kwestiach stanowi wigkszy
problem dla mtodych kobiet niz dla starych mezczyzn — w takiej sytuac;ji
osoby uwazajgce temat za drazliwy preferowa¢ bedg techniki bardziej
bezosobowe (autorzy czynig tu stuszng uwage, by nie humanizowac w takim
przypadku interfejsu badan drogg elektroniczng, umniejszy to bowiem po-
zytywny efekt — a jesli w kwestionariuszu zamieszczone zostang zdjecia
awatara ankietera czy nagranie jego naturalnego gtosu, to moze wystgpi¢
efekt ankieterski znany z badan bezposrednich). Osoby wrazliwe na kwe-
stie powagi instytucji sponsorujgcej badanie bedg mogty by¢ poddane lep-
szemu wplywowi przez zastosowanie technik mogacych bardziej podkre-
slic ten element — czyli wywiadu bezposredniego i pocztowego (np. pismo
z oficjalng pieczecig). Obcigzenie poznawcze wywolywane przez narze-
dzie moze byc¢ rézne w zaleznosci od kompetencji. Wptyw moze miec¢ takze
zamoznosc¢ — wolniejszy komputer czy tgcze internetowe uprzykrza udziat
w internetowej ankiecie. Takze skojarzenia wywotywane przez technike
— np. widzenie wywiadu bezposredniego jako rodzaju pogawedki, ankiety
pocztowej i elektronicznej jako egzaminu, a badania CATI jako odmiany
sprzedazy/marketingu — moze mie¢ rézny wptyw na rézne kategorie re-
spondentow. Wreszcie pewne grupy wiekowe mogg zachowywac sie zgod-
nie ze swoim stereotypowym postrzeganiem — np. emeryci bedg sie bali
wpusci¢ obcg osobe do domu, za to bedg stosunkowo podatni na sprzedaz
telefoniczna.

Kieren Diment i Sam Garrett-Jones (2007, s. 411) zwracajg uwage
na kwestie wcigz istniejgcej roznicy w stosunku do uzywania internetu
ze wzgledu na pte¢ — bardziej pozytywne nastawienie mezczyzn — a tak-
ze na wplyw sektora zatrudnienia — ci pracujgcy w branzach zwigzanych
z kontaktem z urzadzeniami elektronicznymi bedg mieli wiekszg fatwosc¢
w udziale w sondazu tg drogg. Z kolei Santosh Verma i in. (2014, s. 73)
zwracajg uwage na kwestie przynaleznosci do mniejszosci etnicznej, wie-
ku i wyksztatcenia jako majgcych mie¢ wptyw na stosunek do uzywania
nowych technologii w sondazach. Wreszcie Jolene Smyth, Kristen Olson
i Morgan M. Millar (2014, s. 135—-137) stawiajg hipoteze, ze wplyw na mode
preference mogg miec¢ takie kwestie jak przyzwyczajenie i umiejetnos¢ ko-
rzystania z danego medium, obecno$¢ czynnikéw zaktécajgcych, np. dzieci
— jesli obecnos¢ ankietera jest wystarczajgcg wymowka do odseparowania
sie od reszty domownikéw, to jednostki wybiorg te technike; jesli to niemoz-
liwe, bedg wolaty kwestionariusze samodzielnie wypetniane. Istotng role
moze odgrywac kwestia tego, w jakim stopniu dana technika jest wymaga-
jaca — ankieter moze utatwia¢ zrozumienie pytan, z kolei poczta i internet
dajg czas na zastanowienie — nalezy tu bra¢ pod uwage wyksztatcenie re-
spondenta, jego kompetencje jezykowe oraz dostepne mu zasoby pamieci
roboczej. Na stosunek do preferowania lub nie wptyw mogg mie¢ poczucie
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wiasnej warto$ci i potrzeba autoprezentacji — jesli sg wysokie, to wywiad
ankieterski wigze sie z wyzszymi subiektywnymi kosztami badanego. Istot-
ne sg rowniez potrzeba prywatnosci i preferowanie towarzystwa lub samot-
nosci. Wreszcie autorki zwracajg uwage na bardzo interesujgcg i w sytuacji
ciggtego starzenia sie spoteczenstw zachodnich niezwykle istotng sprawe
wystepowania zwigzanych z wiekiem schorzen wzroku i stuchu, ktére po-
winny mie¢ istotny zwigzek z wyborem techniki — takiej, w ktorej dane scho-
rzenie bedzie mniej przeszkadzac.

Przedstawienie poszczegdlnych koncepcji umozliwia zrozumienie, ja-
kie czynniki mogg tkwi¢ u podstaw preferowania przez respondentéw jed-
nych technik, a niecheci do innych, przyczyn przypuszczalnej trwatosci
lub nie takiej postawy, jej racjonalnej lub tez czysto spontanicznej natury.
Jednoczes$nie zarysowane zostajg podstawowe rozréznienia sposobdw ba-
dania mode preference: poprzez postawienie respondenta w sytuacji wy-
boru techniki, spytanie go o preferencje w jej zakresie lub tez analizowanie
stopnia udziatu respondentéw z danej kategorii spoteczno-demograficznej
lub podobnej w badaniu sondazowym.

Czym jest mixed-mode survey design?

Praktyczne zastosowanie idei preferencji techniki wymaga uzycia
schematu zwanego mixed-mode survey design. Nie jest to jednak szcze-
golny problem — badania realizowane w ten sposob sg w wielu miejscach
zachodniego $wiata obowigzujgcg normg, w Japonii natomiast wiasciwie
nie zdarza sie, by sondaz byt przeprowadzany w inny sposéb (de Leeuw,
2005, s. 235). W najogdlniejszym rozumieniu sondaz przeprowadzony
w schemacie mieszania technik to takie badanie, ktére w obrebie catego
procesu — nawigzania kontaktu, zbierania danych, dostarczania zapowie-
dzi, przypomnien i ponaglen — uzywa wiecej niz jednego medium kontaktu
z respondentem. Waskie rozumienie natomiast dotyczy wytgcznie samego
zbierania danych. W dalszej cze$ci bede odwotywaé sie do szerokiego ro-
zumienia, chyba Zze zaznaczone zostanie inaczej.

Najwczedniejszg przyczyng stosowania schematu mixed-mode byta
che¢ zmniejszania btedu pomiaru (Dillman i in., 2014) — zauwazono wptyw
ankietera na che¢ odpowiadania na pytania spotecznie wrazliwe — tematy
uznawane przez respondenta za wstydliwe albo silnie zwigzane z prestizem
(respondent nie chciat pokazywac¢ sie z gorszej strony) — bgdz niezgod-
ng z rzeczywistoscig tre$¢ odpowiedzi na te pytania. Dlatego, by korzysta¢
z zalet techniki wywiadu kwestionariuszowego — mozliwosci motywowania
respondenta i ttumaczenia mu niezrozumiatych pytan, nadzorowania regut
przejécia — wprowadzono kwestionariusze do samodzielnego wypetniania,
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dotyczgce wytgcznie wrazliwych obszaréw badania. Kwestionariusz taki
byt wreczany respondentowi, ktdry wypetniat go przy ankieterze, ale nie
pokazujgc mu swoich odpowiedzi — mogt wiec czu¢ sie bardziej anonimo-
wy. Jest to rozwigzanie szczegdlnie czesto stosowane w dziedzinie son-
dazy dotyczgcych tematyki zdrowotnej. Idea mieszania technik pojawita
sie wsrod szerszego grona badaczy na poczatku lat 60. (Couper, 2011,
s. 891-892), jednak proces jej upowszechniania byt powolny, a sama ana-
liza teoretyczna konsekwenciji takiego podejscia do dzisiaj daleka jest od
kompletnosci.

Wiekszos¢ analiz naukowych dotyczgcych sondazy mixed-mode sku-
pia sie na problematyce zmniejszania odsetka brakéw odpowiedzi (de Leeuw,
Hox, Dillman, 2008, s. 302). Dgzenie to moze realizowac sie poprzez od-
wotanie do hipotezy mode preference (albo do jej bardzo ostabionej formy
sugerujacej, ze z reprezentantami niektorych kategorii spotecznych tatwiej
jest sie skontaktowaé za pomocg jednych mediéw niz drugich) lub do za-
tozenia, ze danie respondentowi wyboru techniki wywota u niego popra-
we nastawienia do sondazu/ankietera i pozytywng odpowiedz na prosbe
0 udziat w badaniu. Moze tez dotyczy¢ wykorzystywania kombinacji réz-
nych technik w réznych fazach badania — np. telefonicznych kontaktow
przypominajgcych o niewypetnieniu kwestionariusza pocztowego. Wresz-
cie dotyczy¢ moze tak specyficznych kwestii jak podanie respondentom
nieznajgcym jezyka kraju macierzystego numeréw telefonéw do ankie-
teréw wielojezycznych, ktérzy z réznych przyczyn nie mogliby efektyw-
nie uczestniczy¢ w badaniu terenowym. Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze nie
wszystkie badania dotyczgce tej problematyki biorg pod uwage skompli-
kowane zalezno$ci pomiedzy samg wielkoscig wskaznika realizacji préby
a rzeczywistym btedem braku odpowiedzi (por. Groves, 2006).

Kolejne zastosowanie mixed-mode moze dotyczy¢ redukcji kosztow
badania przez uzycie tanszych technik badawczych przy jednoczesnej
minimalizacji utomnosci tych technik — np. uzywanie podwdjnych opera-
tow fgczacych badania telefoniczne i bezposrednie, co umozliwia dotarcie
réwniez do tych respondentow, ktorzy nie majg telefonéw (cho¢ dzis byc¢
moze ciekawszym problemem jest tgczenie jeszcze tanszych i szybszych
sondazy internetowych z technikami uzupetniajgcymi, ktére umozliwig
kontakt z osobami bez dostepu do sieci lub z deficytem kompetenc;ji cyfro-
wych), stosowanie tanszej techniki w pierwszej fazie badania itd. Dodatko-
wo wptyw na koszty moze mie¢ proba zmniejszania czasu trwania badania
przez dopasowanie techniki do preferencji respondenta (por. Olson i in.,
2012). Kwestie kosztow sg jednak trudne do analizy, gdyz badacze niezbyt
czesto podajg je do publicznej wiadomosci.

Wreszcie stosunkowo nowym zagadnieniem sg badania dotyczace
wplywu mode preference na jako$¢ udzielanych przez respondenta od-
powiedzi (por. Smyth, Olson i Kasabian, 2014a), ktére zostang oméwione
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w dalszej czesci artykutu. Widoczne jest wiec, ze zastosowania tej techni-
ki dotyczg redukcji wielu elementéw catkowitego btedu pomiaru. Jednak
ta skomplikowana konstrukcja badania rodzi rowniez potencjalne ryzyko
zwiekszenia btedu. Ewentualne stosowanie tgczonych operatéw znacza-
co utrudnia analize wielko$ci zmiany precyzji wnioskowania ptyngcej
z odejscia od losowania prostego, za pomocg wspotczynnika DEFF (Jab-
kowski, 2015). tgczenie operatdw moze réwniez powodowac nakfadanie
sie btedéw ptyngcych np. z ich nieaktualnosci. Obecnie najpopularniejszym
przypadkiem stosowania tzw. dual-frame jest tgczenie operatu (choc jest
to sformutowanie nieco na wyrost, méwimy bowiem najczesciej o losowym
generowaniu numerow z zastosowaniem kwot, a nie klasycznym doborze
proby ze spisu) uzytkownikow telefonéw stacjonarnych i komérkowych.
Cho¢ mamy tu do czynienia z zupetnie innymi operatami — telefony sta-
cjonarne przypisane sg do gospodarstwa domowego i wymagajg drugiego
stopnia losowania konkretnego respondenta, a komoérkowe sg zazwyczaj
wiasnoscig konkretnej osoby (Jabkowski, 2015) — to w literaturze oba przy-
padki przyporzgdkowuje sie najczesciej do jednej techniki — CATI, nie bede
wiec zajmowac sie tym problemem w niniejszym artykule.

Istotnym obszarem potencjalnych btedow jest rowniez niejasnos¢ zja-
wiska naktadania sie efektéw konkretnych technik, ktérych wptyw na pomiar
stwierdzono (de Leeuw, 2008), a wreszcie kwestia ,ttumaczenia” pytan po-
miedzy technikami, tak by rzeczywiscie w ten sam sposéb mierzyly te samg
zmienng i by réznice w formie i sposobie prezentacji nie powodowaty réznic
w pomiarze. Tg kwestig zajme sie w dalszych cze$ciach artykutu.

Mozliwe uktady technik na wszystkich etapach badania

Jak zostato wspomniane, tgczenie technik sondazu dotyczy wszyst-
kich etapow kontaktu z respondentem. Roézne techniki mogg byé zasto-
sowane na roznych etapach, a takze w obrebie jednego etapu moze byé
stosowanych kilka technik — wtedy pojawia sie kwestia kolejnosci ich uzy-
cia: rownoczesnej bgdz sekwencyjnej. Ponizej przedstawiono rozszerzong
koncepcje klasyfikacji uktadéw mixed-mode w zaleznos$ci od etapu badania
autorstwa Edith de Leeuw i Joopa J. Hoxa (2008), uzupetniong przyktadami
zastosowan w sytuacjach badawczych.

Pierwszg stycznos¢ z respondentem zapewnia kontakt zapowiedni
— w technice, ktéra zapewni zatozony efekt, zmiesci sie w planowanych
kosztach i bedzie mozliwa do stosowania przy danym operacie/operatach.
Kiedy technika ta rozni sie od techniki stosowanej np. na etapie zbierania
danych, mozemy juz mowi¢ o schemacie mixed-mode. Zastosowanie tan-
szej techniki jako zapowiedniej pozwala np. wykluczy¢ z préby nieistniejgce
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adresy przy technice pocztowej albo uzyska¢ informacje zwrotng o $mierci
czy trwatej wyprowadzce respondenta w sytuacji podania adresu/numeru
kontaktowego — dzieki temu mozna juz na wstepie doprowadzi¢ do wiek-
szej aktualnosci operatu. Zastosowanie eleganckich listéw zapowiednich
zaopatrzonych w emblematy powaznych instytucji badawczych pozwa-
la zwiekszy¢ zaufanie potencjalnego respondenta do badaczy, tym samym
zwiekszajgc response rate (Tourangeau i in., 2000, s. 307). Odpowiednie
dobranie tresci listdw zapowiednich do kategorii respondentéw (mozliwych
do wyznaczenia na podstawie operatu), cho¢ nie jest Scisle rzecz biorgc
mieszaniem technik, jako elastyczne dopasowanie w obrebie jednej techni-
ki rowniez moze przynies¢ dobre rezultaty. Edwards i in. (2014) w badaniu
taczgcym zbieranie danych technikg pocztowg oraz za pomocg web-push
(kontaktu pocztowego z linkiem internetowym — obie techniki stosowaty
wiec jeden operat) poréwnywali wskazniki odpowiedzi, w sytuacji gdy re-
spondent z jednego z dwdch badanych stanéw w USA dostawat list zapo-
wiedni z logo uniwersytetu znajdujgcego sie w obrebie jego stanu lub inne-
go. Lokalne logo zawsze zwiekszato response rate, w jednym ze stanéw
réznice byly istotne statystycznie. Stosowanie najpierw tanszej metody nie
jest jednak ani konieczne, ani nawet zawsze wskazane. Stephen R. Porter
i Michael E. Whitcomb (2007) zbadali 3 tysigce absolwentow i 3 tysigce
niedosztych studentéw jednej z amerykanskich uczelni. Ze wzgledu na to,
ze zbierata ona dane o adresach pocztowych i elektronicznych wszyst-
kich kontaktujgcych sie, mozliwe byto zastosowanie mieszania technik na
wszystkich etapach, ale samo zbieranie danych odbywato sie tylko drogg
internetowg. W tym miejscu interesuje nas uzycie go na etapie pierwsze-
go kontaktu — zastosowanie pocztowego listu zapowiedniego zwiekszyto
wskaznik odpowiedzi w kazdym przypadku, analiza wariancji poréwnujgca
te miare w sytuacji uzycia zapowiedzi pocztowej i nieuzycia zadnej wyka-
zata istotng statystycznie réznice. Mozliwe jest takze zastosowanie naraz
kilku metod kontaktéw zapowiednich, a tym samym — mieszanie technik
w obrebie pierwszej fazy badania — Morgan Millar i Dillman (2011) w son-
dazu mixed-mode przeprowadzonym w$rdd studentéw poréwnywali odpo-
wiedzi w kategoriach osdb, ktore proszono o wypetnienie ankiety interne-
towej, pocztowej lub dano im wybdr, przy czym pierwszy kontakt odbywat
sie drogg pocztowa. Dodatkowo wprowadzono réwnoliczng (700 oséb) gru-
pe czwarta, ktéra otrzymata list zapowiedni jednocze$nie drogg pocztowg
i elektroniczng. Autorzy uzasadniali to posuniecie tym, Zze z jednej strony
kontakt pocztowy, ktéry moze przybra¢ powazng forme listu urzedowego
z pieczecig, tym samym zwiekszajgc zaufanie, jest czesto trudniejszy do
przeoczenia niz jeden z wielu e-maili w skrzynce i umozliwia zastosowanie
bezposrednich, bezwarunkowych zachet gotéwkowych, ktére sg skutecz-
niejsze niz inne formy wynagradzania (Dillman i in., 2014). Z drugie;j list
elektroniczny umozliwia wygodniejsze przejscie do ankiety internetowej,
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bez koniecznosci dodatkowego uruchamiania urzgdzenia elektroniczne-
go czy przepisywania adresu, nie obniza wskaznika odpowiedzi przez ko-
niecznos¢ zmiany medium kontaktu. Zastosowanie podwojnej zapowiedzi
ankiety internetowej doprowadzito do wyzszego wskaznika odpowiedzi niz
w pozostatych uktadach technik i byty to réznice istotne statystycznie. De
Leeuw wyrdznia dodatkowo etap screeningu, czyli pierwszego kontaktu
z respondentem, ktéry ma przede wszystkim sprawdzi¢, czy rzeczywiscie
znajduje sie on w prébie oraz czy, kiedy i w jakiej formie chce uczestni-
czy¢ w badaniu. Nie bede opisywaé perspektyw uzycia mieszanych technik
w obrebie tego etapu lub miedzy etapami, gdyz cechy tego rozwigzania
pokrywajg sie zasadniczo z oméwionymi powyze;.

Po uzyskaniu kontaktu i ewentualnym umowieniu terminu nastepuje
proces zbierania informacji. Mozliwe sg nastepujgce konfiguracje miesza-
nia technik:

1) réwnoczesne zbieranie danych od wszystkich cztonkow préby za

pomocg réznych technik;

2) sekwencyjne zbieranie danych od wszystkich czionkéw préby

za pomocg roznych technik;

3) zbieranie danych od poszczegdélnych czionkéw proby za pomoca

réznych technik (rézne czesci kwestionariusza);

4) zbieranie danych od tej samej (mniej wiecej) préby w réznych tech-

nikach w réznych punktach w czasie (czyli zmiana techniki panelu);

5) wreszcie mozliwe, cho¢ poznawczo niepewne, jest stosowanie réz-

nych technik do réznych populacji w badaniach poréwnawczych.

W przypadku pierwszym nalezy wprowadzi¢ dwa dodatkowe rozréz-
nienia. Po pierwsze, czy respondenci zostang przydzieleni do techniki
przez badacza, czy pozostawi sie im wybér. Jesli to badacz decyduje, to
dodatkowg kwestig jest uzasadnienie kryterium podziatu. Pozostawienie
wyboru wynika najczesciej z zatozenia albo o istnieniu w jakiej$ formie
preferencji techniki wsrod respondentéw, do ktérej dopasowanie sie mia-
toby poprawi¢ jakos¢ pomiaru w réznych aspektach, a o ktérej nie mamy
wczesniejszej informacji (np. z poprzedniej rundy sondazu albo z jakiego$
modelu teoretycznego), albo po prostu (w przypadku braku takiej refleksiji)
jest to forma pokazania respondentowi, ze jest on waznym, istotnym, de-
cyzyjnym podmiotem (co jednostka w przeciwnym razie mogtaby chcie¢
osiggnac¢ np. przez odmowe udziatu w badaniu) i tym samym wzbudzenie
jego wdzieczno$ci i zwiekszenie motywaciji.

Jakie sg konsekwencje pozostawienia wyboru respondentom? Rebec-
ca L. Medway i Jenna Fulton (2012) przeprowadzity metaanalize 19 badan
eksperymentalnych wykonanych od 2000 do 2011 roku, poréwnujgcych re-
sponse rate dla sytuacji, gdy respondenci zostali poproszeni o wypetnienie
ankiety pocztowej z sytuacjg dania im wyboru (poczta) albo kwestionariu-
sza internetowego. W 17 z 19 analizowanych badan danie respondentom
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wyboru zwigkszyto liczbe brakéw odpowiedzi — $srednio o 3,8 p.p. Jedno-
czesnie w grupach z wyborem $rednia liczba oséb wybierajgcych ankiete
internetowag wynosita 16,6% (mediany to odpowiednio 3,4 p.p. i 10,2%).
Wazony iloraz szans dla catego badania majgcy za warto$¢ odniesienia
odpowiedzi w grupie ,tylko poczta” wyniést 0,87 przy poziomie istotnoSci
p < 0,001. Jednoczes$nie autorki zauwazajg, ze wptyw innych zmiennych,
takich jak istotno$¢ tematu dla respondentéw czy zastosowanie zachet ma-
terialnych, na wielko$¢ réznicy miedzy obiema grupami eksperymentalnymi
we wszystkich badaniach byt znikomy (Medway, Fulton, 2012, s. 741).

Widzimy wiec, ze zaoferowanie wyboru respondentowi niesie nega-
tywne konsekwencje dla wskaznika odpowiedzi. Nalezy jednak zaznaczyc,
ze niekoniecznie musi sie to przektada¢ na wzrost btedu (Groves, 2006).
Jednoczesnie mozna przypuszczac, ze zaoferowanie wyboru techniki be-
dzie skutkowato idealnym dostosowaniem tej oferowanej do preferowane;.
Na pozytywny wptyw takiej sytuacji na jakos¢ pomiaru wskazujg badania
Smyth, Olson i Alian Kasabian (2014), natomiast Joseph W. Sakshaug,
Ting Yan i Tourangeau (2010) podkreslajg konieczno$¢ poszukiwania zto-
tego $rodka pomiedzy response rate, ktéry najczesciej osigga najwyzsze
wartosci w badaniach ankieterskich, a wiarygodnoscig odpowiedzi, ktora
czesto moze wzrasta¢ w przypadku oferowania kwestionariuszy do samo-
dzielnego wypetniania. Obydwa badania zostang szczegétowo omoéwione
pdzniej.

Z kolei narzucenie respondentom techniki przez badaczy moze znaj-
dowac zastosowanie przede wszystkim w trzech sytuacjach. Po pierwsze,
gdy na podstawie wynikow badan na temat wptywu zmiennych spoteczno-
-demograficznych na mode preference od razu kierujg oni prosby o udziat
w konkretnej technice do kategorii mozliwych do wyréznienia na podstawie
operatu lub mozliwych do czesciowego wywnioskowania z operatu — np.
w przypadku proby adresowej wskazanie osiedli o homogenicznym sktadzie
pod wzgledem wyksztatcenia, rasy czy pochodzenia spotecznego. Jest to
tatwiejsze w przypadku bardziej rozwarstwionych spoteczenstw, w ktérych
poszczegdlne klasy separujg sie od siebie, czy tez duzych populacji zle zin-
tegrowanych imigrantéw, zamieszkujgcych mozliwe do wyznaczenia getta
— w warunkach polskich takie podejscie miatoby zapewne ograniczone
zastosowanie. Jakie badania mozemy bra¢ pod uwage w przypadku za-
ktadania nieréwnego rozktadu mode preference wsrod réznych kategorii?
Millar, O’Neil i Dillman (2009) przeanalizowali wyniki sondazu Lewiston-
-Clarkston Quality of Life Survey, przeprowadzongo w 2007 i 2008 roku
na losowej probie adresowej 2800 mieszkancéw wskazanego w nazwie
obszaru, ktory byt badaniem tgczgcym technike pocztowg i internetows.
Poszczegdlne grupy eksperymentalne odpowiadaty w jednej z przydzielo-
nych technik, a dodatkowo udzielaty odpowiedzi na pytanie o preferowang
technike. Poza deklarowang preferencjg tej ostatniej zmiennymi istotnie
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réznicujgcymi populacje respondentéw i nierespondentow byly wiek (star-
sza byta populacja respondentéw pocztowych), poziom wyksztatcenia
(wyzszy dla respondentow internetowych), w tej zbiorowosci wyzszy byt
takze $redni dochdd. Wsrdd respondentdw internetowych istotnie przewaza-
li takze mezczyzni i osoby zamezne. Diment i Garrett-Jones przeprowa-
dzili sondaz na losowej probie 1100 badaczy zrzeszonych w australijskim
Cooperative Research Centre, dajgc im wybor pomiedzy ankietg pocztowag
a internetowg. Zndéw wiek i pte¢ istotnie réznicowaty zbiorowos$ci oséb pre-
ferujgcych dang technike — internet czesciej wybierali miodsi i mezczyzni.
Natomiast zalezno$¢ miedzy preferencjg a pozycjg zawodowg byta nieli-
niowa — internet byt czesciej preferowany przez osoby zajmujgce Srednie
pozycje w instytucjach.

Za szczegOdlnie istotne nalezy uzna¢ badania nakierowane na stwier-
dzenie (Haan, Ongena i Aarts, 2014) wptywu techniki na mozliwos¢ prze-
prowadzenia wywiadu z kategoriami respondentéw, ktorzy ogdlnie sg
uznawani za trudnych do sktonienia do udziatu w badaniu lub nawet na-
wigzania z nimi kontaktu. Wskazany sondaz objat losowg prébe adresowg
mieszkancow Holandii, przy czym grupy uznane za szczegolnie problema-
tyczne — mieszkancy nowych osiedli (mtode, zapracowane osoby), obsza-
row biedy (gtéwny nacisk na imigrantow) i wielkich miast — zostaty celowo
nadreprezentowane w probie. Istotne wyniki osiggnieto przy zastosowaniu
kontaktu bezposredniego z ankieterem (poprzedzonego listem zapowied-
nim) i daniu respondentom wyboru pomiedzy sondazem CAPI a wypetnie-
niem ankiety internetowej. Mtodzi dorosli (ponizej 35 lat) oraz pracowni-
cy petnoetatowi wybierali badanie internetowe czesciej niz bezposrednie
W znaczgco wiekszym stopniu niz reszta populacji. Z kolei badania
(Verma i in., 2014), w ktérych proszono 475 pracownikow amerykanskich
restauracji o udzielanie przez 12 tygodni informacji przez system Interactive
Voice Response (odpowiadanie automatowi przez telefon, a wiec badania
kanatem stuchowym bez udziatu ankietera), kwestionariusze internetowe
lub pocztowe wykazaty, ze czestos¢ wybierania internetu wzgledem IVR
spadata wraz z wiekiem; respondenci hiszpanskojezyczni (w poréwnaniu
z angielskojezycznymi) i czarnoskoérzy nielatynoscy (w poréwnaniu z biaty-
mi nielatynoskimi) oraz niemajgcy wyzszego wyksztatcenia wybierali cze-
Sciej IVR niz internet — przy czym wszystkie formy kontaktu byty dostepne
w jezyku portugalskim, hiszpanskim i angielskim. Dodatkowo respondenci
korzystajgcy z kanatu internetowego nieco czesciej wypetniali kwestiona-
riusze w zadanych terminach.

Wreszcie trzeci przykfad, ktory z jednej strony pokazuje mozliwe pre-
dyktory mode preference w populaciji, a z drugiej odwotuje sie do kolejnego
sposobu wykorzystania sondazu mixed-mode z narzucang respondentom
technikg. W przeprowadzonym w 2008 roku sondazu telefonicznym Nebra-
ska Annual Social Indicators Survey zapytano respondentéw o preferowang
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przez nich technike, w sytuacji gdyby chcieli w przysztosci ponownie uczest-
niczy¢ w badaniach (Smyth, Olson i Millar, 2014). Nastepnie skonstruowa-
no wielomianowy model logistyczny przewidujgcy preferencje dla badan
telefonicznych (49,2% respondentow), pocztowych (24,6%) badz interne-
towych (19,7%). Sktonnos¢ do badan face-to-face wskazato zaledwie 1,7%
respondentow, wiec wykluczono ich z analizy. Prawdopodobienstwo wska-
zania techniki internetowej (w odniesieniu do telefonicznej) istotnie wzrastato
wraz ze spadkiem wieku, byto takze wyzsze dla osob z wyzszym wyksztat-
ceniem i deklarujgcych, ze korzystajg z internetu, natomiast istotnie spa-
dato dla os6b deklarujgcych niskie umiejetnosci korzystania z komputera.
Z kolei wzrost prawdopodobienstwa (konkretnie — ryzyka wzglednego)
wskazania ankiety pocztowej w stosunku do telefonicznej nastepowat dla
respondentek pfci zenskiej i oséb deklarujgcych, ze bojg sie kradziezy in-
formacji na ich temat.

Warto zwréci¢ w tym miejscu uwage czytelnika na powracajacy pro-
blem: czy efekt wieku jest efektem kohortowym, wynikajgcym z wychowy-
wania sie w srodowisku sprzed rewolucji cyfrowej (ale w takim razie dlacze-
go dziata on tez na niekorzy$¢ ankiety pocztowej?), czy tez jest zwigzany
z jakimi$ procesami nastepujgcymi wraz ze starzeniem sie respondentow,
np. spadkiem efektywnosci pamieci roboczej (por. Constantinidou, Baker,
2002; Kumar, Priyadarshi, 2013; Rybak, 2019) — albo tez z nierdwnomier-
nym tempem pogarszania sie dziatania zmystéw wzroku i stuchu (por. Pie-
karzewska, Wieczorkowski i Zajenkowska-Koztowska, 2016 — w Polsce
jednak zauwaza sie odwrotng tendencje: znaczgco wiecej respondentéw
w podesztym wieku wskazuje na problemy ze wzrokiem niz ze stuchem)?

Jak zostato wskazane powyzej, drugim z gtéwnych uzasadnien dla
narzucenia respondentom techniki w schemacie réwnoczesnym jest uzy-
skanie od nich informacji na temat preferencji w poprzednim badaniu.
Przy zatozeniu wiarygodnosci takiej odpowiedzi i stabilnosci preferencji
moze to przynies¢ korzysci dla wskaznika odpowiedzi i jakosci pomiaru
przy jednoczesnym uniknieciu oméwionych problemoéw ptyngcych z dania
respondentom bezposredniego wyboru techiki. Kontynuacjg omoéwionego
powyzej badania NASIS byt eksperyment (Olson i in., 2012) przeprowa-
dzony w 2009 roku na respondentach, ktérzy wskazali dalszg che¢ uczest-
nictwa w badaniach. Kolejna runda zostata przez badaczki potraktowana
jako grupa eksperymentalna z technikg CATI (ktéra to technika byta przez
nie traktowana jako zgodna z preferencjg wszystkich oséb, ktdre wyrazity
che¢ udziatu w badaniu za posrednictwem ankietera ze wzgledu na bar-
dzo niskie preferencje dla innych technik ankieterskich). Dodatkowo wsréd
chetnych z badania z 2008 roku wylosowano cztery grupy — do ankiety
pocztowej i internetowej oraz dwie do tych technik zastosowanych w se-
kwencji. Istotny wptyw na poziom wskaznika odpowiedzi miata zgodno$¢
techniki, ktorej uzywat respondent do udzielenia odpowiedzi, z poprzednio
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zgtoszong preferencja. Dla catego badania iloraz szans udziatu w badaniu
preferowang drogg wynosit 1,38 w stosunku do niepreferowanej i byt to
wynik istotny statystycznie na poziomie p < 0,001. W rozbiciu na poszcze-
golne grupy istotny statystycznie wynik uzyskano dla techniki telefonicznej
i internetowej, przy czym ankieta internetowa stosowana samodzielnie na
osobach jg preferujgcych miata nizszy response rate niz wszystkie inne
techniki dla grup ich niepreferujgcych.

Trzecim uzasadnieniem dla narzucenia respondentom techniki bada-
nia jest sytuacja fgczenia operatow, ktéra moze wynikac z checi zmniejszenia
btedu pokrycia przy korzystaniu z operatéw niekompletnych, lub chec¢
ograniczenia kosztu badania przez dodanie do drozszego w wykorzysta-
niu operatu kompletnego drugiego operatu niekompletnego. W przeszto-
$ci, szczegolnie w warunkach amerykanskich (Groves, Lepkowski, 1985),
przeprowadzano badania telefoniczne na prébie wylosowanej ze spisow
abonenckich badz przy uzyciu metody random digit dialing (obie drogi maja
swoje zalety i wady) przy uzupenieniu jej o respondentéw niemajgcych do-
stepu do tgcza telefonicznego dobieranych z proby adresowej. Taka prak-
tyka wymaga dodatkowo uwzgledniania nierébwnego prawdopodobienstwa
wylosowania jednostek ze wzgledu na ich potencjalng obecno$¢ w jednym
badz obu operatach (Groves i in., 2004). Rozwigzanie takie stato sie bar-
dziej problematyczne wraz z rozwojem sieci komorkowej (dla ktorej nie
istniejg spojne operaty ani sposoby geograficznej identyfikacji abonenta
przez numer kierunkowy w przypadku doboru metodg RDD), ktéry spowo-
dowat znaczny spadek penetracji telefonii stacjonarnej (Brick, Cervantes,
Lee, Norman, 2011). Takze w Polsce nastapit znaczacy spadek tgcz sta-
cjonarnych kosztem komorkowych (Czapinski, Panek, 2011, s. 301). Nie
omawiam jednak tej problematyki ze wzgledu na jej specyficzny charakter.
W przysztosci dynamiczny rozwdj tgczenia operatow moze mie¢ podsta-
wy, jesli pojawig sie kompletne spisy uzytkownikoéw internetu — mogtoby to
nastgpi¢ np. w sytuacji zwiekszania sie presji na kontrole przez panstwo
wykorzystania sieci przez obywateli i zmniejszenie niektérych spotecznie
ucigzliwych wystepujgcych w niej zjawisk przez minimalizacje badz likwi-
dacje anonimowosci uzytkownikow. Takze wzrost udziatu urzgdzen mo-
bilnych, ktére sg zazwyczaj traktowane jako przedmioty bardzo osobiste
i rzadko udostepniane innym uzytkownikom, mogtby byé podstawg do two-
rzenia spisu uzytkownikow ze wzgledu na potencjalny obowigzek rejestra-
cji i mozliwos¢ identyfikacji aktywnosci poszczegdlnych urzadzen.

Gtéwnym uzasadnieniem dla stosowania drugiego, sekwencyjnego
uktadu technik jest zazwyczaj che¢ zmniejszenia kosztow badania po-
przez oferowanie respondentom na poczatek technik tanszych, przy za-
chowaniu poréwnywalnego z badaniem single-mode poziomu realizacji.
Koncepcja pochodzi od Josepha Hochstima (1967), ktéry poréwnat ba-
dania sekwencyjne rozpoczynajgce sie najdrozszg technikg ankieterska,
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najtanszg telefoniczng i umiarkowanie drogg pocztowa. Jego wyni-
ki wskazywaty na catkowitg porownywalnos$¢ wszystkich uktadéw pod
wzgledem poziomu realizacji i wynikdw oraz istotne réznice po stronie
kosztéw. Jako ze w podstawowej formie wszystkim respondentom ofe-
ruje sie jedng technike (cho¢ oczywiscie istniejg bardziej ztozone formy,
tgczace schemat rownoczesny z sekwencyjnym i docierajgce do ré6znych
kategorii badanych za pomoca réznych sekwenciji technik), rozwigzanie
to w mniejszym stopniu dotyczy problematyki mode preference. Odnie-
sienie wystepuje w sytuacji zatozenia, ze populacje wczesnych i pdznych
respondentow mogg roéznic sie od siebie pod wzgledem cech spoteczno-
-demograficznych, co skutkuje u nich preferencjg réznych technik i z ko-
lei owocuje ich udziatem w pierwszej bgdz drugiej fazie badania. W tym
rozumieniu celem badania sekwencyjnego jest dodatkowo zmniejszenie
btedu braku odpowiedzi wynikajgcego ze skrzywienia populacji odpowia-
dajgcych w strone preferujgcych jedng technike (tg uzyta w badaniu single
mode) — co w sytuacji zwigzku cech i mode preference respondentow jest
realnym zagrozeniem. Dillman wraz ze wspétpracownikami z Instytutu
Gallupa (2009) przeprowadzit badanie sekwencyjne na probie 8999 ame-
rykanskich respondentéw, ktérych dane teleadresowe zostaty zakupione
u prywatnego dostawcy. Podzielit on ich na pie¢ grup eksperymentalnych
stosujgcych rozne uktady techniki pocztowej, internetowej, CATI i IVR.
Dodatkowo kontrolowano efekt recency — preferowania przez responden-
téw ostatnich ustyszanych odpowiedzi w badaniach technikami auralnymi
— poprzez stosowanie réznej kolejnosci kafeterii. Przeciwienstwem tego
zjawiska jest primacy effect, czyli preferowanie pierwszych odpowiedzi
w wynikach wizualnych. Wprowadzenie drugiej fazy badania spowodo-
wato wzrost wskaznika odpowiedzi od 22 do 37 p.p. — za wyjgtkiem sche-
matu poczta — CATI, ktory juz w pierwszej fazie uzyskat 75-procentowy
response rate i badanie telefoniczne podniosto go tylko o niecate 8 p.p.
Réznice w charakterystykach respondentéw pdéznych i wczesnych na
podstawie ich deklaracji byty minimalne, za wyjgtkiem zgodnej z wcze-
$niej omowionymi badaniami nadreprezentacji mezczyzn w badaniach in-
ternetowych. Natomiast grupy respondentéw i nierespondentow, ktérych
dane byty dostepne na podstawie zakupionego operatu komercyjnego,
istotnie réznity sie od siebie. Jednakze nie mozna w petni polegac na tej
obserwacji, gdyz osoba rejestrujgca sie w komercyjnej bazie danych nie
musiata by¢ tg samg, ktéra odpowiadata na pytania sondazowe. Mozna
jednak przypuszczac, ze za tym, ktéry z cztonkéw gospodarstwa podaje
swoje dane do rejestru, stojg jakie§ zmienne ukryte determinujgce jego
charakterystyke réwniez w innych wymiarach. Jedyna zmienna w ope-
racie, ktoéra dotyczyta catego gospodarstwa — dochdd na gtowe — wyka-
zata istotng réznice miedzy respondentami i nierespondentami jedynie
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w schemacie IVR — CATI, czyli takim, ktéry dotyczyt podobnych technik,
i to takich, w ktérych respondent styszy gtos innej osoby

Uktad trzeci dotyczy sytuacji stosowania kilku technik wobec jednego
respondenta w trakcie jednego badania. Jego gtébwnym celem jest zmniej-
szanie btedéw wynikajgcych z konieczno$ci udzielenia odpowiedzi na py-
tania spotecznie wrazliwe. Podstawowym rozwigzaniem tego problemu jest
wspomniane wczesniej wreczenie przez ankietera badanemu kwestionariu-
sza do samodzielnego wypetnienia dotyczgcego czesci wrazliwej badania.
Takie dziatanie wptywa pozytywnie na proces zbierania danych (de Leeuw
i in., 2008, s. 306), mozliwe sg jednak metody bardziej wysublimowane,
zapewniajgce respondentowi wieksze poczucie prywatnosci. Trzy gtéwne
z nich to eksperyment listy, eksperyment poparcia i metoda losowanych
odpowiedzi (ang. list experiment, endorsement experiment, randomized
response) (Rosenfeld i in., 2016). W pierwszej metodzie przedstawiamy
dwom losowo dobranym grupom respondentéw liste wydarzeh czy opi-
nii. Lista dla grupy eksperymentalnej zawiera element spotecznie wrazli-
wy, a dla kontrolnej jest go pozbawiona. Prosimy respondenta o wskaza-
nie jedynie okreslonej liczby opinii z listy, ktére podziela, albo wydarzen,
ktérych doswiadczyt. Druga metoda stosuje losowe przydzielanie pytania o opi-
nie na temat jakiego$ neutralnego dziatania z fragmentem mowigcym
0 poparciu go przez grupe, do ktérej stosunek chcemy zbadaé, bgdz bez
tego fragmentu. Trzecia polega na poproszeniu respondenta o wylosowa-
nie (najczesciej za pomocg monety), na ktore z dwdch pytan odpowie lub
tez czy odpowie na pytanie wrazliwe, czy udzieli zdefiniowanej odpowie-
dzi — przy czym ankieter nie jest informowany o wyniku losowania. Analiza
takich odpowiedzi mozliwa jest za pomocg poréwnania rozktadéw zmien-
nych dla poszczegdlnych grup przy uzyciu modeli statystycznych. Zgodnie
z wynikami przywotanego wyzej badania eksperymenty listy i poparcia naj-
skuteczniej minimalizujg wzgledem sytuacji zadania bezposrednio pytania
wrazliwego wskaznik brakéw odpowiedzi, natomiast metoda losowanych
odpowiedzi najskuteczniej zmniejsza btgd pomiaru — jest jednak poznaw-
czo najtrudniejsza dla respondentéw.

Zmiana techniki w obrebie panelu jest jedynym zastosowaniem dla
uktadu czwartego. W celu wzbudzenia poczatkowego zaufania respon-
dentéw pierwsza runda panelu moze byé przeprowadzona za pomocg
techniki ankieterskiej, podczas ktérej zebrane mogg zosta¢ informacje na
temat mozliwosci kontaktu inng drogg (telefony, adresy e-mail). Przy za-
stosowaniu skutecznych metod motywowania respondentéw do pozosta-
nia w panelu zmiana techniki catego badania moze wigzac sie w pierw-
szej kolejnosci ze znaczng oszczednoscia. Istnieje jednak ryzyko, ze btedy
powodowane przez poszczegolne techniki mogg sie rézni¢ i tym samym
uniemozliwia¢ rozpoznanie, czy mamy do czynienia ze zmiang wartosci ba-
danej zmiennej w czasie, czy ze zmiang efektu techniki. Dodatkowo mamy
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do czynienia z wynikajgcg z preferencji techniki mozliwg niechecig czesci
cztonkéw panelu do jej zmiany i tym samym spadkiem ich liczby (por. Jac-
kle, Lynn i Burton, 2015). Nie bede omawia¢ uktadu (5) ze wzgledu na
jego wysokg problematyczno$¢, a wrecz watpliwosci co do mozliwosci jego
praktycznego zastosowania.

Ostatnim etapem badania, w ktérym mozliwe jest mieszanie technik, sg
rézne formy kontaktéw ponaglajgcych i przypominajgcych o udziale w nim.
Ich celem jest skionienie os6b dotgd niechetnych do udzielenia odpowiedzi
badz tez przypomnienie takiej mozliwosci tym, ktdrzy o niej zapomnieli.
Kontakty takie mogg rowniez stuzyé zbieraniu pomocnych w szacowa-
niu rzeczywistego btedu braku odpowiedzi paradata, przyktadowo przez
przedstawienie jedynie metryczki do wypetnienia jednostkom niezgadzaja-
cym sie na udziat w catym badaniu czy dokonanie opisu fizycznego stanu
miejsca zamieszkania nierespondenta przez ankietera. Wreszcie kontakty
takie mogg posredniczy¢ w przekazaniu zachet materialnych do zmiany
decyzji. Wediug cytowanych wyzej badan Portera i Whitcomba (2007), kto-
rzy zbierali odpowiedzi internetowo, testujgc skuteczno$¢ réznych technik
kontaktow i ponaglen, nie stwierdzono réznicy miedzy stosowaniem kon-
taktéw przypominajgcych drogg internetowg i pocztowg — przy czym ta dru-
ga technika istotnie zwiekszata koszty badania, wskazane byto wiec uzycie
wytgcznie pierwszej, jesli byta taka mozliwos¢é techniczna.

Koncepcje przektadu pytan kwestionariusza
miedzy technikami

W sytuacji stosowania kilku technik przede wszystkim na etapie zbie-
rania danych istnieje koniecznos¢ wzajemnego dostosowania konstrukc;ji
kwestionariuszy/scenariuszy wywiadu telefonicznego pomiedzy technika-
mi. Jak zauwazajg Franciszek Sztabinski i Zmijewska-Jedrzejczyk (2012),
jesli mamy do czynienia ze schematem sekwencyjnym, w ktérym pierw-
sza technika jest uznawana za gtéwng, a kolejna/kolejne za pomocnicze,
to wtasciwym bedzie dostosowanie konstrukcji do techniki podstawowej.
Przyktadowo jesli gtéwng technikg jest CATI, a pomocniczg wywiad kwe-
stionariuszowy, wskazane by¢ moze uzycie krotkiej kafeterii, odpowiedniej
do charakteru wywiadéw telefonicznych, niewykorzystujacej jednak w petni
potencjatu techniki ankieterskiej (de Leeuw i in., 2008, s. 311).

W sytuacji rownorzednego potraktowania wszystkich uzywanych tech-
nik mozliwe sg zasadniczo trzy podejscia. Po pierwsze, optymalizowanie
kwestionariusza dla kazdej techniki z osobna, tzw. mode-specific design.
Przyktadem bedzie uzycie petnej kafeterii Likerta w technice ankieterskiej
i dwustopniowego zadawania pytan w CATI. Polega ono na zapytaniu



190 Praktyka badawcza jako dziedzina krytyki

respondenta najpierw o to, czy zgadza sie z jakim$ twierdzeniem, czy nie,
a nastepnie o to, w jakim stopniu. Takie podejscie zwieksza ryzyko wy-
stgpienia efektu techniki i utrudnia mozliwo$¢ formutowania wnioskéw na
temat roznic miedzy podgrupami respondentdw, jesli ich dystrybucja po-
miedzy poszczegodlne techniki nie byta jednakowa.
Drugim podejsciem jest zaproponowany przez Dillmana unimode de-
sign. Polega on na
(a) zachowaniu jednolitej struktury pytan dla poszczegéinych technik (zmiana struktury
moze zmieni¢ bodziec); (b) redukowaniu liczby mozliwych odpowiedzi (winny by¢ takie
same i wigczone w tre$¢ pytania, takze odpowiedz ,Trudno powiedzie¢”); (c) ustaleniu
ekwiwalentnych instrukcji i regut przejscia (jesli bylyby bardzo skomplikowane, nalezy
rozwazy¢ restrukturyzacje kwestionariusza w celu ich uproszczenia)” (Sztabinski i in.,
2012, s. 45-46).

Przyktadem jest (skadingd wiasciwe rowniez z punktu widzenia mi-
nimalizowania tzw. satisficingu) zastosowanie zestawu pytan ,tak/nie” za-
miast ,zaznacz wszystkie odpowiedzi” w pytaniach dotyczgcych udziatu re-
spondenta w wymienianych aktywnosciach czy podzielania wymienionych
opinii — formuta ,zaznacz wszystkie” bowiem jest niemozliwa do skuteczne-
go zastosowania w technice CATI, poleganie na zapamietaniu przez bada-
nego wszystkich wymienionych odpowiedzi znaczaco godzitoby w jako$¢
zbieranych danych (Dillman, 2007, s. 234).

Wreszcie ostatnim podejsciem jest to dgzgce do ujednolicenia nie ja-
kichs form konstrukcji narzedzia, ale ich kognitywnego obrazu. De Leeuw
(2005, 2008), opierajgc sie na wynikach analiz badaczy z nurtu CASM,
gtéwnie Norberta Schwarza, dotyczacych wptywu modalnosci komunikaciji
z respondentem na interpretacje pytan, wskazuje na koniecznos$¢ rozwinie-
cia badan dotyczgcych tego obszaru. Najprostszym przyktadem general
mode design, jak nazwata go autorka, jest kwestia uzyskania od respon-
dentéw informacji o dacie jakiego$ wydarzenia w standaryzowanym forma-
cie. Zastosowanie znaczgco odmiennego sposobu konstrukcji tego pytania
w technice CATI i internetowej dato lepszy rezultat niz ich ujednolicenie
formalne, nawet szczegdtowo zaznaczajgce, jak uzyskana informacja po-
winna wygladac.

Przewidywanie preferencji techniki respondenta

Najciekawszym potencjalnym obszarem rozwoju badan dotyczacych
metodologii sondazy mixed-mode wydaje sie problematyka przewidywania
preferencji respondenta tak, by mozliwe byto spozytkowanie pozytywnego
wplywu odpowiadania w technikach preferowanych na wskazniki realizacji
badania i jakos¢ pomiaru. Ze wzgledu na to, ze jak ukazujg cytowane po-
wyzej badania, zaoferowanie respondentom wyboru okazuje sie mie¢ skutek
odwrotny do zamierzonego — spadek czestosci zgdd na udziat w sondazu
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— konieczne wydaje sie przeprowadzenie owych przewidywan przed wtasciwg
fazg badania. Jako ze wiedza o konkretnych respondentach posiadana przez
badaczy przed kontaktem z nimi ogranicza sie zazwyczaj do informacji zawar-
tych w operacie, pozyteczne wydaje sie oparcie przewidywan na zmiennych,
ktére mozna wyprowadzi¢ z niego bezposrednio lub posrednio.

Do pierwszej grupy zalicze podstawowe informacje dotyczace ptci, wie-
ku i miejsca zamieszkania, druga zas, potencjalnie szersza, moze zawierac
zmienne Srodowiskowe powigzane z charakterystykg miejsca zamieszka-
nia respondenta. Sg to przyktadowo dane dotyczace przestepczosci,
zamoznosci czy gestosci zaludnienia, o ktérych na podstawie badan (Gro-
ves, Couper, 1998, s. 177; Sztabinski, Sztabinski i Przybysz, 2007, s. 29-31)
mozemy wnosi¢, Zze majg istotny wptyw na sktonno$¢ do udziatu w son-
dazu, w tym za posrednictwem konkretnej techniki. Drugg grupe zmien-
nych mozemy uzyskaé np. poprzez potgczenie danych z operatu z danymi
urzedowymi, bazujgc na kodzie pocztowym respondenta. Przewidywanie
na podstawie powyzszych zmiennych mozliwe jest m.in. poprzez zasto-
sowanie modeli regres;ji logistycznej, ktére opiera¢ mogg sie w tym wy-
padku przede wszystkim na danych behawioralnych i deklaratywnych,
a wiec informacjach o tym, ktére kategorie respondentéw wybieraty udziat
w konkretnej technice w przesztych sondazach mixed-mode w schemacie
réwnoleglym oraz jak poszczegodlne kategorie respondentéw odpowiadaty
na pytania o preferowang technike w sondazach wszelkiego typu. Nalezy
zaznaczy¢, ze powyzsze analizy nalezatoby wykonywac¢ osobno dla obsza-
row (krajow) réznigcych sie od siebie zaréwno pod wzgledem kulturowym,
jak i jakosci infrastruktury réznego typu. Nalezy bowiem przypuszczac, ze
na preferencje techniki wptywajg np. takie czynniki jak goscinno$c¢ czy ja-
kos¢ funkcjonowania ustug pocztowych.

Jak skorzysta¢ z wynikdw proponowanych przewidywan? Strategig
niosgcq najwieksze korzysci zdaje sie wyréznienie na podstawie wartosci
przewidywanych przez modele prawdopodobienstw preferencji konkret-
nych technik tych grup respondentéw, dla ktérych przyjmujg one wartosci
najwieksze lub przekraczajgce arbitralnie ustalone minimum. Optymalna
wartos¢ owego minimum musi by¢ ustalona metodg préb i btedow. Jako
ze technika wywiadu kwestionariuszowego jest ceteris paribus najsku-
teczniejsza w sktanianiu potencjalnych respondentéw do wspotpracy (ale
jednoczesnie generuje najwieksze koszty realizacji oraz pogarsza jakosé
pomiaru przez efekt ankieterski), respondenci o niejasnych preferencjach po-
winni by¢ przyporzagdkowani do tej wtadnie techniki. W dalszej kolejnosci
kierowano by do poszczegdlnych kategorii oséb prosby o udziat w badaniu
od razu w technice, ktorej preferencja bytaby najbardziej prawdopodob-
na. Jako podstawowego efektu przyjecia powyzszej strategii nalezatoby
spodziewac sie zmniejszenia kosztéw realizacji badania przy zachowaniu
wskaznikéw realizacji zblizonych do sondazy single-mode wykonywanych
przy uzyciu techniki bezposredniego wywiadu standaryzowanego.
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Mode preference hypothesis in the context
of mixed-mode survey design

SUMMARY

The aim of this chapter is to show the state of knowledge in the field of mixed-mode sur-
vey design methodology, the known theoretical and practical issues in its use, and to highlight
knowledge gaps on this subject. Inclusion of survey mode preference hypothesis in this con-
text is particularly interesting because of possible positive effects of its proper implementation
on increasing response rates and measurement quality and lowering survey costs. However,
this phenomenon is still not deeply understood and lacks a well-developed theoretical context.
This chapter connects it with a wider range of theories of survey participation and gathers the
elements of possible future theory. In conclusion, it presents a possible strategy for the utili-
zation of knowledge about participants’ preferences concerning a mode in survey research.

Keywords: mixed-mode survey, representative research, survey mode preference, survey
research methodology





