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Rozdziat X

Pracownicy tymczasowi w firmie w perspektywie pracodawcow
- agencji pracy tymczasowej

Wprowadzenie

Ostatnie lata to okres intensywnych dziatan na rzecz poszukiwania i wdrazania ela-
stycznych rozwiazan na polskim rynku pracy. Wsréd elastycznych form zatrudnienia nie-
bagatelna role odgrywa praca tymczasowa, ktérej znaczenie wzrasta bardzo dynamicz-
nie. Szybki rozwdj tego rodzaju rozwigzan organizacyjnych ma na celu redukcje kosztéw
pracy i powoduje radykalng zmiane polityki kadrowej. W organizacji, obok pracownikéw
statych, pojawia sie nowa grupa pracownikéw tymczasowych. Wspodtpraca obu grup jest
konieczna, choc¢ nie zawsze przebiega bezkonfliktowo, zdarza sie bowiem, ze pracow-
nicy upatrujg w sobie nawzajem konkurencji i zagrozenia. Pracownicy stali obawiaja sie
dalszego rozszerzania przez pracodawce zakresu wykonywania pracy przez pracowni-
kéw tymczasowych, ze wzgledu na fakt, ze sg oni tansi dla organizacji i mozna korzystac
zich potencjatu w zaleznosci od biezacych potrzeb. Z kolei pracownicy tymczasowi maja
poczucie nizszej wartosci i nie zawsze akceptujg czasowos¢ wykonywanej pracy. Prowa-
dzi to do segmentacji pracownikéw na wewnetrznym rynku pracy organizacji.

Celem gtéwnym niniejszego rozdziatu jest stworzenie portretu pracownikow
tymczasowych z perspektywy przedstawicieli agencji pracy tymczasowej (wykorzy-
stano wypowiedzi w oparciu o ,Scenariusz pogtebionego wywiadu indywidualnego
- JDJ - wsréd agencji pracy tymczasowej” — Zatacznik nr 5). Charakterystyka ta ma
w zatozeniu uwzgledniac szeroki kontekst sytuacji i roli pracownikéw tymczasowych
zatrudnionych w organizacjach uzytkownikach, rowniez w aspekcie respektowania za-
sady réwnego traktowania tej kategorii zatrudnionych.

1. Praca tymczasowa jako elastyczna forma zatrudnienia

Zwigkszenie elastycznosci rynku pracy jest z pewnoscig jednym z zasadniczych
trendéw charakteryzujacych polityki publiczne i strategie ekonomiczne rozwazane

! Adiunkt, Katedra Pracy i Polityki Spotecznej, Instytut Ekonomik Stosowanych i Informatyki, Wydziat
Ekonomiczno-Socjologiczny, Uniwersytet £édzki.

2 Krél M., Ekonomiczne ujecie zatrudnienia tymczasowego, [w:] By¢ albo nie by¢ czasownikiem. Anal-
iza funkcjonowania pracownika w warunkach zatrudnienia tymczasowego. Podrecznik, M. Dobrowolska
(red.), Wydawnictwo Naukowe Slask, Katowice 2007, s.100.
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zaréwno w skali kraju jak i zintegrowanej Europy. Flexicurity jako model elastycznego
bezpieczenstwa, taczy uelastycznienie rynku pracy i poprawe bezpieczenstwa zatrud-
nienia, w szczegolnosci grup znajdujacych sie w trudnym potozeniu i jest rekomen-
dowany przez Unie Europejska jako wzér do nasladowania w krajach zjednoczonej
Europy. Model ten opiera sie na idei godzenia intereséw pracodawcow i pracownikéw.
Autorzy koncepcji przyjmujg, ze taki sposéb funkcjonowania rynku pracy jest rozwia-
zaniem adekwatnym do wymogoéw wspdtczesnosci, stwarzajgcym szanse na stabilny
i trwaty rozwdj spoteczno-gospodarczy?. O tym, czy elastyczne zatrudnienie jest sku-
teczne i faktycznie gwarantuje bezpieczenstwo pracownikom mozna przekonad sie
analizujac, w jaki sposéb wybrane rozwigzania wptywaja na: warunki wynagradzania
za prace ( tj. wysokos¢ wynagrodzenia oraz jego skfadniki, szanse otrzymania pod-
wyzki), rodzaj umowy o prace, réwne traktowanie, mozliwosci awansu zawodowego
i zmiany miejsca pracy czy dostep do szkolen.

Reasumujac, o bezpiecznych, elastycznych warunkach pracy mozemy mowié
wowczas, gdy nie powoduja one pogorszenia statusu pracownika w firmie, nie zmniej-
szajg jego szans awansu ptacowego i zawodowego, nie ograniczaja jego udziatu
w szkoleniach oraz dostepu do informacji, a takze nie burza wiezi srodowiskowych
oraz nie przyczyniajq sie do dyskryminacji w poréwnaniu z pracownikami, ktérzy pra-
cujg w ,sztywnych” ramach organizacji pracy, a przede wszystkim nie zaktdcajg zycia
pozazawodowego - zwilaszcza rodzinnego*.

Jedna z form zatrudnienia wpisujacych sie w idee flexicurity jest praca tymczaso-
wa. Jest to specyficzna forma zatrudnienia, poniewaz w swojej formule odnosi sie do
trzech podmiotéw: pracownika, pracodawcy - uzytkownika i agencji pracy tymczaso-
wej°. Pracownik tymczasowy formalnie zatrudniony jest przez agencje zatrudnienia
prowadzaca dziatalnos¢ w ramach pracy tymczasowej, a swoje obowiazki wykonuje na
rzecz pracodawcy uzytkownika®. W warunkach Polski zatrudnienie tymczasowe przyj-
muje najczesciej posta¢ pracy na umowe zlecenie’. Relacje miedzy wymienionymi
podmiotami przedstawiono szczegétowo w rozdziale Il i IV.: Agencja pracy tymczaso-
wej jest pracodawca dla pracownika tymczasowego w rozumieniu przepiséw Kodeksu
pracy. Pracownik $wiadczy prace na rzecz pracodawcy - uzytkownika, lecz nie wigze
go z nim zadna umowa?®, Wszystkie obowiazki i koszty pracownicze zwigzane zumowa
0 prace spoczywajg na agencji, w ktorej zatrudniony jest pracownik tymczasowy?®.

3 Tomanek A. (red.), Narzedzia polityki flexicurity. Poradnik dobrych praktyk, IRiPwB, Bydgoszcz 2010, s. 7.

4 |PiSS, Elastyczne formy pracy. Poradnik dla pracodawcéw, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Ekono-

micznej w Biatymstoku, Biatystok 2007, s . 57.

5> tucjan |, Nowe formy zatrudnienia i ich wptyw na jako$¢ funkcjonowania rodziny, [w:] Godzenie
zycia zawodowego i rodzinnego w Polsce, C. Snarska-Sadowska (red.), Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Ekono-
micznej w Biatymstoku, Biatystok 2011, s. 237.

6 Szepietowska A, Praca tymczasowa jako jeden z elementéw modeli idei Flexicurity, PARP, Warszawa 2011, 5.2.

7 Sobocka-Szczapa H., Praca tymczasowa w opiniach bezrobotnych. Studium przypadku wojewédz-
twa podkarpackiego, [w:] Elastyczne formy pracy. Szanse i zagrozenia, C. Sadowska-Snarska (red.), Wydawn-
ictwo Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Biatymstoku, Biatystok 2008, s. 144.

8 Echaust M., Wybrane problemy zatrudnienia czasowego i sezonowego, Polityka Spoteczna nr

5-6/2009, s.17.

° Brzezinski A., Praca tymczasowa jako elastyczna forma zatrudnienia, [w:] Praca tymczasowa

rozwigzanie na trudne czasy?, M. Stempak, A. Pendak (red.), hrstandard.pl, luty 2013, 5.22.
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2. Znaczenie pracy tymczasowej na wspoétczesnym rynku pracy

Ostatnie lata charakteryzuje bardzo dynamiczny rozwdj elastycznych form za-
trudnienia oferowanych przez agencje pracy w Polsce. Przy czym praca tymczasowa
ciagle kojarzona jest przede wszystkim z formg zatrudnienia dedykowang osobom
o niskich kwalifikacjach, lub tym znajdujacym sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pra-
cy, jak kobiety powracajace do zatrudnienia po urlopach wychowawczych, osoby star-
sze, czy studenci rozpoczynajacy dopiero swa kariere zawodowa.

Tymczasem przyktad gospodarki amerykanskiej zdaje sie wyznacza¢ zupeie inne
trendy w zakresie rynku pracy tymczasowej. Badania wskazujg wyraznie na ksztattowanie
sie rynku ekspertéw, pracownikéw utalentowanych, ktérzy chca by¢ niezalezni, by méc
swobodnie podejmowac decyzje, czym bedg sie zajmowac i dla kogo zechca pracowad.

Wyniki badan firmy McKinsey, przeprowadzonych w 2011 roku, wskazuja, ze az
58% amerykanskich przedsiebiorstw zamierza zwiekszac zatrudnienie tymczasowe na
wszystkich szczeblach struktury organizacyjnej, a rozmiary tego zatrudnienia blisko
trzykrotnie przekrocza liczbe stanowisk, ktére zgodnie z planem majg zostac przenie-
sione za granice. Tendencja ta nie jest charakterystyczna jedynie dla Stanéw Zjedno-
czonych, a skala zatrudnienia w formule pracy tymczasowej rosnie réwniez w krajach
europejskich. Jednak w tym przypadku dominujg zawody ze srodkowych i nizszych
segmentow, przy czym zaczynaja sie pojawiac takze specjalisci z segmentu najwyzsze-
go. Wedtug szacunkéw firmy BOOZ Allen Hamilton, najlepiej rozwinietym rynkiem dla
tymczasowych menedzeréw jest rynek brytyjski, w 2009 roku szacowany na 1,8 mid
dolaréw. Ogdétem europejski rynek tymczasowych menedzeréw wyzszego szczebla
wzrasta w tempie 20% rocznie?®,

Praca tymczasowa jest stosowana przede wszystkim w okresach nasilenia pro-
dukgji, przy zastepstwie etatowego pracownika, w pracach, ktére cechuje duza rotacja
pracownikéw oraz przy okazji okolicznosciowych akcji promocyjnych. Jak juz wcze-
$niej pisano, jest rowniez traktowana jako metoda sprawdzenia kompetencji i umie-
jetnosci pracownika przed zatrudnieniem go na state. Z perspektywy pracownika do
korzysci zalicza sie, np. mozliwos$¢ pracy w niepetnym wymiarze godzin, co umozliwia
godzenie rol zawodowych i opiekunczych, lub pracy i nauki. W przypadku mtodych
0s0b jest to szansa zdobycia pierwszych doswiadczen zawodowych. Praca tymczaso-
wa moze by¢ rowniez traktowana jako sposéb na znalezienie statego etatowego za-
trudnienia. Dodatkowym atutem jest fakt, iz dzieki korzystaniu z ustug agencji zatrud-
nienia kandydat ma dostep do wielu zréznicowanych ofert pracy w jednym miejscu
oraz moze liczy¢ na profesjonalng obstuge i doradztwo zawodowe!*.

Z kolei pracodawca - uzytkownik zyskuje mozliwos¢ elastycznego zarzagdzania za-
trudnieniem, a w konsekwencji moze szybko reagowac na zmiany w natezeniu prac

10" Harvard Business Review Polska, Wydanie specjalne Praca 2.0, kliper - sierpiei 2013, 5. 104.

' Dudek T, Pracownik czasowy. Elastyczne fory zatrudnienia — korzysci dla pracownikéw oraz pra-
codawcow. Personel i Zarzadzanie, 2011, nr 7/256, 5. 63 - 64.



176 Praca tymczasowa - droga do kariery czy slepy zautek?

i dostosowywac produkcje do aktualnych potrzeb rynku??. Opinie specjalistow na te-
mat roli pracy tymczasowej dla organizacji — uzytkownika sa raczej pozytywne. Wedtug
praktykow taka formuta zatrudnienia jest dobrym sposobem na znalezienie statego
i, co istotne, sprawdzonego pracownika. Wedtug Polskiego Forum HR (PFHR) okoto 15
- 20% pracownikéw zatrudnianych przez PFHR otrzymuje oferte statej pracy u praco-
dawcy uzytkownika. Gtéwnymi przestankami wykorzystania pracy tymczasowej jako
swego rodzaju okresu prébnego sa: mozliwos¢ sprawdzenia kompetencji i zaangazo-
wania pracownikéw tymczasowych, a takze przeszkolenia ich w miejscu pracy®. Do
réownie istotnych korzysci mozna zaliczy¢ takze obnizenie kosztéw obstugi kadrowo -
ptacowej, jak réwniez zmniejszenie kosztow rekrutacji i selekcji kandydatow.

3. Promocja elastycznych form zatrudnienia jako element polityki
regionalnej w wojewddztwie t6dzkim

Opisane powyzej zagadnienie uelastyczniania form zatrudnienia wymaga z pew-
noscig przemyslanych i skoordynowanych dziatarn w ramach krajowej i regionalnej po-
lityki rynku pracy, a takze szeroko rozumianej polityki spotecznej. Przyjmuje sie wrecz,
iz jednym z uwarunkowan wdrazania elastycznych form zatrudnienia jest wigcznie
w ten proces réznych interesariuszy. Rdwniez wiadze lokalne i regionalne powinny
angazowac sie w doradztwo i pomoc w znalezieniu zatrudnienia osobom majacym
najmniejsze szanse powrotu na rynek pracy dzieki stosowaniu aktywnej polityki rynku
pracy, dostosowanej do indywidualnych i lokalnych potrzeb.

Celem zidentyfikowania priorytetowych przedsiewzie¢ publicznych na rzecz pro-
mocji i upowszechniania elastycznych form zatrudnienia, a zwtaszcza pracy tymczaso-
wej jako jednego z mozliwych rozwigzan, wytypowano pakiet dokumentéw strategicz-
nych, potencjalnie zawierajacych odniesienia do interesujacych obszardw, tj. diagnozy
zasobdw pracy tymczasowej w regionie, struktury branzowej organizacji uzytkownikoéw,
postulowanych kierunkéw dziatan na rzecz popularyzacji tej formuty zatrudnienia.

Na poziomie wojewddztwa samorzagdowego zestaw strategicznych dokumentéw
programowych wytyczajacych zasadnicze kierunki rozwoju regionu té6dzkiego tworza:
strategia rozwoju wojewddztwa, strategia w zakresie polityki spotecznej, regionalny
plan dziatan na rzecz zatrudnienia. Przy czym wojewddzka strategia w zakresie polityki
spotecznej nie koncentruje sie na zagadnieniu aktywizacji zawodowe;j i funkcjonowa-
nia regionalnego rynku pracy, gdyz problematyka ta nie stanowi obszaru zaintereso-
wan i nie miesci sie w ustawowych granicach kompetencji i zadan przypisanych Regio-
nalnemu Centrum Polityki Spotecznej w todzi.

Strategia rozwoju wojewddztwa jest ogdlna, dtugofalowg koncepcjg komplek-
sowego zarzadzania rozwojem regionu. Dokument ten koncentruje sie na kwestiach
ogolnych, prezentuje uwarunkowania, okresla cele i kierunki rozwoju wojewddztwa.

12 |ipinska-Grobelny A., Agencje pracy tymczasowej w Polsce: raporty za lata 2003 - 2005, Polityka
Spoteczna nr2/2007 s.10.

13 Czy praca tymczasowe moze by¢ szansa na znalezienie pracownika na state? Opinie., Personel
i Zarzadzanie nr 8/281, sierpien 2013, s. 8-9.
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Strategia stanowi podstawe do opracowania szczegétowych, sektorowych progra-
méw rozwoju poszczegodlnych sfer funkcjonowania regionu. Obowiagzek opracowania
dokumentu zostat natozony na wojewddztwa ustawa z 5 czerwca 1998 roku o samo-
rzadzie wojewoddztwa (Dz. U.z 2001, Nr 142, poz. 1590 z pdzn. zm.) *4.

Regionalne plany dziatan na rzecz zatrudnienia (RPDZ) powstajg na podstawie
przepisu art. 3 ust. 4 ustawy z dnia 20 kwietnia o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2004r. Nr 99, poz 1001, z pézn. zm). Za przygotowanie RPDZ jest
odpowiedzialny samorzad wojewddztwa, ktéry opracowuje je corocznie, na pod-
stawie Krajowego Planu Dziatan, z uwzglednieniem zatozen strategii rozwoju woje-
wodztwa oraz wojewddzkiej strategii w zakresie polityki spotecznej. Sporzadzany po
zasiegnieciu opinii powiatowych jednostek samorzadu terytorialnego oraz partneréw
spotecznych RPDZ okresla preferowane programy regionalne, projekty lokalne, priory-
tetowe grupy bezrobotnych i innych oséb wymagajacych wsparcia.

Strategia Rozwoju Wojewddztwa tddzkiego 2020, w ramach celu strategicznego:
Region wykorzystujqcy potencjat endogeniczny do rozwoju inteligentnej gospodarki, opar-
ty na kreatywnosci i przedsiebiorczosci mieszkaricéw, przewiduje cel operacyjny nr 2: No-
woczesny kapitat ludzki i rynek pracy. Dla jego realizacji przyjeto dwa kierunki dziatan, tj:
ksztattowanie i rozwdj kadr dla gospodarki innowacyjnej oraz ksztattowanie aktywnych
postaw na rynku pracy. Jednak w strategii nie odnaleziono dalszych, uszczegétowionych
zapiséw odnoszacych sie do elastycznych form zatrudnienia i pracy tymczasowe;.

Zgodnie z zasada koordynacji zarzadzania i planowania strategicznego w sekto-
rze publicznym, rozwiniecia zapiséw strategii rozwoju, odnoszacych sie do regional-
nego rynku pracy, szuka¢ nalezy w programach opracowanych i wdrazanych przez
wojewddzki urzad pracy, bedacy jednostka organizacyjna samorzadu wojewo6dztwa,
odpowiadajaca za regionalna polityke rynku pracy.

W Regionalnym Planie Dziatar na Rzecz Zatrudnienia na rok 2013 dla wojewdédz-
twa tédzkiego, wsréd podstawowych dla rozwoju regionu dziatan przyjeto promocje
elastycznych i alternatywnych form wsparcia. W ramach tak okreslonego kierunku in-
terwencji zaproponowano zadanie polegajace na upowszechnianiu alternatywnych
i elastycznych form pracy wsréd pracodawcéw i pracobiorcéw, w celu podnoszenia
poziomu wiedzy na temat wykorzystywania elastycznych rozwigzan na rynku pracy.
Powyzsze zadanie ma byc¢ realizowane w woj. t6dzkim poprzez nastepujace dziatania:

« upowszechnianie rezultatow osiggnietych w ramach projektu wtasnego WUP
+Elastyczne rozwigzania na rynku pracy”;

« upowszechnianie rozwigzan prawnych w zakresie stosowania elastycznych form
zatrudnienia;

« zachecanie bezrobotnych do podejmowania zatrudnienia, m.in. w elastycznych
formach zatrudnienia poprzez popularyzowanie wiedzy nt. mozliwosci ubiegania
sie o dodatki aktywizacyjne przez osoby bezrobotne posiadajace prawo do zasit-
ku i podejmujace zatrudnienie lub inng prace zarobkowg;

- zachecanie bezrobotnych do podejmowania zatrudnienia poza miejscem za-
mieszkania poprzez stosowanie zwrotéw kosztéw dojazdu do pracy, kosztéw za-
kwaterowania w miejscu pracy;

4 Przywojska J., Planistyczne i programowe funkcje samorzadu terytorialnego - fasada czy realne
oddziatywanie?, Polityka Spoteczna, 2009, nr 11 - 12.
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« zachecenie 0s6b bezrobotnych sprawujacych opieke nad dzieckiem do lat 7 oraz
osobg zalezna do podejmowania zatrudnienia poprzez refundacje kosztow opie-
ki nad dzie¢mi i osobami zaleznymi.

Poza opisanym powyzej postulatem popularyzowania w regionie elastycznych
form zatrudnienia, WUP w todzi we wspotpracy z dunskim Jobcenter Aarhus realizo-
wat wihasny projekt Elastyczne rozwiagzania na rynku pracy. Gtéwnym celem projektu
byto upowszechnienie idei flexicurity wsréd podmiotéw rynku pracy wojewddztwa
todzkiego poprzez adaptowanie rozwiagzan dunskich w zakresie aktywizacji oséb defa-
woryzowanych na rynku pracy oraz wdrazania alternatywnych (elastycznych) form za-
trudnienia. W ramach projektu w okresie od stycznia 2011 roku do grudnia 2012 roku
dunscy eksperci dostarczali know- how w zakresie flexicurity oraz elastycznych form
zatrudnienia, jak réwniez zapewniali pomoc w wypracowaniu dobrych praktyk mozli-
wych do zastosowania w polskich realiach. W trakcie trwania projektu zrealizowano 6
seminariow na temat elastycznych form zatrudnienia oraz mozliwosci wdrazania mo-
delu flexicurity w realiach tédzkiego rynku pracy. Seminaria skierowano w szczegdlno-
$ci do przedsiebiorcéw, jednostek samorzadu terytorialnego, organizacji pozarzado-
wych, instytucji szkoleniowych, agencji zatrudnienia, Ochotniczych Hufcow Pracy oraz
powiatowych urzeddéw pracy.

Organizowano takze wizyty studyjne w Danii, ktérych uczestnikami byli pracow-
nicy publicznych stuzb zatrudnienia. Celem wizyt byto zdobycie wiedzy na temat po-
dejscia flexicurity oraz elastycznych form zatrudnienia stosowanych na rynku pracy.
Program obejmowat m.in. oméwienie dunskiego systemu prawnego w zakresie za-
trudnienia, strategii komunikacji i zasad tworzenia sieci wspotpracy z pracodawcami,
perspektyw dla stosowania elastycznych rozwigzan w wojewdédztwie t6dzkim i mozli-
wosci zaadaptowania rozwigzan dunskich w Polsce oraz wizyte w przedsiebiorstwie
i w centrum przedsiebiorcow.

W trakcie trwania projektu zorganizowano takze program pilotazowy kierowany
do o0séb bezrobotnych lub nieaktywnych zawodowo w ramach trzech grup defawo-
ryzowanych: oséb powyzej 50 roku zycia, 0séb niepetnosprawnych i kobiet powraca-
jacych lub wchodzacych po raz pierwszy na rynek pracy po przerwie zwigzanej z wy-
chowaniem dziecka (facznie 60 oséb). Program obejmowat dwa etapy. Etap pierwszy
stanowit test dunskiego modelu aktywizacji oséb defaworyzowanych tzw. well-box,
obejmujacy prace z doradca zawodowym (tworzenie Indywidualnych Planéw Dziata-
nia oraz program spoteczny wdrozenia stazystow do specyfiki pracy u danego praco-
dawcy) oraz szkolenia zawodowe uzaleznione od potrzeb danego pracodawcy. Z kolei
etap Il trwajacy do 6 miesiecy obejmowat staz testujacy wybrany model elastycznych
form zatrudnienia, przy czym nie wykorzystywano tu formuty pracy tymczasowej®.
W projekcie realizowano tez liczne dziatania promocyjne i informacyjne

Z analizy tresci regionalnych programéw i projektéw wynika, iz popularyzacja ela-
stycznych form zatrudnienia, zaréwno wsréd pracodawcow, jak i pracownikow stanowi
obszar zainteresowania wtadz regionalnych, jednak brak w nich skonkretyzowanych
przedsiewzie¢ w obszarze pacy tymczasowej. Ewidentnie planowane i realizowane

15 W trakcie etapu 2 wykorzystano nastepujace modele elastycznego zatrudnienia: sparejob, flexjob
i telepraca.
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dziatania koncentruja sie na promowaniu elastycznego zatrudnienia, brakuje w nich
natomiast projektéw ukierunkowanych na analize sytuacji pracownikéw tymczaso-
wych na regionalnym rynku pracy. W kontekscie promowania idei uczenia sie przez
cate zycie, istotnym dziataniem wydaje sie diagnostyka kapitatu (stabych i mocnych
stron) pracownikéw tymczasowych, identyfikacja ich problemdw, oczekiwan czy po-
trzeb. W strategiach nie przewidziano tez zadnych dziatan kierunkowanych na zwiek-
szenie mozliwosci rozwoju pracownikéw tymczasowych, w tym chociazby zwigksze-
nia dostepu do szkolen tej grupy pracownikéw. Nie zaplanowano réwniez zadnych
dziatan diagnostycznych w zakresie funkcjonowania agencji pracy tymczasowe;j.

4. Miejsce i znaczenie pracownikéw tymczasowych w organizacji w ocenach
przedstawicieli agencji pracy tymczasowej

W tej czesci opracowania zaprezentowane zostang wyniki badan jakosciowych reali-
zowanych wsréd przedstawicieli agencji pracy tymczasowej. W badaniach wykorzystano
technike indywidualnych wywiadéw pogtebionych (Zatagcznik nr 5). Wywiady przeprowa-
dzono z przedstawicielami trzech agencji zatrudnienia $wiadczacych ustugi w zakresie pra-
cy tymczasowej, obejmujacych swoja dziatalnoscia obszar wojewddztwa tédzkiego.

W ocenie respondentéw rynek pracy tymczasowej w wojewddztwie t6dzkim rozwi-
ja sie dos¢ dynamicznie, cho¢ przestanek tego zjawiska nie mozna okredli¢ jako pozytyw-
nych. Wzmozone zainteresowanie pracg okresowg, w tym tymczasowa jest odpowiedzig
na kryzys ekonomiczny, ktéry dotknat rowniez organizacje prowadzace dziatalnos¢ go-
spodarcza w woj. tédzkim. Zauwazona tendencja rosngcego zainteresowania pracg tym-
czasowa wynika przede wszystkim z checi redukgji kosztéw prowadzenia dziatalnosci,
na co wskazuje niniejszy cytat: ,Kazdy patrzy na koszta, takze klient, ktéry z nami, czy z ja-
kqkolwiek innq agencjq zdecyduje sie na wspdtprace, w dzisiejszych czasach i na dzisiejszym
rynku tak naprawde nie ma firmy, ktdra by na te strukture kosztowq nie patrzyta” (APT 1).

Respondenci zapytani o branze, w ktérych dominuje zatrudnienie tymczasowe
byli w zasadzie zgodni i wskazali przede wszystkim dziatalnos¢ produkcyjna, zwtasz-
cza w segmencie AGD oraz handel w duzych sieciach handlowych. Coraz wieksze
zapotrzebowanie na prace tymczasowa w regionie tédzkim zgtaszaja centra obstugi
telefonicznej klientéw, dziatajace w réznych branzach (szczegdlnie w bankowosci)
oraz ustugi hotelarskie i gastronomiczne. Wskazane powyzej branze warunkuja ro-
dzaj stanowisk pracy obsadzanych przez pracownikéw tymczasowych. S to przede
wszystkim stanowiska robotnicze obstugujace linie produkcyjne albo pracownicy ma-
gazynowi wykonujacy proste prace pomocnicze. Zdecydowanie rzadziej zatrudniani
sg pracownicy biurowi o wyzszych kwalifikacjach.

Wykorzystywane przez agencje metody rekrutacji i selekcji kandydatéw do pra-
cy tymczasowej réznig sie w zaleznosci od stanowiska pracy. W przypadku pracowni-
kéw produkcyjnych stosowane sa bardzo uproszczone i skrécone procedury, a pro-
ces rekrutacji mozna sprowadzi¢ w zasadzie do selekcji aplikacji i krétkich wywiadéw
bezposrednich z kandydatami. Nastepnie tworzona jest baza danych zawierajacych
uzyskane i skatalogowane informacje. W jednej z agencji dokonuje sie dalszej selekg;ji
przeprowadzajac wywiad telefoniczny z kandydatami. Zauwazono, ze opinii respon-
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denta, odpowiedzi udzielane w trakcie tego etapu réznig sie czasem znaczaco od tych,
ktore padaja przy pierwszej rozmowie z kandydatem. Z reguty wycofuje sie on z wcze-
$niejszych deklaracji gotowosci pracy w systemie zmianowym, kwestionuje réwniez
wysoko$¢ zaakceptowanych wczeéniej stawek wynagrodzenia, prébujac tym samym
renegocjowac warunki swojego zatrudnienia.

Generalnie badane agencje stawiajg w procesie rekrutacji na bezposrednie wy-
wiady z kandydatami. Przy czym rozmoéwcy dodali, ze w przypadku bardzo pilnych
zlecen, gdy uzytkownik zgtasza zapotrzebowanie na pracownikéw w tempie wyjatko-
wo szybkim (w zasadzie natychmiastowym), jedyna forma selekgji jest krdtki wywiad
telefoniczny. Celem jest zrekrutowanie mozliwe duzej liczby oséb, chetnych podjac
prace od zaraz. W przypadku pracownikéw produkcyjnych istotne jest réwniez spraw-
dzenie ich zdolnos$ci manualnych.

Inne narzedzia sa wykorzystywane w procesie rekrutacji na stanowiska biurowe.
Woéweczas agencje pracy tymczasowej postepuja zgodnie z oczekiwaniami klienta,
dostosowujac techniki rekrutacji i selekcji kandydatéw do specyfiki stanowiska pracy
i wymogow organizacji uzytkownika.

Rozmodwcy zgodnie podkreslili, ze szczegodlnie istotnym dokumentem weryfikowa-
nym w procesie rekrutacji sg $wiadectwa pracy. Na ich podstawie analizowane jest do-
$wiadczenie pracownika i okres aktywnosci zawodowej. Zdecydowanie wieksze szanse
majg osoby ktére juz maja jakie$ zatrudnienie, posiadajace doswiadczenie umozliwia-
jace im natychmiastowe wykonywanie obowiazkéw na stanowisku pracy. Jeden z roz-
mowcow zaznaczat, ze jest to kluczowy element rekrutacji, a agencja w ktérej pracuje
w ogole nie zatrudnia pracownikéw bez doswiadczenia, bez wzgledu na to, jakie szko-
lenia odbyli i jakie maja wyksztatcenie. Mate szanse na zatrudnienie maja takze osoby
od dawna nieaktywne na rynku pracy: ,operator wézka widfowego po kursie np. z urzedu
pracy, nie moze zrozumiec, wiasciwie rozumiem go, Ze nie dostanie pracy bez doswiadczenia
w naszej agencji. On sie pyta, a gdzie mam je zdoby¢ jak wszedzie zamykajq mi drzwi i wsze-
dzie méwiq to samo: bez doswiadczenia dziekujemy. Wtasciwie to nie wiem jak sobie ten pan
poradzi. Same uprawnienia bez doswiadczenia to zamkniete koto tak naprawde” (APT 3).

Przedstawiona wypowiedz zdaje sie przeczy¢ powszechniej opinii, iz praca tym-
czasowa moze by¢ traktowana jako sposdb na zdobycie pierwszych doswiadczen
zawodowych, tym samym utatwia start na rynku pracy osobom mtodym, zwtaszcza
absolwentom. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze zapotrzebowanie na prace mtodych
ludzi niekoniecznie legitymujacych sie bogatym doswiadczeniem, jest zalezne od
profilu agencji pracy tymczasowej. Dla przyktadu, inna z badanych APT specjalizuja-
ca sie w obstudze sieci handlowych, zatrudnia przede wszystkim osoby mtode. Taka
mozliwos¢ stwarza specyfika wykonywanej pracy, bowiem poszukiwane sa gtéwnie
osoby do prostych zaje¢ pomocniczych w magazynie, a te nie wymagaja konkretnych
umiejetnosci. W przypadku pracy przy linii produkcyjnej brak do$wiadczenia op6znia
produkcje i generuje koszty dla pracodawcy -uzytkownika.

Omawiane powyzej zjawisko zostato jeszcze silnie wyeksponowane, gdy roz-
modwecy okreslali profil pracownika tymczasowego. W przypadku agencji obstugujacej
duzego producenta z branzy AGD, zatrudniajagcego czasowo przede wszystkim pra-
cownikéw produkeyjnych, doskonatg ilustracja jest nastepujacy cytat: ,Podsumowujqc,
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jesli chodzi o aspekt zewnetrzny to ma to by¢ mtody silny mezczyzna. Dobrze zbudowany,
zadbany. Musi posiada¢ doswiadczenie zawodowe, najlepiej dtugi okres zatrudnienia,
wiec jesli osoba skacze, taki ,skoczek” jak my to nazywamy, to jest to Zle postrzegane, ze
on za chwile péjdzie do nowej pracy. Na pewno im dfuzszy okres zatrudnienia w jednej fir-
mie tym lepiej. Na pewno osoba, ktéra miata duzq przerwe w pracy nie ma szans. Szukamy
0s6b aktywnych zawodowo” (APT 3).

W pozostatych dwdch agencjach obstugujacych klientéw o réznych profilach, nie
zauwazono wyraznie poszukiwanych grup pracownikéw. Zatrudniane sg zaréwno oso-
by mtode poszukujace pierwszej pracy, jak i osoby starsze w wieku 40 - 60 lat. Wskaza-
no, ze ta druga grupa to pracownicy, ktérzy maja ogromny problem ze znalezieniem
pracy i wprost deklaruja, ze akceptuja formute pracy tymczasowej ze wzgleddw czysto
ekonomicznych (brak jakichkolwiek Zrédet utrzymania), a APT jest dla nich ,ostatnia
deska ratunku” Jeden z rozméwcow zwrdcit jednak uwage na charakterystyczny dla
tych oséb deficyt kompetencji i umiejetnosci wtasciwych dla realiéw wspétczesnego
rynku pracy. W jego opinii, osoby w wieku 40+ bardzo czesto od dawna bezskutecznie
poszukuja pracy, tym samym ich kwalifikacje z reguty dawno sie przestarzaty.

Podejmujac probe podsumowania i okreslenia profilu pracownika tymczasowe-
go, w $wietle zrealizowanych badan mozna wyodrebni¢ kilka dominujacych kategorii:

« pracownicy produkcyjni z doswiadczeniem,

« studenci, szukajacy mozliwosci zdobycia doswiadczenia,

- 0soby starsze, ktére chca dopracowac do emerytury,

- 0soby ktére przez dtuzszy czas pozostawaty poza rynkiem pracy: bezrobotni, ko-
biety wychowujace mate dzieci.

Respondenci zostali takze poproszeni o wskazanie stabych i mocnych stron pra-
cownikéw tymczasowych, ich odpowiedzi prezentuje ponizsza tabela 1.

Tabela 1. Stabe i mocne strony pracownikéw tymczasowych w ocenach przedstawicieli agencji pracy
tymczasowej

Atuty Stabosci
+ Mobilnos¢ « Traktowanie pracy tymczasowej jedynie jako przejéciowego, doryw-
- Elastycznos¢ (zeqo zajecia
« Podatnos¢ na zmiany « Brak poczucia zobowiazania wobec pracodawcy-agencji
- Determinacja wynikajaca z motywow ekonomicznych - Wysokie wymagania ptacowe niepoparte kwalifikacjami
+ Zdolnosci manualne « Niestownos¢
« Motywacja i zaangazowanie « Roszczeniowos¢

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw przeprowadzonych przez KPiPS Ut.

Wsréd stabych stron pracownikéw tymczasowych czynnikiem kluczowym, silnie de-
terminujacym postawy wobec wykonywanej pracy jest przekonanie o jej nietrwatym cha-
rakterze, nierzadko wzmocnione dodatkowo swiadomoscig niktej perspektywy statego
zatrudnienia. Sama idea pracy tymczasowej, zdaje sie rodzi¢ powazne bariery wsrdd nie-
ktorych pracownikéw, takie jak brak poczucia odpowiedzialnosci za wykonywang prace,
niestownos¢, brak swiadomosci zobowigzan wobec pracodawcy uzytkownika.

Respondenci wskazali, ze niestownos¢ i nierzetelnos¢ pracownikéw tymczaso-
wych moze skutkowa¢ powaznymi zaniedbaniami, jak nieprzestrzeganie terminéw
badan lekarskich, szybkie zniechecenie i porzucenie pracy. Swiadczy o tym wypo-
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wiedz :,Ta motywacja jest taka, jaka jest. Tez bardzo czesto zdarza sie taka nagta zmiana
zdania. Nawet umowa jest juz podpisana, a nagle w ciggu 3-4 godzin dana osoba zmie-
nia zdanie. Czyli nagle mi sie odwidziato i juz nie chce. Mdwie o tym, bo to sie pojawia
czesto. Powtarzalne statystyki robiq swoje” (APT 2). Wyraznie wskazywano réwniez na
roszczeniowo$¢ pracownikdéw tymczasowych, twierdzac ze ich oczekiwania ptacowe
sa bardzo wygérowane i nieadekwatne do posiadanych kompetencji i przebiegu do-
tychczasowej kariery zawodowej.

Z drugiej strony, mozna wyrézni¢ pracownikéw tymczasowych silnie zdetermino-
wanych do utrzymania zatrudnienia. S to z reguty osoby w stabej sytuacji finansowej,
chetne podja¢ jakakolwiek prace umozliwiajaca im pozyskanie dochodéw. Respon-
denci wskazywali na duze zaangazowanie i motywacje tych oséb. Cecha wyrdzniajaca
pracownikéw tymczasowych jest tez z pewnoscia ich duza elastycznos¢ i mobilnosc.
Przyzwyczajeni do tej formuty zatrudnienia, potrafig szybko podejmowac decyzje
o zmianie pracodawcy, chetnie tacza rézne prace, nawet gdy siedziby uzytkownikéw
sg od siebie oddalone: ,Niejednokrotnie te osoby pracujq w jednym miejscu przez 6 go-
dzin od 6 rano, po czym gdzies sq jeszcze chetne zeby jechac, przemiescic¢ sie, popraco-
wac w innym miejscu. | pytajq nas czy moze jeszcze gdzies cos sie da, moze jakas zmiana
nocna. Sq bardzo nastawieni na to by tych godzin przepracowac jak najwiecej. Bo u nas
jest réznorodnos¢, mozna wykonywac jednq prace dla jednego z klientéw, po czym inne
czynnosci dla drugiego klienta. Wiec sq tacy mobilni, szukajq mozliwosci, oczywiscie nie
wszyscy, ale jednak tak” (APT 2).

Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze duza czes¢ pracownikéw traktuje
prace tymczasowaq jako swego rodzaju trampoline do statego zatrudnienia. W oce-
nach respondentéw takie nastawienie to bardzo wazny czynnik, zwiekszajacy wydaj-
nos¢ i zaangazowanie pracownikow szukajgcych uznania i wyréznienia w formie statej
pracy,: ,Pracownicy tymczasowi traktujq prace tymczasowgq, i stusznie, jako trampoline
do statej pracy. Kazdy z nas pracuje 8 czy wiecej godzin, ale przychodzi i zastanawia sie,
mysli o karierze. Podobnie pracownicy tymczasowi. Zwtaszcza osoby mtode traktujq jako
zdobycie powaznego, czasem pierwszego doswiadczenia. Aby stac sie statym pracowni-
kiem, albo szukac innej, lepszej pracy” (APT 1). Rbwnocze$nie rozméwca podkreslit, ze
takiemu nastawieniu, sprzyja postawa tych uzytkownikéw, ktérzy respektuja zasade
réwnego traktowania pracownikéw tymczasowych, a w uzasadnionych przypadkach
chetnie zatrudniaja na state wyjatkowo uzdolnione i efektywnie pracujace osoby. Po-
zostali rozméwcy zgodzili sie, ze praca tymczasowa teoretycznie moze tworzy¢ realne
szanse na state zatrudnienie. Rbwnoczesnie otwarcie przyznawali, ze w praktyce jest
to formuta czesto naduzywana lub stosowana przez organizacje - uzytkownikow pracy
tymczasowej ze szkodg dla pracownikéw. Wedtug nich zdarza sie, ze grupa pracow-
nikow tymczasowych jest traktowana specyficznie przez pracodawce - uzytkownika,
poczawszy od wyraznego rozrdzniania ich sposréd reszty zatrudnionych, W jednym
z zaktaddw, juz moze lepiej bez nazwy, jest tak, ze pracownicy tymczasowi noszq np. Zotte
kamizelki, a stali pomarariczowe. Na pewno w tym przypadku jest taki podziat”, na zwal-
nianiu bez wyraznych powoddéw skonczywszy: .,W pracodawcach jest takie przekona-
nie, ze jak cos im sie nie spodoba u pracownikdéw tymczasowych, to w zasadzie z dnia na
dziert mogq ich zwolni¢” (APT 3).
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Podkresdlano tez, ze r6zne nastawienie do pracownikéw tymczasowych wynika
z kultury organizacyjnej uzytkownikéw, podejscia menedzeréw, sposobu funkcjono-
wania dziatu personalnego. Jezeli pracownicy danego przedsiebiorstwa rozumiejg
idee pracy tymczasowej, znaja przepisy, a w dodatku widza w pracowniku tymczaso-
wym cztowieka, ktéry ma prawa, pomimo tego, ze jest zatrudniony na umowe tym-
czasowgy, to dbaja o dobre warunki pracy oraz stwarzajg pracownikom tymczasowym
mozliwos¢ rozwoju. Podsumowujac, badani wskazali, ze praca tymczasowa posiada
zarébwno atuty jak i stabosci. Co prawda nie daje pracownikom poczucia bezpieczen-
stwa, nie sprzyja tez budowaniu wiezi miedzy nimi i pracodawca - uzytkownikiem
uzytkownikiem, a to oznacza brak przewidywalnosci i poczucia stabilizacji, co wptywa
niekorzystnie na postawy pracownikéw. Z drugiej jednak strony, daje mozliwos¢ zdo-
bycia doswiadczenia zawodowego, pozyskania dodatkowych dochodéw z réznych
Zrédet (ze wzgledu na jej elastycznosc), a co najwazniejsze, moze stanowié przyczynek
do statego zatrudnienia, cho¢ w praktyce dzieje sie tak do$¢ rzadko.

Zakonczenie

Przyjmuje sie, iz rola pracy tymczasowej w aktywizacji zawodowej ludnosci jest
pozytywna i znaczaca, bowiem taka formuta zatrudnienia utatwia, a niekiedy wrecz
jako jedyna umozliwia dostep do rynku pracy okreslonym, specyficznym grupom
pracownikéw do ktoérych zaliczy¢ mozna chocby osoby starsze, niewykwalifikowane.
Dotyczy takze ludzi mtodych, legitymujacych sie wyzszym wyksztatceniem, ktérych
istotnym deficytem i staboscig na rynku pracy jest brak zawodowego doswiadczenia.

Wyniki badan zagranicznych z pewnosciag napawaja optymizmem wskazujac, iz
praca tymczasowa moze stanowi¢ formute zatrudnienia popularng nie tylko wsrod
nisko wykwalifikowanych pracownikéw produkcyjnych, ale réwniez ekspertow i spe-
cjalistdw na wyzszych poziomach zarzadzania organizacja. Nadto, wyraznie wzrasta
zainteresowanie tg formutg zatrudnienia zaréwno w Stanach Zjednoczonych, jak
i w Europie.

Dazenie do zwiekszenia elastycznosci rynku pracy doprowadzito do znacznego
rozpowszechnienia sie uméw na czas okreslony, nierzadko zawieranych z pracowni-
kami przez dtugi czas bez konkretnej wizji zatrudnienia na state. Zamiast by¢ stop-
niami do kariery, umowy te niekiedy okazuja sie putapkami. Rozwigzaniem problemu
segmentacji wynikajacej z warunkéw umow jest wedtug UE $Sciezka utatwiania oso-
bom wchodzacym na rynek pracy dostepu do zatrudnienia, a nastepnie stopniowe
uzyskiwanie lepszych warunkéw pracy w ramach uméw, co mogtoby doprowadzi¢ do
poprawy pozycji 0séb pracujacych na umowach na czas okreslony. Nie bez znacze-
nia jest w tym przypadku réwniez zagadnienie inwestycji w kapitat ludzki pracowni-
kéw tymczasowych. W kontekscie uczenia sie przez cate zycie, pracodawcy i organy
publiczne powinny wspoétpracowac w celu poprawy mozliwosci odbywania szkolen
przez pracownikéw tymczasowych.'® Jednak jak wykazuja wyniki przeprowadzonych
badan jakosciowych pracownicy z tej kategorii czesto nie majg dostepu do szkolen,

16 szuwarzynski A., Flexicurity. Elastycznosé i bezpieczeristwo., Akwen Sp. z 0.0., Gdansk 2011, s. 28.
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poniewaz pracodawca nie jest pewien, jak dtugo dana osoba bedzie dla niego praco-
wac i nie chce ponosi¢ zbednych w jego przekonaniu inwestycji.

Z kolei analiza tresci programéw i projektéw regionalnych wykazata, iz elastyczne
formy zatrudnienia stanowig obszar zainteresowan samorzadu wojewddztwa t6dz-
kiego, a WUP w todzi wsrdd priorytetowych kierunkéw dziatan na rzecz zatrudnienia
wskazuje promocje elastycznych form wsparcia, jak rowniez realizuje wtasny projekt
w tym zakresie. Niestety wérdd tych dziatan brakuje interwencji ukierunkowanych
wprost na diagnostyke potrzeb i wsparcie pracownikéw tymczasowych w regionie.

Dodatkowo w warunkach polskich, praca tymczasowa wciaz jeszcze dotyczy
przede wszystkim os6b znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, kté-
re maja realny problem ze znalezieniem innego, statego zatrudnienia. Z przeprowa-
dzonych wywiaddw wynika, ze pracownicy tymczasowi znajduja zatrudnienie przede
wszystkim w pracach fizycznych, gtéwnie produkcyjnych. Inwestycje w ich rozwdj,
ksztattowanie kariery zawodowej nie stanowi priorytetu zaréwno dla agencji pracy
tymczasowej, jak i organizacji uzytkownika. Wyniki badan zaprezentowanych w niniej-
szym rozdziale wskazuja réwniez, ze zatrudnienie tymczasowe przewaznie jest trakto-
wane jako srodek umozliwiajacy gromadzenie niezbednych do przezycia dochodéw,
rzadko dajac realng szanse na state i etatowe zatrudnienie.
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