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Restrukturyzacja firm
wchodzacych na rynki zagraniczne

Beata Glinkowska*

16.1. Wprowadzenie

Przedsicbiorstwa rozwijajace si¢, zwlaszcza niewielkie, cze$ciej zmieniajg
strukture organizacyjng niz te, ktore osiggnely pewien status i zamierzajg go
utrzymac. Zar6wno rozwdj, jak i utrzymanie status quo sa zalezne od strategii
firmy, ta za$ od wizji i charyzmy jego wiascicieli czy kierownikow. Wedlug
A.D. Chandlera [1962] istnienie zgodno$ci pomiedzy zmiennymi, takimi jak
strategia, struktura organizacyjna i otoczenie firmy, jest powodem wyzszej efek-
tywnoséci. Mozna zatem wnioskowaé, ze strategie bazujace na odpowiednich
strukturach organizacyjnych pozwola lepiej wykorzysta¢ szanse istniejace
w otoczeniu. Jest to wazne dla wszystkich przedsi¢biorstw, jednak w przypadku
ich wchodzenia na rynki zagraniczne wydaje si¢ to sprawa szczeg6lnej wagi.
Wyjscie ze swojg dziatalno$cia poza granice kraju prawie zawsze wigze si¢
z dokonaniem restrukturyzacji w celu optymalnego dopasowania struktury do
nowych i czesto mato znanych warunkéw funkcjonowania. W $swietle praktyki
restrukturyzacja wydaje si¢ metoda doskonalenia funkcjonowania przedsie-
biorstw. Struktura za$ jest instrumentem zarzadzania [Kaczmarek, Sikorski
1999, s. 49]. Wiele jest motywow dokonywania restrukturyzacji. Niektore z nich
wskazano w niniejszym rozdziale. Proces restrukturyzacji firm wchodzacych na
rynki zagraniczne zostal opisany na podstawie literatury przedmiotu, a takze
przeprowadzonych badan, opartych na wywiadach z kadra kierownicza oraz
wiascicielami czterech firm z wojewoddztwa tddzkiego z branzy odziezowej
(przedsiebiorstwa ustugowo-produkcyjne — firmy mate) i spozywczej (hurtow-
nia, magazyny — firmy s$rednie), ktore rozpoczynaty badz prowadzity juz dzia-
talno$¢ poza granicami Polski. W kwestii przyczyn oporu wobec zmian restruk-
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turyzacyjnych zbadano dobranych losowo pracownikdéw tych organizacji, w kto-
rych autorka przeprowadzata restrukturyzacje (okoto 30 pracownikéw z 9 firm
z sektora MSP). Celem rozdziatu jest zatem opisanie wnioskow bedacych wyni-
kiem analizy procesu wprowadzania zmian restrukturyzacyjnych w zwiazku
z wchodzeniem przedsigbiorstwa na rynki zagraniczne. W zwigzku z tym autor-
ka dokonata préby odpowiedzi na pytania dotyczace probleméw badawczych:

— czy male i srednie firmy w sytuacji zmniejszajacych si¢ mozliwosci na
rynku krajowym korzystaja gtdéwnie z wlasnych zasobow ludzkich, co wiaze si¢
z koniecznos$cig zmian zakreséw czynnosci, kompetencji i obowigzkow;

— czy w praktyce w firmie stosuje si¢ jeden rodzaj restrukturyzacji, czy tez
mozna spotkac jej typy mieszane;

— jakie sg powody restrukturyzacji i czy wystepuje opor wobec przeprowa-
dzanych zmian.

16.2. Struktura organizacyjna i restrukturyzacja — istota, pojecia

Strukturg jakiej$ konkretnej catosci nazywa si¢ zbior stosunkow pomigdzy
jej poszczegolnymi elementami [Zieleniewski 1976, s. 43]. Dotyczy ona zbioru
stosunkoéw organizacyjnych, majacych znaczenie z punktu widzenia dazenia do
realizacji celu. Wyrazem tego zbioru sg wigzi organizacyjne [Kaczmarek, Sikor-
ski 1999, s. 89]. A Peszko [2002, s.20] zauwaza, ze struktura organizacyjna
okresla hierarchi¢ stuzbowa w organizacji. Struktura oznacza wiec pewien uktad
(stosunek) stanowisk, komorek, dziatow, oddziatow itd. w zorganizowanej cato-
$ci, ktorg jest przedsigbiorstwo. Zazwyczaj rozumie si¢ ja jako schemat organi-
zacyjny (zwany tez organigramem), jednakze nalezy zauwazy¢, ze jest to ujecie
statyczne. W dynamicznym ujeciu jest ona postrzegana przez pryzmat regulami-
néw, zasad, relacji, zaleznosci, przyje¢¢ do pracy, awansow, zwolnien, przesunigc
itd., a takze przez pryzmat zalezno$ci z firmami zewnetrznymi, posiadajacymi
wiasng strukture i regulaminy [Wikipedia 2013].

Restrukturyzacja, inaczej transformacja czy przeobrazenie, kojarzy si¢ naj-
czesciej ze zmiang w roéznych obszarach funkcjonowania firmy. W literaturze
mozna odnalez¢ rozne definicje procesu restrukturyzacji, ale najczesciej odnosza
si¢ one do zmian w majatku firmy i w zrodtach jego finansowania (w aktywach
i pasywach firmy) [Glinkowska 2013, s. 45]. Restrukturyzacja moze dotyczy¢
zmian organizacyjnych niewielkich, stanowiskowych, ale tez obszernych, du-
zych 1 kompleksowych.
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16.3. Rodzaje restrukturyzacji

Wyréznia si¢ kilka rodzajow restrukturyzacji. Najczgsciej mozna spotkac
si¢ z planowaniem i przeprowadzaniem restrukturyzacji naprawczej, ktorej po-
trzeba ujawnia si¢ wowczas, gdy organizacja ma klopoty finansowe [Stabryla
2000, s. 251-253]. Jest to trudna sytuacja, bowiem kazda organizacja potrzebuje
pieniedzy dla przeprowadzenia restrukturyzacji, co czesto pograza ja jeszcze
bardziej. Zmusza to wtascicieli 1 kierownikéw do szukania zewngtrznych zrodet
finansowania, co zwigksza koszty funkcjonowania organizacji w zwigzku z ob-
stuga dlugu.

Kolejny rodzaj to restrukturyzacja antycypacyjna, dotyczaca reorganizacji
stanowisk pracy, zatrudnienia lub rentownosci firmy. Polega ona gtownie na
obserwacji innych firm z branzy w celu taniego i szybkiego zyskania gotowych
rozwigzan (benchmarking) [Borowiecki, Kwiecinski (red.) 2001, s. 25-26]. Jest
to rodzaj restrukturyzacji mniej ryzykowny niz poprzedni, czgsto tez nie wyma-
ga tak duzych naktadéw finansowych.

Restrukturyzacja dostosowawcza (adaptacyjna) [Borowiecki, Kwiecinski
2001, s. 25-26; Styn 2012, s. 129-130] jest zwykle przeprowadzana w organi-
zacjach o zmniejszajacych si¢ zyskach i rentownosci. Polega ona na naprawia-
niu tych obszaréw firmy, ktore sg technologicznie i organizacyjnie przestarzate
oraz nierentowne.

Restrukturyzacja kreatywna (rozwojowa) ma charakter dtugofalowy, a jej
skutki sa widoczne zazwyczaj w przysztosci [Wikipedia 2013]. Polega ona na
podjeciu dziatan zmierzajacych do wykreowania nowego produktu lub ustugi.
Ten rodzaj restrukturyzacji podejmujg cz¢sto firmy branz kreatywnych. Zazwy-
Czaj jest ona powigzana ze stosowaniem w firmie strategii innowacji. Restruktu-
ryzacja rozwojowa jest tez najczesciej stosowang metoda dla wyjscia przedsie-
biorstwa poza granice kraju. Za jej podstawe przyjmuje si¢ decyzje strategiczne
zwigzane z miejscem i silg firmy w przysztosci [Stabryta 2000, s. 251-253].

C. Suszynski [2003, s. 128-138] wyrdznia takze restrukturyzacje opera-
cyjng jako tg, ktora ma najszerszy zakres, bowiem moze wigzac si¢ z restruktu-
ryzacja: marketingowa, produktowa, zasoboéw przedsigbiorstwa, techniczng
i technologiczna.

Czesto spotykanym rodzajem jest takze restrukturyzacja finansowa [Pora-
da-Rochon 2009, s. 80-100], okreslana jako proces oparty na gruntownej zmia-
nie sposobu zarzadzania finansami. A. Duliniec [2007, s. 118] zauwaza, Ze jest
ona podstawowym elementem postgpowania naprawczego przedsiebiorstwa.

W procesie wchodzenia firmy na rynki zagraniczne najczesciej mamy
do czynienia z restrukturyzacjg kreatywna, czyli rozwojowa.
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16.4. Powody restrukturyzacji

Istnieje wiele powoddéw dokonywania zmian organizacyjnych. W sektorze
matych i §rednich przedsiebiorstw najczestszym powodem restrukturyzacji sa
mniejsze lub wigksze usprawnienia i modyfikacje [Glinkowska 2013]. Jest to
jednak sformutowanie bardzo ogoélne. Podobnie, ogdlnym jest stwierdzenie,
czemu te usprawnienia majg stuzy¢. W odniesieniu do tego respondenci podawa-
li: che¢ wzrostu warto$ci firmy i podniesienia konkurencyjno$ci, cheé utrzyma-
nia si¢ na rynku. Trudno to generalizowaé, zwlaszcza ze w jednej i tej samej
organizacji moze by¢ kilka powodow restrukturyzacji. W $wietle przeprowadzo-
nych badan wydaje si¢, iz wprowadzanie w organizacji zmian ewolucyjnych
(drobnych i czesto powtarzajacych si¢) jest bezpieczniejsze niz wprowadzanie
zmian rewolucyjnych (duzych, kompleksowych). Istniejace przyczyny restruktu-
ryzacji mozna umies$ci¢ w dwoch grupach: wewnetrzne i zewngtrzne (tab. 16.1).

Tabela 16.1. Wewngtrzne i zewnetrzne przyczyny restrukturyzacji firm

Przyczyny o charakterze wewngtrznym

Przyczyny o charakterze zewnetrznym

Wzrost kosztéw wytwarzania produktow/
ustug.

Wzrost konkurencyjnosci firmy.

Nadmierna energo- i materiatochtonno$¢ pro-
dukgji.

Che¢ poszerzenia dziatalnosci na rynki za-
graniczne.

Zuzycie moralne maszyn; zuzycie technolo-
giczne maszyn.

Pojawienie si¢ nowych technologii wytwa-
rzania.

Wyrazny spadek motywacji pracownicze;j.

Nasycenie rynku.

Niedopasowanie struktur organizacyjnych do
potrzeb (za duzo ludzi, za mato ludzi, brak
odpowiednich kompetencji u pracownikow,
sztywnos¢ struktur itp.).

Zmiana przepisOw prawa wymuszajgca
nowa organizacj¢ pracy.

Poszerzenie oferty handlowej.

Zmiana gustow i preferencji klientow.

Che¢ rozwoju firmy: oddziaty, filie w Polsce
i poza granicami.

Wystapienie kryzysu.

Zmiana polityki gospodarczej firmy.

Wystapienie nizu demograficznego.

Wejscie do zarzadu firm mtodych cztonkow
rodzin (w drodze sukcesji).

Pojawiajace sie szanse W przepisach prawa
na danym rynku zagranicznym.

Przebywajacy za granica znajomy, przyja-
ciel, cztonek rodziny.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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W tab. 16.1 zawarte zostaly najczesciej wymieniane przez menedzeroéw (wiha-
scicieli) i najbardziej typowe powody/przyczyny przeprowadzania restrukturyzacji
w sektorze matych i $rednich przedsigbiorstw. Po podjeciu decyzji o restruktury-
zacji nalezy przystapi¢ do jej realizacji. Przeprowadzanie tego procesu powinno
by¢ przemyslane, zaplanowane i szczegélowo przygotowane. Jednak nawet najle-
piej zaplanowana reorganizacja wiaze si¢ z oporem pracownikow.

16.5. Przyczyny oporu

Uczestniczac w kilkunastu restrukturyzacjach w firmach, zauwazono, ze
istnieje wiele przyczyn oporu (sprzeciwu) wobec zmian. Opor pozostaje zwykle
w $cistym zwiazku ze stanem wiedzy o planowanej restrukturyzacji: im wigcej
informacji i wiedzy maja pracownicy na temat sytuacji problemowej i propono-
wanych rozwigzan, tym opoér jest mniejszy — i na odwrot: im wiecej niewiado-
mych, tym opor jest wigkszy. Takze zakres restrukturyzacji i jej przedmiot
wplywaja na sitg oporu wobec zmian, W zwigzku z tym nalezy stara¢ si¢ pozy-
ska¢ ludzi do ich przeprowadzania. Do najwazniejszych przyczyn oporu poja-
wiajacych si¢ w obliczu zmian restrukturyzacyjnych respondenci zaliczyli’:

— strach przed zwolnieniem;

— strach przed zmiang zakresu zadan i czynnosci Oraz zwiagzang z tym oba-
we, ze nie podotaja nowym obowigzkom,;

— strach przed dotozeniem obowigzkow;

— strach przed zmiang sktadu zespolow i konieczno$¢ przyzwyczajania si¢
do nowych wspotpracownikow;

— strach przed zwolnieniem z pracy kolezanki, kolegi;

— niepewnos$¢ przysztosci, obnizenia zarobkow itp.;

— czgsto strach przez koniecznos$cig podnoszenia kwalifikacji: szkolenia, kursy.

Brak informacji o zaplanowanych i przewidywanych zmianach, o ich kie-
runkach, zakresie, obszarze, brak jasno sprecyzowanego uzasadnienia przyczyn
restrukturyzacji powoduje, Zze pracownicy czujg si¢ ignorowani, a tym samym
czgsto przygotowuja si¢ do stawiania oporu, wigzacego si¢ z brakiem zaangazo-
wania, a nawet — w skrajnych przypadkach — z aktami sabotazu. Pracownicy
powinni zatem uczestniczy¢ w planowaniu restrukturyzacji od samego poczatku.

! Przebadanych zostato okoto 30 pracownikéw réznych szczebli i na réznych stanowiskach.
Badania wykonane zostaly w okresie 2012-2013, przy okazji przeprowadzania przez autorke
restrukturyzacji w kilku firmach nalezacych do sektora matych i $rednich przedsigbiorstw. Najcze-
Sciej restrukturyzacja dotyczyta rozwoju organizacji w zwigzku z rozpoczeciem dziatalnosci im-
portowej badz eksportowej, a takze zmian systeméw motywacyjnych i wprowadzenia nowej tech-
nologii badZ nowych maszyn i urzadzen.
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Powinni takze by¢ poinformowani o mozliwych zagrozeniach czy spadku wy-
dajnoSci, zwlaszcza w pierwszej fazie po wprowadzeniu zmiany?.

W procesie restrukturyzacji nalezy kierowa¢ si¢ racjonalno$cig metodolo-
giczng i rzeczowa, zwlaszcza w zakresie podjecia decyzji o wyborze konkretnego
rozwigzania czy sposobu jego przeprowadzenia. W procesie restrukturyzacji nale-
zy tez uwzgledni¢ nie tylko dobro organizacji, ale i indywidualne potrzeby oraz
oczekiwania pracownikéw. Pominigcie tych aspektow moze sta¢ si¢ powazng
przyczyna oporu lub konfliktu organizacyjnego. W opinii pracownikéw nie kazdy
moment na przeprowadzenie restrukturyzacji jest dobry. Tym bardziej istotna staje
si¢ sytuacja, w ktorej kierownik o odpowiedzialnej i charyzmatycznej postawie
potrafi rzeczowo przedstawi¢ przyczyny restrukturyzacji, da¢ rzetelng informacje,
podzieli¢ zadania i zaangazowa¢ pracownikow. Zadna zmiana nie jest prosta
i przewidywalna, jednak nalezy pamigtaé, ze jej przeprowadzenie jest konieczno-
$cig majacg zapewni¢ przetrwanie organizacji, jej rozwéj czy wejscie na rynki in-
nych krajow. Powadd restrukturyzacji jest determinanta jej rodzaju.

16.6. Proces restrukturyzacji firm w zwiazku z rozpoczynaniem
wspélpracy miedzynarodowej w $wietle badan wlasnych

Dojrzata gospodarka rynkowa cechuje si¢ wystepowaniem zjawiska nasy-
cenia rynku. Wymusza to na przedsigbiorcach i menedzerach firm koniecznos¢
szukania nowych rozwigzan, wérdd ktorych coraz czesciej znajduje si¢ nawiaza-
nie wspolpracy zagranicznej. Takie dziatanie jednak wigze si¢ zawsze z dosto-
sowaniem zasad, regulamindéw, procedur i struktur organizacyjnych do nowych
warunkow. Ogolnie dzialania dostosowawcze zwigzane z wprowadzeniem
wszelkiego typu zmian i ulepszen autorka nazywa tu restrukturyzacja lub po
prostu zmiana.

Autorka, uczestniczac w kilkunastu restrukturyzacjach w polskich firmach,
zauwazyla istotne réznice miedzy rodzajem i zakresem zmian wprowadzanych
w firmach, ktore dziataja lokalnie czy regionalnie a tymi, ktore wychodza ze
swoja dziatalno$cia na rynki zagraniczne. W przebadanych do tej pory firmach
data si¢ zauwazy¢ zmiana zakresu czynno$ci i obowigzkow dla pracownikow
odpowiedzialnych za strategi¢, jakos$¢, analize rynku, kontakty z klientami
(takze zagranicznymi). Dziatania te poparte byty doglebng analiza kompetencji
0sob zatrudnionych, w kierunku wytonienia tzw. kluczowych pracownikow
w procesie kontaktu z klientami zagranicznymi, ale takze w procesie tworzenia
i przetwarzania dokumentacji oraz analizy danego rynku zagranicznego. Na zna-

2 O niewtasciwie przeprowadzonych restrukturyzacjach autorka pisata w: Restrukturyzacja
W organizacji — koniecznos¢ i przyczyny sprzeciwu [Glinkowska 2013].
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czeniu zyskala takze obstuga ksiegowa i prawna. Zmiana zakresu obowiazkdéw
dotyczyta w pierwszej kolejnosci wylonienia 0sob, ktore miaty si¢ zajaé zbada-
niem przepiséw prawa na rynku danego kraju w aspekcie interesujacym przed-
siebiorstwo oraz zbadaniem tego rynku. Jednocze$nie, pracownicy firm zostali
zweryfikowani pod katem znajomosci pozadanego jezyka. Zwykle osoby, ktore
biegle znaly jezyk, otrzymaly status oséb odpowiedzialnych za kontakt z klien-
tami 1 kooperantami zagranicznymi. To kryterium, traktowane jako niezbedne,
konfrontowane byto z innym, traktowanym jako pozadane, ktérym byta umiejet-
no$¢ nawigzywania relacji z ludzmi i ich podtrzymywania. Wazne wigc staty si¢
cechy osobowosci danego pracownika. Istotna w tym wzgledzie okazata si¢ do-
bra znajomo$¢ wlasnych pracownikow. Wydaje si¢, ze znajomo$¢ wlasnych pra-
cownikow byla tym lepsza, im mniejsze byto przedsigbiorstwo, a kierownik bar-
dziej angazowat si¢ w sprawy pracownicze. W jednym badanym przypadku nie
znaleziono w firmie osoby spetniajgcej wymogi; problem ten zostal rozwigzany
poprzez zatrudnienie wiasciwej osoby spoza firmy.

Transakcje dokonywane z kooperantami zagranicznymi wymagajg znajo-
mosci odpowiednich i konkretnych przepisow prawa. W poczatkowej fazie, tzn.
w fazie podejmowania decyzji zwiazanych z wejSciem na rynek zagraniczny,
przedsiebiorcy (menedzerowie) korzystali z porad prawnikow spoza organizacji,
kolejno jednak przerzucano te zadania i obowiazki na wtasne dziaty finansowo-
-ksiggowe, albo na zewnetrzne biura rachunkowe, z ktorych ustug dana firma
korzystata. Nasuwa si¢ tu konkluzja, ze rozpoznanie warunkéw zwigzanych
z otoczeniem prawnym jest najbardziej istotne przed rozpoczeciem wspotpracy
Z zagranica. Wlasciwe i skrupulatne rozpoznanie moze by¢ determinanta podje-
cia decyzji o wspolpracy z przedsigbiorca zagranicznym (taka opini¢ wyrazili
respondenci). Po rozpoznaniu tychze, obowigzki monitorowania wlasciwosci
prawnych spadly na dzialy ksiegowe lub zewngtrzne firmy rachunkowe.
W dwoch analizowanych przypadkach powstaty tez w strukturze organizacyjne;
dziaty wspotpracy z zagranica, na ktére natozono obowigzek komunikowania si¢
z klientami lub kooperantami zagranicznymi i biezgcego analizowania rynku
pod wzgledem jego preferencji i uwarunkowan polityczno-prawnych. Z wywia-
du przeprowadzonego z wlascicielami tych firm i ich menedzerami wynika, ze
powodem tego byta nie tylko potrzeba, lecz takze przyjeta przez przedsigbior-
stwo strategia, zaktadajgca kreowanie wizerunku firmy (PR) zaréwno w Polsce,
jak i za granica.

Duze znaczenie w procesie wychodzenia na rynki zagraniczne ma roéwniez
jakos¢ 1 innowacyjno$¢ produktow/ustug. W zwigzku z powyzszym zmienia si¢
znaczenie kontroli jakosci w kierunku wzrostu jej rangi i dostosowania do wy-
mogdéw danego klienta. Kreatywno$¢ firm, konczaca si¢ niejednokrotnie produk-
tem innowacyjnym lub ulepszonym, wymaga czgsto stworzenia odr¢bnych
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stanowisk do spraw badan i rozwoju. W analizowanych przypadkach nie utwo-
rzono nowych badz odrebnych stanowisk. Obowigzki z tym zwigzane zostaty
przypisane dziatom: marketingu i produkcji. Poszczegolni pracownicy dzialow
marketingu byli takze (we wspotpracy z informatykami) odpowiedzialni za ja-
ko$¢ i informacje na stronach internetowych firm. Wprowadzenie powyzszych
zmian wymagato przebudowania systemoéw motywacyjnych firm, co spotkato
si¢ z oporem pracownikow. Istotnym zmianom podlegaty tez czesci firm zajmu-
jace si¢ logistyka, dystrybucjg czy transportem. W jednym przypadku powstato
nowe stanowisko zajmujace si¢ logistyka. Charakterystyczna byta proba doko-
nywania zmian restrukturyzacyjnych w oparciu o wiasne zasoby ludzkie i rze-
czowe. Wlasciciele i kierownicy najpierw dokonywali analizy istniejgcych zaso-
bow pod wzgledem mozliwosci ich wykorzystania do wspolpracy z zagranica,
a nastepnie — wobec ich braku — szukano ich na zewnatrz organizacji.

16.7. Podsumowanie

Analizowane przypadki firm nalezacych do sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw pokazaty, ze wszystkim restrukturyzacjom towarzyszyt niepokoj
lub opor, zwigzany gltownie ze strachem spowodowanym mozliwo$cia utraty
pracy, obnizenia ptac lub niepodotania nowym obowigzkom?. Badania oparte na
wywiadach z pracownikami pokazaty jednak btedy w procesie przeprowadzania
zmian, bowiem pracownicy nie byli w odpowiedni sposob poinformowani o me-
todach, zakresie i konsekwencjach restrukturyzacji.

Powodem wszystkich dokonanych zmian restrukturyzacyjnych byta ko-
nieczno$¢ szukania nowych mozliwosci w zwigzku z ,.kurczgcym si¢” rynkiem
krajowym. Z tego tez wzgledu przeprowadzana (czy juz przeprowadzona)
w badanych firmach restrukturyzacja nosita znamiona restrukturyzacji rozwojo-
wej (tworczej), wiazacej si¢ z checia rozwoju dzialalnosci poza granice kraju,
a takze restrukturyzacji dostosowawczej (adaptacyjnej), przeprowadzanej w or-
ganizacjach o malejgcych zyskach i malejacych rynkach, jak i restrukturyzacji
antycypacyjnej, opartej na koncepcji benchmarkingu. Ta sytuacja pokazata, ze
czesto rodzaj restrukturyzacji (a tym samym jej nazwa) zalezy od jej przyczyn.
Oznacza to rowniez, ze w jednej organizacji jest mozliwe przeprowadzenie jed-
noczesnie restrukturyzacji o réznych charakterach i przestankach.

3 Byly to najczgsciej wymieniane przez pracownikéw badanych firm powody oporu lub nie-
pokoju w zwiazku z przeprowadzaniem zmian restrukturyzacyjnych.
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Beata Glinkowska

RESTRUCTURING OF COMPANIES ENTERING INTO FOREIGN MARKETS
(Abstract)

The chapter, based on literature review and own research study, includes selected issues
related to the restructuring of companies in relation to their entering foreign markets. Firstly, the
objective and the scope of the study are defined. In the following sections, the concept of organiza-
tional structure and restructuring is explained. Subsequently, the essence of restructuring types,
found in the literature is explained in details. Also, the recapitulation of reasons for restructuring in
the SME sector companies is presented, and the causes of resistance to change are examined. The
chapter presents also an attempt to determine the specifics of the restructuring of companies
(in this selected sector) entering foreign markets. A brief summary ends the chapter.





