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Wstep

W ostatnich latach obserwuje sie niezwykle dynamiczny wzrost zaintereso-
wania badaczy jakoSciowych oprogramowaniem CAQDAS. Jednym z wiodgcych
programoéw, wykorzystywanym przez akademikow reprezentujgcych réozne dys-
cypliny naukowe oraz badaczy pracujgcych poza akademig, w firmach komercyj-
nych, instytucjach publicznych i organizacjach pozarzgdowych, jest program NVivo.
Z tego wzgledu zasadniczym celem, ktéry postawiliSmy sobie jako autorzy niniej-
szego opracowania jest zaprezentowanie mozliwosci oraz sposobdw korzysta-
nia z wybranych funkcji tego programu. Niniejsza monografia jest kontynuacjg
i wzbogaceniem tresci zawartych w ksigzce wydanej kilka lat wczesniej, autor-
stwa Jakuba Niedbalskiego, zatytutowanej Komputerowe wspomaganie analizy
danych jakosciowych. Zastosowanie oprogramowania NVivo i Atlas.ti w pro-
jektach badawczych opartych na metodologii teorii ugruntowanej (Niedbalski
2014). W przeciwienstwie jednak do jej poprzedniczki, w niniejszej ksigzce nie
odwotujemy sie do konkretnej metody badawczej, a jedynie staramy sie nakresli¢
ogdlne ramy zastosowania wybranych funkcji oprogramowania NVivo. W ksigzce
prezentujemy szes$¢, naszym zdaniem, szczegdlnie interesujgcych, a zarazem nie-
zwykle przydatnych funkcji NVivo (w wersji 12)%, ktére stanowig przyktad rozwo-
ju oprogramowania, a jednoczesnie $wiadczg o tym, ze jego twdrcy nieustannie
wstuchujg sie w potrzeby sSrodowiska badaczy jakosciowych i starajg sie wycho-
dzi¢ im naprzeciw.

Przy wyborze wspomnianych funkcji kierowalismy sie walorami uzytkowymi,
zwigzanymi miedzy innymi ze specyfikg pracy badaczy jakosciowych, oraz kie-
runkami rozwoju wspotczesnie realizowanych badan. Z tego wzgledu wszystkie
opisane w ksigzce narzedzia cechuje nie tylko szerokie spektrum zastosowan, ale
takze wysoce uniwersalny charakter. Niemniej jednak sg to narzedzia wymagaja-
ce posiadania pewnych kompetencji w zakresie obstugi programéw stuzgcych do
analizy danych jakos$ciowych, a takze podstawowej znajomosci samego $ro-
dowiska oprogramowania NVivo. Dokonany przez nas wybdr jest sumg naszych

1 Nasze rozwazania i instrukcje oparliSmy na wersji 12 programu NVivo, ktéra w momencie
opracowywania ksigzki byta wersjg najbardziej aktualna. Trzeba jednak mie¢ Swiadomos¢, ze z bie-
giem czasu pojawiaja sie kolejne odstony oprogramowania, ktére w réznym stopniu i zakresie réznia
sie od wczesniejszych jego wersji. Mimo to, nasze doswiadczenie wskazuje, ze podstawowe funkcje
NVivo oraz jego ogdlna budowa pozostajg podobne, co sprawia, ze opracowane przez nas zagadnie-
nia majg do pewnego stopnia charakter uniwersalny.
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osobistych doswiadczen, o ktére na przestrzeni ostatnich kilku lat jestesmy bo-
gatsi. Przy czym zdajemy sobie sprawe, ze NVivo (czy w ogdle oprogramowanie
CAQDAS) nie dla kazdego badacza okaze sie w rGwnym stopniu uzyteczne, ze s3
to kwestie indywidualne, za$ oczekiwania poszczegdlnych uzytkownikéw sg bar-
dzo zréznicowane. Nie naktaniajgc nikogo do jego stosowania, pragniemy jedynie
wskaza¢ na mozliwosci, jakie daje program i pokazaé techniczne utatwienia w za-
kresie pracy analitycznej przy jego wykorzystaniu.

Ksigzke rozpoczyna rozdziat poswiecony zagadnieniom zwigzanym z realiza-
cjg badan opartych na danych pochodzacych z Internetu. Prezentujemy w nim
narzedzia, ktdre pozwalajg na efektywne zarzadzanie, opracowywanie, a przede
wszystkim pobieranie materiatéw dostepnych na stronach internetowych oraz
portalach spotecznosciowych. Dzieki nim mozna przechwytywac miedzy innymi
strony z Facebooka, Twittera i YouTube jako zestawy danych tekstowych, ale tak-
ze materiaty w postaci filmow i zdje¢. Kwestie te bedg szczegdlnie przydatne dla
badaczy prowadzacych badania internetowe.

W kolejnym rozdziale staramy sie przyblizy¢ zasady pracy w programie NVivo
z danymi pochodzacymi z szeroko rozumianych kwestionariuszy wywiaddéw. Na-
szym celem byto pokazanie mozliwosci, jakie daje wspomniane oprogramowanie
w sytuacji, gdy badacz zainteresowany jest analizg danych ustrukturyzowanych.
NVivo moze bowiem stanowi¢ bardzo efektywne narzedzie w procesie opraco-
wywania materiatéw o réznym stopniu standaryzacji. Te jego wtasciwos¢ docenig
szczegolnie osoby, ktére poszukujg wsparcia w realizacji badan o charakterze ja-
kosciowo-ilosciowym (por. Brosz 2012). Przy czym pragniemy zastrzec, ze NVivo
nie stuzy do analizy statystycznej. Pozwala jednak na tworzenie réznego rodza-
ju zestawien tabelarycznych pokazujacych ilosciowy wymiar badanych zjawisk,
a takze umozliwia eksportowanie oraz importowanie danych w formacie czytel-
nym dla programow stworzonych stricte z myslg o badaniach ilosciowych.

Rozdziat trzeci to z kolei spojrzenie na rozwijajace sie coraz szybciej sposoby
automatyzacji dziatan analitycznych. W tym kierunku podazajg réwniez twércy
NVivo, ktérzy dodajg nowe oraz udoskonalajg juz istniejgce rozwigzania, umozli-
wiajace w szybki sposéb utworzenie koddw, bazujgc na stylach i strukturze tekstu
oraz poszczegdlnych, wydzielonych w tekscie paragrafach lub istniejgcych wzor-
cach kodowania. Jest to funkcja szczegdlnie przydatna, gdy mamy do czynienia
z duzg iloscig materiatdw o tozsamej strukturze. Aby zastosowac te metode ko-
dowania, nalezy pamietaé, ze wszystkie materiaty muszg mie¢ podobny ukfad
wewnetrzny.

Pewnego rodzaju kontynuacja dziatan z rozdziatu poprzedniego opisana
jest w rozdziale poswieconym zautomatyzowanemu procesowi analizy danych. Jest
to narzedzie, ktére w pewnym zakresie samodzielnie wykrywa i koduje motywy
lub nastroje (tak zwane sentymenty) (Tomanek 2014; Turek 2017). Jego potencjat
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docenig zwtaszcza badacze, ktérzy szukajg sposobu na bardziej wydajng prace
z duzymi zestawami danych, a jednoczesnie chcg skrdci¢ czas potrzebny na sfor-
mutowanie ogdlnych wnioskéw. Innymi stowy, dzieki wspomnianej funkcji mo-
zemy w mniejszym stopniu skupic sie na procesie kodowania, a w wiekszym na
analizie wynikéw. Jednak, jak podkreslajg sami twoércy programu, korzystajac ze
zautomatyzowanej analizy danych, musimy zgodzi¢ sie na pewien kompromis.
Otrzymane szybko wyniki mogg by¢ mniej doktadne. Dlatego, jesli zalezy nam
na doktadnosci naszego opracowania danych, powinnismy rozwazy¢ pozostanie
przy dziataniach manualnych lub co najmniej poddaé weryfikacji rezultaty dzia-
tan wykonywanych przy wykorzystaniu narzedzi autoanalizy. Tym bardziej ze, jak
podkreslajg jego twdrcy, jest to nadal narzedzie eksperymentalne i jako takie wy-
maga dalszego rozwoju i dopracowywania.

W rozdziale pigtym opisujemy narzedzia stuzgce do analizy powigzan mie-
dzy ludZmi lub innymi podmiotami spotecznymi. Program NVivo zostat w tym
celu wyposazony w poreczng funkcje tworzenia socjogramow, a wiec mozliwosé
graficznej reprezentacji wszelkiego rodzaju sieci spotecznosciowych. W ramach
narzedzia Social Network Analysis mozemy wyrdznié trzy rodzaje socjogramow:
egocentryczne, sieciowe oraz ,tweetowe”. Dwa pierwsze opierajg sie na rela-
cjach miedzy przypadkami, natomiast socjogram tweetowy tworzony jest na pod-
stawie danych pochodzacych z Twittera, przechwyconych za pomocga narzedzia
NCapture.

Ostatni rozdziat ksigzki posSwiecony zostat organizacji pracy zespotowej. Warto
zauwazyc, ze tworcy NVivo sukcesywnie rozwijajg funkcje, ktére utatwiajg koope-
racje pomiedzy badaczami reprezentujgcymi nie tylko rézne osrodki akademickie
czy Srodowiska naukowe, ale takze przebywajgcymi w najrozmaitszych zakatkach
Swiata. Ze wzgledu na to, ze coraz wiecej projektéw wymaga wspotpracy gru-
py badaczy, program NVivo wyposazony zostat w narzedzia, ktdre jg umozliwiaja
w formie kooperacji w ramach niezaleznego projektu (poprzez regularne tgczenie
efektéw pracy poszczegdélnych jego cztonkdw) lub tez w trybie bardziej zaawan-
sowanym, gdy wszyscy cztonkowie zespotu mogg pracowac razem nad tym sa-
mym projektem w tym samym czasie. Woéwczas najlepszym rozwigzaniem jest
zastosowanie oprogramowania NVivo for Teams (NVivo Server), z ktérym tgcza
sie uzytkownicy, pracujac na wtasnych programach NVivo.

Podsumowujgc, naszym zamiarem byfo przedstawienie tych opcji programu
NVivo, ktére w ostatnich wydaniach niniejszego oprogramowania dopiero sie
pojawity lub tez doczekaty sie znaczgcych modyfikacji i udoskonalen. Poniewaz
tworcy NVivo, realizujgc polityke dostarczania narzedzi uniwersalnych, spetnia-
jacych oczekiwania réznych grup badaczy, starajg nie naktada¢ zadnych ograni-
czen natury metodologicznej ani nie narzucac profilu realizowanego badania,
stad tez i my nasze opracowanie kierujemy do szerokiego grona odbiorcow, bez
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wskazywania na dang metode czy okreslony paradygmat, w ktérych bedzie ono
najbardziej przydatne. To, ktéra z omoéwionych przez nas funkcji oprogramowania
ostatecznie znajdzie uznanie u danego uzytkownika, jest w istocie sprawg indy-
widualna. Wiele zalezy bowiem od tego, jakie sg potrzeby konkretnego badacza,
a to z kolei uwarunkowane jest zaréwno stosowanymi przez niego metodami,
jak i podejmowang problematyka oraz osobistymi preferencjami (Lonkila 1995;
Saillard 2011: 3). Przede wszystkim jednak — na co zawsze staramy sie zwracaé
uwage zarowno czytelnikow, jak i oséb uczestniczagcych w prowadzonych przez
nas warsztatach — kluczowe jest, aby w petni zdawac sobie sprawe ze wspomaga-
jgcego charakteru uzywanego oprogramowania (Fielding 2007; Kelle 2005). Mu-
simy bowiem pamietaé, ze zadne, nawet najbardziej wyrafinowane i zaawanso-
wane technologicznie programy nie wyreczg badacza (Dohan, Sanchez-Jankowski
1998: 482; Bringer, Johnston, Brackenridge 2004: 249). To od refleksyjnosci, po-
siadanej wiedzy i doswiadczenia badacza beda zalezaty wyniki podejmowanych
przez niego dziatan (Lonkila 1995; Silverman 2008: 101). Innymi stowy, jedynym
odpowiedzialnym za poziom analizy i jakos¢ wykonanej pracy pozostaje sam ba-
dacz (Coffey, Atkinson 1996: 187; Bringer, Johnston, Brackenridge 2006: 247).
W zwigzku z tym, nie nalezy tego typu oprogramowania traktowac jako reme-
dium na problemy konceptualne czy trudnosci zwigzane z interpretacjg danych.
Oczekiwane rezultaty mozna osiggnac jedynie dzieki potgczeniu dwdch podsta-
wowych rél: Swiadomego badacza-analityka, a zarazem wprawnego uzytkowania
danego programu (por. Miles, Huberman 2000).



1. Internet jako zrédto danych

Ostatnie wersje programu NVivo zostaty wzbogacone o interesujgce, a za-
razem bardzo pomocne narzedzie wspomagajgce proces importowania danych
pochodzacych z Internetu. Jest to bezptatne rozszerzenie do przegladarek inter-
netowych (Chrome i Internet Explorer) funkcjonujgce pod nazwa NCapture. Po-
zwala ono na pobieranie i importowanie do NVivo:

— wszelkiego rodzaju informacji ze stron www jako plikéw w formacie PDF;

— dokumentéw PDF wyswietlanych w przegladarce (np. artykutéw z baz da-
nych, ksigzek itp., pod warunkiem ze nie sg zabezpieczone w sposéb, ktdry unie-
mozliwia ich importowanie).

Ponadto mozna przechwytywac niektére strony z np. Facebooka, Twittera
i YouTube jako zestawy danych tekstowych, ale takze filmy i zdjecia.

Pliki NCapture, ktére mozna rozpoznaé po rozszerzeniu .nvcx, oprocz prze-
chwyconej tresci zawierajg takze adresy stron internetowych, jak rdwniez czas
ich pobrania oraz dodatkowe informacje, takie jak opisy czy notatki. Mogg tez
zawiera¢ kodowanie wspominanych tresci, o ile czynnos¢ ta zostata wczesdniej od-
powiednio zdefiniowana przez uzytkownika podczas ich przechwytywania.

1.1. Instalacja NCapture

NCapture jest darmowym rozszerzeniem do przegladarek internetowych. Za-
nim jednak zaczniemy instalacje wspomnianego narzedzia, nalezy sie upewnic,
czy nie mamy go juz na naszym komputerze. Moze sie bowiem okaza¢, ze zostat
on zainstalowany w ramach instalacji programu NVivo. Jesli nie mamy pewno-
$ci, czy NCapture jest juz zainstalowany na komputerze oraz czy jest wigczony,
powinnismy, w zaleznosci od przegladarki, wykona¢ czynnosci wyszczegdlnione
w tabeli 1.

Warto zaznaczy¢, ze z samej naktadki NCapture mozemy korzystaé, nawet jesli
nie posiadamy na swoim komputerze zainstalowanego oprogramowania NVivo.
Moze sie to okazac przydatne w sytuacji, gdy inny cztonek zespotu (nieposiadaja-
cy NVivo) zbiera dane pochodzace z Internetu, ktére moze nastepnie przestaé do
nas w formacie pliku NCapture (.nvcx), a wiec odpowiednim do zaimportowania
do NVivo.
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Tabela 1. Instalacja narzedzia NCapture

W przypadku przegladarki
Chrome nalezy

W przypadku przegladarki
Internet Explorer nalezy

1. Klikngé¢ ikone * menu znajdujaca sie
na pasku narzedzi.

2. Nastepnie przejs¢ do opcji Wiecej narze-
dzi i dalej Rozszerzenia.

3. Sprawdzié, czy na wyswietlonej liscie
znajduje sie NCapture.

4. Jesli znajduje sie na liscie, ale jest wy-
taczony, klikng¢ odpowiedni przycisk i go
wigczyd.

Jesli NCapture nie ma na naszym kompu-
terze, nalezy go zainstalowac¢. W tym celu
nalezy:

1. Przejs¢ do Chrome Web Store i odszu-
ka¢ NCapture dla Chrome.

2. Nastepnie klikng¢ przycisk Dodaj do
Chrome i potwierdzi¢ wybdr w oknie dia-
logowym. NCapture dla Chrome jest do-
dawany do przegladarki, z ikong na pasku
narzedzi.

Uwaga: Wymagana jest wersja Chrome 44
lub nowsza.

1. Otworzy¢ menu Narzedzia i klikngc
opcje Zarzqdzaj dodatkami.

2. Nastepnie sprawdzié, czy NCapture for
NVivo znajduje sie na liscie.

3. Jedli znajduje sie na liscie, ale jest wy-
taczony, klikng¢ jego nazwe, aby otworzyc
w dolnej czesci okna dialogowego szczego-
towe informacje o programie.

4. Klikng¢ przycisk Wigcz.

Jesli NCapture nie ma na naszym kompu-
terze, nalezy go zainstalowac¢. W tym celu
nalezy:

1. Pobrac rozszerzenie NCapture for Inter-
net Explorer.

2. Po wyswietleniu monitu klikng¢ przycisk
Uruchom.

3. Postepowac zgodnie z instrukcjami, aby
rozpoczgc instalacje.

Uwaga: Wymagana jest wersja Internet
Explorer 11 lub nowsza.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie informacji ze strony https://www.gsrinternational.

com/nvivo/home (dostep 15.02.2020%).

1.2. Przechwytywanie danych za pomoca NCapture

Po instalacji narzedzia NCapture mozemy przystgpi¢ do przechwytywania da-
nych pochodzgcych z Internetu (a wiec pobierania okreslonych informacji w ta-
kiej formule, ktéra umozliwia nastepnie ich importowanie do programu NVivo).

Proces ten odbywa sie w nastepujgcy sposob:

1) najpierw w przegladarce otwieramy strone, ktdrej zawarto$¢ chcemy prze-

chwyci¢;

2) klikamy przycisk NCapture u gory przegladarki;

! Data dostepu dotyczy wszystkich materiatow wykorzystanych w ksigzce.




15

& Capture for NVivo

Capture
[ PoF | [ PoF |
Web Page as PDF Article as PDF
Mame |
Description Memo

Description

Code at nodes d

Show capture progress page e Capture

@)

llustracja 1. Okno dialogowe NCapture w programie Chrome

Zrédto: opracowanie wtasne

3) otwiera sie okno dialogowe (Capture for NVivo), w ktérym:

a) wybieramy typ przechwytywania oraz okreslamy opcje z nim zwigzane
(w zaleznosci od rodzaju ogladanej zawartosci opcje przechwytywania
bedg sie rdzni¢, co opisujemy nieco dalej);

b) wpisujemy lub/i zmieniamy nazwe pliku;

c) opcjonalnie mozemy wprowadzi¢ krétki opis oraz memo:

— opis staje sie jedng z wtasciwosci pliku w NVivo;
— memo staje sie notatka, ktdra zostanie zaimportowana razem z plikiem;

d) réwniez opcjonalnie mozemy wprowadz jeden lub wiecej kodéw, aby
zakodowad pobierang ze strony internetowej tres¢. Warto przy tym pa-
mieta¢, ze kodowanie dotyczy catego pliku importowanego do progra-
mu, przy czym jesli:

— wpiszemy kod, ktéry nie istnieje w projekcie, lub postuzymy sie jego
nieprawidtowg nazwga, wéwczas utworzony zostanie nowy kod;
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— kodujemy za pomocy istniejgcego kodu, woéwczas nalezy wpro-
wadzi¢ nazwe kodu z zachowaniem jego usytuowania w hierarchii
w drzewie kategorii (na przyktad niepetnosprawnos¢ / bariery);
e) klikamy przycisk Przechwy¢ (Capture). Zawartosc strony jest zapisywana
jako plik NCapture (.nvcx), ktory mozna zaimportowac do projektu NVi-
Vo:
— w przypadku Internet Explorer domysing lokalizacjg zapisu jest fol-
der NCapture w folderze Dokumenty;
— w przypadku Chrome plik NCapture jest zapisywany w lokalizacji po-
bierania Chrome. Domyslnie jest to folder Pobrane.
W zaleznosci od rodzaju strony internetowej i jej zawartosci mamy do dyspo-
zycji rézne opcje dotyczace przechwytywania danych.

Strony internetowe

W przypadku standardowych stron internetowych mozina przechwytywac
dane tylko jako pliki PDF. Przechwytywany jest tekst, obrazy i hiperfacza. Inne
tresci, takie jak Flash Media oraz osadzone audio i wideo, nie sg pobierane.

Podczas przechwytywania catej strony internetowe;j i jej zapisu w formacie
PDF (Web Page as PDF) jej zawarto$¢, w tym tekst, obrazy, hipertgcza i uktad stro-
ny zapisywane sg w pliku NCapture.

Uwaga: Szerokos¢ przegladarki w momencie przechwytywania zawartosci
strony wptywa na rozmiar pliku PDF w NVivo. Domysinie NVivo wybiera roz-
miar i orientacje strony, ktére najlepiej pasujg do tresci.

Podczas przechwytywania okreslonego artykutu ze strony internetowej i jego
zapisywania w formacie PDF (Article as PDF) pobrana zostaje jedynie jego tres¢,
a jednoczesnie odrzuceniu ulega czes¢ formatowania. Inne rodzaje tresci — na
przyktad reklamy i linki do innych artykutéw — sg usuwane.

Uwaga: Praca z importowang zawartoscig samego artykutu w NVivo ma wiele
zalet — na przyktad zapytania dotyczgce czestotliwosci stow nie sg zanieczysz-
czane przez reklamy, a rozmiar pliku jest mniejszy.

Pliki PDF (dostepne on-line)

Caty plik PDF jest przechwytywany w ramach pliku NCapture i staje sie plikiem
PDF w NVivo.
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Facebook

Zawartos¢ Facebooka moze byé przechwytywana jako pliki PDF, ale poszcze-
golne strony uzytkownikdw oraz grup istniejgcych na Facebooku mogg by¢ pobra-
ne w formie zestawdw danych tabelarycznych.

Uwaga: Aby przechwycic¢ zestawy danych z okreslonej grupy, administrator
grupy musi doda¢ aplikacje ,NCapture for NVivo” w ustawieniach grupy na
Facebooku (odpowiednie instrukcje znajdujg sie w dziale Pomocy na Face-
booku).

Podczas pierwszego przechwytywania danych pojawi sie monit o autoryzacje
NCapture (do kwestii tej wracamy nieco pdzniej). Warto tez pamietac, ze konkret-
ne informacje, jakie mozemy pozyskaé z przechwytywania tresci z Facebooka, sg
zréznicowane i zalezne m.in. od ustawien prywatnosci uzytkownika.

Twitter

Zawartos$¢ Twittera moze by¢ przechwytywana jako plik PDF, ale np. dys-
kusje prowadzone przez uzytkownikow (tweety i retweety) mogg by¢ rowniez
przechwytywane jako zestawy danych, wéwczas tez uwzglednia sie informacje
o autorze tweeta — na przyktad lokalizacje i liczbe oséb obserwujgcych. Pod-
czas wyszukiwania informacji na Twitterze mozna tez filtrowac wyniki wedtug
kryteriow takich jak najpopularniejsze lub najnowsze tweety. Co wiecej, jesli
decydujemy sie na przechwytywanie retweetdw, informacje o nich sg automa-
tycznie dodawane na poczatku tweeta w celu zidentyfikowania oryginalnego
autora.

Uwaga: Liczba tweetdw, ktére mozna przechwycic, okreslona jest przez poli-
tyke samego Twittera. Z tego wzgledu moze sie rézni¢ w zaleznosci od usta-
wien dotyczacych prywatnosci uzytkownikow.

Podobnie jak w przypadku Facebooka, podczas pierwszego przechwytywania
danych pojawi sie monit o autoryzacje NCapture.

YouTube

W przypadku YouTube mozemy przechwytywac samo wideo lub wideo wraz
komentarzami. Mozemy takze przechwytywane dane przekonwertowa¢ do for-
matu pliku PDF. Gdy przechwytujemy jedynie materiaty wideo, plik NCapture za-
wiera link do Zrédfa znajdujgcego sie na YouTube. Natomiast przechwytywanie
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zaréowno wideo, jak i komentarzy powoduje, ze oprécz wspomnianego linku do
pliku wideo tworzony jest rowniez zestaw danych zawierajgcy komentarze wpi-
sywane na YouTube. Konsekwencjg takiego rozwigzania z jednej strony jest to,
ze cata baza danych NVivo jest ,lzejsza”, a sam program szybciej sie otwiera. Z
drugiej jednak strony, jesli film zostanie usuniety z YouTube, nie bedzie mozna
odtworzy¢ go w projekcie.

1.3. Importowanie do NVivo danych przechwyconych za pomoca
NCapture

Tresci, ktore udato sie nam przechwyci¢ z mediéw spotecznosciowych za po-
mocg NCapture, mozna nastepnie zaimportowa¢ do programu NVivo. Przy czym
w zaleznosci od tego, skad pochodzg owe tresci, jakiego sg rodzaju, jakie opcje
podczas ich pobierania wybralismy inaczej beda sie one prezentowaty w progra-
mie NVivo. Z drugiej strony, niezaleznie od tego, skad beda pochodzié¢ importowa-
ne dane, z technicznego punktu widzenia, aby je zaimportowac, nalezy wykonac
nastepujgce kroki:

Po pierwsze, w zakfadce Import z grupy Web nalezy wybra¢ opcje NCapture.
Spowoduje to otwarcie okna dialogowego importuj z NCapture (Import from
NCapture) z domysing lokalizacjg folderu i wszystkimi plikami NCapture, ktdre
sg przechowywane w tej lokalizacji. Mozna takze zaimportowaé pliki NCapture
z innej lokalizacji. W tym celu nalezy klikng¢ przycisk Przeglgdaj (Browse), a na-
stepnie zmienic lokalizacje folderu.

Po drugie, nalezy wybrac¢ jedng z nastepujgcych opcji:

— All captures not previously imported — wowczas program wybierze wszyst-
kie pliki NCapture w biezgcej lokalizacji, ktére nie zostaty wczesniej zaimportowa-
ne do projektu.

— All captures — dotyczy wyboru wszystkich plikdw NCapture w biezgcej loka-
lizacji.

— Selected captures — pozwala wybraé pliki NCapture, ktére chce sie zaimpor-
towac.

Po trzecie, nalezy klikngé przycisk Importuj, co spowoduje, ze pliki NCapture
sg importowane do biezgcej lokalizacji folderu w projekcie.

Jesli w oknie dialogowym zaznaczono opcje Merge matching social media
datasets — including previously imported, wéwczas wszystkie pasujgce zestawy
danych z zostang scalone (wiecej na ten temat w podrozdziale dotyczgcym scala-
nia danych pochodzgcych z Internetu).
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1.3.1. Importowanie danych z Facebooka

Dzieki odpowiednim funkcjom programu NVivo mozemy importowaé posty
i komentarze ze stron Facebooka, ktére zostaty zebrane za pomocg NCapture.
Przy czym warto pamietac, ze informacje biograficzne o autorach postéw lub ko-
mentarzy sg uwzgledniane tylko tam, gdzie zostaty one udostepnione.

Domyslnym widokiem na Facebooku jest zwykle kanat informacyjny, ktéry
mozna przechwycié tylko jako plik PDF. Jesli wyswietlamy posty dla strony lub
grupy, mozemy przechwycic¢ zawartos¢ jako zestaw danych. Takie informacje stajg
sie wowczas zrodtem danych w NVivo, ktére mozna sortowag, filtrowac lub auto-
matycznie kodowac. Tam, gdzie to mozliwe, uwzgledniane sg rowniez informacje
o autorze posta lub komentarza.

W przypadku Facebooka tworzony jest zestaw danych zawierajgcy przechwy-
cone posty, a wszelkie hipertgcza z postdw zostajg zachowywane. Zdjecia, ktére
zostaty upublicznione, sg importowane do NVivo jako osobne pliki i przechowy-
wane w folderze w tym samym miejscu, co zbiér danych pochodzacych z Face-
booka. Domyslnie informacje o uzytkowniku, takie jak pteé lub lokalizacja, beda
importowane wraz z postami.

1.3.2. Importowanie danych z Twittera

Oprécz mozliwosci importowania tresci z Facebooka, program NVivo pozwa-
la takze na zbieranie krétkich informacji (tweetdéw) zamieszczanych na interne-
towym serwisie spotecznosciowym Twitter. NVivo umozliwia przechwytywanie
informacji z Twittera jako zbioru danych, ktéry mozemy nastepnie sortowac, fil-
trowac i automatycznie kodowac. Co istotne, gdy przechwytujemy tweety jako
zestaw danych, uwzgledniane sg rowniez informacje o autorze tweeta — na przy-
ktad jego lokalizacji i liczbie oséb obserwujgcych jego profil. Alternatywnie moz-
na przechwycié strone internetowg z tweetami w formacie PDF.

Wszelkie hipertgcza z postéw sg zachowywane w zrddle, co oznacza, ze sg one
aktywne.

Zdjecia, ktére zostaty upublicznione, s3 importowane do NVivo jako osobne
pliki Zrédtowe i sg przechowywane w folderze w tym samym miejscu co zbior
danych z Twittera.

Zestaw danych jest automatycznie sortowany za pomoca klasyfikacji zrédto-
wej Odniesienie (Reference). Informacje (metadane), na przyktad adres URL i data
dostepu, sg przechowywane jako wartosci atrybutow dla zrédta.

Domyslnie informacje biograficzne o kazdym uzytkowniku, o ile sg dostepne,
zostang zaimportowane wraz z tweetami, chyba ze zmienimy preferencje we
wiasciwosciach projektu.
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Za pomocg programu NVivo mozna takze importowac tak zwane retweety,
a wiec wiadomosci utworzone przez jednego uzytkownika, a nastepnie udostep-
nione przez innego. Twitter sledzi liczbe retweetéw dla oryginalnych tweetdw.
Informacje te sg zawarte w pliku NCapture i mogg by¢ przydatne w procesie
analizy. Gdy retweety sg przechwytywane i importowane do NVivo, informacje
o nich sg automatycznie dodawane na poczatku tweeta w celu zidentyfikowa-
nia autora.

1.3.3. Importowanie danych z YouTube

Program NVivo pozwala na przechwytywanie i importowanie informacji po-
chodzacych z YouTube. Przy czym, podobnie jak miato to miejsce w przypadku
wczesniej omdwionych portali spotecznosciowych, takze tutaj, aby zaimporto-
wac zawartos¢ YouTube do NVivo, najpierw musimy jg przechwyci¢ za pomocg
NCapture. W ten sposdb zaimportowany plik tworzy Zzrédto wideo w NVivo, kto-
re jest potgczone z wideo na YouTube. Dlatego, aby odtwarzac¢ filmy z YouTube
w NVivo, potrzebne jest potgczenie z Internetem oraz zainstalowana przegladar-
ka internetowa. Dodatkowo, jesli wybierzemy przechwytywanie komentarzy do
filmu, zostanie réwniez utworzone zrédto w postaci zestawu danych, ktére moz-
na sortowad, filtrowac lub automatycznie kodowac.

Na tak przechwyconych materiatach mozna dokonywaé réznych operacji. Na
przyktad mozna je odtwarza¢, transkrybowaé lub kodowac. Przy czym wideo
z YouTube nie jest importowane do projektu NVivo i nie jest przechowywane na
komputerze. Dlatego nalezy pamietaé, ze autor filmu opublikowanego na YouTu-
be moze w kazdej chwili go zmodyfikowac lub usungc. Jesli film zostanie usuniety
z YouTube, nie bedzie mozna go odtworzy¢ w swoim projekcie. Z tego wzgledu
zaleca sie utworzenie transkrypcji wideo przed rozpoczeciem kodowania.

Informacje podane podczas przechwytywania sg importowane w taki sposdb,
ze wprowadzony przez nas opis staje sie opisem wideo (a zarazem opisem zesta-
wu danych), zas nasza notatka staje sie notatka powigzang ze zrédtem wideo.

Jesli zaimportujemy nagrania wideo razem z komentarzami, a nastepnie chce-
my uzupetnié¢ nasz zbiér danych o nowe komentarze, ktére pojawity sie juz po
pobraniu przez nas informacji z YouTube, wéwczas musimy wykonaé nastepujgce
czynnosci:

Po pierwsze, musimy znalez¢ doktadnie ten sam film na YouTube — w tym celu
mozemy uzy¢ adresu URL, ktéry zajdziemy we wtasciwosciach pliku Wideo.

Po drugie, ponownie przechwyé wideo i komentarze za pomocg NCapture.

Po trzecie, zaimportowac plik za pomocg NCapture do programu NVivo. Waz-
ne jest przy tym, aby w oknie dialogowym pole wyboru Merge matching social
media datasets (including previously imported) byto zaznaczone. W przeciwnym



22

razie zostang utworzone nowe zestawy danych z dodatkowymi komentarzami.
Ponadto, musimy uzy¢ tej samej nazwy zrodta, jesli chcemy scali¢ zestawy danych
zawierajgce komentarze z YouTube.

Uwaga: Jedyng mozliwoscig, aby scali¢ komentarze, jest importowanie ich
za pomocg NCapture. Jesli nie zdecydujemy sie scali¢ pasujgcych zestawow
danych pochodzacych z mediéw spotecznosciowych podczas ich importu, nie
bedziemy mogli scali¢ ich pdznie;j.

1.4. Scalanie danych podczas importowania pliku NCapture
do programu NVivo

W przypadku korzystania z narzedzia NCapture za kazdym razem, gdy prze-
chwytujemy dane, tworzony jest nowy plik. Z tego wzgledu, aby nie dopusci¢ do
sytuacji, w ktérej importujgc poszczegdlne pliki do programu NVivo bedg one
funkcjonowaty obok siebie jako niepowigzane elementy projektu, co do zasady
sg one automatycznie taczone. Jednak ma to zastosowanie tylko wtedy, gdy ze-
stawy danych pochodzace z Internetu mozna uznac za pasujace do siebie. Aby
tak sie stato, okreslone wtasciwosci danych muszg by¢ tozsame, co oznacza, ze:

— zestawy danych z Facebooka uwaza sie za pasujgce, jesli zawierajg posty
z tej samej strony lub grupy;

— zestawy danych z Twittera uwaza sie za pasujace, jesli opierajg sie na tym
samym wyszukiwaniu, streamie uzytkownikéw lub ich liscie;

— zestawy danych z YouTube muszg dotyczy¢ tego samego filmu i mieé te
sama nazwe.

Jesli w oknie dialogowym zaznaczona zostanie opcja Merge matching social
media datasets — including previously imported wéwczas wszystkie pasujgce
zestawy danych zostang scalone (z danymi, ktére wczesdniej zostaty przez nas
zaimportowane). Nowe informacje bedg wéwczas dodawane do istniejgcego
zestawu danych. Po scaleniu pasujgcych informacji wszelkie zduplikowane tre-
$ci sg usuwane.

Merge matching social media datasets (including previously imported)

Ilustracja 3. Opcja scalania pasujgcych danych

Zrédto: opracowanie wtasne
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Jesli wczesniej nie zostaty zaimportowane podobne dane lub nie wybrano
opcji scalania pasujacych informacji z mediéw spoteczno$ciowych podczas ich
importowania, tworzony jest nowy zestaw danych.

1.5. Praca z danymi pochodzgcymi z Internetu

Kwestia praktycznego wykorzystania danych pochodzacych z portali spotecz-
nosciowych jest bardzo szeroka i w duzej mierze zalezy od pomystowosci samych
badaczy. Przy czym, niezaleznie od tego, kto i w jakim konkretnie celu bedzie
korzystat z tego rodzaju informacji, warto wykona¢ nastepujace kroki:

— dotaczyc¢ do grup na danym portalu (zwigzanych z prowadzonymi lub plano-
wanymi badaniami);

— analizowac tresci na wielu grupach (zgodnie z przyjetg metodologia badan);

— utworzy¢ witasng strone lub grupe i zaprosi¢ inne osoby do udziatu w roz-
mowach.

Wazne jest przy tym, aby korzystajgc z opcji NCapture, pamietac o kilku klu-
czowych sprawach:

— jesli w momencie przechwytywania zostaty okreslone kody lub katego-
rie, wowczas sg one tworzone i caty zestaw danych jest kodowany w tych we-
ztach;

— jesli zrédto o tej samej nazwie juz istnieje w folderze projektu, do nazwy
przechwytywanego pliku dotgczany jest numer, aby nazwy sie nie powtarzaty;

— wszelkie hipertacza z postdw sg zachowywane w zrédle i mozna klikng¢ hi-
perfacze, aby je sledzié;

— zdjecia, ktore zostaty upublicznione, sg importowane do NVivo jako osobne
pliki i przechowywane w folderze w tym samym miejscu, co zbidér danych pocho-
dzacych z portalu;

— zestawy danych sg automatycznie klasyfikowane za pomoca klasyfikacji zré-
dtowe] Odniesienie (Reference); informacje (metadane) — na przyktad adres URL
i data dostepu sg przechowywane jako wartosci atrybutow dla zrédta;

— domyslnie informacje biograficzne o kazdym uzytkowniku, o ile sg dostep-
ne, zostang zaimportowane wraz z postami, chyba ze zmienimy preferencje we
wiasciwosciach projektu.

Dane, ktére zostaty juz zaimportowane, mogg nastepnie by¢ przez badacza
w rézny sposéb wykorzystywane, co zalezne jest m.in. od przyjetej metodologii
czy koncepcji badawczej. Sg to jednak kwestie indywidualne i jako takie nieza-
lezne od dziatania programu. Natomiast z technicznego punktu widzenia badacz
moze za pomocy programu NVivo wykonaé szereg operacji na zaimportowanych
danych, takich jak:
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— uzycie funkcji sortowania lub filtrowania danych, aby odkry¢ pojawiajgce
sie wzorce — na przyktad mozemy filtrowac tweety tak, aby wyswietlaé tylko te
utworzone przez okreslonego uzytkownika lub w okreslonym czasie;

— reczne kodowanie danych z wykorzystaniem kodéw reprezentujgcych te-
maty lub przypadki (np. osoby prowadzgce dany profil czy konto);

— uzycie technik automatycznego kodowania danych;

— ukrycie kolumn, aby ograniczy¢ ilos¢ danych, ktére s3 wyswietlane — na
przyktad mozemy ukry¢ identyfikator tweeta i kolumny lokalizacji;

— zmiana kolejnosci kolumn — na przyktad mozemy ukryé kolumny zawieraja-
ce identyfikator tweeta (Tweet ID) i kolumny z lokalizacja (Location);

— dostosowanie szerokosci kolumny — na przyktad, aby rozwing¢ kolumne za-
wierajacg tweety;

— przegladanie danych po jednym rekordzie, w formie formularza;

— wyswietlanie diagramu, ktéry moze poméc zrekonstruowac wzorce w da-
nych —na przyktad zobrazowad, ktérzy uzytkownicy Twittera uzyli podobnych stow;

— postuzenie sie mapami w celu geowizualizacji danych — na przyktad, aby
zobaczy¢ zasieg geograficzny komentatoréw mediéw spotecznosciowych;

— wyswietlanie wykresu danych, aby zobaczy¢ rozktad zmiennych lub socjo-
gram, co pozwala na wizualizacje sieci istniejgcych relacji miedzy uzytkownikami
Twittera.

Mozna réwniez uruchamiac zapytania, aby znalez¢ i zakodowaé okreslone mo-
tywy (watki) wytaniajace sie z danych. Przyktadowo, uruchamiajgc opcje przeszu-
kujgcg dane pod wzgledem czestotliwosci wystepowania stow (Word Frequency
Query), mozemy zidentyfikowac¢ powtarzajgce sie terminy. Jesli za$ skorzysta-
my z opcji przeszukiwania stownikowego (Text Search Query), wéwczas mozemy
znalez¢ wszystkie miejsca, w ktérych wystgpita okreslona fraza lub stowo.

1.5.1. Zbieranie postéw lub komentarzy uzytkownikéw Facebooka

W sytuacji, gdy chcielibysmy zobaczy¢ wszystkie posty lub komentarze dla
kazdego uzytkownika, mozna uzyé opcji automatycznego kodowania, co pozwo-
li na utworzenie przypadkdw na podstawie nazw uzytkownikéw. Ponizej znaj-
duje sie uproszczony przyktad zestawu danych, zawierajgcy informacje z Face-
booka. Pierwszy wiersz zawiera post, a kolejne trzy wiersze to komentarze do
niego. Ostatni wiersz zawiera post bez komentarzy. Kolumny zawierajgce nazwe
uzytkownika, ktéry napisat posta (Posted by Username) oraz nazwe uzytkowni-
ka komentujgcego (Commenter Username) sg polami klasyfikujgcymi. Kolumny
zawierajgce tekst wpisu (Post) i komentarza (Comment Text) sg polami kodo-
walnymi. To, czy kolumny sg kodowalne, czy klasyfikowane, jest z gory okreslo-
ne i nie mozna tego zmienic.
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Tabela 2. Uproszczony przyktad zestawu danych zawierajacy informacje z Facebooka

Autor
Autor posta Post Komentarz do posta
komentarza

Anna Nowak | Wybieram sie na turnus re-
habilitacyjny.

Jan Kowalski | Potem musisz mi powie-
dziec jak byto?

Adam Matysz | Tez sie zastanawiam, czy
sie tam nie wybrac.

Anna Nowak | Wspaniaty turnus. Duzo
skorzystatam i czuje sie te-
raz Swietnie.

Anna Nowak | Zapisatam sie na nastepny
rok. Nie moge sie juz do-
czekac.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Mozemy zebrac wszystkie posty i komentarze dla kazdego uzytkownika w re-
prezentujgcym go przypadku. Na przyktad, jesli kodujemy zestaw danych auto-
matycznie wedtug nazwy uzytkownika, utworzymy nastepujgcg hierarchie przy-
padkow:

B{} Facebook

= f} Mazwa uzytkownika

e

b (:} lan Kowalski
: G Anna Mowak
@ Adam Malysz

llustracja 4. Klasyfikacja przypadkéw wedtug profilu uzytkownikéw Facebooka

Zrédto: opracowanie wiasne

Przypadki sg klasyfikowane jako ,Uzytkownik Facebooka”, a informacje z pro-
filu uzytkownika, na przyktad ptec i lokalizacja, sg przechowywane jako wartosci
atrybutow.

Program NVivo za posrednictwem nakfadki NCapture daje takze mozliwosc
gromadzenia danych w postaci potgczonych ze sobg postéw i powigzanych z nimi
komentarzy. Réwniez w tym wypadku mozemy uzy¢ opcji automatycznego kodo-
wania, aby utworzy¢ kody tematyczne na podstawie konwersacji prowadzonej
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na Facebooku. Wazne jest to, ze mozna gromadzi¢ posty i komentarze do nich
razem jako rozmowe. Na przyktad, przy automatycznym kodowaniu takiego ze-
stawu danych otrzymalibysmy nastepujgca hierarchie koddéw.

= .::j Facebook

=-() Dyskusja

=1 ai:) Anna Mowak

-

-\_:- Wbieram sie na turnus rehabilitacyjny

— . . . o .
() Zapisatam sie na nastepny rok. Mie moge sie juZ doczekad

Ilustracja 5. Hierarchia koddéw utworzona na podstawie komentarzy z Facebooka

Zrédto: opracowanie wtasne

W powyzszym przyktadzie kod ,Wybieram sie na turnus rehabilitacyjny” za-
wieratby oryginalne posty i komentarze, natomiast kod ,Zapisatam sie na na-
stepny rok. Nie moge sie juz doczekaé” jedynie post bez komentarzy, poniewaz
w tym przypadku ich nie byto.

Oproécz postow i komentarzy czasami naszym celem moze byc¢ ,Sciggniecie”
samych odpowiedzi na takie komentarze. llustracja 6 prezentuje post na Facebo-
oku (1) i dwa komentarze (2 i 4). Istnieje rowniez odpowiedz (3) na komentarz (2).
Czerwone strzatki pokazuja, do czego odnosi sie kazdy komentarz lub odpowiedz.

(20

llustracja 6. Reprezentacja wizualna dyskusji prowadzonej na Facebooku

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie informacji ze strony https://www.gsrinternational.com/
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Gdy tres¢ (post i komentarz) zostanie przechwycona i zaimportowana do
NVivo, staje sie zbiorem danych wyswietlajgcym post (1) w kolumnie Post oraz
komentarze i odpowiedzi (2, 3 i 4) razem w kolumnie Komentarzy (Comment).
Odpowiedz (3) zawiera link w kolumnie W odpowiedzi na... (In Reply To ID), kto-
ry taczy go z komentarzem (2). Aby podswietli¢ komentarz, ktérego dotyczy
odpowiedZ w zbiorze danych na Facebooku, mozna klikng¢ link w kolumnie W od-
powiedzi na... (In Reply To ID). Pomoze to zrozumie¢ watek rozmowy i kontekst
odpowiedzi.

1.5.2. Zbieranie tweetéw z Twittera wedtug wybranych parametrow

Korzystajgc z programu NVivo, mozemy réwniez zbieraé tweety kazdego
z uzytkownikéw w ramach reprezentujgcego go przypadku, a takze tweety dla
kazdego hashtaga w ramach okreslonych kodéw. Ponizsza tabela jest uproszczo-
nym przyktadem zestawu danych zawierajacego informacje pochodzace z Twit-
tera. Kolumny zawierajgce nazwe uzytkownika i hasztagi to pola klasyfikujace,
a kolumna Tweet jest polem kodowalnym. To, czy kolumny zawierajg informacje,
ktére mozna kodowaé, czy tez majg one charakter klasyfikujacy jest z géry okre-
$lone i nie mozna tego parametru zmienid.

Tabela 3. Uproszczony przyktad zestawu danych zawierajgcy informacje z Twittera

Nazwa uzytkownika Tweet Hasztag
Osoba 1 Znowu nici z negocjacji w sprawie | BarieryStop
nowych dotacji dla zniesienia barier
#Bariery Stop
Osoba 2 Trzeba wreszcie zaczgé¢ naciska¢ na | aktywista
wtadze #aktywista BarieryStop

racja #BarieryStop

Osoba 2 Musimy dziata¢ teraz bardziej efek- | BarieryStop
tywnie #BarieryStop

Zrédto: opracowanie wtasne.

Kodowanie moze sie odbywac wedtug uzytkownikow lub hashtagéw. Jesli do-
konamy kodowania powyzszego zestawu danych automatycznie wedtug nazwy
uzytkownika, wéwczas otrzymamy nastepujaca strukture hierarchiczng weztéw
w ramach przypadkdéw.
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=] -:;u Twitter

= {;u MNazwa uzytkownika

l':_ pu Csoba 1
& _I?" Osoha 2

llustracja 7. Klasyfikacja przypadkéw wedtug profilu uzytkownikéw Twittera

Zrédto: opracowanie wtasne

Kody reprezentujace przypadki (Osoba 1 i Osoba 2) sg klasyfikowane jako
,Uzytkownik Twittera”, a informacje z profilu uzytkownika, na przyktad liczba ob-
serwujgcych, sg przechowywane jako wartosci atrybutdw.

Jesli zas ten sam zestaw danych zostanie zakodowany automatycznie z wyko-
rzystaniem hashtagéw, wowczas otrzymamy nastepujacg strukture hierarchiczna
kodow (kategorii) tematycznych:

= {:) Twitter

= a:::. Hasrtag

P -
() akbywista

's

() BarieryStop

llustracja 8. Hierarchia kodéw utworzona na podstawie tweetdéw z Twittera

Zrédto: opracowanie wtasne

Na podobnej zasadzie mozemy korzystac¢ z innych predefiniowanych ko-
lumn — na przyktad biorgc pod uwage Lokalizacje lub Typ tweeta (tweet lub
retweet).

1.5.3. Zbieranie komentarzy oraz odpowiedzi z YouTube

Poza mozliwos$ciami zbierania danych z Facebooka oraz Twittera, program
pozwala zobaczy¢ wszystkie komentarze lub odpowiedzi dla kazdego z uzytkow-
nikbw w ramach reprezentujgcego go przypadku. Tabela 5 jest uproszczonym
przyktadem zestawu danych zawierajgcego informacje pochodzgce z YouTube.
Kolumny, ktdre zawierajg nazwe uzytkownika piszgcego komentarz i nazwe uzyt-
kownika odpowiadajgcego to pola klasyfikujace, a kolumny zawierajgce komen-
tarz i odpowiedz sg polami kodowalnymi.
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Tabela 4. Uproszczony przyktad zestawu danych zawierajacy komentarze z YouTube

Nazwa Nazwa -
. Komentarz o Odpowiedz
komentujacego odpowiadajacego
Osoba 1 Dobre wyjasnienie tematu.
Osoba 2 Doskonate wideo! Dziekuje Ci.
Osoba 3 Czy nie uwazasz, ze to

upraszcza temat?

Osoba 1 Mysle, ze dotyczyto
to waznych kwestii.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Mozemy zebrac wszystkie komentarze i odpowiedzi dla kazdego uzytkownika
w reprezentujgcym je przypadku. Na przyktad, jesli kodowalismy zestaw danych
automatycznie wedtug nazwy uzytkownika, wowczas utworzona zostanie naste-
pujaca struktura hierarchiczna kodéw:

l

= -’;u YouTube

",

= {d} Mazwa uzytkownika

(5 Dsohal
(5 Osoha2
(5 Osoba3

llustracja 9. Klasyfikacja przypadkow wedtug nazwy uzytkownikéw na YouTube

Zrédto: opracowanie wtasne

Przypadki sg klasyfikowane jako ,,Uzytkownik YouTube”, a lokalizacja z profilu
uzytkownika jest przechowywana jako wartos¢ atrybutu.

YouTube pozwala uzytkownikom zamieszczaé komentarze lub odpowiedzi.
Gdy zostang one przechwycone i zaimportowane do NVivo, stajg sie zestawem
danych sktadajgcym sie z komentarzy i odpowiedzi wyswietlanych w kolum-
nach. Mozemy podswietli¢ komentarz lub odpowiedz, klikajgc link w kolumnie
Reply To ID. W ten sposdb tatwiej jest zrozumieé¢ watek rozmowy i kontekst
odpowiedzi.

1.5.4. Wizualizacja danych za pomoca analizy skupien na podstawie danych
pochodzacych z Facebooka, Twittera oraz YouTube

Klikajgc na karte Analizy skupieri (Cluster Analysis), mozemy zobaczy¢ dia-
gram, ktdry jest pomocnym narzedziem w odkrywaniu wzorcéw w danych. W ten
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sposdb mozemy na przyktad zobaczyé, ktérzy uzytkownicy Facebooka lub Twitte-
ra uzyli podobnych stéw.

Z technicznego punktu widzenia, aby wyswietli¢ wybrane informacje na dia-
gramie analizy skupien, nalezy w Widoku szczegotow wejs¢ na zaktadke Explore,
a nastepnie wybraé Cluster Analysis i dalej Cluster Analysis of Items... Zostanie
wtedy otwarte okno dialogowe, w ktorym z dostepnej listy elementow (Display
Items) nalezy klikng¢ opcje wyboru koddw (Selected Nodes). Nastepnie nalezy
klikng¢ Select i wybraé zadany kod. Wybér nalezy potwierdzié, klikajgc OK.

Analiza skupien pozwala zobaczy¢ wzorce wytaniajgce sie z danych. Odbywa
sie to przez poréwnywanie podobienstwa stéw zawartych w komentarzach lub
tweetach. Badacz moze takze zmieni¢ wyglad diagramu analizy skupien, na przy-
ktad, aby zobaczy¢ dane jako mape skupien 2D lub 3D, a takze wyswietli¢ dodat-
kowe elementy na schemacie analizy skupien.

Klikajgc dwukrotnie w wybrany punkt danych, na przyktad nazwe uzytkowni-
ka, mozna wyswietli¢ np. tweety lub komentarze wybranego uzytkownika albo
zobaczy¢, ktorzy uzytkownicy uzyli podobnych stéw.

1.5.5. Wizualizowanie danych pochodzacych z Twittera w formie wykreséw

Klikajgc na karte Chart, mozna wyswietli¢ dane pochodzace z Twittera w for-
mie wykresu przedstawiajgcego: zmiany trendéw w czasie, poréwnanie uzytkow-
nikow Twittera wedtug liczby obserwujgcych/obserwowanych poréwnanie liczby
odniesien (tweetéw) wedtug hashtagu lub lokalizacji.

Z technicznego punktu widzenia, aby wyswietli¢ dane pochodzgce z Twittera
w postaci wykreséw obrazujgcych zmiany trendéw w czasie, nalezy wykonac na-
stepujace czynnosci:

— w przypadku zestawdw danych Twittera zawierajgcych strumien uzytkowni-
ka (posty od okreslonego uzytkownika Twittera) nalezy klikng¢ zaktadke Wykres
(Chart), co powoduje wyswietlenie wykresu z osig czasu na osi X;

— w przypadku innych zestawéw danych pochodzacych z Twittera (na przyktad
na podstawie wyszukiwania, ulubionych lub z listy) nalezy klikng¢ zaktadke
Wykres (Chart) w widoku szczegdtéw, a nastepnie w grupie Opcje (Options)
klikng¢ Wybierz dane (Select data). Wéwczas zostanie otwarte okno dialogowe
(Chart Options), w ktérym jako os X nalezy wybrac¢ wybierz opcje osi czasu, a swoj
wybdr potwierdzi¢ przyciskiem OK.

Dwukrotne klikniecie w dowolny punkt z przypisang wartoscig danych, na
przyktad stupek lub kolumne, pozwala zobaczyé dane podstawowe. Natomiast
dane wynikowe zostang wyswietlone w widoku szczegdtéw.

Chcac skorzysta¢ z mozliwosci wyswietlenia tabeli sktadajacej sie z uzytkow-
nikéw Twittera wedtug liczby obserwujacych i liczby obserwowanych, nalezy wy-
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kona¢ nastepujace czynnosci: klikng¢ opcje Wykres (Chart) w widoku szczegdé-
towym, aby wyswietli¢ wykres zestawu danych. Nastepnie w ramach otwartego
wykresu, w zaktadce Narzedzia wykresu (Chart Tools) w grupie Opcje (Options)
klikng¢ opcje Wybierz dane (Select Data). Spowoduje to otwarcie okna dialogo-
wego Opcji wykresu (Chart Options), w ktéorym w miejscu osi X nalezy wybrac
Nazwe uzytkownika (User Name), natomiast w obszarze osi Y Liczbe obserwujqg-
cych / obserwowanych (Number of Followers/Following). Ostatecznie swéj wybdr
nalezy potwierdzi¢, klikajac przycisk OK.

1.5.6. Wizualizowanie danych z Twittera w formie socjogramu

Ciekawg (aczkolwiek dostepng wytgcznie w wersji Plus programu NVivo) moz-
liwoscig wizualizacji danych pochodzgcych z Twittera jest stworzenie socjogramu.
Przedstawia on zestaw danych jako diagram sieci, przy czym kazdy wierzchotek
reprezentuje nazwe uzytkownika Twittera potgczong krawedziami (liniami) repre-
zentujgcymi tweety i retweety.

Q
5

Disabil_1
\ /Non_stup

RT (1)
RT (2). @ (2)

vl

Niepdok

Ilustracja 10. Socjogram przedstawiajgcy tweety i ich autoréw

Zrédto: opracowanie wtasne
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Krawedzie socjogramu sg oznaczone notacjami w ten sposob, ze:

— retweety sg wyswietlane przy uzyciu liter RT, a nastepnie liczby retweetéw
w nawiasach — na przyktad RT (3);

— tweety sg wyswietlane za pomocg symbolu @, a nastepnie liczby tweetéw
w nawiasach — na przyktad @ (6).

Krawedzie mogg pokazywad retweety, tweety lub oba rodzaje informacji jed-
nocze$nie. W takim przypadku etykieta pokazywataby na przyktad RT (3), @ (6).
Wektory na krawedziach okreslajg kierunek (od i do) danych na Twitterze.

W ramach wyswietlanych diagraméw mozna dokonywac réznych operacji,
pozwalajgcych na ich dostosowanie do potrzeb i oczekiwan badacza. W zwigzku
z tym mozna:

— uzywacd suwaka Zoom na pasku stanu, by powiekszy¢ lub pomniejszy¢ caty
socjogram;

— klikac i przeciggaé wierzchotki tak, aby przenosic je na socjogramie;

— pokazywac lub ukrywaé krawedzie wyswietlane na socjogramie. W tym celu
w oknie Opcje socjogramu (Sociogram Options) nalezy zaznaczy¢ lub odznaczy¢
pola wyboru Retweets lub Mentions;

— pokazywac lub ukrywa¢ etykiety krawedzi. W tym celu na karcie Socjogram
Twittera (Twitter Sociogram) w grupie Krawedzie (Edges) nalezy zaznaczy¢ lub
oznaczy¢ pole wyboru Wyswietlania etykiet (Show Labels). Nastepnie nalezy klik-
naé, aby wyswietli¢ dane pochodzace z Twittera. W tym celu nalezy dwukrotnie
klikng¢ krawedz lub wierzchotek socjogramu. Wynikowe dane sg wyswietlane
na osobnej karcie w widoku szczegdtéw. Mozna takze najpierw wybraé krawedz
lub wierzchotek, a nastepnie w grupie Wyswietl tweety (View Tweets) na pasku
narzedzi wybra¢ KrawedZ lub Wierzchotek (Edge lub Vertex). Prostym sposobem
wybrania krawedzi jest klikniecie i przeciggniecie myszg nad nig — po zwolnieniu
myszy krawed?Z zostanie zaznaczona;

— wyswietla¢ miary centralnosci dla socjogramu. W tym celu nalezy klikng¢
opcje Miary centralnosci (Centrality Measures) znajdujgcg sie na pasku narzedzi;

— zmieniac¢ sposéb wyswietlania socjogramu w oparciu o miary centralnosci.
W tym celu w panelu Opcje socjogramu (Sociogram Options) nalezy wybra¢ opcje
zmiany rozmiaru lub koloru wierzchotkdw w oparciu o wybrang miare centralnosci;

— kopiowac lub wyeksportowac socjogram jako obraz.

1.6. Podsumowanie

Podsumowujac, narzedzie stuzgce do pobierania (przechwytywania) danych
pochodzacych z Internetu oraz mozliwos¢ ich opracowania w programie pozwa-
lajg badaczowi na korzystanie z bogactwa danych, ktére nie tylko sg na wycig-
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gniecie reki, ale takze mogg stanowic istotne zrédto wiedzy o badanych osobach
(grupach, zagadnieniach). Abstrahujgc od rozwazan nad zaletami i ograniczenia-
mi tego rodzaju danych, w niniejszym opracowaniu chcieli$my skoncentrowac sie
na mozliwosciach narzedzia, ktére z powodzeniem pozwala siega¢ do wirtual-
nej przestrzeni zycia spotecznego, gdzie codziennie powstajg i sg archiwizowane
(a zarazem udostepniane) niezliczone ilos$ci wytwordéw naszej cywilizacji.






2. Dane pochodzace z kwestionariuszy wywiadow

Tworcy NVivo, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom srodowiska badaczy ja-
kosciowych, ktérzy w swojej pracy korzystajg z wiekszej ilosci danych, wyposazyli
program w narzedzia umozliwiajgce prace na danych ustrukturyzowanych pocho-
dzacych m.in. z wywiadéw kwestionariuszowych. Co wiecej, zrédta danych, z jakich
mozna korzystaé, nie ograniczajg sie wytgcznie do tych pochodzacych z arkuszy
kalkulacyjnych czy odpowiednio przygotowanych (w praktyce ustrukturyzowanych)
plikow tekstowych, ale obejmujg takze dane importowane za pomocgy narzedzia
NCapture, zebrane z mediéw spotecznosciowych, takich jak Facebook, Twitter
i YouTube, a takze tych pozyskanych za posrednictwem SurveyMonkey i Qualtrics.

To, co bedzie podobne dla wszystkich danych, niezaleznie od zrédta ich pocho-
dzenia, to ich format w uktadzie kolumn i wierszy. Ponizej podajemy dwa przy-
ktady takich zestawien. Pierwszy to zestaw danych zawierajgcych wyniki ankiety,
gdzie kazdy wiersz reprezentuje jednego respondenta, kolumny zas zawierajg
odpowiedzi na pytania zamkniete (dane demograficzne dotyczace respondenta)
i pytania otwarte (tres¢ kodowana).

Tabela 5. Wyniki ankiety z podaniem respondentow w wierszach i odpowiedzi na pytania w kolumnach

Jak mozemy poprawié
Imie | Wiek | Pte¢ | dostepnos¢ miejsc publicznych | Propozycje innych ulepszen
dla 0s6b z dysfunkcjg ruchu?

Anna | 29 K Mysle, ze powinno by¢ wiecej | Wiecej autobuséw niskopod-
stref parkowania samochodéw | togowych pomogtoby w prze-
dla oséb niepetnosprawnych. mieszczaniu sie osobom nie-

petnosprawnym.

Jacek | 31 M Powinna by¢ lepiej rozwinieta | Powinnismy stworzy¢ wiecej
infrastruktura w postaci podjaz- | przestrzeni przyjaznych oso-
déw, wind i tym podobnych. bom, ktére maja problemy

Z poruszaniem sie.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Drugi przyktad to zestaw danych zawierajgcy posty pochodzgce z Facebooka impor-
towane za pomocg NCapture. W tym przypadku kazdy wiersz reprezentuje pojedynczy
post lub komentarz, natomiast struktura i kolumny sg definiowane automatycznie.
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Tabela 6. Wyniki ankiety z postami w wierszach i automatycznie definiowanymi kolumnami

Nazwa autora . Nazwa osoby
Tres¢ posta

L Komentarz do posta
posta komentujacej

Adam Wybieram sie na turnus
rehabilitacyjny.

Anna Potem musisz mi po-
wiedzie¢ jak byto?

Tomasz Tez sie zastanawiam,
czy sie tam nie wybrac.

Klaudia Styszatam o tym miej-
scu bardzo dobre opnie.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze podczas automatycznego kodowania ze-
stawéw danych zawierajgcych informacje pochodzgce z mediéw spotecznoscio-
wych, takich jak wyzej wskazane, istniejg dodatkowe opcje, ktére utatwiajg auto-
matyczne kodowanie tresci na podstawie wczesniej okreslonych pél. Na przyktad
mozna kodowac tresci na Facebooku wedtug nazwy uzytkownika lub prowadzo-
nego watku. W przypadku automatycznego kodowania wedtug nazwy uzytkow-
nika, tworzone sg przypadki, a informacje biograficzne o uzytkowniku Facebooka
stajg sie podstawa dla wartosci atrybutéw.

2.1. Wyglad i nawigowanie po danych zrédtowych

Zestawienia danych, ktdre zostang zaimportowane do programu, mogg by¢
otwierane na dwa rdézne sposoby. Pierwszy to widok tabeli, ktéry umozliwia
wglad we wszystkie wyswietlane rekordy i komdrki. Przy czym, niezaleznie od
wiaczonego widoku, w ramach formularza wyrézni¢ mozna:

1. Pola klasyfikacyjne (szare tto) — zawierajgce informacje o danych, na przy-
ktad wiek i pteé respondentéw;

2. Pola kodowalne (biate tto) — zawierajg informacje, ktére badacz chce prze-
analizowa¢, na przyktad odpowiedzi na otwarte pytania ankiety;

3. Zaktadki Widoku Tabeli i Formularza — uzywa sie ich, aby przetaczac sie
miedzy widokiem tabeli a widokiem formularza. Dodatkowo mogg sie pojawic
inne zaktadki, jesli zestaw danych zostat utworzony przez zaimportowanie plikdow
NCapture zawierajgcych dane z mediéw spotecznosciowych (na przyktad zaktad-
ka Wykres lub Analiza skupien).

Drugi sposdb otwierania zaimportowanych danych, czyli widok formularza,
pokazuje tylko jeden rekord.
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Kazdy wiersz w zestawie danych ma unikalny identyfikator rekordu, oparty
na kolejnosci, w jakiej zostat zaimportowany. Identyfikator to pierwsza kolumna
w widoku tabeli i pierwsze pole w widoku formularza.

Dla wygody uzytkownikéw programu wprowadzono takze mozliwos¢ nawi-
gowania od rekordu do rekordu w widoku tabeli lub w formularzu za pomocg
specjalnych przyciskdéw. W ten sposdb mozna nie tylko wyswietla¢ aktualny re-
kord (3), ale takze przejs¢ do pierwszego (1), poprzedniego (2), nastepnego (4)
lub ostatniego rekordu (5).

1 3 S

Record 1 of 104 |
2 4

llustracja 13. Pasek wyswietlajacy informacje dotyczgce aktualnego rekordu i umozliwiajacy nawi-

gowanie pomiedzy réznymi rekordami w tabeli

Zrédto: opracowanie wtasne

Po kliknieciu pola biezgcego rekordu (3) mozna wpisac jego numer, a nastep-
nie nacisng¢ ENTER, aby przejs¢ do wskazanego rekordu. Numer rekordu jest li-
czony sekwencyjnie od poczgtkowego rekordu, jaki jest w danym momencie wi-
doczny w Widoku tabeli. Ukryte rekordy nie sg w tym przypadku liczone. Pasek
stanu wskazuje, czy jakies$ rekordy sg ukryte (filtrowane) lub czy wszystkie rekor-
dy sg widoczne (zestaw danych nie jest filtrowany).

2.2. Przygotowanie arkuszy kalkulacyjnych i plikow tekstowych
do importowania

Dla badaczy realizujgcych projekty, w ktdorych dane gromadzone byty za
pomocg kwestionariuszy wywiadu lub ankiety, szczegdlnie przydatng opcja jest
mozliwos¢ importowania danych z arkusza kalkulacyjnego Microsoft Excel lub
pliku tekstowego. Przy czym, aby taka operacja byta mozliwa, dane muszg zostac
zebrane w:

— arkuszu kalkulacyjnym Microsoft Excel (.xIsx lub .xls) lub

— pliku tekstowym (.txt lub .csv).

Co wazne, w tym drugim przypadku nalezy pamietaé¢ o koniecznosci odpo-
wiedniego przygotowania zawartosci pliku zawierajgcego wartosci oddzielone
przecinkami lub tabulatorami. Kazdy rekord musi znajdowac¢ sie w osobnej linii,
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a kazde pole musi by¢ oddzielone separatorem (przecinkiem). Tylko wowczas Kre-
ator importu bedzie mégt podzieli¢ zawarto$é na wiersze i kolumny. W ten sposob
mozna zaimportowac arkusz kalkulacyjny zawierajgcy odpowiedzi z ankiety.

K,39,23/12,/2019,Lorem ipsum dolor sit amet,consectetur adipiscing
M,45,22,/12,/2019,Lorem ipsum dolor sit amet,consectetur adipiscing
K,37,23/12/2019,Lorem ipsum dolor sit amet,consectetur adipiscing
M,56,22/12/2019,Lorem ipsum dolor sit amet,consectetur adipiscing
K,24,23/12,/2019,Lorem ipsum dolor sit amet,consectetur adipiscing
K,38,23/12/2019,Lorem ipsum dolor sit amet,consectetur adipiscing
M,54,22,/12,/2019,Lorem ipsum dolor sit amet,consectetur adipiscing
M,27,23/12/2019,Lorem ipsum dolor sit amet,consectetur adipiscing
K,29,23/12,/2019,Lorem ipsum dolor sit amet,consectetur adipiscing

[Te v s W g N R

Ilustracja 14. Format tresci pliku tekstowego przygotowanego do importowania danych do NVivo

Zrédto: opracowanie wtasne

Ponadto nalezy pamietaé, ze wszystkie dane, ktérych badacz bedzie chciat
uzy¢ w badaniu, muszg by¢ zebrane w jednym arkuszu, poniewaz nie ma moz-
liwosci wyboru kilku arkuszy i ich scalenia na poziomie programu NVivo. Jedno-
cze$nie maksymalna ilo$¢ danych, ktére mozna zaimportowac, takze jest ograni-
czona, bowiem jeden zestaw danych w NVivo nie moze liczy¢ wiecej niz 256 pdél
(kolumn) i 1 048 576 rekorddw (wierszy).

Jesli badacz chce utworzy¢ zestaw danych, importujgc arkusz kalkulacyjny lub
plik tekstowy, powinien z géry rozwazy¢, w jaki sposéb chce wykorzystaé dane
w NVivo. Wynika to miedzy innymi z tego, iz danych po ich zaimportowaniu do
programu nie mozna edytowac ani zmieniaé. W zwigzku z tym zalecane jest,
aby przed importem dokfadnie sprawdzi¢, czy udato sie zebra¢ razem wszystkie
potrzebne dane oraz zweryfikowac ich jakos¢ i doktadnos¢. Ponadto nalezy roz-
wazyé, jaki status ustawimy dla poszczegdlnych pél: klasyfikujacy czy kodowalny.

Ankiety muszg zawiera¢ unikalny identyfikator, ktéry pozwoli na zidentyfiko-
wanie odpowiedzi kazdej osoby. Unikalnym identyfikatorem moze by¢ numer re-
spondenta. Nastepnie mozna zebrac wszystkie odpowiedzi pojedynczego respon-
denta w jednym wezle (Node) (wiecej informacji na ten temat mozna znalezé
w punkcie dotyczgcym analizy wynikow ankiety).

Jesli mamy bardzo duzg ilo$é¢ danych do zaimportowania i analizy, dobrym
pomystem jest probne wykonywanie dziatan na ich podzbiorze. Jesli zaimportu-
jemy niewielkg ilos¢ danych, mozemy eksperymentowac z roznymi podejsciami
do ich analizy. Dopiero po takiej probie oraz upewnieniu sie, ze dane zostaty
zaimportowane poprawnie, mozemy zaimportowac wszystkie informacje i roz-
poczaé wiasciwe kodowanie. Przy czym, aby dane sie nie dublowaty, nalezy
pamieta¢ o usunieciu przyktadowych zestawéw danych, ktérych uzylismy do
celéw eksperymentalnych.
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Przygotowujac pliki z danymi przeznaczonymi do zaimportowania, nalezy ko-
rzystac z aplikacji do obstugi arkuszy kalkulacyjnych, takiej jak Microsoft Excel,
zas w przypadku plikéw tekstowych przygotowac je w formacie, ktéry pozwoli
na ich otwarcie, np. w popularnym Notatniku programu Windows. Ponadto,
zarowno w przypadku plikow tekstowych, jak i arkuszy kalkulacyjnych nale-
zy przed importem przejrze¢ dane tak, aby wyeliminowac puste wiersze oraz
obce (niechciane) tresci, bowiem plik powinien zawiera¢ tylko wiersze, ktére
chcemy zaimportowac i (opcjonalnie) do dwdch wierszy zawierajgcych etykiety
pol. Dodatkowo nalezy zadbaé o spdjnosc typodw danych w taki sposéb, aby na
przyktad pola oznaczone jako ,daty” faktycznie zawieraty informacje w takiej
wtasnie formule, a nie tekst.

Nalezy takze pamietac o kilku waznych zasadach dotyczacych przygotowania
plikéw tekstowych. A mianowicie, kazdy rekord musi znajdowac sie w osobnej
linii, zas$ puste linie na poczatku lub na koncu pliku nalezy usung¢. Ponadto, na-
lezy konsekwentnie uzywaé tabulatorow lub przecinkéw do oddzielania warto-
Sci pol. Wreszcie, trzeba zwrdci¢ uwage na cudzystéw, bowiem znak cudzysto-
wu otaczajgcy wartos$¢ pola jest kwalifikatorem tekstu (Przyktad: ,Jan Kowalski”,
07.03.2010, ,£6dz”). Oznacza to, ze jesli przecinek jest separatorem pola, a dana
informacja jest prawidtowg wartoscia pola, nalezy jg w catosci zawrze¢ w cudzy-
stowie (Przyktad: ,£6dz, Wojewddztwo todzkie”).

Z kolei, gdy importujemy dane z arkusza kalkulacyjnego, trzeba dodatko-
wo zadbac o to, aby nie importowa¢ komérek, ktdre zostaty scalone, bowiem
moze to powodowac btedy podczas operacji importowania. Ponadto, jesli kto-
rakolwiek z komérek w arkuszu wyswietla wartosci bteddéw, takie jak #HNUM lub
#DIV, nalezy je poprawié przed rozpoczeciem operacji importowania. Nalezy
takze usungé wszelkie elementy, takie jak przyciski lub pola wyboru z arkusza
kalkulacyjnego, poniewaz nie mozna ich zaimportowaé do programu NVivo.
Wreszcie, trzeba pamietac, ze jesli komodrka wyswietla obliczong wartos¢, to
wiasnie wyswietlana wartosé, a nie jej formuta jest importowana do zestawu
danych.

2.3. Importowanie danych

2.3.1. Importowanie danych z arkuszy kalkulacyjnych i plikéw tekstowych

Gdy odpowiednio przygotowalismy dane, mozemy przystgpic¢ do ich importo-
wania z arkusza kalkulacyjnego lub pliku tekstowego. W tym celu nalezy wybrac
jedng z dwdch opcji Excel lub Text file znajdujacych sie w grupie narzedzi Survey
w zaktadce Import.
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Import Create Explore Share
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re Files Excel TextFile SurveyMonkey Qualtrics
[t .csv)
Data Survey

llustracja 15. lkony reprezentujgce rézne mozliwosci importowania danych do programu NVivo

Zrédto: opracowanie wtasne

Czynnos¢ importowania danych odbywa sie przy wsparciu wbudowanego kre-
atora, przez co caty proces staje sie dos¢ intuicyjny.

Tabela 7. Poszczegdlne czynnosci przy importowaniu danych za pomocg wbudowanego kreatora
programu NVivo

Kroki postepowania Opis

Wprowadzenie danych. | NVivo zaimportuje dane jako zestaw danych, a takze utwo-
rzy przypadki, wezty i atrybuty w projekcie.

Sprawdzanie formatu W przypadku arkuszy kalkulacyjnych nalezy:

danych. Okresli¢, ile wierszy ma by¢ uzywanych w nagtéwkach kolumn.
Jesli dane zawieraja daty, nalezy wybra¢ format odpowiedni
dla dat.

Jesli arkusz kalkulacyjny zawiera wiele arkuszy, trzeba wy-
bra¢ konkretny arkusz, zawierajacy dane, ktére chcemy
zaimportowac.

W przypadku plikéw tekstowych:

Nalezy wybra¢ system kodowania pliku. NVivo bedzie pro-
bowat wykry¢ kodowanie uzyte w pliku. Jesli w podgladzie
wyswietlajg sie btedy lub brakuje niektérych danych, nalezy
sprobowac uzy¢ innego kodowania pliku.

Nalezy wybrac znak oddzielajgcy wartosci w pliku teksto-
wym (tabulator lub przecinek).

Nastepnie nalezy wybrac znak (pojedynczy lub podwadjny
cudzystéw), ktdry zawiera wartosci tekstowe. Caty tekst za-
warty w kwalifikatorach tekstowych jest importowany jako
jedna wartos¢, nawet jesli tekst zawiera znak ogranicznika.
Na przyktad, jesli separatorem jest przecinek (,), a kwalifika-
tor tekstowy to podwadjny cudzystéw kod (,,), ,£6dz, Batuty”
zostanie zaimportowany jako jedna wartos¢. Jesli nie zosta-
nie wybrany kwalifikator tekstowy, kod bedzie zaimporto-
wany jako dwie osobne wartosci.
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Kroki postepowania

Opis

Nalezy okresli¢, ile wierszy ma by¢ uzywanych w nagtow-
kach kolumn.

Jedli dane zawierajg daty, nalezy wybra¢ format odpowiedni
dla dat.

Nalezy upewnic sie, sprawdzajgc w podgladzie, czy wszyst-
kie ustawienia sg wtasciwe.

Zarzadzanie respon-
dentami.

Nalezy okresli¢ lokalizacje, do ktérej maja trafi¢ informacje
o przypadkach.

Nastepnie trzeba wybrac pole z ankiety, aby jednoznacznie
zidentyfikowac respondentdw, na przyktad imie i nazwisko
lub identyfikator.

Nalezy podac klasyfikacje przypadkow, ktére zostang utwo-
rzone dla respondentdéw ankiety.

Identyfikacja otwartych
i zamknietych pytan.

Na tym etapie nalezy wskazaé, ktére pola zawierajg wartosci
,otwarte” (pola kodowalne), a ktére wartosci ,,zamkniete”
opisujgce respondentéw (pola klasyfikujgce).

Klikniecie w strzatki pozwala wyswietli¢ podglad odpowiedzi
pierwszych 25 respondentéw w ankiecie.

Nalezy wybra¢ opcje Zamkniete, Otwarte lub Nie importuj,
aby okresli¢ pytania, ktére chcemy zaimportowac i okresli¢
ich typ.

Uwaga: Mozna zmienic¢ nazwe pytania — na przyktad tak, aby
byto krétsze lub bardziej konkretne. W tym celu nalezy klik-
nac pytanie i poddac je stosownej edycji. Nastepnie nalezy
nacisng¢ ENTER lub TAB, aby zapisa¢ zmiany.

Okreslenie procedury
autokodowania tema-
tycznego lub autoko-
dowania sentymentu
(tylko w NVivo Plus).

Wybierajac stosowang opcje, uzytkownicy NVivo Plus moga
automatycznie wykrywac i kodowaé motywy i nastroje za-
warte w odpowiedziach na pytania otwarte.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Po dokonaniu wyboru wszystkich powyzszych opcji nalezy klikngé przycisk Close
w celu zakonczenia pracy kreatora. W ten sposdb zostanie utworzony zestaw danych.

Uwaga: Jesli dodatkowo zostaty zakodowane motywy i sentymenty, NVivo pre-
zentuje wizualizacje wynikdw w postaci matrycy i wykresow. Nalezy pamietac,
ze importowanie i przetwarzanie danych moze zajg¢ troche czasu. Zalezy to od
liczby pytan oraz odpowiedzi, a takze ilosci tekstu w odpowiedziach.
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Po zaimportowaniu zestawu danych dla kazdego otwartego pytania ankiety
tworzony jest wezet (kategoria) — punkt wyjscia do dalszych analiz.

Wezet przypadku tworzony jest dla kazdego respondenta i zawiera on jego
wszystkie odpowiedzi. Dane opisowe sg tworzone dla przypadkéw przy uzyciu
zamknietych (klasyfikujgcych) informacji w zbiorze danych — pozwala to m.in. na
poréwnanie postaw respondentéw na podstawie atrybutdow takich jak wiek lub
pted.

2.3.2. Importowanie plikdw za pomoca narzedzia NCapture zawierajgcych
dane z mediéw spotecznosciowych

Jak juz wczesniej wspomnielismy, program NVivo pozwala badaczowi na
gromadzenie i analize materiatéw pochodzacych z Internetu. Do tego celu
mozemy uzyé narzedzia NCapture, ktére umozliwia zbieranie danych
z Facebooka, Twittera lub YouTube. Na przyktad mozemy przechwytywac po-
sty z Facebooka i umieszczac je razem z informacjami o profilach uzytkowni-
kéw w NVivo.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat importowania danych z mediéw spo-
tecznosciowych, zobacz: Rozdziat I.

2.3.3. Importowanie odpowiedzi ankiety z SurveyMonkey lub Qualtrics!

Badacze korzystajgcy z SurveyMonkey lub Qualtrics do zbierania danych an-
kietowych mogg zaimportowac uzyskane odpowiedzi bezposrednio do swojego
projektu NVivo. Zaimportowane dane stajg sie zrédtem zestawu danych, ktére
mozna sortowad, filtrowac lub automatycznie kodowac.

W przypadku projektéow, w ktérych zbiér materiatéw do zaimportowania
i przeanalizowania jest obszerny, dobrze jest na poczatku wyprébowad rdine
opcje na podzbiorze danych. | tak na przyktad zaimportowanie losowej probki
odpowiedzi pozwala na prace badacza zaréwno z wieloma rodzajami danych, ale
takze z zastosowaniem réznych podejs¢ analitycznych.

1 W naszym opracowaniu wspominamy o mozliwosci wspoétpracy programu NVivo z opro-
gramowaniem SurveyMonkey lub Qualtrics, jednak ze wzgledu na stosunkowo niewielka po-
pularnos¢ tych narzedzi wsrdd polskich badaczy, szerzej tego zagadnienia nie rozwijamy. Osoby
zainteresowane zachecamy jednak do siegniecia bezposrednio do stron poswieconych niniejsze-
mu oprogramowaniu, jak réwniez do zapoznania sie z informacjami znajdujgcym sie na stronie
gsrinternational.com
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2.3.4. Pola kodowalne i klasyfikacyjne

Podczas importowania danych z ankiet, arkuszy kalkulacyjnych lub plikéw tek-
stowych badacz okresla rodzaj poszczegdlnych pytan jako zamkniete lub otwarte.
NVivo wykorzystuje te informacje do identyfikacji odpowiedzi jako , kodowalne”
lub , klasyfikujgce”.

Ze wzgledu na to, ze po zaimportowaniu nie mozna zmienic typu (kodowalnej
lub klasyfikacyjnej) odpowiedzi, dlatego przed zaimportowaniem danych do pro-
gramu NVivo nalezy przemysle¢, w jaki sposéb badacz chce je wykorzystad.

Odpowiedzi na pytania otwarte, ktére zawierajg dane, jakie chcemy przeana-
lizowaé, sg tworzone i kodowane do weztéw.

Z kolei odpowiedzi na pytania zamkniete stuzg do okreslenia metadanych, kto-
re sg tworzone jako atrybuty (klasyfikujgce), na przyktad numer identyfikacyjny,
wiek, pte¢ i roczny dochdd respondentéw ankiety. Wartosci w polach klasyfika-
cyjnych moga zatem stuzy¢ do: sortowania i filtrowania rekordéw w zbiorze da-
nych, budowania struktury weztéw (kategorii), ktére grupujg kodowalng tres¢ na
przyktad wedtug wieku lub pfci, a takze do przeglgdania zawartosci zakodowane-
go zestawu danych w danym wezle (kategorii).

Aby lepiej zrozumiec specyfike pdl kodowalnych i klasyfikacyjnych, prezentu-
jemy tabele 8 z podaniem wtasciwosci wyrdzniajgcych oba rodzaje pél.

Tabela 8. Tabela przedstawiajgca wtasciwosci charakterystyczne dla pdl kodowalnych
i klasyfikacyjnych

Cecha/wfasciwosé

Pola kodowalne

Pola klasyfikacyjne

Rodzaj tresci

Tres$¢ tekstowa, ktéra ma
zosta¢ poddana analizie,
na przyktad odpowiedzi
w ankiecie na pytania
otwarte, takie jak: Jak
myslisz, co jest najwaz-
niejszym problemem $ro-
dowiskowym w Twojej
okolicy?

Wartosci opisujace dane,
na przyktad w zestawie
odpowiedzi w ankiecie
mozna umiesci¢ kolumny
klasyfikujgce, ktore zawie-
raja imie i nazwisko, wiek
lub pte¢ uczestnikéw an-
kiety.

Odpowiedzi mierzone s3
na skali. W ankiecie mogg
znajdowaé sie pytania,
na ktére nalezy odpowie-
dzieé, wybierajgc punkt na
skali, np. od zdecydowanie
nie zgadzam sie do zdecy-
dowanie zgadzam sie.
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Tabela 8 (cd.)

Cecha/wtfasciwosé

Pola kodowalne

Pola klasyfikacyjne

i filtrowania danych

Typy danych Tekst albo skrét odnoszg- | Tekst, liczba (catkowita
cy sie do danych Zrédto- | lub dziesietna), data, go-
wych dzina lub wartos¢ logiczna

Kolor tta Biaty Szary

Mozliwos¢ edytowania tresci | Nie Nie

Tres¢ (opis) kodu Tak Nie

Mozliwos¢ uzywania informa- | Nie Tak

cji pola w celu tworzenia przy-

padkéw oraz hierarchii we-

ztéw tematycznych (kategorii)

Mozliwos¢ uzywania infor- | Nie Tak

macji pola w celu utworzenia

wartosci atrybutéw w klasyfi-

kacji przypadkow

Dodawanie adnotacji i linkéw | Tak Nie

Postugiwanie sie opcjami za- | Tak Nie

pytan w celu przeszukiwania

danych

Uzywanie opcji sortowania | Nie Tak

Zrédto: opracowanie wtasne.

Uwaga: Nie mozna bezposrednio przeszukiwac wartosci pél klasyfikujacych,
ale mozna ich uzy¢ do utworzenia weztéw (kategorii), wartosci atrybutéw,
a takze wartosci weztéw lub atrybutow podczas uruchamiania zapytan, gene-
rowania wykresow lub wizualizacji.

2.3.5. Atrybuty demograficzne oparte na zamknietych (klasyfikujgcych)
informacjach zawartych w zbiorze danych

Warto zaznaczyd, iz korzystajgc z mozliwosci importowania danych z arkuszy
kalkulacyjnych czy plikdw tekstowych (a takze z innych zrédet), mozna okresli¢ pa-
rametry dotyczace przypadkéw reprezentujgcych np. osoby lub miejsca (przy-
padek odpowiada wéwczas danemu respondentowi/miejscu w ankiecie).

W takiej sytuacji pytania zamkniete stuzg przypisaniu do przypadkdéw atrybu-
tow (takich jak np. wiek lub ptec). Mozna uzy¢ ich do poréwnan na przyktad tego,
jakich odpowiedzi na dane pytanie udzielity kobiety i mezczyzni.
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2.3.6. Zestawy danych zawierajace skroty (linki) zZrédtowe

W sytuacji, w ktérej importuje sie materiat jako zestaw danych, na przyktad
plik NCapture zawierajgcy dane z Facebooka, moze istnie¢ tresé, ktorej nie da
sie zapisa¢ bezposrednio w zestawie danych. Dotyczy to na przyktad zdje¢ znaj-
dujacych sie w postach na Facebooku. Z technicznego punktu widzenia zdjecia
po ich zaimportowaniu sg przechowywane jako osobne pliki Zrédtowe w folde-
rze obrazéw w tym samym miejscu, co zbiér danych. Wéwczas w zestawie da-
nych zawierajgcym informacje z Facebooka wyswietlana jest ikona reprezentujg-
ca zrédto obrazu. lkona jest skrétem do Zrddta, a jej klikniecie powoduje otwarcie
Zrédta (zdjecia) w widoku szczegdtow. Warto pamietad, ze kodujac skrét zrodto-
wy (link), réwniez samo Zrédto (zdjecie) zostaje zakodowane.

Po przeniesieniu Zzrédta do nowej lokalizacji (folderu w projekcie) skrét zré-
dtowy w zestawie danych zostanie zaktualizowany. Jesli usunie sie zrddto, skrét
zrédtowy zostanie rdwniez usuniety z zestawu danych.

2.4. Analizowanie wynikéw zaimportowanej ankiety

Po przygotowaniu, a nastepnie zaimportowaniu danych kwestionariuszowych
przychodzi czas, aby sprawdzi¢ i wykorzysta¢c mozliwosci, jakie daje program
w zwigzku z ich analizg. Czynnosci oraz operacje, jakie mozna wykona¢ po otwar-
ciu zestawu danych w Podglgdzie Szczegétéw (Detail View), mogg dotyczyc:

Po pierwsze, mozliwosci ukrywania kolumn po to, aby ograniczy¢ ilosé danych,
w ktdre badacz chce mieé wglad. Na przyktad, aby zobaczy¢ pierwszg kolumne w zbio-
rze danych obok pigtej kolumny, mozna ukryé¢ kolumny wystepujace pomiedzy nimi.
W ten sposdb tatwiej zestawié ze sobg informacje z interesujgcych badacza kolumn.

Po drugie, mozna uzy¢ funkcji sortowania lub filtrowania, aby poszukiwaé
wzorcéw w swoich danych. Na przyktad, jesli zestaw danych zawiera odpowiedzi
ankietowe i zawiera pola klasyfikujace dla ptci, mozna uzy¢ funkcji sortowania lub
filtrowania, aby wyswietli¢ odpowiedzi mezczyzn badz kobiet.

Po trzecie, mozna po prostu zakodowac¢ odpowiedzi, czynigc to na rdézne spo-
soby, tak aby wytoni¢ istotne dla badacza tematy, zagadnienia czy watki, ktére
znajdg swojg reprezentacje w wygenerowanych kategoriach (weztach).

Po czwarte, mozna wykorzystac cafg baterie zapytan, w jakie wyposaza bada-
cza program NVivo, po to, aby znalez¢, a nastepnie zakodowaé wytonione motywy
badz watki. W tym celu mozna na przyktad uruchomi¢ opcje zapytan o czestotli-
wosc stéw, aby zidentyfikowad popularne tematy w odpowiedziach badanych badz
wykorzysta¢ zapytania dotyczace wyszukiwania stownikowego, aby znalez¢ wszyst-
kie miejsca, w ktdrych wystepujg interesujgce badacza stowa kluczowe oraz frazy.
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Ponizej (punkty 2.4.1-2.4.4) prezentujemy kilka przyktadow wgladu w dane,
majac jednak na uwadze, ze nie wyczerpujg one mozliwosci samego narzedzia
ani preferencji korzystajgcych z niego badaczy. Niemniej jednak dajg pewien ob-
raz tego, jakie mozliwosci stwarza program NVivo osobom, ktére w swojej pracy
korzystajg z danych ustrukturyzowanych.

2.4.1. Zestawienia oparte na odpowiedziach na pytania

Przede wszystkim badacz moze zestawic i zebraé wszystkie odpowiedzi na do-
wolne pytania, jakich udzielili respondenci. Kreator importu ankiety zbiera bo-
wiem odpowiedzi na kazde otwarte pytanie ankiety w wezle tematycznym (kate-
gorii), umozliwiajgc w ten sposdb grupowanie pozyskanych danych.

Korzystajac z ponizszych danych przyktadowych, przy pomocy kreatora moz-
na utworzy¢ i zakodowaé nastepujgce wezty tematyczne, bedace odpowiedzia-
mi na pytania w ankiecie.

Pytanie 4: Jak mozemy poprawié¢ dostepnos¢ miejsc publicznych dla oséb
z dysfunkcjg ruchu? Pytanie 5: Inne propozycje ulepszen poprawiajgce dostep-

nos¢?

Tabela 9. Tabela reprezentujaca zestawienie oparte na odpowiedziach na pytania ankietowe

P4 Jak Z i
J;osicnozningz :\?;Z?:WIC P5 Propozycje innych
P1 Imie | P2 Wiek | P3 Pte¢ 'Qp ) , ulepszen poprawiajgce
publicznych dla oséb dostepnodd
z dysfunkcja ruchu? &P

Anna 29 K Mysle, ze powinno by¢ | Wiecej autobusow nisko-
wiecej stref parkowania | podtogowych pomogtoby
samochodow dla o0sdéb | w przemieszczaniu sie oso-
niepetnosprawnych. bom niepetnosprawnym.

Jacek 31 M Powinna byc lepiej rozwi- | Powinnismy stworzy¢ wie-
nieta infrastruktura w po- | cej przestrzeni przyjaznych
staci podjazdéw, wind | osobom, ktére majg pro-
i tym podobnych. blemy z poruszaniem sie.

Maria 52 K Najlepiej bytoby przeorga- | Mysle, ze powinno sie za-
nizowac przestrzen miej- | dbac o nieréwne chodniki.
ska.

Piotr 47 M Tylko kompleksowe my- | Wiecej funduszy na mo-
Slenie ma przysztos¢. Edu- | dernizacje przestrzeni pu-
kacja od najmtodszych lat | bliczne;j.
poprawitaby sytuacje.

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Program NVivo oferuje wiele opcji, ktére pozwalajg na wykorzystanie w pro-
cesie analitycznym odpowiedzi na pytania odnoszace sie do danego weztfa. Przy-
ktadowo mozna:

— po pierwsze, otworzy¢ wezet i zobaczyc¢ catg sktadajgcg sie na niego tresc.
Nastepnie mozna dokona¢ bardziej szczegétowego kodowania, wyodrebniajac
pomniejsze i konkretne kwestie. Na przyktad, mozna zebra¢ wszystkie odpowie-
dzi, w ktérych respondenci wspominali o likwidacji barier architektonicznych;

— po drugie, uruchamiajgc zapytanie dotyczgce czestotliwo$¢ stow, moz-
na znalez¢ typowe stowa lub pojecia pojawiajgce sie w odpowiedziach na dane
pytanie. Na przyktad, jak czesto pojawiata sie kwestia barier architektonicznych
w analizowanych materiatach;

— po trzecie, uruchamiajgc zapytanie dotyczgce przeszukiwania stownikowe-
go, mozna przeszukaé dane pod wzgledem okreslonych stéw badz poje¢, uzywa-
jac do tego celu wezta reprezentujgcego dany motyw. Na przyktad, mozna wyko-
rzystac ,wyksztatcenie” w procesie przeszukiwania i zakodowac wszystkie wyniki
w nowym wezle tematycznym,;

— po czwarte, mozna generowac diagramy analizy skupien. Na przyktad, moz-
na zbadac podobienstwo miedzy odpowiedziami na pytanie 4 a odpowiedzia-
mi na inne pytania ankiety;

— po pigte, korzystajgc z opcji automatycznej analizy zawartosc tresci obecnej
w weztach, mozna wykryé motywy lub nastroje.

2.4.2. Zestawienia oparte na odpowiedziach respondentéw

Innym sposobem na wykorzystanie danych z zaimportowanego arkusza lub
ankiety jest mozliwo$é przeszukiwania odpowiedzi kazdego respondenta biorg-
cego udziat w badaniu. Odpowiedzi z ankiety sg przechowywane w wezle przy-
padku, ktory reprezentuje kazdego respondenta. Jesli dane zawierajg pytania
zamkniete, ktére opisujg respondentdw, na przyktad imie, wiek i pteé, kreator
utworzy z nich atrybuty przypadkdw.

Korzystajac z przyktadowych danych z tabeli 9, kreator utworzy cztery przy-
padki klasyfikacji Osoba z atrybutami Wiek i Pte¢. Odpowiedzi na pytania 4 i 5
beda kodowane w ramach tych przypadkow.

Odpowiedzi zakodowane w weztach przypadkéw (dotyczacych responden-
téw) mozna nastepnie poddac analizie, wykorzystujgc do tego celu rézne opcje
programu NVivo, ktére poréwnujg wartosci ich atrybutow. W ten sposéb mozna:

— po pierwsze, utworzy¢ wykres, aby porownac atrybuty demograficzne re-
spondentdw i dzieki temu znalez¢ charakteryzujgce badang grupe wtasnosci, np.
moze sie okazaé, ze nasi respondenci to w wiekszosci mezczyzni ponizej 30. roku
zycia;
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— po drugie, mozna wygenerowac diagram analizy skupien, ktéry poréwnuje
wartosci atrybutdéw dotyczacych respondentéw. Na tej podstawie mozna na przy-
ktad sprawdzi¢, czy istniejg grupy respondentéw o podobnych cechach albo czy
sg jakies ,wartosci odstajgce”, a wiec respondenci o cechach demograficznych,
ktére bardzo rdznig sie od pozostatych;

— po trzecie, wykorzystujgc zapytanie o czestotliwos¢ stdw, mozna znalezé ty-
powe stowa lub pojecia w odpowiedziach na pytanie 4 i w ten sposéb zakodowac
wyniki w nowych weztach w celu dalszego udoskonalenia analizy;

— po czwarte, uruchamiajgc zapytanie wyszukiwania tekstowego, mozna szu-
ka¢ okreslonych stow lub pojec¢. Na przyktad mozna wyszukaé zmienng ,wyksztat-
cenie” i zakodowac wszystkie wyniki w nowym wezle;

— po piate, jesli tres¢ ankiety jest gromadzona zaréowno w weztach pytan
(Pytanie 4, Pytanie 5), jak i weztach przypadkéw (Anna, Jacek, Maria, Piotr)
mozna przeanalizowa¢, jakich odpowiedzi na dane pytania udzielajg respon-
denci z réznych grup demograficznych. Na przyktad, mozna uzy¢ zapytan bazu-
jacych na kodach, aby wyswietli¢ wszystkie odpowiedzi mezczyzn ponizej 30.
roku zycia na pytanie 4 badz skorzysta¢ z zapytania dotyczgcego czestotliwosci
stéw, aby znalez¢ najczesciej wystepujgce stowa lub pomysty w odpowiedziach
kobiet na pytanie 5.

2.4.3. Kodowanie danych w oparciu o istniejgce wzorce kodowania

Interesujacg propozycja dla oséb posiadajgcych program NVivo w wersji Plus
jest mozliwos¢ wykorzystania funkcji automatycznego kodowania w oparciu
o istniejgce wzorce kodowania na bazie danych pochodzgcych z kwestionariuszy.
W ten sposéb mozna przyspieszy¢ proces kodowania odpowiedzi ankietowych.
Przy czym, zanim uzyjemy kodowania opartego na wzorcach, trzeba koniecznie
zaczgc od recznego, pilotazowego kodowania odpowiedzi (przewaznie wystarczy
od 5 do 10% odpowiedzi).

Jesli zestaw danych zawiera odpowiedzi na pytania dotyczace szeregu tema-
tow lub problemdw, lepsze wyniki mozna uzyskac, jesli automatycznie koduje sie
na raz odpowiedzi na jedno pytanie, uzywajgc okreslonych weztéw tematycznych
zwigzanych z tym pytaniem. Wazne jest rowniez, aby filtrowac wiersze w zesta-
wie danych, co pozwoli na wyswietlenie tylko tych odpowiedzi, ktére majg zostaé
wykorzystane w kodowaniu pilotazowym.

Aby ukry¢ odpowiedzi, ktdre zostaty juz zakodowane, mozna wykorzystac
funkcje filtrowanie w zestawie danych. Filtrowanie danych ma na celu upewnie-
nie sie, ze kodowaniu nie podlegajg juz wczeséniej zakodowane odpowiedzi. Po
wykonaniu filtrowania nalezy zawsze ponowi¢ procedure autokodowania zesta-
wu danych, aby zebra¢ odpowiedzi w nowym wezle dla kazdego pytania.
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2.4.4. Zakresowe grupowanie wartosci demograficznych

Na koniec warto takze wspomnie¢ o mozliwosci, jakg oferuje program NVivo
w przypadku pracy na danych pochodzacych z kwestionariuszy oraz ankiet, to
jest grupowaniu wartosci demograficznych w wybrane zakresy. Opcja ta moze sie
okazad szczegdlnie przydatna, gdy zestaw danych zawiera takie dane jak np. wiek
respondentéw, natomiast badaczowi zalezy na ustaleniu, w jakim przedziale wie-
kowym miesci sie dany uczestnik, nie zas na okresleniu jego doktadnego wieku.

2.5. Filtrowanie, sortowanie i dostosowywanie zestawow danych

Funkcjg, ktérg warto jest wykorzysta¢ w procesie analizy danych zawartych
w zaimportowanym zbiorze, jest pakiet narzedzi stuzgcych do filtrowania, sorto-
wania i dostosowywania wyswietlanych informacji do potrzeb badacza. Korzysta-
jac ze wspominanych narzedzi, mozna miedzy innymi:

— przegladaé zestaw danych, filtrujgc i sortujgc ich zawartos¢, na przyktad
mozna filtrowac¢ dane, aby zobaczy¢ komentarze respondentéw ze wskazanej
grupy wiekowej;

— zastosowac filtry do kolumn (pdl) klasyfikujgcych w zbiorze danych, aby
wyswietli¢ lub ukryé wiersze spetniajgce okreslone kryteria; na przyktad mozna
zastosowac filtr do kolumny Pfeé, aby wyswietlane byty tylko wiersze zawierajgce
komentarze kobiet;

— zastosowac kilka filtréw do wiecej niz jednej kolumny; na przyktad mozna
filtrowac kolumne Pfec, aby wyswietli¢ tylko kobiety, a nastepnie zastosowac filtr
do kolumny Zakres wieku, aby wyswietli¢ tylko respondentéw w wieku od 20 do
29 lat. W efekcie zastosowania obu filtréw widoczne bedg tylko wiersze odnoszg-
ce sie do respondentek w wieku 20-29 Iat.

Z technicznego punktu widzenia, aby zastosowac opcje filtrowania danych,
nalezy wykona¢ nastepujgce kroki:

Po otwarciu tabeli nalezy wybraé¢ dowolng kolumne klasyfikujacg, po czym
w zaktadce Dataset Tools klikngé rozwijang liste Sort & Filter, a nastepnie klikngé
opcje Filter Column...

Dataset Tools
Create Explore Share Dataset
i.—" Sort & Filter ~ Annctations ll ) ) )
Sort by Custorm... inke llustracja 16. Opcje sortowania dostepne
Sort by Column Tips Sissi;g, z poziomu narzedzia Sort & Filter

Filter Column... s, .
Zrodto: opracowanie wtasne
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Wybér wskazanej opcji spowoduje otwarcie okna dialogowego Filter Dataset,
w ktérym nalezy wskazaé zgdane parametry filtrowania danych:

— po pierwsze, okresli¢, czy program ma pokazac lub ukry¢ (Show lub Hide)
wiersze, ktére nie spetniajg wybranych kryteriow;

— podrugie, nalezy wybrac typ filtrowania, czyli okreslié, czy chce sie filtrowac
wszystko, co ,réwna sie” (equal to lub not equal to), ,zawiera” (contains lub does
not cointain) okreslong wartos¢, czy tez pokazuje, ze w danym przypadku ,jest
puste” (is empty lub is not empty);

— po trzecie, wprowadzi¢ lub wybrac¢ kryteria, wedtug ktérych badacz chce
filtrowac dane (value lub value column).

Filter Dataset -5 |3

where value in column 01 Responding As

[contains vJ [\ralue -

equal to

not egual to G

does not contain
——is empty

is not empty

llustracja 17. Okno dialogowe kryteriéw filtrowania danych

Zrédto: opracowanie wtasne

Po wybraniu powyzszych funkcji nalezy klikng¢ przycisk OK, po czym ikona fil-
tra u géry wybranej kolumny wyswietli sie na czerwono ¥|, co oznacza, ze zasto-
sowano filtr.

Aby wyczyscic filtr w wybranej kolumnie, nalezy, klikajagc na rozwijang liste
Sort & Filter, wybraé opcje Clear Filter on Column. Analogicznie, aby wyczysci¢
parametry filtrowania we wszystkich kolumnach, z rozwijanej listy nalezy wybrac
opcje Clear All Column Filters.

Dataset Too
Create Explore Share Dataset
i“ Sort & Filter = Annotations ll
Sert by Custom... inks )
Sort by Column lips Sirci)s:e:g‘

Filter Column...
Clear Filter on Column

Clear All Column Filters

Ilustracja 18. Opcje filtrowania danych dostepne z poziomu narzedzia Sort & Filter

Zrédto: opracowanie wtasne
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Poza filtrowaniem danych mozna takze uzy¢ opcji sortowania wedtug wartosci
w jednej kolumnie (Sort by Column) albo w kilku kolumnach jednoczesnie (Sort by
Custom). W tym celu nalezy wybraé stosowng kolumne lub kolumny (przytrzymu-
jac klawisz CTRL na klawiaturze) w wyswietlonym zestawieniu danych, a nastep-
nie klikng¢ odpowiednig opcje z listy Sort & Filter.

Wybor jednej z powyzszych opcji spowoduje wyswietlenie okna dialogowego,
w ktérym nalezy dokona¢ wyboru kolumny lub kolumn (Sort on Column), wedtug
ktérych ma nastgpic sortowanie danych, oraz okresli¢ kierunek sortowania (Sort
Direction) rosngcy lub malejacy (Ascending lub Descending). Klikniecie przycisku
OK zatwierdza dokonany wybdr i zamyka okno dialogowe.

 Sort Datoet C7 e
Column Sort Direction
Sort on [Stakeholder A4 ] ’ﬂscending - ]
Then on [ '] [ﬂscending v]
Thenion Ascending
[ PResetSot | [ OK ][ Cancel |

Ilustracja 19. Okno dialogowe z opcjami sortowania danych

Zrédto: opracowanie wtasne

Aby wyczysci¢ sortowanie i przywrdécié zestaw danych do oryginalnej sekwen-
cji, nalezy z listy Sort & Filter wybrac opcje Clear All Sorts.

2.6. Dodatkowe opcje dostepne w pracy z zestawem danych

Badacz korzystajgcy z zestawienia danych (Dataset) ma takze do dyspozycji
kilka innych pozytecznych funkcji, ktére utatwiajg prace i powodujg, ze analiza
danych staje sie bardziej transparentna. Wiekszos¢ z nich znajduje sie w zaktadce
Dataset Tools w rozwijanej liscie Column.

Wsrdd dostepnych opcji mozna wybraé nastepujgce mozliwosci:

— przesuwanie kolumn w lewo lub prawo wzgledem siebie (Move Column Left
oraz Move Column Right);

— zmiane szerokosci kolumny (Column Width...);

— zmiane nazwy wybranej kolumny (Rename Column);

— mozliwosé pokazywania lub ukrywania wybranych kolumn (Hide Column
oraz Unhide Column).
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Dataset Tools
Import Create Explore Share Dataset
@ ﬁ_.v" Sort 8 Filter = Annoctations II
@ Reset Settings See Also Links X
Column  __ Ceding
- — Quick Coding - Relationships Stripes ~
*— Mowe Column Left Ctrl+Shift+L
+l Move Column Right ~ Ctrl=Shift+R

Column Width...
=i] Rename Column

| Hide Column

Unhide Celumn

Ilustracja 20. Rozwinieta lista opcji edytowania kolumn w zestawieniach danych

dostepna w programie NVivo

Zrédto: opracowanie wtasne

Dodatkowo, przechodzgc do zaktadki Home i wybierajac opcje Properties,
a nastepnie klikajgc Dataset Properties..., badacz zyskuje mozliwos¢ dodawania
opisu i zmiany nazwy zestawienia, okreslania wartosci i ich atrybutéw, a takze
zmiany kolejnosci wyswietlania kolumn.

oL E

Home Import Create Explore Share

¥, Cut Q ‘ S['i_*j'  AddTose

B Copy . . () Create As
Properties Open Memo

Merge = ' - Link = As
board % Dataset Properties... Ctrl+Shift+P

llustracja 21. Dodatkowe opcje edytowania zestawien tabelarycznych dostepne z poziomu opcji
Dataset Properties...

Zrédto: opracowanie wtasne

Z kolei siegajac do zaktadki File, wybierajgc opcje Options, a nastepnie w wy-
Swietlonym oknie klikajac zaktadke Dataset, badacz zyskuje mozliwosé zmiany
stylu czcionki, jej rozmiaru i koloru.

Aby przywrdci¢ zestaw danych do oryginalnych ustawien wyswietlania, nalezy
w zaktadce Dataset Tools wybrac opcje Reset Settings.
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2.7. Podsumowanie

Podsumowujac, opisane powyzej opcje zwigzane z mozliwoscig operowania
zestawami danych pochodzgcymi z badan jakosciowych o réznym stopniu ustruk-
turyzowania, z pewnoscig poszerzajg zakres zastosowan oprogramowania NVivo.
Funkcje importowania, eksportowania danych, a takze mozliwosci ich wszelakie-
go zestawiania oraz kodowania docenig nie tylko badacze reprezentujgcy osrodki
naukowe, ale takze praktycy, dla ktérych tego rodzaju narzedzia mogg staé sie
szczegolne przydatne w sytuacji, gdy operujg duzg iloscig informacji, a jednocze-
$nie chcg uzyskac¢ wglad w ogdlny charakter badanych (analizowanych) zjawisk
oraz procesow.






3. Techniki zautomatyzowanego kodowania danych

NVivo daje mozliwos¢ przeprowadzania kodowania na dwa sposoby: manual-
ny oraz automatyczny. Kodowanie manualne jest podstawowg formg kodowania
danych. Badacz operuje wowczas zgromadzonym materiatem i analizujgc po-
szczegblne tresci, nadaje im samodzielnie okreslone etykiety, a wiec kody. Na-
tomiast autokodowanie opiera sie m.in. na formacie danych, na przyktad kwe-
stionariuszy, wywiaddw czy opiséw obserwacji. Uzywajac funkcji autokodowania,
mozna w szybki sposdb utworzy¢ kody, bazujgc na stylach i strukturze tekstu oraz
poszczegdlnych, wydzielonych w tekscie paragrafach lub istniejgcych wzorcach
kodowania. Dodatkowo uzytkownicy NVivo Plus mogg automatycznie kodowac
na podstawie wystepujgcych w materiatach motywow lub sentymentéw. Jest to
funkcja szczegdlnie przydatna, gdy mamy do czynienia z duzg iloscig materiatow
o tozsamej strukturze. W celu uzycia tej metody kodowania nalezy zaznaczy¢ te
materiaty (Zrédta danych), ktore majg zostac¢ zakodowane, pamietajac, ze wszyst-
kie muszg miec identyczny uktad wewnetrzny i podobng strukture.

3.1. Automatyczne kodowanie dokumentéw na podstawie struktury
tekstu lub stylu akapitow

Automatyczne kodowanie moze dotyczyé wszelkiego rodzaju dokumentéw
tekstowych i odbywa sie na podstawie akapitéw lub stylow akapitéw. Warunkiem
jego przeprowadzenia jest jednak odpowiedni stopien ustrukturyzowania doku-
mentéw (takich jak na przyktad wywiady oparte na tej samej liscie poszukiwa-
nych informacji). Zastosowanie automatycznego kodowania moze poméc w upo-
rzgdkowaniu materiatu w weztach (kodach) w celu dalszej eksploracji. Co istotne,
mozna wybrac¢ automatyczne kodowanie jednego zrddta lub wielu zrédet doku-
mentéw. W ten sposdb mozna réwniez kodowac notatki i elementy zewnetrzne.

Stosujac style akapitowe w dokumentach, mozna ich uzyé do automatycznego
kodowania zawartosci. Style akapitéw mozna predefiniowaé w programie Word,
a wiec jeszcze przed zaimportowaniem zrédet danych, ale takze zastosowac je bez-
posrednio w programie NVivo. Na przyktad, jesli mamy kolekcje dokumentdéw z pyta-
niami i odpowiedziami, mozna je automatycznie kodowad, aby utworzy¢ wezet (kod)
dla kazdego pytania na podstawie styléw nagtédwka 1 [Nagtéwek 1] i nagtéwka 2 [Na-
gtéwek 2]. Schemat tego rodzaju dziatania przedstawiono na ilustracji 22.
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g8 Name Czym jest dla Ciebie niepetnosprawnosé? [Nagtéwek 1]
) Czym jest dia Ciebie niepet
Diugo by méwié, bo temat rzeka jest jak sam dobrze wiesz. Mimo, ze jest cata masa madrych i mnigj
madrych definicji, i nie jedna ksigzka z tego powstata, totak zupetnie powaznie, dla kaidego jest to
cos zupetnie innego. Tak, s3 roine podobienstwa, kwafilikfacja, typy i tak dalej, ale zrozumiec
niepetnopsrawnosc to przede wszystkim rozmawiac z ludzmi, ktorzy sg niepeinosprawni. To bardzo
subektywne i kazdy bedzie inacze] rozumiat, i czut czym jest niepetnosprawnose wiasnie dla niego.
Jeslimnie pytasz, to dla mnie jestto caty szereg ograniczr z ktdrymi musze sobie radzic, bo Swiat
wokot nas jest budowany z perspektywy osob zdrowych a ta perspektywa bywa szalenie inna niz ta,
ktorg posiada osoba niepetnopsrawna (...)

(D) Jaki wphyw ma na Twoje

Jaki wptyw ma na Twoje zycie niepetnosprawnosc? [Nagtowek 2]

Tak jak C juz wspomniatem, to wiasnie szereg ograniczen z jakimi na codzierh mam do czyninia. | nie
chodzi mi tutaj nawet o mdj stan zdrowia, chociaz bezsprzecznie, gdybym byt zdrowy to pewnie nie
miatbym takich trudnosci jaki napotykam w Zyciu. Ale nie uzalam sie nad sobg tylko raczej denerwuje
mnie z jakimi dziataniami pozornymi ma do czynenia, kiedy widze, czytam, czy stysze jak to sie swiat
zmienia w kierunku zorzumienia potrzeb oséb niepetnopsprawnych. | tutaj moina by mnoiyc (...)

Ilustracja 22. Schemat kodowania opartego na stylach akapitow

Zrédto: opracowanie wtasne

Alternatywnie, jesli jeden lub wiecej dokumentéw ma $cista strukture — na
przyktad akapit 1 w kazdym dokumencie dotyczy niepetnosprawnosci, a akapit 2
dotyczy barier — mozna automatycznie kodowac ,wedtug akapitéw”. NVivo two-
rzy wezet (kod) dla kazdego akapitu i uzywa numeru akapitu jako nazwy wezta
(kodu). Oczywiscie, badacz w kazdej chwili moze zmieni¢ jego nazwe.

$ Name Dhugo by mowic, bo temat rzeka jest jak sam dobrze wiesz. Mimo, ze jest cata masa madrych i mnigj
£ () Znaczenie niepeinosprawnosci madrych definicji, i nie jedna ksigzka z tego powstata, totak zupetnie powaznie, dla kazdego jest to
cos zupetnie innego. Tak, s3 rozne podobienstwa, kwafilikfacja, typy 1 tak dalej, ale zrozumied
niepetnopsrawnosé to przede wszystkim rozmawiac z ludZmi, ktdrzy sg niepetnosprawni. To bardzo
subektywne i kazdy bedzie inaczej rozumial, i czul czym jest niepetnosprawnosé wiasnie dla niego.
Jeslimnie pytasz, to dla mnie jest to caly szereg ograniczri z ktérymimusze sobie radzi€, bo swiat
wokot nas jest budowany z perspektywy osob zdrowych a ta perspektywa bywa szalenie inna niz ta,
ktorg posiada osoba niepetnopsrawna (...)

() Ograniczenia napotykane przez

Tak jak Ci juz wspomniatem, to wiasnie szereg ograniczen z jakimina codziefi mam do czyninia. | nie
chodzi mi tutaj nawet o mdj stan zdrowia, chociaz bezsprzecznie, gdybym byt zdrowy to pewnie nie
miatbym takich trudnosci jaki napotykam w 2yciu. Ale nie uzalam sie nad sobg tylko racze] denerwuje
mnie z jakimi dziataniami pozornymi ma do czynenia, kiedy widze, czytam, czy stysze jak to sie swiat
zmienia w kierunku zorzumienia potrzeb osdb niepetnopsprawnych. 1 tutaj moina by mnozyé (...)

llustracja 23. Schemat kodowania opartego na akapitach (strukturze tekstu)

Zrédto: opracowanie wtasne

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze powyzsze sposoby nie wyczerpujg mozli-
wosci autokodowania, w jakie wyposazony zostat program NVivo. Mozna réwniez
kodowac przy uzyciu istniejgcych wzorcow kodowania. Na przyktad, jesli niekto-
re zrodta zostaty juz zakodowane jako , Niepetnosprawnos¢” i ,Bariery”, mozna
automatycznie kodowa¢ dodatkowa tres¢ zawierajacg podobnie sformutowane

fragmenty tekstu do weztéw (koddéw) ,Niepetnosprawnos¢” oraz ,,Bariery”. Kwe-
stie te zostang wyjasnione szerzej w kolejnych punktach niniejszego rozdziatu.
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3.1.1. Automatyczne kodowanie w oparciu o style akapitow

W praktyce, aby zastosowaé funkcje automatycznego kodowania za pomoca
styléw akapitéw, nalezy w widoku listy wybra¢ okreslone dokumenty, ktére maja
zosta¢ automatycznie zakodowane, a nastepnie klikng¢ przycisk Auto Code znaj-
dujacy sie w zaktadce Home. Spowoduje to pojawienie sie okna dialogowego
Kreatora automatycznego kodowania, ktéry w sposéb dos¢ intuicyjny prowadzi
uzytkownika krok po kroku, wskazujgc kolejne niezbedne do wykonania czynnosci.

Tabela 10. Kolejnos$¢ czynnosci podczas automatycznego kodowania w oparciu o style akapitow
wedtug kreatora NVivo

Krok 1 Nalezy klikngé opcje Uzyj stylu lub struktury tresci dokumentu (Use
the Source Style or Structure).

Krok 2 W tym kroku nalezy klikng¢ Style akapitow (Paragraph Styles).
Nastepnie z listy dostepnych styléw akapitéw nalezy wybrac te, ktd-
rych chce sie uzy¢ do kodowania.

Klikajac przycisk strzatki w prawo >>, nalezy dodac style do listy sty-
I6w, ktdére postuzg do autokodowania.

Wezet (kod) jest tworzony automatycznie dla kazdego akapitu sfor-
matowanego w wybranym stylu, a tekst pod stylem jest automa-
tycznie kodowany w wezle. Kolejnos¢ stylow na liscie okresla, w jaki
sposob sg one zagniezdzone w hierarchii weztow: pierwszy styl jest
rodzicem drugiego i tak dalej. Powstata w ten sposdb struktura drze-
wa kodow bedzie odwzorowaniem struktury tekstu (jego formatow
i uzytych nagtéwkow).

Krok 3 Nalezy wybraé¢ miejsce, w ktérym maja zosta¢ umieszczone nowo
utworzone wezty. W tym celu mozna okresli¢ oraz wskazac:
Istniejqcy wezet (Existing Node) — utworzone wezty zostang podczepio-
ne do istniejgcego wezta, ktory stanie sie dla nich weztem nadrzednym.
Nowy wezet (New Node) — nowe wezty zostang podczepione do
utworzonego wezta, ktéry stanie sie dla nich weztem nadrzednym.
Istniejgcy folder (Existing Folder) — oznacza to, ze wezty bedg umiesz-
czone w istniejgcym folderze.

Nowy folder (New Folder) — oznacza to, ze wezty bedg umieszczone
w nowym folderze.

Opcjonalnie badacz moze zaznaczy¢ pole wyboru Agreguj kodowa-
nie z weztow podrzednych (Aggregate Coding from Child Nodes), jesli
chce, aby zawartos¢ kodowana w weztach podrzednych byta wyswie-
tlana w wezle nadrzednym.

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Uwaga: Jesli nagtéwek zawiera zastrzezone znaki, takie jak (\ /: *? ,<> |, sa
one W nowo utworzonej nazwie wezta zastepowane symbolem tyldy (~).

3.1.2. Autokodowanie w oparciu o akapity

Podobnie jak przy wyborze autokodowania za pomocg styléw akapitow tak-
ze w tym wypadku nalezy w widoku listy wybra¢ okreslone dokumenty, ktére
majg zostaé¢ automatycznie zakodowane, a nastepnie klikngé przycisk Auto Code
znajdujacy sie w zaktadce Home. Spowoduje to pojawienie sie okna dialogowego
Kreatora automatycznego kodowania, ktéry w sposob intuicyjny prowadzi uzyt-
kownika krok po kroku, wskazujgc kolejne niezbedne do wykonania czynnosci.

Tabela 11. Kolejnos¢ czynnosci podczas automatycznego kodowania w oparciu

o strukture akapitow wedtug kreatora NVivo

Krok 1 Nalezy klikng¢ opcje Uzyj stylu lub struktury tresci dokumentu (Use the
Source Style or Structure).

Krok 2 Nastepnie klikamy na Akapit (Paragraph).

Krok 3 W kolejnym kroku nalezy wybra¢ miejsce, w ktérym majg zosta¢ umiesz-

czone nowo utworzone wezty. W tym celu mozna okresli¢ oraz wskazaé:
Istniejgcy wezet (Existing Node) — utworzone wezty zostang podczepione
do istniejgcego wezta, ktdry stanie sie dla nich weztem nadrzednym.
Nowy wezet (New Node) — nowe wezty zostang podczepione do utworzo-
nego wezta, ktory stanie sie dla nich weztem nadrzednym.

Istniejgcy folder (Existing Folder) — oznacza to, ze wezty bedg umieszczone
w istniejgcym folderze.

Nowy folder (New Folder) — oznacza to, ze wezty bedg umieszczone w no-
wym folderze.

Opcjonalnie mozna zaznaczy¢ pole wyboru Agreguj kodowanie z weztow
podrzednych (Aggregate Coding from Child Nodes), jesli zawartos¢ kodo-
wana w weztach podrzednych ma by¢ wyswietlana w wezle nadrzednym.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Uwaga: Mozna edytowac¢ nazwy weztéw (kodéw) we witasciwosciach we-
ztéw (Node Properties), wybierajgc wezet w widoku listy, a nastepnie prze-
chodzac na zaktadke Home, dalej klikajgc na przycisk Properties i wybierajac
opcje Node Properties.
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3.1.3. Automatyczne kodowanie dokumentéw w oparciu o istniejgce wzorce
kodowania

Automatyczne kodowanie oparte na wzorcach to — jak zaznaczajg sami pro-
ducenci oprogramowania — eksperymentalna funkcja, ktérg mozna przetesto-
wac i wyprébowad. Zostata ona zaprojektowana w celu przyspieszenia procesu
kodowania duzych ilosci tresci tekstowych. Jest to funkcja dostepna jedynie
w NVivo Plus.

Podczas automatycznego kodowania przy uzyciu istniejgcych wzorcéw NVivo
poréownuje kazdy fragment tekstu, na przyktad zdanie lub akapit, z trescig juz za-
kodowang w istniejgcych weztach. Jesli fragment tekstu jest podobny pod wzgle-
dem zawartosci do tresci juz zakodowanej w wezle, wéwczas fragment ten zosta-
nie zakodowany tym weztem (kodem).

3.2. Automatyczne kodowanie na podstawie zestawéw danych

Kreatora autokodowania mozna takze uzy¢ do kodowania zawartosci kolumn,
o ile bedg one miaty charakter , kodowalny”. W ten sposdéb mozna automatycznie
kodowa¢ zestaw danych (np. wyniki ankiety z arkusza kalkulacyjnego) na pod-
stawie: struktury danych, istniejgcych wzorcow kodowania, a takze w oparciu
o wyodrebnione tematy lub sentymenty (tylko NVivo Plus). Przy czym w ramach
automatycznego kodowania zestawu danych na podstawie ich struktury mozna
wyodrebni¢ automatyczne kodowanie: w weztach dla wybranych kolumn, w we-
ztach dla kazdej wartosci w kolumnie, w weztach dla kazdej wartosci w predefi-
niowanych kolumnach (tylko zestawy danych pochodzgcych z medidéw spotecz-
nosciowych).

Uwaga: Z tej opcji mogg skorzystac takze badacze posiadajacy wersje NVivo
wczesniejszg niz NVivo 11 (aktualizacja 2). Aktualizacja nr 2 wersji NVivo 11
wprowadzita Kreatora importu ankiety, ktdry automatyzuje ten proces poprzez
tworzenie i klasyfikowanie przypadkéw oraz kodowanie odpowiedzi ankiet.

Na przyktad, jesli badacz zaimportowat wyniki ankiety z arkusza kalkulacyjne-
go, moze uzy¢ funkcji automatycznego kodowania, aby zebra¢ wszystkie odpo-
wiedzi dla kazdego pytania. Sytuacje te obrazuje ponizszy zestaw danych zawiera-
jacy odpowiedzi ankietowe na dwa pytania. Dzieki automatycznemu kodowaniu
mozna utworzy¢ wezet (Q1 i Q2) dla kazdego pytania. Odpowiedzi na kazde pyta-
nie sg automatycznie kodowane w odpowiednim wezle.
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autokodowanie D Respondent ¥ Pl p2
+ Name  Files 1 REOOL bariery i niepetnosprawnosc niepetnosprawnosd fizyczna
o
'i' P2
2 REOOZ barera komunikacyjna niepetnosprawnosé intelektualna
3 REOD3 bariery spoteczne niepetnosprawnosé ruchowa

llustracja 24. Schemat automatycznego kodowania opartego na zestawieniu odpowiedzi
na poszczegdlne pytania

Zrédto: opracowanie wtasne

Z kolei w sytuacji kodowania w weztach mozna wykona¢ automatyczne kodo-
wanie dla kazdej wartosci w kolumnie, aby podsumowac wszystko, co powiedziat
dany respondent. Obrazuje to ponizszy przyktad, gdzie wezet przypadku jest two-
rzony dla kazdego respondenta (DE0O0O1, DEOO2 i DEOO3), a odpowiedzi sg kodo-
wane w ramach odpowiedniego przypadku.

Cases D Respondent | p1 P2
% MName / Files 1 REOOL bariery i niepetnosprawnosc niepetnosprawnosc fizyczna
@ Re001 '
& RE002 (
fﬁ RECO3 2 REODZ barera komunikacyjna niepetnosprawnosc intelektualna
3 REOOZ bariery spofeczne niepetnosprawnosc ruchowa

llustracja 25. Schemat automatycznego kodowania opartego na przypadkach

Zrédto: opracowanie wtasne

Przyktadowo, jesli badacz zebrat informacje demograficzne o wszystkich re-
spondentach, moze uzyé automatycznego kodowania, aby zakodowa¢ wartosci
w innych kolumnach klasyfikacyjnych — na przyktad Pfec¢ lub Wiek. Moze réwniez
pogrupowad odpowiedzi, aby utworzy¢ i zakodowaé¢ w danym wezle informacje
dla kazdej grupy demograficznej — na przyktad Wiek 21-30, Wiek 31-40 i tak dalej.

Trzecia z mozliwosci bazujgca na strukturze danych polega na zakodowaniu
w wezty wartosci w predefiniowanych kolumnach (dotyczy to tylko zestawoéw da-
nych pochodzacych z medidw spotecznosciowych). W przypadku danych w me-
diach spotecznosciowych zebranych za pomocg NCapture, na przyktad z Face-
booka lub Twittera, mozna wybraé¢ kodowanie w weztach dla kazdej wartosci
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w predefiniowanych kolumnach. Przedstawia to ponizszy przyktad, w ktorym ze-
staw danych zawiera informacje z Twittera. Badacz moze automatycznie kodowa¢
tak, aby zbiera¢ tweety ze wstepnie zdefiniowanych kolumn. Wezet (kategoria)
motywu jest tworzony dla kazdego hashtaga (hashtag 1 i hashtag 2), a odpowied-
nia tres¢ jest kodowana w wezle.

Twitterl ID Mazwa uzytkownika Tweet Hashtag

+ Name 1 REOD1 Lorem ipsum hashtagl
dolor sitamet

() hashtagl
. #hashtagl

(0 hashtag2
Z REOO2 Praesent eu hashtagl
imperdiet leo

#hashtag2

3 REDO3 Donec placerat  hashtag2
urna nisl
#hashtag2

Ilustracja 26. Schemat automatycznego kodowania opartego na tresciach pochodzacych

z tweetow

Zrédto: opracowanie wtasne

Opcja dostepng wytacznie w wersji Plus programu NVivo jest automatyczne
kodowanie zestawu danych na podstawie istniejgcych wzorcéw kodowania. Po-
lega ono na tym, ze NVivo poréwnuje kazdy fragment tekstu, na przyktad zdanie
lub akapit, z trescig juz zakodowang w istniejgcych weztach. Jesli fragment tekstu
jest podobny pod wzgledem tresci do tej juz zakodowanej w wezle, wéwczas 6w
fragment tekstu zostanie zakodowany w tym konkretnym wezle (wiecej informa-
cji na ten temat znajduje sie w punkcie poswieconym automatycznemu kodowa-
niu na podstawie wzorcow kodowania).

3.2.1. Automatyczne kodowanie zestawu danych dla wybranych kolumn

Aby zastosowac funkcje automatycznego kodowania zestawow danych dla
wybranych kolumn, nalezy w widoku listy wybrac baze danych, ktérg chce sie
automatycznie kodowaé, a nastepnie klikng¢ przycisk Auto Code znajdujacy
sie w zaktadce Home. Spowoduje to pojawienie sie okna dialogowego Kreatora
automatycznego kodowania, ktory w sposdb intuicyjny prowadzi uzytkownika
krok po kroku, wskazujgc na kolejne niezbedne do wykonania czynnosci.
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Tabela 12. Kolejnos¢ czynnosci podczas automatycznego kodowania zestawu danych

dla wybranych kolumn wedtug kreatora NVivo

Kroki postepowania

Opis krokow

Wybor sposobu
automatycznego
kodowania zrodet
danych.

Nalezy klikng¢ opcje Uzyj stylu zrédta lub jego struktury (Use the
Source Style or Structure).

Wybor sposobu,
w jaki bedzie sie od-
bywac¢ kodowanie.

Nalezy wybrac opcje Koduj w weztach dla wybranych kolumn (Code
at Nodes for Selected Columns) w celu utworzenia i zakodowania we-
ztéw na podstawie danych zawartych w kolumnach zestawu danych.
Na przyktad mozna utworzy¢ wezet (kategorie) dla wszystkich
odpowiedzi na pytanie 1 i inny wezet (kategorie) dla wszyst-
kich odpowiedzi na pytanie 2.

Wybdr zakresu ko-
dowania (wszystkie
wiersze lub filtro-
wanie wierszy).

Ten krok jest wyswietlany tylko wtedy, gdy do zestawu danych
zastosowano filtr. Badacz powinien okresli¢, czy chce uzywac
wszystkich wierszy podczas automatycznego kodowania, czy tyl-
ko wierszy filtrowanych.

Wybér kolumn,
ktore majg zostaé
utworzone jako
wezty.

Nalezy wybra¢ kolumny, dla ktérych badacz chce utworzy¢ wezty.
Wszystkie kodowalne kolumny sg domysinie zaznaczone. Mozna
usung¢ dang kolumne, klikajac kolumne Selected Columns, a na-
stepnie klikajgc strzatke w lewo <, aby przenies¢ jg na liste
Dostepne kolumny (Available Columns).

Obszar podgladu w dolnej czesci kreatora pokazuje wezty, ktore
zostang utworzone na podstawie wybranych opcji.

Wybér lokalizacji
dla weztéw.

Utworzone wezty mozna ,podczepi¢” pod istniejace kategorie
lub umiesci¢ je w nowym folderze. Jesli badacz chce kodowac za
pomocg weztdw, ktére juz istniejg w projekcie, powinien wybrac
lokalizacje pasujaca do istniejgcej hierarchii. Jesli wybierze inng
lokalizacje, wowczas zostang utworzone nowe wezty.

Badacz mozne réwniez zadecydowac, czy chce, aby dokonac
agregacji dla weztéw nadrzednych. Jesli wybierze te opcje, wow-
czas cata zawartos¢ zakodowana w elementach podrzednych be-
dzie wiaczona i wyswietlana w wezle nadrzednym.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji pochodzacych ze strony https://help-nv.
gsrinternational.com/12/win/v12.1.90-d3ea61/Content/concepts-strategies/using-nvivo-for-qu-
alitative-research.htm

3.2.2. Automatyczne kodowanie zestawu danych dla kazdej wartosci w kolumnie

W praktyce, aby zastosowa¢ funkcje automatycznego kodowania zestawdéw
danych dla kazdej wartosci w kolumnie, nalezy w widoku listy wybra¢ baze da-
nych, ktérg chce sie automatycznie kodowac, a nastepnie klikngé przycisk Auto
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Code znajdujacy sie w zaktadce Home. Spowoduje to pojawienie sie okna dialo-
gowego Kreatora automatycznego kodowania, w ramach ktérego nalezy wyko-
naé czynnosci opisane w tabeli 13.

Tabela 13. Kolejnos¢ czynnosci podczas automatycznego kodowania zestawu danych

dla kazdej wartosci w kolumnie wedtug kreatora NVivo

Kroki postepowania

Opis krokow

Wybér sposobu auto-
matycznego kodowa-
nia zrédet danych.

Nalezy klikngé opcje Uzyj stylu zrédta lub jego struktury (Use
the Source Style or Structure).

Wybér sposobu, w jaki
bedzie sie odbywac
kodowanie w weztach.

W tym kroku nalezy wybrac¢ kody w weztach dla kazdej war-
tosci w kolumnie (Code at Nodes for Selected Columns), aby
utworzyc¢ i zakodowaé wezty powstate na podstawie wartosci
w kolumnach zestawu danych.

Na przyktad mozna utworzy¢ i zakodowa¢ w ramach poszcze-
gblnych przypadkéw kazdego respondenta wystepujgcego
w ankiecie.

Wybor zakresu kodo-
wania (wszystkie wier-
sze lub filtrowanie
wierszy).

Ten krok jest wyswietlany tylko wtedy, gdy do zestawu danych
zastosowano filtr. Badacz powinien okresli¢, czy chce uzywac
wszystkich wierszy podczas automatycznego kodowania, czy
tylko wierszy filtrowanych.

Wybor kolumn zawie-
rajgcych wartosci, kté-
re badacz chce uzy¢
jako nazwy weztow.

Nalezy wybra¢ kolumne zawierajgcg nazwy weztéw — sg to
wezty, ktore bedg zawieraé zakodowang tresé.

Na przyktad, jesli badacz chce utworzy¢ wezet przypadku
reprezentujgcy kazdg ankietowang osobe, moze wybrac ko-
lumne zawierajacg jej nazwisko lub inny identyfikator. Nalezy
upewnic¢ sie, ze kazda komédrka w tej kolumnie zawiera inng
wartosc. Jesli dwie osoby bedg miaty te sama nazwe, zostanie
utworzony tylko jeden wezet przypadku.

(Opcjonalnie) Nalezy wybra¢, czy wezty majg by¢ uporzad-
kowane w hierarchiczng strukture. Na przyktad, jesli prze-
prowadzono ankiete wsrdd uczniow szkét srednich w trzech
szkotach, mozna utworzy¢ strukture weztow (kodéw/kate-
gorii), w ktorej wystepuje wezet przypadkéw nadrzednych
dla kazdej szkoty i wezty przypadkéw podrzednych dla kaz-
dego ucznia. Mozna wybrac¢ kolumny klasyfikujgce, zawie-
rajgce wartosci, ktérych badacz chce uzyé do zbudowania
hierarchii.
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Tabela 13 (cd.)

Kroki postepowania

Opis krokow

Nalezy klikng¢ przycisk Filtruj i grupuj (Filter and Group),
aby doprecyzowac hierarchie weztdw. Mozna to uczynic
poprzez:

e Filtrowanie wartosci wierszy uzywanych do tworzenia
weztéow. Na przyktad, jesli badacz chce utworzy¢ wezty na
podstawie wartosci w kolumnie Szkotfa, a niektére komérki
zawierajg wartos$¢ Nieznany (Unknown), mozna wykluczyc te
wartos¢ podczas tworzenia struktury weztow;

e Grupowanie wartosci wierszy, ktére beda uzywane do
tworzenia weztow. Na przyktad, jesli kolumna zawiera prze-
dziat wiekowy respondentéw ankiety, mozna pogrupowac
przedziaty wiekowe w zakresy, aby utworzy¢ wezet dla kazde-
go przedziatu wiekowego, zamiast tworzy¢ wezet dla osoby
w kazdym wieku.

Obszar podgladu w dolnej czesci kreatora pokazuje wezty, kté-
re zostang utworzone na podstawie opcji wybranych w tym
kroku kreatora. Klikajgc przyciski Rozwir, mozna rozwing¢ hie-
rarchie. Tylko wezty podstawowe w hierarchii s3 kodowane.

Wybér lokalizacji dla
weztéw.

Utworzone wezty mozna ,,podczepic¢” pod istniejgce kategorie
lub umiescic¢ je w nowym folderze. Jesli badacz chce kodowac
w ramach weztéw, ktore juz istniejg w projekcie, nalezy wy-
bra¢ odpowiednig lokalizacje (pasujacg do istniejgcej hierar-
chii). Jesli wybrana zostanie inna lokalizacja, wéwczas zostang
utworzone nowe wezty.

Mozna réwniez dokonac agregacji dla weztéw nadrzednych.
Wybér tej opcji spowoduje, ze cata zawartos¢ zakodowana
w elementach podrzednych bedzie wtaczona i wyswietla-
na w wezle nadrzednym.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie informacji pochodzacych ze strony https://help-nv.
gsrinternational.com/12/win/v12.1.90-d3ea61/Content/concepts-strategies/using-nvivo-for-qu-

alitative-research.htm

3.2.3. Automatyczne kodowanie zestawu danych pochodzacych z mediéw

spotecznosciowych

Podobnie jak w dwdéch powyzej opisanych przypadkach automatycznego ko-
dowania, takze kodowanie danych pochodzacych z mediéw spotecznosciowych
mozna wykonac krok po kroku, zgodnie z instrukcjami kreatora.
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Tabela 14. Kolejnos$¢ czynnosci podczas automatycznego kodowania zestawu danych z mediow

spotecznosciowych na podstawie predefiniowanych kolumn wedtug kreatora NVivo

Kroki postepowania

Opis krokow

Wybor sposobu
automatycznego
kodowania zrodet.

Nalezy klikng¢ opcje Uzyj stylu zrédta lub jego struktury (Use the
Source Style or Structure).

Wybér sposobu
kodowania danych
w weztach.

W tym kroku nalezy wybra¢ kody w weztach dla kazdej wartosci
w predefiniowanych kolumnach.

Ta opcja jest dostepna tylko dla zestawdw danych zawierajacych
dane z medidw spotecznosciowych (na przyktad Facebook lub
Twitter) zebranych za pomocg NCapture.

Wybdr zakresu ko-
dowania (wszystkie
wiersze lub filtro-
wania wierszy).

Ten krok jest wyswietlany tylko wtedy, gdy do zestawu danych
zastosowano filtr. Nalezy okresli¢, czy podczas automatycznego
kodowania wykorzystane majg by¢ wszystkie wiersze, czy tylko
wiersze filtrowane.

Wybér predefinio-
wanych kolumn
zawierajgcych war-
tosci, ktore badacz
chce uzy¢ jako
nazw przysztych
weztéw.

Nalezy wybraé¢ kodowania postéw lub komentarzy. Dostepne
opcje beda sie rézni¢ w zaleznosci od rodzaju danych w mediach
spotecznosciowych.

Na przyktad, przy kodowaniu zestawu danych zawierajgcego informa-
cje z Facebooka mozna wybraé opcje Rozmowa (Conversation). Tresé
wpisu i jego komentarze zostang zakodowane w wezle dotyczacym
rozmowy. Dzieki temu mozna lepiej poznac kontekst komentarzy.
W przypadku automatycznego kodowania wedtug nazwy uzyt-
kownika dla kazdej osoby tworzony jest wezet przypadku, a infor-
macje o jego profilu, na przyktad ptec i lokalizacja, s przechowy-
wane jako wartosci atrybutow.

Obszar podgladu w dolnej czesci kreatora pokazuje wezty, ktére
zostang utworzone na podstawie opcji wybranych w tym kroku.

Wybér lokalizacji
dla weztéw.

Utworzone wezty mozna ,podczepi¢” pod istniejgce wezty lub
umiesci¢ je w nowym folderze. Aby kodowa¢ w weztach, ktére
juz istniejg w projekcie, nalezy wybrac lokalizacje pasujaca do ist-
niejgcej hierarchii. Wybér innej lokalizacji spowoduje, ze zostang
utworzone nowe wezty.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji pochodzacych ze strony https://help-nv.
gsrinternational.com/12/win/v12.1.90-d3ea61/Content/concepts-strategies/using-nvivo-for-qu-

alitative-research.htm

3.3. Automatyczne kodowanie transkrypcji materiatéw audio lub wideo

Kodowanie automatyczne mozna zastosowac nie tylko w odniesieniu do da-
nych tekstowych, ale takze do materiatéw audio i wideo. Na przyktad, jesli doda-
my niestandardowe pole transkrypcji NVivo, mozna na tej podstawie utworzyc
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wezet dla kazdego takiego pola i zakodowac¢ zawartos¢ w danym wezle. Dzieki
temu badacz moze zebra¢ w jedng catos$é wszystko to, co powie konkretna osoba.

Nim jednak przystgpimy do autokodowania z wykorzystaniem tak zwanych
niestandardowych pdl, nalezy najpierw je utworzyé. W takim polu mozemy zapi-
sac imie i nazwisko respondenta, okreslong wartosc lub cokolwiek innego, co jest
istotne z perspektywy naszych badan. Aby to uczyni¢, nalezy przejs¢ do wtasci-
wosci projektu (Project Properties) znajdujgcych sie w zaktadce File. W otwartym
w ten sposdb oknie dialogowym nalezy wybraé zaktadke Audio/Wideo, a nastep-
nie klikng¢ przycisk New i wpisaé nazwe tworzonego pola.

Uwaga: Tworzenie wspominanych pdl jest o tyle istotne, ze w przypadku da-
nych wizualnych lub danych audio w przeciwienstwie do informacji teksto-
wych, program nie jest w stanie odczytac tresci w nich zawartych. Dopiero ich
pisemna reprezentacja pozwala na zastosowanie narzedzia autokodowania.

Project Properties @

General Labels ] Passwords ] Users ]
PBaragraph Styles : Eramework Matrices ] Social Media Dataset ]

Settings

Embed media in project if file size less than 20 = MB

Custom Transcript Fields

Audio ] Video |

[ Apply ][ oK ][ Cancel ]

llustracja 27. Okno dialogowe wtasciwosci projektu z wyswietlonymi opcjami Audio i Wideo
Zrédto: opracowanie wtasne
Uwaga: Po utworzeniu niestandardowych pdl s3 one dodawane do wszyst-

kich transkryptow w projekcie. Aby pola te byty dostepne dla wszystkich przy-
sztych projektow, nalezy je dodaé rowniez w karcie Audio/Wideo, do ktérej
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uzyskujemy, wchodzac w Opcje programu (Options). Warto zaznaczyg,

ze z funkcja ta wiaza sie takze pewne ograniczenia. W niestandardowych po-
lach nie jest mozliwe kodowanie, adnotowanie ani tgczenie tresci. W tego ro-
dzaju polach nie mozna takze sprawdzac pisowni.

Kiedy niestandardowe pola zostang utworzone, mozna je wykorzysta¢ w proce-
sie autokodowania transkrypcji. Aby to uczyni¢, nalezy w widoku listy wybrac¢ zada-
ne zrédto audio bgdz Wideo, a nastepnie w zaktadce Home w grupie Codnig klikngc
opcje Auto Code. Spowoduje to otwarcie Kreatora automatycznego kodowania.

Tabela 15. Kolejnos¢ czynnosci podczas automatycznego kodowania transkrypcji

wedtug kreatora NVivo

Kolejne Opis czynnosci
kroki pis czy
Krok 1 | Nalezy klikna¢ opcje Uzyj stylu lub struktury Zrédfa (Use the Source Style or

Structure).

Krok 2

Z listy Dostepne pola transkrypcji (Available Transcript Fields) nalezy wybrac
pola niestandardowe, ktére maja zostac uzyte do kodowania.

W tym celu nalezy klikngé przycisk strzatki w prawo >>, aby doda¢ niestan-
dardowe pole do listy Wybranych pdl transkrypcji (Selected Transcript Fields).
W analogiczny sposdb nalezy wybrac style akapitow (Selected Paragraph Styles).
Wezet jest tworzony dla kazdego unikalnego ciggu tekstowego w polu niestan-
dardowym, a tekst w polu Tres¢ (Content) jest kodowany w wezle. Kolejnos¢
niestandardowych pdl na liscie okresla sposéb ich zagniezdzenia w hierarchii
weztéw — pierwsze niestandardowe pole jest rodzicem drugiego i tak dale;j.

Krok 3

W tym kroku nalezy wybra¢ miejsce, w ktorym bedg przechowywane nowo
utworzone wezty. Moze to by¢:

e [stniejgcy wezet (Existing Node) — nalezy klikng¢ Select i wybra¢ wezet, ktéry
stanie sie nadrzednym wzgledem weztéw tworzonych w wyniku autokodowania.
e Nowy wezet (Existing Node) — w polu Name nalezy wprowadzi¢ nazwe no-
wego wezta nadrzednego i klikngé Select, aby wybraé lokalizacje dla nowego
wezta nadrzednego.

e [stniejgcy folder (Existing Folder) — nalezy klikng¢ Select i wybrac jeden spo-
$réd istniejacych folderdw.

e Nowy folder (New Folder) —w polu Name nalezy wprowadzi¢ nazwe nowe-
go folderu i klikng¢ Select, aby wybrac inng lokalizacje dla nowego folderu.
(Opcjonalnie) Aby zawartos¢ kodowana w weztach podrzednych byta wyswietla-
na (a zarazem sumowana) w wezle nadrzednym, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru
Agreguj kodowanie z weztéw podrzednych (Aggregate Coding from Child Nodes).

Zrédto:

opracowanie witasne na podstawie informacji pochodzacych ze strony https://help-nv.

gsrinternational.com/12/win/v12.1.90-d3ea61/Content/concepts-strategies/using-nvivo-for-qu-
alitative-research.htm
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Uwaga: W przypadku automatycznego kodowania wielu zrédet mozna wy-
bra¢ tylko ten sam typ pliku, np. wytgcznie zrédta audio lub wytgcznie zré-
dta wideo.

3.4. Automatyczne zrédta kodu oparte na istniejgcych wzorcach
kodowania

Automatyczne kodowanie przy uzyciu istniejgcych wzorcow polega na porow-
naniu kazdego fragmentu tekstu, na przyktad zdania lub akapitu, z trescig juz za-
kodowang w istniejgcych weztach. Jesli fragment tekstu jest podobny pod wzgle-
dem tresci do tej juz zakodowanej w wezle, wéwczas zostanie on zakodowany
tym weztem. Funkcja ta zostata zaprojektowana w celu przyspieszenia procesu
kodowania duzych ilosci tresci tekstowych. Automatyczne kodowanie oparte na
wzorcach pozwala szybko wykonaé przyblizone kodowanie duzych partii tekstu,
ktére mozna nastepnie przejrze¢ i dopracowac.

Fragmenty zakodowane z wykorzystaniem narzedzia autokodowania domysl-
nie sg przypisane wirtualnemu uzytkownikowi ,,NVivo” z inicjatami ,,NV”.

Automatyczne kodowanie oparte na wzorcach mozna wykorzysta¢ do iden-
tyfikacji fragmentéw dotyczacych konkretnych oséb (na przyktad politykéow lub
lideréw), miejsc lub organizacji, ktdre sg istotne dla naszych badan. Jednoczes$nie
nie zaleca sie uzywania automatycznego kodowania opartego na wzorcach do
kodowania weztéw reprezentujacych:

— sentyment — na przyktad pozytywny, negatywny;

— postawy lub emocje — na przyktad entuzjazm, sarkazm, szczescie;

— interpretacje danych — na przyktad wieksza odlegfos¢ do szkoty zwieksza
prawdopodobieristwo wagarowania;

— rozmoéwcoéw, z ktdrymi przeprowadzilismy wywiady.

Co wazne, jak podkreslajg sami autorzy programu, automatyczne kodowanie
oparte na wzorcach jest eksperymentalng funkcjg, ktéra w niektdrych projektach
sprawdzi sie lepiej niz w innych. Moze sie takze zdarzy¢, ze program zakoduje
tres¢, ktéra nie jest istotna dla wezta (kategorii). Dlatego wazne jest, aby zweryfi-
kowac uzyskane efekty kodowania, a jesli nie spetniajg oczekiwan badacza, nalezy
cofngc automatyczne kodowanie. Przed uzyciem tej funkcji zaleca sie takze wyko-
nanie kopii zapasowej projektu.

Uwaga: Chcac uzyskac jak najlepsze wyniki, nalezy upewnic sie, ze jezyk tresci
tekstowych jest ustawiony zgodnie z jezykiem materiatow zrédtowych.
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Aby zwiekszy¢ rzetelnos¢ automatycznego kodowania opartego na wzorcach,
zaleca sie przeprowadzenie pilotazowego kodowania manualnego materiatow
zrédtowych. Na przyktad, jesli badanie obejmuje analize 100 wywiaddéw, mozna
recznie zakodowac pierwsze 10 wywiadow. Nastepnie mozna automatycznie za-
kodowa¢ pozostate wywiady na podstawie wzorcéw kodowania pochodzgcych
z kodowania manualnego.

Ponadto, w trosce o rzetelnos¢ automatycznego kodowania nalezy pamietaé, iz:

— jako$¢ kodowania pilotazowego wptynie na jakos¢ wynikow automatyczne-
go kodowania;

— jesli kodowanie pilotazowe jest zbyt mate lub wasko skoncentrowane, moz-
na uzyskaé stabe wyniki (lub brak wynikéw);

— kodowanie mniejszych fragmentdw, na przyktad zdania, moze dac lepsze
wyniki niz kodowanie wiekszych fragmentow.

Jesli materiaty Zrédtowe zawierajg odpowiedzi na pytania dotyczgce szeregu
tematdw lub probleméw, lepsze wyniki kodowania opartego na wzorcach mozna
uzyskac, jesli automatycznie koduje sie odpowiedzi na jedno pytanie na raz, uzy-
wajac okreslonych weztdéw tematycznych, zwigzanych z tym pytaniem.

Zawsze tez nalezy bardzo rygorystycznie i starannie sprawdzi¢ wyniki automatycz-
nego kodowania. Jesli nie sg one zadowalajgce, lepiej cofngé dziatanie Auto Code lub
przywrdcic kopie zapasowg projektu. Wowczas tez warto zastanowi¢ sie nad wykona-
niem kodowania pilotazowego na wiekszej partii danych lub dostosowaniem odpo-
wiednich parametréw w kreatorze Auto Code przy nastepnym kodowaniu.

Z technicznego punktu widzenia, aby rozpoczg¢ procedure autokodowania,
nalezy w widoku listy wybrac elementy, ktére majg zosta¢ automatycznie zako-
dowane. Mogg to by¢ zrédta lub wezty. Co istotne, zrédta nie muszg by¢ tego
samego typu. Aby wybrac elementy z réznych folderdw, nalezy uzy¢ opcji Set lub
funkcji wyszukiwania Search folder. Nastepnie nalezy w zaktadce Home klikng¢
opcje Auto Code, co spowoduje otwarcie kreatora autokodowania, po czym po-
stepowad zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami.

Tabela 16. Kolejnos¢ czynnosci podczas automatycznego kodowania opartego na istniejacych
wzorcach kodowania wedtug kreatora NVivo

Kroki postepowania Opis czynnosci

Wybér sposobu au- | Nalezy klikngé opcje Uzyj istniejgcych wzorcéw kodowania (Use
tomatycznego ko- | Existing Coding Patterns).

dowania.

Wybor weztdw, Mozna kodowa¢ w wybranych weztach (Selected Nodes) lub we
w ktorych zostanie | wszystkich weztach (All Nodes). Wybér bedzie zaleze¢ od po-
przeprowadzone przednio wykonanego kodowania. Na przyktad mozna uwzgled-
kodowanie. ni¢ tylko te wezty tematyczne, ktére zawarte zostaty w poczatko-

wym kodowaniu manualnym.




72

Tabela 16 (cd.)

Kroki postepowania Opis czynnosci

Mozna takze uzy¢ suwaka kryteriow Wybdr opcji, gdzie ,, mniej”,
spowoduje, ze program zastosuje surowsze kryteria przy podej-
mowaniu decyzji, czy kodowac dang zawartosé.

Sprawdzenie ist- NVivo sprawdza istniejgce wzorce kodowania w weztach wybra-
niejgcych wzorcow | nych do kodowania, aby okresli¢ ich przydatno$¢ do kodowania
kodowania. opartego na wzorcach.

Po zakonczeniu sprawdzania otrzymamy informacje zwrotna na
temat przydatnosci wybranych weztow. Jesli zostang wykryte ja-
kiekolwiek problemy, NVivo wyswietli komunikat ostrzegawczy.

Ze wzgledu na wykryte problemy wezty z ostrzezeniami nie bedg
uzywane do kodowania. Jesli jednak badacz nadal chce kodowa¢
w danym wezle, moze wybraé go ponownie, powtarzajgc dotych-
czasowe kroki.

Wybér sposobu Nalezy wybra¢, jak NVivo ma kodowac fragmenty tekstu. Moga to by¢:
kodowania frag- e Zdania kodowe (Code Sentences), jesli kodowane majg by¢ po-
mentow tekstu. szczegdlne zdania;

o Akapity (Code Paragraphs), jesli kodowane majg by¢ cate akapity;
e Koduj catq komodrke dla zestawdw danych, transkryptow
i dziennikéw (Code Entire Cell for Datasets, Transcripts and Logs),
aby cate komérki byty kodowane dla zbioréw danych, transkryp-
tow i dziennikdw obrazéw. W przypadku innych typdéw zrédet ko-
dowane sg cate akapity.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie informacji pochodzacych ze strony https://help-nv.
gsrinternational.com/12/win/v12.1.90-d3ea61/Content/concepts-strategies/using-nvivo-for-qu-

alitative-research.htm

Podczas automatycznego kodowania przy uzyciu istniejgcych wzorcéw kodo-
wania wyniki sg wyswietlane w widoku szczeg6tow, a domyslinie zostajg zapisane
jako macierz w folderze Macierze weztéw (Node Matrices Folder). Przy czym taka
macierz weztéw sktada sie ze statycznych rekorddéw, ktére nie sg aktualizowane,
jesli nastepnie odkoduje sie czes¢ zawartosci danego rekordu.
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llustracja 28. Macierz weztow (kodéw) wykonana na bazie automatycznego kodowania danych

Zrédto: opracowanie wtasne
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Opis zawartosci macierzy:

1. Kolumny, w ktérych wyswietlane sg nazwy weztdw, jakie zostaty zakodowa-
ne przez kreator.

2. Wiersze, w ktorych wyswietlajg sie zakodowane przez kreator zrédta.

3. Komorki, w ktorych wyswietlajg sie liczby odniesien do kodu, jakie zostaty
utworzone dla zrédta (wiersza) w wezle (kolumnie). Aby dostosowac macierz do
potrzeb badacza, mozna zmieni¢ sposéb wyswietlania, na przyktad transpono-
wac kolumny i wiersze. W tym celu nalezy klikng¢ opcje Transponuj (Transpose)
w grupie Wyglqgd (View) na karcie Macierz (Matrix).

4. Mozna klikng¢ karte Wykres (Chart), aby zobaczy¢ wizualng reprezentacje
wynikéw automatycznego kodowania.

3.4.1. Przegladanie i ocena trafnosci automatycznego kodowania

Po wykorzystaniu funkcji automatycznego kodowania dobrg praktykg jest przej-
rzenie jego wynikdw, aby sprawdzic jako$¢ wykonanego kodowania. Nalezy bowiem
pamietac, ze znaczenie stowa moze rdznié sie w zaleznosci od kontekstu, w jakim
sie pojawia, dlatego moze sie zdarzy¢ ze w efekcie autokodowania pojawig sie row-
niez odwotania do kodu niezwigzane z konkretnym weztem (kategorig).

Aby sprawdzi¢ jako$¢ automatycznego kodowania, nalezy dwukrotnie klikngé
komodrke w macierzy, co pozwala zobaczy¢ zakodowang tres¢. Jesli efekty kodo-
wania sg zadowalajgce i jedynie w niektérych przypadkach pojawity sie btedy,
mozna odkodowac niektére z odniesien (zakodowanych fragmentéw danych).
Jesli ogdlne wyniki nie sg zadowalajgce, mozna catkowicie cofng¢ automatyczne
kodowanie. Trzeba przy tym pamietac, ze funkcja ,,cofnij” moze odwrdéci¢ maksy-
malnie pieé ostatnich dziatan. Alternatywnie, jesli przed automatycznym kodo-
waniem zostata wykonana kopia zapasowa projektu, w kazdym momencie mozna
ja przywrdécic.

3.4.2. Identyfikacja kodowania opartego na wzorcach

Zakodowane fragmenty danych utworzone przez kreator na podstawie wzor-
cow kodowania sg powigzane z profilem uzytkownika , NVivo” z inicjatami ,,NV”.
Przy czym, jesli wykonanych zostato wiele operacji kodowania opartego na wzor-
cach, badacz nie bedzie w stanie ich rozrézni¢ miedzy soba. Jednak, aby zobaczy¢
fragmenty powstate w wyniku konkretnej operacji autokodowania, mozna wy-
Swietli¢ konkretng macierz weztéw w folderze Macierze weztdw.

Ponadto, mozna uruchomic zapytanie o kodowanie matrycowe, aby wyswie-
tli¢ zakodowane fragmenty, powigzane z uzytkownikiem , NVivo”. Wowczas jesli
korzystalismy z kodowania opartego na wzorcach obecnych w zrédtach, nalezy
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wyswietli¢ Zrodta w wierszach, a wezty, w ktdrych kodowaliémy w kolumnach.
Do jeszcze innych sposobdw identyfikacji odniesien do kodowania na podstawie
wzorca nalezg:

— wyswietlenie paskéw kodowania (Coding Stripes) w zrédle lub wezle, co
pozwala zobaczyé, ktérzy uzytkownicy wykonali kodowanie;

— wykonanie filtrowania zawartos$ci w wezle, aby wyswietli¢ tylko kodowanie
powigzane z uzytkownikiem , NVivo”;

— skorzystanie z predefiniowanych raportéw, na przyktad uruchomienie pod-
sumowania kodowania wedfug wezta (Coding Summary by Node) lub podsumo-
wania kodowania wedtug Zrédta (Coding Summary by Source) i przefiltrowanie
ich wedtug uzytkownika, ktéry wykonat kodowanie.

3.5. Automatyczne wykrywanie i kodowanie motywow lub
sentymentow

Ciekawag opcjg, aczkolwiek dostepna jedynie w wersji NVivo Plus, jest automa-
tyczne wykrywanie i kodowanie motywow lub sentymentéw. Funkcja ta (analo-
gicznie jak w przypadku autokodowania) jest szczegdlnie przydatna, gdy badacz
dysponuje duzg iloscig danych i w ograniczonym czasie chce zidentyfikowac sze-
rokie motywy i nastroje w zrédtach danych.

W tym procesie wykorzystuje sie inny silnik niz w przypadku kodowania opar-
tego na wzorcach. Do uzyskiwania wynikdw stosuje sie bowiem struktury jezyko-
we i specjalistyczny stownik sentymentdw.

Trzeba tez pamieta¢, ze zautomatyzowane analizy moga dziatac lepiej w przy-
padku niektérych projektéw niz w przypadku innych. Kwestie te sg szerzej opisa-
ne w rozdziale poswieconym automatycznym analizom danych.

3.6. Kodowanie zakresu

Ostatnim narzedziem stuzgcym do automatyzacji kodowania jest kodowanie
zakresu (Range Code).

Opcja ta umozliwia:

— wydrukowanie dokumentu zawierajgcego numery akapitéw;

— uzycie ,,zakreslacza”, aby oznaczy¢ akapity, ktére majg zosta¢ zakodowane;
dodanie dowolnych nowych weztéw do struktury weztow;
wybér zrddta i kodu w ramach danego zakresu akapitéw.
Aby skorzystaé z opcji kodowania zakresu zrddta, nalezy:
— w widoku listy wybraé zrédto, ktéremu ma zosta¢ nadany kod;
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w zaktadce Home w grupie Coding nalezy klikng¢ opcje Range Code;
zostanie otwarte okno dialogowe Range Code;

z listy koddéw trzeba wybrad tres¢, ktora ma zostac zakodowana;

po prawej stronie nalezy wprowadzié okreslony zakres;

w polu Code at nalezy klikng¢ opcje Select, aby wyswietli¢ okno dialogowe
Select Project Items, nastepnie trzeba wybra¢ wezet, w ktérym chcemy kodowacé
oraz klikngé¢ przycisk OK, aby zamkng¢ okno dialogowe. Na zakorczenie pracy
w kreatorze nalezy klikngé Code.

3.7. Podsumowanie

Opisane powyzej funkcje, zaréwno te odnoszace sie do ustalania zakresu ko-
dowania danych, jak i te, ktdre stuzg automatyzacji procesu kodowania danych,
sg narzedziami niezwykle Interesujgcymi. Przenoszg one prace badacza wykony-
wang za pomocg narzedzi stuzgcych do komputerowej analizy danych jakoscio-
wych na kolejny poziom zaawansowania. Wydaje sie, ze taki rozwdj CAQDAS jest
nie tylko nieunikniony i wpisuje sie w szersze procesy technologizacji wszystkich
sfer zycia spotecznego, ale tez zwyczajnie podyktowany koniecznosScig sprostania
wymaganiom badaczy chcacych wykonywad swoje analizy na wiekszych partiach
danych, zwtaszcza ze ich gromadzenie, chociazby za pomocg opisanych wczesniej
narzedzi takich jak NCapture, staje sie z jednej strony tatwiejsze, z drugiej zas nie-
jako z definicji nastawione na badanie réznych form aktywnosci cztowieka zapo-
Sredniczonych przez Internet. Jak sie jednak okaze, proces wspomagania badacza
idzie jeszcze dalej, co szerzej przedstawimy w kolejnym rozdziale poswieconym
automatyzacji procesu analizy danych.






4. Zautomatyzowany proces analizy danych

Niezwykle interesujacg, a zarazem obiecujgcg funkcjg dostepng w programie
NVivo sg tak zwane zautomatyzowane analizy. Termin ten odnosi sie do funkcji
automatycznego kodowania, ktéra samodzielnie wykrywa i koduje motywy lub
sentymenty.

Automatyczna analiza danych zdaje sie by¢ szczegdlnie pomocna, gdy mamy
ograniczony czas lub duzy zestaw danych, a potrzebujemy opracowac wstepne
wyniki w poczatkowe] fazie projektu lub zweryfikowaé wtasne nieugruntowa-
ne jeszcze pomysty. Zautomatyzowana funkcja analizy pozwala wiec szybko wy-
kona¢ przyblizone kodowanie duzych ilosci tekstu, ktére jednak nalezy nastepnie
przejrzeé i dopracowac.

Zautomatyzowane analizy:

— pozwalajg wydajniej pracowac z duzymi zestawami danych, dzieki czemu
szybko mozna uzyskac wyniki;

— zaich pomocg mozna w mniejszym stopniu skupiac sie na procesie kodowa-
nia, a w wiekszym na analizie wynikéw;

— sg szczegllnie przydatne, jesli czas na sformutowanie ogdlnego wniosku
z badan jest bardzo kroétki.

Nalezy jednak pamietac, ze korzystajgc z tej funkcji, godzimy sie na pewien
kompromis — umozliwia ona uzyskanie szybkich wynikow, ktdre jednak moga
by¢ mniej doktadne. Jesli zalezy nam na doktadnosci, nalezy kodowa¢ dane
recznie. Ponadto, na co zwracajg uwage tworcy programu, jest to narzedzie
eksperymentalne i jako takie nadal jest rozwijane oraz dopracowywane. Na-
lezy takze wspomnie¢, ze funkcja ta jest dostepna wytgcznie w wersji NVivo
Plus.

Jednoczesnie nalezy z catg mocg podkreslié, ze prowadzenie automatycznych
analiz nie ogranicza badacza w jego mozliwosciach kodowania. Kody sg w tym
wypadku tworzone w odrebnym, wyznaczonym folderze i sg niezalezne od ko-
déw i kategorii utworzonych przez badacza. Mozna swobodnie przenosic i tgczyé
kody pochodzgce z automatycznego kodowania, a takze tatwo zmienia¢ kodowa-
ne sentymenty, jesli badacz uzna to za zasadne.
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4.1. Mozliwosci wykorzystania zautomatyzowanej analizy danych

Zautomatyzowang analize danych mozna wykorzystaé w dwojaki sposéb.
Po pierwsze jako narzedzie stuzgce do wykrywania wzorcdw, a po drugie jako
narzedzie ich weryfikacji. Dzieki automatycznemu kodowaniu motywoéw (wat-
kéw) badacz powinien byé w stanie szybko odkry¢ wzorce lub trendy w mate-
riale zrédtowym. Aby w tym celu skorzystac z tego narzedzia, najpierw nalezy
zakodowa¢ swoje zrdodta danych, a nastepnie automatycznie wyabstrahowad
motywy lub sentymenty. Dzieki temu mozna uzyskac szerokg kategoryzacje da-
nych, co pozwoli wyodrebnic¢ kilka podstawowych watkéw. Na przyktad, dyspo-
nujac zestawem danych z wynikami ankiety, mozna je najpierw automatycznie
zakodowaé, aby utworzy¢ wezty (kody) na podstawie pytan otwartych ankiety.
Nastepnie mozna uzy¢ tak powstatych weztéw (koddéw) jako danych wyjscio-
wych do automatycznego kodowania motywdw, co pozwoli na wytonienie bar-
dziej ogdlnych watkéw i utatwi przeniesienie analizy na wyzszy poziom kon-
ceptualny.

Oprocz mozliwosci ,,odkrywania” trenddéw, proces zautomatyzowanej anali-
zy danych moze takze postuzy¢ do sprawdzenia dotychczasowych dziatar ana-
litycznych badacza. W tym celu, po wykonaniu manualnego kodowania mozna
uruchomié¢ zautomatyzowane analizy, aby zweryfikowac swoje przemyslenia. Au-
tomatyczne analizy mogg na przyktad ujawniac informacje istniejgce w danych,
ktére wczesniej zostaty przez badacza pominiete lub przeoczone. W ten sposdb
narzedzie zautomatyzowanej analizy mozna traktowacd jako swoisty rodzaj audy-
tu przeprowadzanego przez program. Badacz moze bowiem, poréwnujgc swojg
analize z tg przeprowadzong przez NVivo, sprawdzi¢, gdzie i jakiego rodzaju kody/
kategorie zostaty przez niego przypisane, a jakich zabrato.

4.2. Ograniczenia dotyczgce zautomatyzowanych analiz

Prezentowana funkcja jest niezwykle obiecujgcym narzedziem, ktére z caty
pewnoscig pokazuje rosngce mozliwosci programu NVivo. Przy czym nalezy pa-
mietaé, ze zautomatyzowane analizy nie majg na celu zastgpienia procesu czyta-
nia materiatéw zrédtowych. Badacz nadal musi znac ich tresci, aby miec kontrole
nad przebiegiem procesu analizy.

Zautomatyzowane analizy nie przeprowadzajg interpretacji wynikéw i nie za-
stgpig w tym badacza. Oznacza to, ze po zastosowaniu tej funkcji niezbedne jest
wykonanie dalszych krokédw analitycznych, takich jak uruchomienie zapytan czy
uzycie matryc, aby odpowiednio zinterpretowac wyniki.
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Uwaga: Istniejg pewne ograniczenia podczas przetwarzania bardzo duzych
dokumentow (lub bardzo duzych zestawéw dokumentow) w 32-bitowej wer-
sji NVivo. W tym przypadku, aby korzystaé¢ z automatycznych analiz, warto
zainstalowac 64-bitowg wersje NVivo.

Pewnym ograniczeniem jest rowniez to, ze funkcja automatycznych analiz
moze przetwarzac tylko jeden jezyk na raz, to jest ten, ktéry zostanie wybrany
w ustawieniach projektu.

W zwigzku z tym, aby zobaczy¢ i ustawié jezyk tresci tekstu projektu, na-
lezy:

— klikng¢ zaktadke Plik (File), a nastepnie przejs¢ do Wtasciwosci projektu (Pro-
ject Properties). Zostanie otwarte okno dialogowe Wtasciwosci projektu, w kto-
rym w zaktadce Ogdlne (General) nalezy wybrac z listy Jezyk tresci tekstowych
(Text Content Language List) ten jezyk, ktory jest uzywany w zrdodtach.

— wybdr nalezy potwierdzié, klikajac przycisk OK.

Nalezy zaznaczy¢, ze proces automatycznej analizy materiatéw w réznych je-
zykach moze dawac rézne wyniki. Na przyktad, jesli posiadamy przettumaczong
wersje tego samego zrddta, analiza wersji francuskiej w jezyku francuskim i wersji
angielskiej w jezyku angielskim moze dac rozne wyniki. Niestety, funkcja obstugu-
je tylko kilka jezykéw: uproszczony chinski, jezyk angielski, francuski, niemiecki,
japonski, portugalski i hiszpanski. Jesli jezyk tresci tekstu projektu jest ustawiony
na ,inne”, bedzie sie to wigzac¢ z ograniczeniami w korzystaniu z automatycznych
analiz.

Ze wzgledu na te ograniczenia badacz nie powinien stosowaé w swoim pro-
jekcie wytgcznie kodowania automatycznego. Funkcja ta moze by¢ jednak wy-
korzystana jako narzedzie wspomagajgce badacza w procesie kodowania przy
uwzglednieniu wszystkich opisanych powyzej ograniczen.

4.3. Automatyczne kodowanie motywow

Jednym ze sposobdw automatyzacji procesu analizy danych, ktéry oferuje
program NVivo, jest automatyczne kodowanie motywdéw. W skrécie proces ten
polega na wyborze wielu zrédet, weztéw (koddw) lub przypadkéw i uzyciu Kre-
atora autokodowania (Auto Code Wizard), czego efektem sg macierze weztow,
ktdre stuzg do zakodowania zawartosci wybranych elementdw projektu. Proces
ten w sposdb obrazowy przedstawia ilustracja 29.
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Z praktycznego punktu widzenia proces ten polega na tym, ze NVivo analizu-
je materiat za pomocg pakietu jezykowego®. Poszczegdlne watki sg identyfiko-
wane poprzez analize tresci i struktury zdan w niej zawartych. NVivo przypisuje
znaczenie niektérym tematom na podstawie czestotliwosci, z jaka kazdy temat
wystepuje w analizowanym materiale. Nastepnie tematy sg faczone w grupy,
a wyniki zostajg przedstawione w postaci hierarchii weztéw. Do utworzonych
w ten sposéb weztéw kodowana jest odpowiednia tresé. Wyniki s3 podsumowa-
ne w macierzy weztéw, ktéra pokazuje poszczegdlne wezty i liczbe zakodowanych
nimi fragmentdéw zrddet.

4.3.1. Tworzenie motywow

Tworzenie motywdéw odbywa sie w ten sposdb, ze program wykrywa znaczgce
wyrazenia rzeczownikowe, aby zidentyfikowac najczesciej wystepujace tematy.
Nastepnie zbiera motywy i zlicza wzmianki o nich we wszystkich zrédtach. Na tej
podstawie NVivo aktywnie filtruje motywy, co sprawia, ze w wynikach prezento-
wane sg tylko te z nich, ktdre pojawiajg sie z odpowiednig czestotliwoscia (tworzg
okreslony wzorzec). Mimo iz proces jest zautomatyzowany, badacz nie pozostaje
bez wptywu na ostateczny jego wynik. Moze on bowiem wybra¢, ktére motywy
utworzyc¢ jako wezty na koncu procesu.

4.3.2. Grupowanie motywoéw

Po utworzeniu motywdw program dokonuje ich grupowania, a wiec tworzenia
kategorii na bazie wyodrebnionych kodéw. W efekcie powstaje struktura hierar-
chiczna motywow (kodow i kategorii). NVivo grupuje motywy, poréwnujac stowa
z tym samym rdzeniem, na przyktad dom, domy i domowy. Nastepnie filtruje
motywy i wyklucza te z nich, ktére obejmujg niewielki procent zakodowanych
tresci. Dla kazdej grupy NVivo uzywa najczesciej wspotdzielonej frazy lub stowa
jako nazwy wezta.

Motywy (kody) moga naleze¢ do wiecej niz jednej grupy — na przyktad wyra-
zenie ,bariery i niepetnosprawnosé¢” moze by¢ zgrupowane z motywem (katego-
rig) ,bariery” i motywem (kategorig) ,niepetnosprawnosc¢”, a jednoczesnie zostac
uzyte do zakodowania tych samych fragmentéw tresci.

! Z tego tez wzgledu, brak polskiego stownika mocno ogranicza te opcje i powoduje, ze ana-
liza danych w naszym rodzimym jezyku napotyka na rézne trudnosci. Niemniej jednak, poniewaz
coraz wiecej projektow realizowanych jest z udziatem partneréw zagranicznych, co sprawia, ze
jezykiem projektu staje sie jezyk angielski, stad tez zdecydowalismy sie opisac te opcje w niniej-
szej ksigzce.
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Autokodowanie_motywow

4 7 Modes . -
= % Name Files References
Autokodowanie_motywow =y 5
B bariery 2 5
@ Sentiment () bariery architektcniczne 1 1
@ Relationships ) bariery interpersenalne 1 1
@ Relationship Types .::;ju bariery spoteczne 1 il
a (y. Cases .::::. bariery i niepetnosprawn 1 2
» (0 Cases () niepetnosprawnoét 2 7
¢ ' Case Classifications »
() niepetnosprawnosd fizycz 1 1
4 [Z] Notes () niepelnosprawnosc intele 1 1
" 'l Memos () niepetnosprawnes¢ ruche 1 1
Framework Matrices = g2 - =

() inna niepetnosprawnosic 1 2
() bariery i niepeinosprawn 1 2

llustracja 30. Schemat grupowania motywow (kodéw i kategorii) bedacy efektem uzycia narzedzi

do automatyzacji analizy danych

Zrédto: opracowanie wtasne

4.3.3. Kolekcje materiatéw

Wykorzystujgc funkcje automatycznej analizy w programie NVivo, mozna ana-
lizowaé zrodta, wezty lub przypadki indywidualnie, ale takze jako zestawienia da-
nych. Nalezy zaznaczy¢, ze analiza kazdego elementu osobno da inne wyniki niz
analiza grupy wybranych elementéw. W sposdb obrazowy kwestie te przedsta-
wiamy na ilustracji 31.

A

C D

S ———
ST i A niepelnosprawnosc¢
barieryarchitektoniczne fizyczna

bariery architektoniczne

niepetnosprawnosé

1 2

llustracja 31. Schemat pokazujgcy rezultaty zautomatyzowanej analizy na podstawie

pojedynczych i zgrupowanych elementdéw (zrédet danych)

Zrédto: opracowanie wtasne

(1) W kazdej z pozycji A, B i C bariery architektoniczne wspomniane sg tylko
jeden raz. Mimo to program identyfikuje ,niepetnosprawnos¢” jako koncepcije
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wymieniong w wiekszosci analizowanych pozycji. ,Niepetnosprawnos¢” bedzie
zatem sugerowana w wynikach jako wezet tematyczny.

Jesli ktérykolwiek z elementéw A, B lub C zostanie wczeéniej przeanalizowany
indywidualnie, niekoniecznie zostanie on zidentyfikowany jako motyw w proce-
sie automatycznego kodowania. Z tego powodu, jesli badacz przeglada materiat
w poszukiwaniu danego problemu i chciatby zobaczy¢, jakie ogdlne tematy sg
w nich wykrywane, powinien poczekaé, az zgromadzi komplet materiatéw, a na-
stepnie przeanalizowac je razem jako grupe.

(2) W pozycji D ,,niepetnosprawnosc ruchowa” wspomniana jest kilka razy, ale
mimo to w wynikach automatycznego kodowania nie pojawi sie taki wezet tema-
tyczny, poniewaz fraza ta wystepuje tylko w jednym Zrddle w analizowanej gru-
pie. Natomiast, jesli artykut D bytby analizowany indywidualnie, niepetnospraw-
no$¢ mogtaby zostaé zidentyfikowana jako oddzielny motyw.

4.3.4. Automatyczne wykrywanie i kodowanie motywéw

Automatyczne wykrywanie i kodowanie motywdw stuzy do tego, aby szybko
identyfikowac szeroki kontekst motywdow obecnych w Zrddtach danych za pomo-
cg kreatora Auto Code. W ten sposéb mozna odnaleZ¢ kluczowe motywy w ma-
teriatach zrédtowych.

Aby automatycznie wykrywaé i kodowac¢ motywy, nalezy wykonac nastepuja-
ce czynnosci:

— w widoku listy nalezy wybra¢ wezty, przypadki lub Zzrddta, ktdre majg zostaé
automatycznie zakodowane. Przy czym Zrédta mogg obejmowac takie dane jak:
dokumenty word, pliki PDF, zestawy danych i transkrypcje. Nie muszg one by¢
tego samego typu, ale powinny byé w tym samym jezyku;

Uwaga: Aby wybrac¢ elementy z réznych folderéw, nalezy uzyé opcji wyszuki-
wania folderu (Search Folder). Foldery te wyswietlajg elementy projektu, ktére
spetniajg wczesniej zdefiniowane kryteria wyszukiwania, na przyktad folder wy-
szukiwania moze wyswietla¢ wszystkie wezty utworzone w ostatnim tygodniu.
Elementy projektu wyswietlane w folderze wyszukiwania nadal sg przechowy-
wane w innych folderach NVivo, na przyktad wszelkie wezty wyswietlane w fol-
derze wyszukiwania sg faktycznie przechowywane w folderach weztéw.

— w zaktadce Analiza (Analyze) w grupie narzedzi kodowania (Coding) nalezy
klikng¢ opcje Auto Code;

— zostanie otwarty Kreator automatycznego kodowania, w ktérym nalezy
postepowac zgodnie z wyswietlanymi krok po kroku instrukcjami.
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Tabela 17. Schemat postepowania w procedurze automatycznego wykrywania i kodowania motywow

Kolejne kroki Opis czynnosci

Wybér sposdb Nalezy klikng¢ Zidentyfikuj motywy (ldentify Themes).
automatycznego | Nastepnie moze pojawic¢ sie monit o koniecznosci pobrania i zain-
kodowania. stalowania dodatkowych plikéw. Nalezy upewnic sie, ze jezyk pro-
jektu jest taki sam jak jezyk analizowanych zZrédet.

Identyfikacja NVivo analizuje zrédta pod katem najczesciej wystepujacych tema-
motywow. téow. Zidentyfikowane motywy sg pogrupowane w proponowane
wezty z weztami podrzednymi i sortowane wedtug liczby odniesien.
Klikajac przyciski Rozwin (Expand), mozna wyswietli¢ wezty pod-
rzedne dla kazdego motywu.

Nastepnie nalezy wybra¢ wezty, ktére majg zosta¢ utworzone. Po-

niewaz domysinie zaznaczone sg wszystkie wezty, nalezy wyczyscic¢
pola wyboru dla weztéw, ktérych nie chcemy tworzy¢.

Wybor sposobu | W tym kroku nalezy wybraé sposdb, w jaki NVivo ma kodowac frag-

kodowania menty tekstu:
fragmentow Code sentences, aby kodowac¢ poszczegdlne zdania;
tekstu. Code paragraphs, aby kodowac cate akapity;

Code entire cell for datasets, transcripts and logs, aby kodowane
byty cate komorki w zbiorach danych, transkrypty i opisy obrazéw.
W przypadku innych typow zrodet kodowane sg cate akapity.

Wyniki s3 wyswietlane jako macierz weztéw w Widoku szczegotow
i zapisywane w folderze Macierze weztow (Node Matrices).

Utworzone wezty sg przechowywane w folderze o nazwie Auto-
coded Themes w folderze Nodes.

Okreslenie Kreator wyswietli istniejaca strukture wezta, w ktérej nalezy wska-
lokalizacji zac lokalizacje dla automatycznie utworzonych weztéw motywu.
wynikow.

Aby utworzy¢ nowg lokalizacje, nalezy klikng¢ Utworz folder (Create
Folder) lub Utwdrz wezet (Create Node).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie informacji pochodzacych ze strony https://help-nv.
gsrinternational.com/12/win/v12.1.90-d3ea61/Content/concepts-strategies/using-nvivo-for-qu-
alitative-research.htm

4.3.5. Praca z wynikami automatycznie zakodowanych motywoéw

Podczas automatycznego kodowania motywoéw wyniki sg wyswietlane w wi-
doku szczegdtow i zapisywane jako macierz wezta w folderze Macierze weztéw
(Node Matrices). Dzieki temu pdzniej mozna odwotac sie do zapisanej macierzy
weztéw. Co istotne, macierz weztdéw jest statycznym rekordem, ktéry nie jest ak-
tualizowany w sytuacji, gdy odkodujemy czes$¢ jego zawartosci.



85

Za kazdym razem, gdy zostaje uruchomiony proces autokodowania motywoéw,
wyniki sg scalane z istniejgcymi motywami z wczedniejszego autokodowania. Jesli
badaczowi zalezy na tym, by motywy nie potgczylty sie ze sobg, powinien zmienic
nazwe folderu Autocoded Themes przed uruchomieniem Kreatora automatycz-
nego kodowania.

[E£3Auto Code Themes Resutis 202 ¢ | 1

e iy ST T
: Files'Wywiadywywiad 1
: FilesWhyrwiadywywiad 2
Nodes\\autokodowanie (2)\\P1
: Nodesliautokedowanie (2)\\FP2

[ e[ [=]

IEIEIEY
[=] =
b | |
Mo o|o
o|a| o

llustracja 32. Matryca motywow bedgca rezultatem wykorzystania narzedzi do automatycznej

analizy danych

Zrédto: opracowanie wtasne

(1) Kolumny zawierajg nazwy weztdéw nadrzednych, ktore zostaty zakodowane
przez kreator.

(2) Wiersze wyswietlajg zrédta zakodowane przez kreator.

(3) Komorki wyswietlajg liczbe zakodowanych odniesien (fragmentéw), ktére
zostaty utworzone dla zrodta (wiersza) w wezle (kolumnie). Mozna zmienic spo-
sob wyswietlania, na przyktad transponowac kolumny i wiersze. W tym celu na-
lezy klikng¢ opcje Transponuj (Transpose) w grupie Rzedy i kolumny (Rows & Co-
lumns) na karcie Ukfad (Layout).

(4) Klikajac zaktadke Wykres (Chart), mozna zobaczy¢ wizualng reprezentacje
wynikéw automatycznego kodowania.

4.3.6. Przegladanie i modyfikowanie kodowania motywoéw

Po wykonaniu czynnosci automatycznego kodowania nalezy koniecznie przej-
rze¢ jego rezultaty. Przed wykonaniem innych czynnosci w projekcie badacz powi-
nien by¢ przekonany, ze wynik automatycznego kodowania jest dla niego satysfak-
cjonujacy lub tez dokonad stosownych poprawek i modyfikacji. W tym celu, chcac
wykona¢ kwerende uzyskanych wynikéw automatycznego kodowania, nalezy:

— w macierzy weztéw klikng¢ dwukrotnie komérke, aby zobaczyé zakodowang
tre$¢. Nalezy sprawdzic, czy tresc jest istotna dla danego wezta. Analogiczne czyn-
nosci nalezy wykonac takze dla innych komérek w macierzy;

— nalezy podjac¢ decyzje, czy efekty automatycznego kodowania majg zostac
zachowane w catosci, w czesci, czy tez cata operacja kodowania automatyczne-
go ma zostac cofnieta. Jesli wyniki sg w wiekszosci zadowalajgce, ale konieczne
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jest ,,dostrojenie” czesci automatycznego kodowania, moze by¢ konieczne odko-
dowanie niektorych odniesien (fragmentéw). Nalezy zauwazy¢, ze zakodowane
fragmenty nadal sg wyswietlane w komdrce macierzy wezfa, nawet jesli zostaty
one odkodowane.

— nastepnie nalezy sprawdzi¢ wezty znajdujgce sie w folderze Autocoded Themes,
aby je udoskonalié, taczac, przenoszac lub usuwajgc niektodre z nich. Jesli badacz za-
mierza ponownie uruchomic Kreatora automatycznego kodowania i chce oddzieli¢
nowa formute od juz istniejgcej, nalezy zmieni¢ nazwe folderu Autocoded Themes.

4.3.7. Zréznicowane wyniki automatycznego kodowania motywow

Automatyczne kodowanie motywéw wykorzystuje algorytmy maszynowe do
skanowania zrédet w celu identyfikacji motywéw. To ztozone i w dalszym ciggu
niedoskonate narzedzie, stad rezultaty recznego kodowania zawsze beda do-
ktadniejsze. Z tego wzgledu:

— po pierwsze, nalezy bardzo ostroznie wybraé kontekst, poniewaz efekty
automatycznego kodowania wiekszego zestawu danych mogg réznié sie od tych
uzyskanych z autokodowania mniejszego zestawu lub poszczegdlnych zrédet;

— po drugie, nalezy doktadnie zapoznac sie ze strukturg materiatéw zrédto-
wych i zadbaé o przejrzystg strukture zdan i akapitow. Jesli wybierzemy kodo-
wanie zdan, nalezy pamieta¢, ze kropki sg uzywane do oznaczenia konca zdan.
Z tego powodu warto sprawdzi¢, czy zdania w zrédtach danych koriczg sie kropka
(dotyczy to takze wypunktowanych list i tekstow w komérkach tabel). Nalezy pa-
mietaé, ze wszelkie kropki uzyte do oznaczenia skrétu bedg interpretowane jako
koniec zdania;

— po trzecie, nalezy upewnic sie, ze kazde zrddto jest w tym samym jezyku.
Proces automatycznego kodowania motywéw moze wykrywac tylko jeden jezyk
na raz i jest to oparte na ustawieniu jezyka tekstu w projekcie;

— po czwarte, warto ograniczy¢ obecnosc¢ reklam lub powtarzajgcych sie tre-
$ci w materiatach Zzrédtowych. Jesli pracujemy ze stronami internetowymi, prze-
chwytujmy tylko gtéwna tresé ze strony przed jej importowaniem do projektu.
Moze sie bowiem zdarzy¢, ze na przyktad w przechwyconej witrynie z wiadomo-
Sciami powtarzajgce sie nagtowki wyswietlane na pasku bocznym mogg zostaé
wykryte jako czesto wystepujgce tematy.

4.3.8. Identyfikacja odniesien do zakodowanych motywdéw

Automatycznie kodowane odniesienia do motywdw utworzone przez kreator
sg powigzane z domysinym profilem uzytkownika ,NVivo” z inicjatami ,NV”. Jesli
wykonalismy wiele operacji automatycznego kodowania motywdw, nie bedziemy
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w stanie rozréznic, ktére fragmenty zostaty zakodowane przez okreslong operacje
kodowania. Aby mdc to zweryfikowac, mozna wyswietli¢ konkretng macierz we-
ztéw w folderze Macierze weztow.

Aby wyswietli¢ odniesienia do kodowania obecnie powigzane z uzytkowni-
kiem ,,NVivo”, mozna uruchomic zapytanie o kodowanie matrycowe.

4.4. Automatyczne kodowanie sentymentu

Automatyczne kodowanie sentymentu to drugi ze sposobdéw automatyzacji
procesu analizy danych, ktéry mozliwy jest dzieki programowi NVivo. W skré-
cie proces ten polega na wyborze wielu zrodet, weztéw lub przypadkéw i uzyciu
Kreatora autokodowania (Auto Code Wizard), w efekcie czego powstaje macierz
weztéw stuzacych do zakodowania zawartosci wybranych elementéw projektu.
Proces ten w sposdb obrazowy przedstawia ponizsza ilustracja.

Files
+ Name T Codes References
T Wywiad 4
[ Wywiad 3
[0 Wywiad 2
1 Wywiad 1

L= -
[
ra

|1 - Fileslivhwizd 1
2 ; Fileslefywiad 2
3! Filesirhywiand 3
4 : Filestitfywind 4

Sentiment
« = Data
1 Files * Name Files oo
< File Classifications = €3 Positive 1 1
o Externals o Very posit - -
4 () Codes €3 Moderste 1 1
O Nodes 5@ Negative : =
Sentiment
o 'r"Eﬂ - & Moderate 1 1
% Relationships i . 5
@ Relationship Types © Verynega

Ilustracja 33. Schemat procesu kodowania sentymentéw z zastosowaniem narzedzi
stuzgcych do zautomatyzowanej analizy danych

Zrédto: opracowanie wtasne
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Z technicznego punktu widzenia, proces ten wykorzystuje system punktacji. Ozna-
cza to, ze kazde stowo zawierajgce sentyment (informacje o nastroju, emocjach to-
warzyszacych wypowiedzi) ma z géry okreslony wynik, a kazdy wezet sentymentu
reprezentuje okreslony zakres skali (sentymentu), co prezentuje tabela 18.

Tabela 18. Skala sentymentu stosowana w programie NVivo

Bardzo Umiarkowanie Neutralne Umiarkowanie Bardzo
negatywne negatywne pozytywne pozytywne
Very Negative Moderately Neutral Moderately Very Positive
Negative Positive

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wynik dla kazdego stowa jest okreslany w wezle sentymentu, w ktérym jest
zakodowany.

Wynik stdbw moze ulec zmianie, jesli poprzedza je modyfikator (na przyktad
,wiecej” lub ,,nieco”), ktéry poteguje nastroj.

Stowa z wynikiem mieszczgcym sie w neutralnym zakresie nie sg kodowane.

Wazne, by korzystajac z narzedzia stuzgcego do automatycznego kodowania
sentymentu, mie¢ Swiadomos¢ jego ograniczen, bowiem:

— nie weryfikuje ono tresci i nie ocenia jej w skali sentymentu Likerta. Senty-
ment traktowany jest jako zbitka stéw, co sprawia, ze kontekst nie jest brany pod
uwage;

— podobnie jak wiekszo$¢ narzedzi do analizy tekstu, NVivo nie moze rozpo-
znac: sarkazmu, podwadjnej negacji, gwary, odmiany dialektu, zwigzkéw frazeolo-
gicznych, dwuznacznosci.

W zwigzku z tym, ze analiza tekstu jest procesem niezwykle ztozonym, ana-
liza przeprowadzona przez badacza bedzie bardziej doktadna niz ta wykona-
na przez program. Nie rezygnujgc z mozliwosci, jakie daje w tej materii opro-
gramowanie, badacz powinien by¢ jednak swiadomy niedoskonatosci takiego
rozwigzania i z géry zatozy¢ koniecznos¢ manualnej weryfikacji uzyskanych ta
droga wynikéw.

4.4.1. Przyktady autokodowania sentymentu

Ponizej prezentujemy kilka przyktaddw zadan, ktére pomogg lepiej zrozumie¢,
na jakich zasadach dziata narzedzie analizy sentymentu w programie NVivo.

Przyktad 1 — prosty sentyment
Kierowcy, prowadzgc do niebezpiecznych zachowan na drodze, sprzyjajg poten-
cjalnym wypadkom.
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W tym przyktadzie stowo ,niebezpieczne” ma wynik mieszczacy sie w umiarko-
wanie ujemnym zakresie, wiec jest kodowane w wezle Srednio pozytywny.

Przyktad 2 — Wiele stéw o tym samym nastroju

Gdybysmy byli w stosunku do siebie bardziej zyczliwi na co dzien, nasze zycie by-
toby znacznie prostsze.

W tym przyktadzie stowo ,zyczliwi” ma wynik mieszczacy sie w umiarkowanie
dodatnim zakresie, a stowo ,,znacznie” ma wynik mieszczacy sie w bardzo do-
datnim zakresie. Gdy zdanie zawiera wiele pozytywnych lub wiele negatywnych
stow, jest kodowane w najbardziej ekstremalnym wezle potomnym dla tego
sentymentu. W tym przyktadzie zdanie jest kodowane w wezZle sentymentu
Bardzo pozytywny.

Przyktad 3 —Zaréwno pozytywne, jak i negatywne nastroje

Niejednokrotnie trwonigc cenne zasoby, sprawiajq, Ze ci najbardziej potrzebu-
jgcy niezmiennie zyjq w trudnych warunkach.

W tym przyktadzie stowo ,,cenne” ma wynik mieszczgcy sie w zakresie umiarko-
wanie dodatnim, a stowo ,trudnych” ma wynik mieszczacy sie w zakresie umiar-
kowanie ujemnym. To zdanie jest kodowane w wezle sentymentu Umiarkowanie
pozytywny i w wezle sentymentu Umiarkowanie negatywny.

Przyktad 4 — Neutralne nastroje

Zamiast caty czas czekac, zacznijmy po prostu sensownie dziatac.

W tym przyktadzie stowo ,sensownie” ma wynik sentymentu mieszczacy sie
w neutralnym zakresie na skali, wiec zdanie nie jest kodowane w zadnym wezle
sentymentu.

Przyktad 5 — brak sentymentu

Warto przyglgdac sie, jak robiq to inni i uczyc sie na ich przyktadach.

W tym przyktadzie nie wykryto sentymentu w zadnym stowie, wiec zdanie nie
jest kodowane w zadnym weZle sentymentu.

4.4.2. Mieszane kodowanie sentymentéw

Moze sie zdarzy¢, ze podczas automatycznego kodowania to samo zdanie zosta-
nie zakodowane w weztach reprezentujgcych zaréwno pozytywny, jak i negatywny
sentyment. Dzieje sie tak, bowiem program bierze pod uwage kazde stowo z osobna.

Niemniej jednak, dzieki funkcjom zaimplementowanym w programie NVivo
mozemy zidentyfikowac tres¢ zakodowang w wielu weztach, uruchamiajac odpo-
wiednie zapytanie.
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Ponadto, przegladajgc wyniki zapytania, mozna odkodowacé niektére odnie-
sienia w jednym z weztéw sentymentu za pomocg paskow kodujgcych (Coding
Stripes).

Jednoczesnie nalezy pamietac, ze program NVivo nie koduje tej samej tresci
w wielu dodatnich lub wielu ujemnych weztach. Innymi stowy, nie multiplikuje
takich tresci.

4.4.3. Automatycznie wykrywanie i kodowanie sentymentu

Automatyczne wykrywanie i kodowanie sentymentu stuzy do tego, aby szybko
identyfikowa¢ wyrazenia opisujgce nastroje w zrédfach danych za pomoca kre-
atora Auto Code. W ten sposdb mozna okresli¢, czy ogdlny ton zawartosci danych
jest pozytywny, czy negatywny.

Aby automatycznie wykrywacd i kodowaé sentymenty, nalezy wykona¢ naste-
pujace czynnosci:

— w widoku listy nalezy wybraé wezty, przypadki lub zrédta, ktére majg zostac
automatycznie zakodowane. Przy czym zrédta mogg obejmowad takie dane, jak:
dokumenty, pliki PDF, zestawy danych i transkrypcje. Nie muszg by¢ one tego sa-
mego typu, ale powinny by¢ utworzone w tym samym jezyku;

Uwaga: Aby wybraé elementy z réznych folderéw, nalezy uzy¢ opcji wyszu-
kiwania folderu (Search Folder). Foldery te wyswietlajg elementy projektu,
ktore spetniajg wczesniej zdefiniowane kryteria wyszukiwania, na przykfad
folder wyszukiwania moze wyswietla¢ wszystkie wezty utworzone w ostatnim
tygodniu. Elementy projektu wyswietlane w folderze wyszukiwania nadal s3g
przechowywane w innych folderach NVivo, na przyktad wszystkie wezty wy-
Swietlane w folderze wyszukiwania sg faktycznie przechowywane w folde-
rach weztéw.

— w zaktadce Analiza (Analyze) w grupie narzedzi kodowania (Coding) nalezy
klikng¢ w opcje Auto Code;

— zostanie otwarty Kreator automatycznego kodowania, w ktédrym nalezy
postepowac zgodnie z wyswietlanymi krok po kroku instrukcjami.
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Tabela 19. Schemat postepowania w procedurze automatycznego wykrywania

i kodowania sentymentow

Kolejne kroki Opis czynnosci
Wybor spo- | Nalezy klikng¢ Zidentyfikuj sentyment (Identify Sentiment).
sobuauto- | \ tym momencie moze pojawic sie monit o koniecznosci pobrania i za-

Matycznego | instalowania dodatkowych plikéw. Nalezy upewnic sie, ze jezyk tresci
kodowania. | tekstowych projektu jest ustawiony na jezyk analizowanych zrédet.

Identyfikacja | NVivo analizuje zrédta pod katem sentymentu.

sentymentu.
Wybor Nalezy wybrac sposob, w jaki NVivo ma kodowaé fragmenty tekstu:
sposobu Code sentences — aby zakodowa¢ poszczegdlne zdania.

kodowania Code paragraphs — aby zakodowac cate akapity.

fragmentow | Code entire cell for datasets, transcripts and logs — aby zakodowane
tekstu. zostaty cate komérki w zbiorach danych, transkrypty i opisy obrazéw.
W przypadku innych typow zrodet kodowane sg cate akapity.

Wyniki kodowania sg wyswietlane jako macierz weztéw w Widoku
szczegotow i zapisywane w folderze Macierze weztéw (Node Matrices).

Utworzone wezty sg przechowywane w folderze o nazwie Sentiment
w folderze Nodes.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie informacji pochodzacych ze strony https://help-nv.
gsrinternational.com/12/win/v12.1.90-d3ea61/Content/concepts-strategies/using-nvivo-for-qu-
alitative-research.htm

4.4.4. Praca z wynikami kodowania sentymentu

Praca z wynikami kodowania sentymentu przebiega analogicznie jak w przy-
padku pracy z wynikami automatycznego kodowania danych. Oznacza to, ze pod-
czas automatycznego kodowania sentymentu wyniki sg wyswietlane w macierzy
weztéw w widoku szczegétowym, a odniesienia do kodowania sg przechowywa-
ne w weztach sentymentéw. Nalezy zaznaczyé, ze macierz weztéw sktada sie ze
statycznych rekorddw, ktdre nie sg aktualizowane, jesli pdzniej czes¢ ich zawarto-
$ci zostanie odkodowana.

A Very negative 7| B: Moderstely Tative ¥ C: Moderately positive 7| D: Very

g

1: FilesWhywiad 1 ] 0 o
2: Files\Wiywiad 2 T 3 45

3 FilesllWywiad 3 5. O T 4
4: FilesWfywiad 4 ] =7 0 \E‘
=

llustracja 34. Matryca sentymentéw bedgca rezultatem wykorzystania narzedzi do automatycznej
analizy danych

Zrédto: opracowanie wtasne
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(1) Kolumny zawierajg nazwy weztdéw nadrzednych, ktére zostaty zakodowane
przez kreator.

(2) Wiersze wyswietlajg zrédta zakodowane przez kreator.

(3) Komoérki wyswietlajg liczbe zakodowanych odniesien (fragmentéw), ktére
zostaty utworzone dla zrodta (wiersza) w wezle (kolumnie). Mozna zmienic spo-
sob wyswietlania, na przyktad transponowac kolumny i wiersze. W tym celu na-
lezy klikng¢ opcje Transponuj (Transpose) w grupie Rzedy i kolumny (Rows & Co-
lumns) na karcie Ukfad (Layout).

(4) Klikajgc zaktadke Wykres (Chart), mozna zobaczy¢ wizualng reprezentacje
wynikéw automatycznego kodowania.

4.4.5. Charakterystyka weztow sentymentu

Wyniki autokodowania sentymentu sg przechowywane w weztach sentymen-
tu, ktore zachowujg sie inaczej niz inne wezty w NVivo. Przede wszystkim istnie-
j3 dwa wezty nastrojow nadrzednych: dodatni i ujemny. Kazdy wezet nadrzedny
ma dwa wezty podrzedne: bardzo i umiarkowanie. Natomiast kodowanie w we-
ztach potomnych jest domysinie agregowane do elementu nadrzednego.

Sentiment
+ MName Files References
= @ Positive 1 1
@ Very posit 0 0
@ Moderate 1 1
= Q MNegative 3 6
i Q Moderate 1 1
@ Verynega 3 5

Ilustracja 35. Schemat hierarchii weztéw sentymentu w programie NVivo

Zrédto: opracowanie wtasne

Wezty sentymentu sg kreowane przez NVivo. Badacz nie moze ich tworzy¢,
zmienia¢ nazw, przenosi¢ ani scala¢. Moze natomiast kodowa¢ i odkodowywa¢é
wezty sentymentu, wtaczaé je do macierzy (Framework Matrix) i przegladac je,
tak jak kazdy inny wezet. Domyslnie dodatnim weztom sentymentu jest przypisa-
ny kolor zielony, a weztom negatywnego sentymentu kolor czerwony. Mozna je
jednak zmieni¢, zgodnie z wlasnymi preferencjami.
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4.4.6. Kolejne kroki po wykonaniu czynnosci kodowania sentymentu

Po wykonaniu czynno$ci automatycznego kodowania nalezy koniecznie przej-
rze¢ jego rezultaty i podjgé decyzje o zachowaniu catosci lub czesci kodowania
albo tez cofnieciu catej operacji kodowania automatycznego.

W przypadku pojedynczych niescistosci mozna ograniczyé sie do poprawy
kodowania niektdrych informacji. W tym celu nalezy uruchomié kwerende, aby
zidentyfikowac tre$¢ zakodowang zaréwno w dodatnim, jak i ujemnym weile,
na przyktad, aby znalezé catg tres¢ zakodowang w weztach sentymentu Bardzo
ujemnq i Bardzo pozytywngq. Nastepnie nalezy przejrze¢ wyniki zapytania. Jesli
badacz uzna za konieczne, aby odkodowac zawartos¢ w jednym z weztéw senty-
mentu, najlepszym rozwigzaniem jest usuniecie kodowania za pomocga paskow
kodujgcych. Natomiast jesli badacz uzna, ze ogdlne wyniki nie s3 zadowalajace,
moze catkowicie cofngé automatyczne kodowanie.

4.4.7. Zmiany w zakresie kodowania sentymentu

Aby dokonac okreslonych zmian w zakresie kodowania sentymentu, nalezy:

— otworzy¢ wezet sentymentu podrzednego w Widoku szczegotow;

— wybrac tres¢, ktéra ma zostaé zmieniona;

— w zaktadce Sentyment (Sentiment) w grupie Kodowanie (Coding) klikngc
Zmien sentyment (Change Sentiment), a nastepnie wybra¢ wezet sentymentu,
w ktdrym ma zostac¢ zakodowane odniesienie.

W rezultacie wybrana tres¢ jest odkodowywana w biezgcym wezle sentymen-
tu, a jednoczesnie zostaje zakodowana w wybranym wezle sentymentu.

4.5. Podsumowanie

Automatyczne kodowanie sentymentu, podobnie jak kodowanie motywoéw, wy-
korzystuje algorytmy maszynowe do skanowania zrédet danych w celu identyfika-
cji informacji dotyczacych nastroju badanych oséb. | podobnie jak autokodowanie
motywow jest to ztozony proces, ktérego wyniki, ze wzgledu na szereg czynnikow
opisanych w punkcie 4.3.7, nie zawsze sg satysfakcjonujgce. Trzeba tez pamietad,
ze duza czes¢ tresci w ogdle nie bedzie kodowana pod wzgledem sentymentu, bo-
wiem program moze uznac, ze nie zawiera ona informacji o sentymencie lub senty-
ment moze miescic sie w neutralnym zakresie na skali sentymentu.

Warto tez pamietac, ze automatyczne kodowanie sentymentu bedzie wyko-
nywane przez domyslnego uzytkownika ,,NVivo” o inicjatach ,NV”, co oznacza,
ze przeprowadzenie kilku tego rodzaju operacji przez rézne osoby w ramach da-
nego projektu bedzie trudne do szczegdtowej identyfikacji, o czym pisalismy juz
w punkcie 4.3.7 przy okazji wyjasniania konsekwencji autokodowania motywodw.






5. Analiza sieci spotecznosciowych

Badacz, dazac do odkrycia wzoréw interakcji istniejgcych pomiedzy ludzmi
badz organizacjami, moze wykorzystac analize sieci spotecznych. Analiza sieciowa
oparta jest na przekonaniu, ze wzory relacji miedzy ludzmi, a takze miedzy organi-
zacjami nie sg przypadkowe oraz ze majg one konsekwencje rozumiane jako ogra-
niczenia strukturalne badz tez szanse wynikajgce z pozycji zajmowanej w struktu-
rze. Zachowania ludzi i funkcjonowanie organizacji moze bowiem zaleze¢ od tego,
w jakich relacjach pozostajg oni z innymi ludZmi bgdz organizacjami oraz od cech
powigzanych jednostek (Batorski, Zdziarski 2009: 160). Chcac zatem bada¢ takie
zaleznosci oraz relacje, przydatne mogg sie okazac socjogramy, a wiec graficzne
reprezentacje réznego rodzaju sieci spoteczno$ciowych.

Program NVivo w wers;ji Plus zostat wyposazony w bardzo poreczne narzedzie,
stuzace do tworzenia socjogramow. W srodowisku NVivo, w ramach narzedzia
Social Network Analysis, mozna wyrdznic trzy rodzaje socjogramow: egocentrycz-
ne, sieciowe oraz ,tweetowe”. Dwa pierwsze opierajg sie na relacjach miedzy
przypadkami, natomiast socjogram tweetowy tworzony jest na podstawie da-
nych pochodzgcych z Twittera, przechwyconych za pomocg narzedzia NCapture.

5.1. Szczegotowy widok socjogramu

Typowy socjogram sktada sie z dwdch gtdwnych kategorii elementéw:

(1) Wierzchotkow (Vertex) — reprezentujgcych osobe, grupe lub inny podmiot.
W NVivo wierzchotki to przypadki (lub uzytkownicy portalu spotecznosciowego).

(2) Krawedzi (Edge) — reprezentujgcych potgczenia lub interakcje miedzy
wierzchotkami. W NVivo krawedzie to relacje (lub posty, tweety, wzmianki na so-
cjogramie na Twitterze lub Facebooku). Krawedzie mogg mie¢ oznaczone wekto-
ry wskazujgce kierunek wystepowania relacji.

Ilustracja 36. Schemat socjogramu w programie NVivo

\
W Zrodto: opracowanie wtasne
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Tabela 20. Rodzaje krawedzi wystepujgcych w socjogramach tworzonych

w programie NVivo

Nieukierunkowane krawedzie to relacje asocjacyjne — nie
wskazuja one na kierunek relacji (na przyktad ,,spotkat sie”)

Ukierunkowane krawedzie to relacje jednokierunkowe (na
przyktad , jest cztonkiem”)

\J

Symetryczne krawedzie reprezentuja relacje wzajemnosci
(,,Znajomi z Facebooka”)

A
Y

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie informacji pochodzacych ze strony https://help-nv.
gsrinternational.com/12/win/v12.1.90-d3ea61/Content/concepts-strategies/using-nvivo-for-qu-
alitative-research.htm

Kluczowe z perspektywy zrozumienia socjogramow sg dwa typy miar: miary
wierzchotkéw oraz miary sieci. Te pierwsze, a wiec miary wierzchotkéw (Vertex
Metrics) pozwalajg okresli¢ rézne rodzaje wptywu (np. stopien wzajemnosci czy
bliskosc) i stuzg odpowiedzi na pytania, takie jak:

— doilu 0séb dana osoba moze bezposrednio dotrze¢?

— ktdra osoba najprawdopodobniej ma najwiecej przychodzacych do niej in-
formac;ji?

— jak szybko dana osoba moze dotrze¢ do pozostatych oséb w sieci?

Z kolei Miary sieci (Network Metrics), jak na przyktad gestos¢, sg uzywane
do obliczania poziomu (stopnia) tgcznosci w sieci. Kwestie te zostang omdwione
szczegotowo w kolejnych punktach niniejszego rozdziatu.

5.2. Praca z socjogramami egocentrycznymi

W NVivo wyrdzniamy dwa podstawowe rodzaje socjogramdw. Pierwszy z nich
to socjogram egocentryczny, ktory stuzy przede wszystkim do tego, aby za jego
pomocg zobaczy¢, jak konkretny przypadek jest potgczony z innymi przypadkami
w projekcie i jak te przypadki sg miedzy sobg powigzane. Cechg charakterystycz-
ng tego rodzaju socjogramow jest to, ze pokazujg wszystkie przypadki zwigzane
z jednym konkretnym przypadkiem (tak zwanym , ego”).

W tego typu socjogramie dany schemat skfada sie z wierzchotkdéw (repre-
zentujgcych przypadki) i krawedzi (pokazujgcych relacje). Centralng pozycje
(z perspektywy istniejgcych relacji) zajmuje ego, ktéry jest oznaczony symbo-
lem gwiazdy.
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llustracja 37. Schemat socjogramu egocentrycznego w programie NVivo

Zrédto: opracowanie wtasne

W powyzszym przyktadzie socjogram oparty jest na przypadku Witold (ego).
Schemat pokazuje, ze:

— Witold pracuje z jeszcze jednym przypadkiem, Rafatem;

— Witold jest zwigzany z czterema innymi przypadkami poprzez swoje czton-
kostwo w Stowarzyszeniu ABC.

5.2.1. Tworzenie socjogramu egocentrycznego

Poniewaz kazdy socjogram egocentryczny tworzony jest na bazie odniesie-
nia konkretnego przypadku do innych przypadkodw, stad tez tworzenie schematu
nalezy rozpoczg¢ od wyboru danego przypadku (Case) z listy widoku przypad-
kéw projektu. Nastepnie przechodzimy do zaktadki Eksploruj (Explore), w ktorej
z grupy narzedzi stuzgcych do analizy sieci spotecznosciowych (Social Network
Analysis) nalezy wybra¢ opcje Socjogramu egocentrycznego (Egocentric Socio-
gram). W rezultacie, w widoku szczegétowym w obszarze roboczym wyswietlony
zostanie socjogram.
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i
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Social Network Analysis

Ilustracja 38. lkony reprezentujgce funkcje tworzenia socjogramdéw w programie NVivo

Zrédto: opracowanie wtasne

W otwartym socjogramie mozna w fatwy sposob przenosi¢ rézne jego ele-
menty, klikajgc i przeciggajac je. Najwazniejsze informacje (wyniki gestosci i wza-
jemnosci) dotyczace socjogramu znajdujg sie na pasku stanu.

Dla wygody pracy przy socjogramie mozna, po pierwsze, uzy¢ powiekszenia
poszczegdlnych jego fragmentéw za pomocga suwaka zoom. Po drugie zas, mozna
odblokowa¢ widok szczegdtdw, aby pracowac z socjogramem w osobnym oknie.
W tym celu nalezy klikng¢ opcje Undock znajdujacg sie w grupie narzedzi Works-
pace w zaktadce Home).

= Detail View ~ %% SortBy =
59 Undoc ¥| Mavigaticn View
ZE ListView = [¥] Find

Workspace

Ilustracja 39. Funkcja blokowania i odblokowywania widoku szczegétéw w odrebnym oknie

Zrédto: opracowanie wtasne

Warto zaznaczy¢, ze w kazdym momencie socjogram mozna takze skopiowac,
wyeksportowac i zapisac jako obraz.

5.2.2. Pokazywanie i ukrywanie relacji wyswietlanych na socjogramie

Korzystajgc z opcji dostepnych w ramach edytowania socjogramoéw, mozna wy-
Swietla¢ lub ukrywad relacje, jakie istniejg pomiedzy przypadkami. W tym celu nalezy:

— w panelu Opcje socjogramu (Sociogram Options) w sekcji Uwzglednij rela-
cje (Include Relationships) zaznaczy¢ lub odznaczy¢ pola wyboru dla relacji, ktére
majg zosta¢ wyswietlone lub ukryte;

— klikng¢ pokazany w obszarze roboczym przycisk (Click to Redraw), aby od-
Swiezy¢ wyglad wyswietlanego socjogramu.

W efekcie wszystkie przypadki sg nadal wyswietlane na schemacie, ale poka-
zane sg tylko wybrane typy relacji istniejgcych pomiedzy nimi.
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5.2.3. Zmiana liczby krokéw pokazanych na socjogramie

Kroki w socjogramie odnoszg sie do stopnia oddalenia (zaposredniczenia) ko-
lejnych przypadkdow od przypadku ,,ego”. Mozna wyswietli¢ maksymalnie trzy ta-
kie kroki:

— pierwszy krok pokazuje przypadki, ktére majg bezposredni zwigzek z ,,ego”;

— drugi krok obejmuje przypadki posrednio zwigzane z , ego”;

— trzeci krok obejmuje wszystkie przypadki zwigzane z dowolnymi innymi
przypadkami widocznymi na schemacie.

Aby zmieni¢ liczbe krokdw na socjogramie, nalezy:

— w panelu Opcje socjogramu (Sociogram Options) w sekcji Wyswietlanie
(Display) na liscie Kroki (Steps) wybraé liczbe krokéw, ktdre majg zostaé wyswie-
tlone;

— klikng¢ pokazany w obszarze roboczym przycisk (Click to Redraw), co spo-
woduje, ze wyswietli sie nam zmieniony socjogram.

5.2.4. Zmiana sposobu wyswietlania socjogramu w oparciu o miary
centralnosci

W ramach edycji socjogramu mozna zmieni¢ sposéb wyswietlania jego wierz-
chotkdéw w oparciu o ich metryki, a wiec w zaleznosci od stopnia odlegtosci i blisko-
Sci (wiecej informacji na ten temat znajduje sie w punkcie Miary centralnosci so-
cjogramu). Aby to uczynié¢, nalezy w panelu Opcje socjogramu (Sociogram Options)
w sekcji Wyswietlanie (Display) wykonac jedng z nastepujgcych czynnosci:

— z rozwijanej listy Rozmiar wierzchotkéow wedtug (Size Vertices by) wybrac
miare centralnosci, ktéra ma zosta¢ uzyta do zmiany rozmiaru wierzchotkdw,
lub

— z rozwijanej listy Koloruj wierzchotki wedtug (Color Vertices by) wybra¢ miare
centralnosci, ktéra ma zosta¢ wykorzystana do pokolorowania wierzchotkdw;

— nastepnie nalezy klikng¢ pokazany w obszarze roboczym przycisk (Click to
Redraw), co spowoduje, ze wyswietli sie nam zmieniony socjogram;

— rozmiar i kolor wierzchotkéw w socjogramie oparty jest na systemie ska-
li. Oznacza to, ze wierzchotki o najwyzszej wartosci dla centralnej miary, ktéra
zostata wybrana, beda wyswietlane jako najwieksze lub najciemniejsze, za$
wierzchotki o najnizszej wartosci bedg najmniejsze lub najjasniejsze.

5.2.5. Filtrowanie wierzchotkow wyswietlanych na socjogramie

Na podstawie miary centralnosci mozna takze filtrowac wierzchotki wyswie-
tlane na socjogramie. W tym celu nalezy wykonaé nastepujgce czynnosci:
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— na panelu Opcje socjogramu (Sociogram Options) w sekcji Wyswietlanie
(Display) z listy Filtruj wierzchotki wedtug (Filter Vertices by) wybraé miare cen-
tralnosci, wedtug ktérej majg by¢ filtrowane wierzchotki. Wykres zostanie wy-
Swietlony ponizej listy.

Min Max

llustracja 40. Suwak stuzacy do wskazywania wartosci, w ramach ktérych zamierzamy filtrowac

informacje znajdujace sie na socjogramie

Zrédto: opracowanie wtasne

0$ X wykresu zawiera sie w przedziale od 0 do 1, w przyrostach co 0,05. Wierz-
chotki w sieci sg reprezentowane na wykresie w oparciu o miare centralnosci,
ktdra zostata wybrana do filtrowania. Ustawiajgc kursor na wybranym pasku na
wykresie, mozna zobaczy¢ catkowitg liczbe wierzchotkéw o danej wartosci;

— nastepnie nalezy klikng¢ i przecigé suwak, aby okresli¢ wartos¢, w ramach
ktérej chcemy filtrowac socjogram;

— na koniec nalezy klikng¢ w pokazany w obszarze roboczym przycisk (Click to
Redraw), co spowoduje, ze wyswietli sie nam zmieniony socjogram.

Uwaga: Tylko wierzchotki z wynikiem wybranego lub wyzszego przyrostu
wartosci bedg wyswietlane na socjogramie.

5.2.6. Zmiana sposobu wyswietlania krawedzi w socjogramie

Plastycznos¢ socjogramow nie ogranicza sie tylko zmian w zakresie wyswietla-
nia wierzchotkdow. Mozna réwniez zmieni¢ sposdb wyswietlania krawedzi w so-
cjogramie w zalezno$ci od ich znaczenia. W tym celu nalezy:

— na panelu Opcje socjogramu (Sociogram Options) w sekcji Wyswietlanie
(Display) na liscie Skaluj grubos¢ krawedzi wedtug (Scale Edge Weight by) wybrac
opcje, ktora ma zostac zastosowana do wyswietlenia krawedzi;

— Nalezy klikng¢ pokazany w obszarze roboczym przycisk (Click to Redraw), co
spowoduje, ze wyswietli sie nam zmieniony socjogram.
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Krawedzie sg wyswietlane zgodnie z liczbg relacji miedzy wierzchotkami.
Grubsze krawedzie oznaczajg wiecej relacji lub, w przypadku socjograméw na
Twitterze, wiecej tweetdw, lub retweetow. Ciensze krawedzie oznaczajg mniej
relacji, tweetdw oraz retweetow.

5.3. Praca z socjogramami sieciowymi

Obok socjograméw egocentrycznych program NVivo oferuje takze mozli-
wos¢ tworzenia tak zwanych socjogramdéw sieci. Socjogramy sieci pokazujg,
w jaki sposéb okreslona grupa przypadkéw jest ze sobg powigzana. Podobnie
jak w socjogramach egocentrycznych, takze tutaj schemat skfada sie z wierz-
chotkéw (przypadkow) i krawedzi (relacji). Przy czym w przeciwienstwie do so-
cjogramow egocentrycznych socjogramy sieciowe nie koncentrujg sie wokét
jednego przypadku, lecz obrazujg zréznicowane sieci powigzan pomiedzy rozny-
mi strukturami relacji tgczacych (badz tez nie) okreslone osoby. Socjogramy sie-
ciowe stuzg zatem do wizualizacji potgczen lub tez ich braku miedzy cztonkami
jakies grupy przypadkdéw.

Ania‘\
Pﬂ)ajaénisii-\ O

Pawet

przyjazni sie z

Dracwe/z/ Fla \ pracuje z

Tomek
Waldek

Heria pracuje z

~@. -

Piatrek Kasia

jest rodzing =

Wojtek

przyjazni sie z pracuje z

Iza

Ilustracja 41. Schemat socjogramu sieciowego w programie NVivo

Zrédto: opracowanie wtasne
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Powyiszy przyktad pokazuje grupe uczestnikéw badanego srodowiska. Widac
W nim miedzy innym, ze:

— Renia jest jedynym tgcznikiem miedzy grupami Ela i Piotrek;

— Pawet i Waldek sg ze sobg potaczeni, ale nie sg czescig szerszej sieci;

— Wojtek jest odosobnionym przypadkiem, bez powigzan z innymi uczestni-
kami badanego srodowiska.

Z formalnego punktu widzenia relacje w socjogramie sg oparte na weztach
relacji w projekcie realizowanym z wykorzystaniem programu NVivo.

Relationships

% From Name From Felder Type % To Name To Folder

(_;c Uczestnik badania\Ania Cases\\socjogr  prayjani si f}; Uczestnik badania\Ela Cases\\socjogram
{;u Uczestnik badania\Tomek  Cases\\socjogr pracujez (:,u Uczestnik badania\Ela Cases\\socjogram
{5 Uczestnik badania\Ela Cases\\socjogr  prayjaznisi (£ Uczestnik badania\Renia Casec\\socjogram
€5 Uczestnik badania\Renia Casestisocjogr  pracujez (£ Uczestnik badania\Piotrek Cases\\socjogram
f:-_,u Uczestnik badania\Piotrek  Cases\‘soccjogr  jestrodzin (;} Uczestnik badania\Kasia Cases\\socjogram
(_;u Uczestnik badania\Piotrek  Cases\\secjogr  prayjaZni si (j} Uczestnik badania\lza Cases\\sccjogram
5 Uczestnik badania\Kasia Casestisocjogr  pracujez (£ Uczestnik badania\lza Cases\\socjogram
(_;c Uczestnik badania\Pawel Cases\\socjogr  pracujez (—ja Uczestnik badania\Waldek  Cases\\socjogram

Ilustracja 42. Tabela z widocznymi relacjami istniejgcymi pomiedzy przypadkami

Zrédto: opracowanie wtasne

5.3.1. Tworzenie socjogramu sieciowego

Aby utworzy¢ socjogram sieci, nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci:

— w zaktadce Eksploruj (Explore) z grupy narzedzi stuzacych do analizy sieci
spotecznosciowych (Social Network Analysis) nalezy wybra¢ opcje Socjogramu
sieciowego (Network Sociogram) (patrz ilustracja 38);

— zostanie otwarte okno dialogowe Wybierz elementy projektu (Select Project
Items);

— nalezy wybra¢ przypadki, ktére majg zosta¢ uwzglednione w socjogramie;

— nalezy potwierdzi¢ swéj wybor, klikajac przycisk OK.

Po wykonaniu powyzszych czynnosci socjogram zostanie wyswietlany w wido-
ku szczegotow.

W otwartym socjogramie mozna w fatwy sposéb przenosié¢ rézne jego ele-
menty, klikajgc je i przeciggajac. Najwazniejsze informacje (wyniki gestosci i wza-
jemnosci) dotyczace socjogramu znajdujg sie na pasku stanu.

Dla wygody pracy przy socjogramie mozna uzy¢ powiekszenia poszczegodl-
nych jego fragmentdéw za pomocg suwaka zoom. Mozna takze odblokowa¢ widok
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szczegotow, aby pracowac z socjogramem w osobnym oknie. W tym celu nale-
zy klikng¢ opcje Undock znajdujacg sie w grupie narzedzi Workspace w zaktadce
Home (patrz ilustracja 39). Podobnie jak w przypadku socjogramu egocentrycz-
nego, takze tutaj mozna w kazdym momencie socjogram skopiowac, wyekspor-
towac i zapisac jako obraz.

5.3.2. Inne funkcje dostepne w ramach diagraméw sieciowych

W programie NVivo mozna wykonywac nastepujace dziatania zwigzane z edy-
cjg diagramow sieci:

— pokazywanie i ukrywanie relacji wyswietlanych na socjogramie;
zmiana sposobu wyswietlania socjogramu w oparciu o miary centralnosci;
filtrowanie wierzchotkéw wyswietlanych na socjogramie;

— zmiana sposobu wyswietlania krawedzi w socjogramie.

Wszystkie wskazane powyzej funkcje zostaty juz opisane przy okazji pre-
zentowania diagramow egocentrycznych (patrz wczesniejsze punkty tego roz-
dziatu).

5.4. Kopiowanie i eksportowanie socjogramow

Korzystajgc z mozliwosci, jakie daje program NVivo, mozna skopiowac lub wy-
eksportowac socjogram jako obraz. Funkcja ta moze by¢ przydatna, jesli badacz
chce wkleié taki obraz do notatnika, na przyktad, aby podzieli¢ sie nim z kims, kto
nie posiada programu NVivo albo jesli chce dotgczy¢ taki obraz do swojego kon-
cowego raportu czy publikacji.

Socjogramy mozna eksportowac do nastepujgcych formatow plikéw graficz-
nych: JPEG (.jpg, jpeg), Mapa bitowa (.bmp), GIF (*.gif), PNG (.png), TIF (.tif).
Dodatkowo mozemy wyeksportowaé socjogram jako liste krawedzi w formacie
pliku Pajek (.net), aby mdc zaimportowaé go do innych programoéw stuzgcych do
analizy sieci spotecznosciowych.

5.4.1. Kopiowanie socjogramu jako obrazu

Aby skopiowac socjogram jako obraz, nalezy wykonac¢ nastepujace czynnosci:

— zaznaczy¢ wszystkie elementy schematu, przeciggajgc kursor od lewego
goérnego do prawego dolnego rogu Widoku;

— w zaktadce Narzedzia gtdwne (Home) w grupie Schowek (Clipboard) nalezy
klikng¢ opcje Kopiuj (Copy).
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Y

[

Paste _
+ % Merge ~

Clipboard
Ilustracja 43. lIkona opcji kopiowania widoczna na pasku narzedzi w programie NVivo
Zrédto: opracowanie wtasne
Po wykonaniu powyzszych czynnosci socjogram zostaje skopiowany do schow-
ka jako obraz.

Uwaga: Po skopiowaniu socjogram mozna wklei¢ jako obraz w miejscu doce-
lowym, na przyktad w dokumencie lub notatce.

5.4.2. Wyeksportowanie socjogramu jako obrazu

Aby wyeksportowac socjogram, nalezy wykonaé nastepujgce czynnosci:
— po otwarciu socjogramu w Widoku szczegotow w zaktadce Udostepnij (Share)

w grupie Eksport (Export) nalezy klikng¢ opcje Eksportuj (Export);

€2 2 |
E3l = o
Export Ewport Export Export
List Codebook Bibliography

Export

Ilustracja 44. Pasek narzedzi z widoczng opcjg eksportowania

Zrédto: opracowanie wtasne

— zostanie otwarte okno dialogowe Opcje eksportu socjogramu (Sociogram

Export Options);
Sociogram Export Options @
Export As
@ Image
() Pajek Edge List (.net)
Export To
C:\Users\laptop'Desktop Network Sociogram jpg
[ ok ][ Canesl |

llustracja 45. Okno dialogowe opcji eksportowania socjogramdw

Zrédto: opracowanie wtasne
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— nalezy wybrac opcje Eksportuj jako obraz (Export as Image);

— nalezy klikng¢ Przeglgdaj (Browse), aby wybraé lokalizacje do zapisania
pliku;

— w polu Nazwa pliku znajduje sie domysina nazwa proponowana przez NVi-
vo dla eksportowanego pliku. Mozna jg zmienic, jesli uznamy to za zasadne;

— w polu Zapisz jako typ (Save as Type) nalezy wybraé format dla eksporto-
wanego pliku;

— dokonane wybory nalezy potwierdzié, klikajac przycisk Zapisz (Save).

Uwaga: Wykonanie powyzszych czynnosci mozna uproscic, klikajac na socjo-
gram prawym przyciskiem myszy, a nastepnie w menu kontekstowym wybrac
opcje Eksportuj socjogram (Export).

5.4.3. Wyeksportowanie socjogramu jako listy krawedzi

Program NVivo umozliwia eksportowanie diagraméw w formacie pliku Pajek
(.net), ktéry mozna nastepnie zaimportowac do innych programoéw stuzgcych
do analizy sieci spotecznosciowych. Jest to lista krawedzi, ktéra zawiera tylko
wierzchotki i krawedzie sieci, nie zawiera zadnych innych danych dotyczgcych
socjogramu.

Aby wyeksportowac socjogram jako liste krawedzi, nalezy wykona¢ nastepu-
jace czynnosci:

— po otwarciu socjogramu w Widoku szczegdtow w zaktadce Share w grupie
Eksport (Export) klikamy opcje Eksportuj (Export) (patrz ilustracja 44);

— zostanie otwarte okno dialogowe Opcje eksportu socjogramu (Sociogram
Export Options) (patrz ilustracja 45);

— nalezy wybrac opcje Export As Pajek Edge List (.net);

— nastepnie nalezy klikngé Przeglgdaj (Browse), aby wybraé lokalizacje do za-
pisania pliku;

— w polu Nazwa pliku znajduje sie domysina nazwa proponowana przez NVi-
vo dla eksportowanego pliku. Jesli badacz uzna to za zasadne, moze j3 zmieni¢;

— w polu Zapisz jako typ (Save as Type) nalezy wybra¢ format dla eksporto-
wanego pliku;

— dokonane wybory nalezy potwierdzié, klikajac przycisk Zapisz (Save).

Uwaga: Alternatywa dla wskazanych powzej czynnosci wyeksportowania
socjogramu jest mozliwos¢ klikniecia socjogramu prawym przyciskiem my-
szy, a hastepnie w menu kontekstowym wybranie opcji Eksportuj socjogram
(Export).
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Ukierunkowane krawedzie sg eksportowane jako linie z oznaczonymi wekto-
rami, natomiast nieukierunkowane krawedzie sg eksportowane jako zwykfe linie.
Jesli socjogram zawiera wiele rownolegtych krawedzi zostang one wyeksporto-
wane jako pojedyncza linia lub wektor.

Ilustracja 46. Schematyczny przyktad socjogramu z okreslong liczbg wektorow

Zrédto: opracowanie wtasne

5.5. Miary centralnosci socjogramu

Pojecie centralnosci, jak podajg Batorski i Zdziarski (2009: 164), charaktery-
zuje pozycje w sieci zwigzang z wtadzg, wiekszym dostepem do informacji czy
wiekszymi mozliwosciami wywierania wptywu. Miary centralnosci opierajg sie na
réznych koncepcjach zaangazowania jednostki w relacje w sieci (zaréwno bezpo-
$rednie, jak i posrednie). Im wieksze zaangazowanie we wszystkie relacje w sieci,
tym wieksza centralno$¢ danego aktora.

W socjogramie miary centralnosci lezgce u podstaw potgczen miedzy aktora-
mi (wierzchotkami) mozna wyswietli¢ w formacie siatki. Do obliczania miar cen-
tralnosci NVivo wykorzystuje projekt analizy sieci Stanforda (SNAP).

Socjogramy NVivo to sieci multipleksowe, co oznacza, ze w jednej sieci moga
by¢ pokazywane rézne rodzaje relacji (krawedzi), na przyktad asocjacyjny i ukie-
runkowany. Socjogramy NVivo sg réwniez multimodalne, co oznacza, ze siec
moze zawiera¢ wiecej niz jeden typ przypadku (wierzchotek), na przyktad osoby
i organizacje.

Ograniczenie socjogramu do jednego rodzaju krawedzi lub wierzchotka moze
uprosci¢ interpretacje miar centralnosci. Jesli projekt zawiera rézne typy relacji
i rézne typy przypadkdw, trzeba pamietaé, ze nawet jesli technicznie mozliwe jest
wygenerowanie socjogramu dla tych mieszanych danych, nie oznacza to, ze be-
dzie on czytelny. Co wiecej, generowanie socjogramu z kombinacji typéw wierz-
chotkéw i typéw krawedzi moze wptywaé na trafnosé wynikéw pomiaru central-
nosci. Na przyktad typy przypadkéw moga wskazywaé, ze mozliwa jest relacja
tylko jednokierunkowa — jesli przypadkami sg osoby i organizacje, relacja ,jest
cztonkiem” moze dziata¢ tylko od osoby do organizacji. W multipleksowej sieci
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multimodalnej moze jednak pojawi¢ sie btedny wynik wzajemnosci (organizacja
nigdy nie moze by¢ cztonkiem osoby). Podobnie, jesli miedzy dwiema organiza-
cjami nie istnieje zaden typ relacji, moze to ograniczy¢ wynik gestosci w sieci mul-
tipleksowej, poniewaz uwzglednia on potencjat potgczen w catej sieci. Nie ma
bowiem mozliwosci, by jedna z organizacji uzyskata przewage nad drugg, jesli
typ relacji nie istnieje. W zwigzku z tym zaleca sie duzg ostroznos¢ podczas wy-
ciggania wnioskéw z miar centralnosci — trzeba zawsze braé pod uwage, co one
oznaczajg w kontekscie konkretnych danych.

5.5.1. Stopien centralnosci

Stopien centralnosci to liczba wierzchotkdw (weztéw), z ktorymi dany wierz-
chotek (wezet) jest bezposrednio powigzany. Stopien ten jest czesto uzywany
jako miara popularnosci oraz wptywu danego wierzchotka, a wiec de facto osoby
badZ innego podmiotu spotecznego na pozostate przypadki. Innymi stowy, sto-
pien centralnosci moze by¢ przydatny do ustalenia tego, ktére przypadki maja
zasadnicze znaczenie dla rozpowszechniania sie informacji i wywierania wptywu
na inne osoby w sieci, na przyktad, do ilu oséb dana osoba moze bezposrednio
dotrzec (zob. Borgatti 2005; Everett 2007).

5.5.2. Stopien wejscia i stopien wyjscia

Terminem tym okresla sie liczbe powigzan (krawedzi), ktére majg kierunek
,do” wierzchotkéw i ,,0d” wierzchotkdéw w ramach danego schematu sieci. Przy
czym, aby zrozumiec specyfike wyliczania stopnia wejscia i stopnia wyjscia, nale-
zy pamietadé o tym, ze:

— wyniki stopnia wejscia i stopnia wyjscia s3 dostepne tylko wtedy, gdy co
najmniej jedna krawedZ w sieci jest powigzaniem ukierunkowanym (jednokie-
runkowym lub symetrycznym). Jesli wszystkie krawedzie w sieci sg tgczami nie-
ukierunkowanymi, wynik stopnia wejscia i stopnia wyjscia nie jest podawany;

— powigzania asocjacyjne nie majg okreslonego kierunku. Jesli zatem siec¢
sktada sie catkowicie z taczy (krawedzi) asocjacyjnych, NVivo traktuje jg jako
sie¢ nieukierunkowang, co oznacza, ze wynik stopnia wejscia i stopnia wyjscia
WYNOosi zero;

— jesli ktérekolwiek tgcze w sieci bedzie ukierunkowane, NVivo traktuje caty
sie¢ jako ukierunkowang. Wéwczas powigzania (krawedzie) asocjacyjne wystepu-
jgce w sieci ukierunkowanej sg traktowane jako symetryczne;

— powigzania (krawedzie) asocjacyjne i symetryczne sg liczone jednoczesnie
jako wejsciowe i wyjsciowe.
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llustracja 47. Schemat socjogramu z okreslonymi stopniami wyjscia i wejscia

Zrédto: opracowanie wtasne

W powyzszym przyktadzie dla wierzchotka A:
— stopien centralnosci wynosi 4,

— stopien ,,do” to 3,

— stopien ,,od” wynosi 2.

Uwaga: NVivo oblicza stopien, zliczajgc liczbe potgczonych wierzchotkéw
(a nie liczbe krawedzi miedzy A i innymi wierzchotkami).

5.5.3. Miara pomiedzy (Betweenness)

Miara Pomiedzy (nimi) pokazuje, jak czesto dany wierzchotek lezy na najkrot-
szej sciezce miedzy dwoma innymi wierzchotkami. Miara Pomiedzy (nimi) po-
kazuje, ktére przypadki sg swego rodzaju ,Sciezkami komunikacji” miedzy inny-
mi przypadkami, co moze by¢ przydatne do ustalenia punktow, bez ktdrych sie¢
rozpadtaby sie. Miara ta pozwala wiec na przyktad ustali¢, przez ktérg osobe
najprawdopodobniej przeptywa najwiecej informacji.

Wazne jest, aby pamietaé, ze:

— miara ta jest réznie definiowana, w zaleznosci od narzedzia analizy sieci
spotecznosciowej. NVivo uzywa SNAP i algorytmu Brandesa (2001) do obliczenia
prezentowanej miary;

— wynik Pomiedzy (nimi) jest obliczany jako odsetek najkrétszych Sciezek.
Najkrotszg $ciezke okresla sie niezaleznie od przebiegu kierunku istniejgcych
zaleznosci;
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— w sieci nieukierunkowanej wynik Pomiedzy (nimi) dla okreslonego wierz-
chotka reprezentuje liczbe najkrétszych sciezek miedzy kazdym innym wierzchot-
kiem przechodzacym przez dany wierzchotek. W NVivo pary wierzchotkédw nie sg
ukierunkowane — kierunek od A do B jest odczytywany tak samo jak kierunek od
BdoA;

— w sieci ukierunkowanej kierunek A do B rdzni sie od kierunku B do A, ale
nie bierze sie pod uwage kierunku krawedzi, ktére lezg miedzy takimi parami.
W efekcie, biorgc pod uwage te same wzorce sieciowe, wynik dla miary Pomie-
dzy (nimi) jest dwa razy wiekszy w sieci ukierunkowanej niz w sieci nieukierun-
kowanej;

— NVivo nie bierze pod uwage wagi krawedzi ani ich wielokrotnosci, na przy-
ktad piec retweetéw uwaza sie za rownowazne z jednym retweetem.

l:, C > \""-.‘

N ———
) o B

A ( )
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Ilustracja 48. Schemat socjogramu reprezentujgcego miare pomiedzy

Zrédto: opracowanie wtasne

W powyzszym przyktadzie mamy sie¢ ukierunkowang, w ktére;j:

— od wierzchotka A do B sg dwie najkroétsze Sciezki. C wystepuje na obu z nich;
— w naszych analizach musimy réwniez wzigé pod uwage kierunek od B do A;
— wartos$¢ Pomiedzy (nimi) dla tej ukierunkowanej sieci wynosi 2.

Uwaga: Kierunek strzatek nie ma w tym wypadku znaczenia.

5.5.4. Miara bliskosci (Closeness)

Bliskos¢ jest miarg zasiegu oddziatywania lub inaczej szybkosci, z jaka in-
formacje mogg dotrze¢ do innych przypadkéw z danego punktu poczatkowe-
go. Innymi stowy jest ona okreslana poprzez odlegto$é jednostki od wszystkich
innych w sieci. Bardziej centralne sg jednostki, ktérych dystans od wszystkich
pozostatych jest mniejszy (Batorski, Zdziarski 2009: 165). Moze to wskazywag,
kto ma najtatwiejszy i najszybszy dostep do informacji w sieci. Za pomocg tej
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miary mozemy na przyktad ustali¢, jak szybko przekazywana informacja od da-
nej osoby moze dotrzeé do wszystkich cztonkdéw w sieci.

Aby obliczy¢ miare bliskosci, NVivo wykorzystuje sume najkrétszych odlegto-
$ci od okreslonego wierzchotka do kazdego innego wierzchotka podtgczonego do
sieci. Uwaza sie, ze kazdy wierzchotek niepotgczony zadng sciezkg ma odlegtosé
od danego wierzchotka réwng zero. Dlatego miara bliskosci jest obliczana tylko
wsrdd potaczonych wierzchotkdw.

Klaster A ‘..‘"I Klaster B { ‘."‘I

llustracja 49. Schemat socjogramu reprezentujacego miare bliskosci

Zrédto: opracowanie wtasne

W powyzszym przyktadzie sieci potgczenia w klastrze A nie majg wptywu na
bliskosc¢ B.

5.5.5. Miara gestosci (Density)

Gestos¢ to liczba par wierzchotkéw potgczonych na diagramie i podzielona
przez catkowitg liczbe mozliwych potaczen, ktére mogtyby w tym diagramie ist-
nie¢ (liczbe mozliwych relacji mozna obliczy¢ na podstawie ilosci oséb N i wynosi
ona N*(N-1)). Wynik gestosci pokazuje poziom potgczenia w sieci. W NVivo waga
krawedzi i ich wielokrotnosé nie sg brane pod uwage. Wynik gestosci jest wyswie-
tlany na pasku stanu.

Ilustracja 50. Schemat socjogramu reprezentujgcego miare gestosci

Zrédto: opracowanie wtasne



111

W powyzszej, przyktadowej sieci, trzy krawedzie (fgcza) miedzy A i B tworzg
tylko jedng potaczong pare. W zwigzku z tym:

— liczba wierzchotkdw wynosi 4,

— catkowita liczba mozliwych potaczen wynosi 12,

— wskaznik gestosci wynosi 0,167.

5.5.6. Miara wzajemnosci (Reciprocity)

Inng miarg uzupetniajgcy informacje dostarczane przez wartos¢ gestosci dla
sieci, w ktoérych relacje majg okreslony kierunek, jest wzajemnosé (inaczej spoj-
nosc sieci — Network Cohesion) pokazujgca procent krawedzi w sieci, ktére sg
odwzajemnione. Inaczej méwigc, jest to proporcja relacji odwzajemnionych, czyli
liczba wzajemnych wyboréw podzielona przez maksymalng liczbe takich wybo-
row (zob. Batorski, Zdziarski 2009: 172).

Jest to zatem odpowied? na przyktadowe pytanie ,czy istniejg relacje w prze-
ciwnych kierunkach miedzy tymi samymi ludZmi lub organizacjami?”. Wzajem-
nos¢ jest miarg stosowang tylko w sieciach ukierunkowanych. W NVivo waga kra-
wedzi i ich wielokrotnos¢ nie sg brane pod uwage. Jesli istniejg dwie krawedzie
wychodzgce i tylko jedna krawedzZ wejsciowa, jest to rownowazne jednej krawe-
dzi w kazdym kierunku — obie sg uwazane za odwzajemnione. Wynik wzajemno-
$ci jest wyswietlany na pasku stanu.

5.6. Podsumowanie

Jak podkreslajg Batorski i Zdziarski (2009: 159) intensywny rozwdj badan sieci
jest czescig bardziej generalnej zmiany, ktéra nastepuje od potowy XX w. i doty-
czy odejscia od teorii indywidualistycznych, zatomizowanych w kierunku badan
pozwalajacych na ujecie systemowe i zrozumienie relacji oraz kontekstu. Konse-
kwencja tego jest stale rosnaca liczba zastosowan analiz sieci do badania réznego
typu jednostek i proceséw. Z tego wzgledu takie narzedzia jak socjogramy dostep-
ne w programie NVivo wydajg sie by¢ bezposrednig odpowiedzig producentéw
oprogramowania na rosngce potrzeby badaczy oraz trendy rozpowszechniajgce
sie w badaniach naukowych. Warto przy tym pamietaé, iz specyfika stosowanych
modeli i analiz sieci wynika z koncentracji na relacjach miedzy obiektami oraz
strukturach przez nie tworzonych. Relacje analizowane w ujeciu sieciowym moga
polegac na wspodtpracy, konflikcie, udziale we wspdlnych przedsiewzieciach, wy-
mianie, transakcjach, zaufaniu, przynaleznosci, udzielaniu wsparcia, komunikacji
czy konkurencji. Dzieki wykorzystaniu opisanych narzedzi dostepnych w progra-
mie NVivo mozemy z powodzeniem odwzorowywaé owe wspotzaleznosci.
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Jednoczesnie nalezy mie¢ na uwadze, ze obliczanie okreslonych wartosci w ra-
mach sieci z reguty jest procesem do$¢ ztozonym. Co wiecej, metody obliczania nie
sg standardowe we wszystkich narzedziach do analizy sieci. W zwigzku z tym, jesli
badacz chce inaczej obliczy¢ miary centralnosci lub zastosowac¢ dodatkowe miary
statystyczne, moze wyeksportowac liste krawedzi socjogramu do odpowiedniego
pliku (.net), a nastepnie zaimportowac do innego programu (np. Pajek).



6. Praca zespotowa

W dobie rosngcego globalizowania i umiedzynarodawiania sie nauki, coraz
bardziej powszechne sg projekty realizowane we wspétpracy badaczy rekrutu-
jacych sie z réznych $Srodowisk oraz reprezentujgcych rozmaite osrodki akade-
mickie. Wychodzgac naprzeciw oczekiwaniom badaczy, producenci NVivo nie tylko
wyposazyli program w narzedzia umozliwiajgce prace zespotowg, ale tez nie-
ustannie starajg sie podnosi¢ ich jako$¢ i walory uzytkowe oraz poszerzaé spek-
trum mozliwosci, jakie oferuja.

Program NVivo pozwala na wspdtprace w ramach niezaleznych projektéow
(poprzez regularne taczenie efektéw pracy poszczegdlnych jego cztonkdéw), a tak-
ze na prace w trybie bardziej zaawansowanym, gdzie wszyscy cztonkowie zespotu
moga pracowac razem nad tym samym projektem w tym samym czasie. Wéwczas
jednak najlepszym rozwigzaniem jest korzystanie oprogramowania NVivo for
Teams (NVivo Server) oraz potgczonych z nim uzytkownikow pracujgcych na wia-
snych programach NVivo.

Jednak niezaleznie od tego, czy wspodtpraca badaczy bedzie opierac sie na
z NVivo for Teams, czy tgczeniu efektéw pracy uzyskanych w ramach niezaleznych
projektow warto jest przestrzega¢ kilku kluczowych zasad, ktére mozna w tym
kontekscie okresli¢ mianem dobrych praktyk.

Przede wszystkim, warto wyznaczy¢ lidera zespotu, ktéry bedzie przewodzit
pracom grupy oraz podejmowat ostateczne decyzje, dotyczgce najwazniejszych
aspektéw projektu. Ponadto dobrze jest organizowad regularne spotkania zespo-
tu w celu omoéwienia indywidualnych interpretacji, rozwigzywania probleméw
i przydzielania zadan. Dobrze jest réwniez, aby kazdy cztonek zespotu na biezgco
tworzyt notatki zawierajgce opis postepdw swojej pracy, ale takze pomysty, su-
gestie lub pytania, ktére nasunety sie podczas korzystania z programu. Mozna
to réwniez zrobi¢ w jednym wspdlnym ,,dzienniku pracy zespotowej”. Tego typu
notatki utatwiajg zdiagnozowanie ewentualnych trudnosci doswiadczanych przez
poszczegdlnych cztonkdw zespotu. Mogg byé takze zréodtem inspirujgcych tropéw
analitycznych dla wszystkich badaczy pracujgcych w projekcie.

Poniewaz w poczatkowym okresie pracy cztonkowie zespotu kodujg te samg
kolekcje plikdw, warto dokonywaé sukcesywnego poréwnywania rezultatéw pra-
cy kazdego z nich. Pomocne sg tutaj takie narzedzia, jak tzw. paski kodowania lub
zapytania porownujgce kodowanie.
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Wazne jest rowniez, aby cztonkowie zespotu pracowali na wspdlnie wypraco-
wanej strukturze weztow (ksigzce koddw i kategorii). Dlatego nalezy regularnie
spotykac sie i dyskutowaé nad rozwojem drzewa koddéw i kategorii, wspdlnie udo-
skonalajac je i reorganizujac.

Aby kazdy z cztonkéw projektu w ten sam sposdb rozumiat charakter i specy-
fike kodéw oraz kategorii, nalezy uzywac opiséw, ktére powinny stanowié rodzaj
definicji dla poszczegdlnych pojeé.

Dobrze jest takze, dla przejrzystosci dziatan poszczegdlnych cztonkéw ze-
spotfu, regularnie podsumowywac realizacje etapdw pracy nad projektem
w formie zestawien i raportéw dostepnych w programie NVivo.

Wereszcie, warto pamietac, ze dbajgc o spdjnosc analizy danych, nalezy zacho-
wac wzgledng niezaleznosc¢ i autonomie cztonkdw zespotu, aby nie straci¢ nowych
spostrzezen i swiezych pomystédw, wykraczajacych poza ramy dotychczas wypra-
cowane w projekcie.

6.1. Praca zespotowa oparta na wspotdzieleniu projektu

Najprostszym sposobem wspotpracy cztonkdw zespotu jest praca z jednym
plikiem. Oznacza to jednak, ze w danym momencie tylko jeden uzytkownik
moze otworzy¢ projekt i w nim pracowac. Praca odbywa sie wiec , stadialnie”,
a zatem kazdy z cztonkdéw zespotu w pewnym ustalonym z pozostatymi osobami
czasie wykonuje dany zakres pracy. W ten sam sposdéb kolejno postepuja po-
zostali cztonkowie zespotu. Taka strategia wigze sie niestety z dtugim okresem
wykonywania badania, znacznym ograniczeniem niezaleznosci jego cztonkéw
oraz duzym ryzykiem zwigzanym z bezpieczeristwem projektu (dlatego zaleca
sie wykonywanie regularnych kopii zapasowych). Z drugiej strony jest to naj-
tansza opcja wspotpracy, poniewaz dla zespotu badaczy wystarczy nawet jedna
licencja oprogramowania. Wigze sie z nig takze najmniej potencjalnych trud-
nosci natury technicznej, w tym zwigzanych nie tylko ze znajomoscig podstaw
informatyki przez cztonkdéw zespotu, ale przede wszystkim wynikajgcych z korzy-
stania z nawet najlepszej, ale czasem zawodnej technologii.

6.1.1. Wykorzystanie profilu uzytkownika w zarzadzaniu praca cztonkéw
zespotu

Jesli zdecydujemy sie na taki wariant wspdtpracy nad realizacjg projektow,
wowczas (cho¢ nie tylko w tym wariancie) szczegdlnego znaczenia nabiera kwe-
stia zarzadzania profilami uzytkownikéw oprogramowania. Podczas pracy w pro-
jekcie profil uzytkownika stuzy do weryfikacji poszczegdlnych badaczy, zas dostep
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do projektu przy uzyciu wtasnego profilu pozwala monitorowac prace wykonang
przez kazdego z cztonkdéw zespotu.

Z technicznego punktu widzenia logowanie sie do programu z wykorzysta-
niem profilu uzytkownika NVivo przebiega w nastepujacy sposdb:

— w oknie dialogowym ,Witamy w NVivo” nalezy wpisa¢ nazwe, ktérej chce-
my uzywaé w swoim profilu. Domyslnie jest to nazwa konta uzytkownika systemu
Windows;

— nastepnie nalezy wprowadzié inicjaty — zostang one wykorzystane do ziden-
tyfikowania pracy wykonanej w projekcie;

— na koniec nalezy klikna¢ OK, zeby zatwierdzi¢ wprowadzone informacje.

Uwaga: Gdy opcja ,,monitu uzytkownika” jest wtgczona, przy kazdym urucho-
mieniu NVivo pojawi sie komunikat z prosbg o podanie nazwy uzytkownika
oraz inicjatow.

Kazdy cztonek zespotu moze utworzy¢ wtasny profil uzytkownika. Powinien sie
takze upewnic, ze uzywa prawidtowego profilu za kazdym razem, gdy uzyskuje
dostep do projektu. Choé profile uzytkownikdéw mozna przetgczac¢ bez zamykania
projektu, to aby wykluczy¢é ewentualne pomytki, warto wtgczyé opcje automa-
tycznego pytania o uzytkownika. Cztonkowie zespotu beda wtedy proszeni o po-
danie swojego konta za kazdym razem, gdy uruchomig NVivo. W praktyce, gdy
jeden cztonek zespotu zakoriczy prace nad projektem, powinien wyjs¢ z NVivo,
aby nastepny uzytkownik byt zmuszony uruchomic program i podaé swdj profil
uzytkownika.

Warto pamietac, ze jesdli zmienimy domysiny profil uzytkownika NVivo, pod-
czas nastepnej pracy w projekcie zostanie utworzony nowy profil. Prace, ktére
zostaty wykonane od tego momentu, zostang powigzane z nowym profilem uzyt-
kownika projektu. Na szczescie, gdy przypadkowo utworzymy dwa oddzielne pro-
file w projekcie, mozna je scali¢, usuwajac jeden z nich i przypisujac catg powigza-
ng z nim zawartosc¢ projektu drugiemu uzytkownikowi.

6.1.2. Zmiana domyslnego profilu uzytkownika NVivo

Aby dokonac¢ zmiany domysinego profilu uzytkownika, nalezy klikng¢ zaktadke
Plik (File), a nastepnie przejs¢ do opcji programu (Options). W otwartym oknie
dialogowym (Application Options) w zaktadce Ustawienia ogdlne (General) w ob-
szarze dotyczagcym UZytkownika (User) nalezy wpisa¢ nazwe i inicjaty nowego
profilu uzytkownika. Na koniec nalezy zatwierdzi¢ wprowadzone dane przyci-
skiem OK.
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llustracja 51. Fragment okna dialogowego Application Options
z widocznym obszarem UzZytkownika (User)

Zrédto: opracowanie wtasne

Uwaga: Zmiana inicjatdbw spowoduje, ze zostang one wykorzystane we
wszystkich nowych, samodzielnych projektach, ktére utworzymy lub w kto-
rych bedziemy pracowad. Istniejgce do tej pory profile uzytkownikéw pro-
jektu nie zostang zaktualizowane (sposdb aktualizowania istniejgcych profili
uzytkownikéw projektu, opisano w czesci poswieconej zmianie inicjatéw po-
wigzanych z profilem uzytkownika projektu).

Podczas pracy z projektami serwerowymi zmiana domyslnego profilu uzyt-
kownika NVivo nie zmienia profilu w projekcie. Profil uzytkownika projektu
serwerowego jest oparty na koncie uzytkownika systemu Windows (wiecej
informacji mozna znalez¢ w punkcie dotyczgcym wspoétpracy w projekcie ser-
werowym).

6.1.3. Sprawdzanie aktualnego profilu uzytkownika

Inicjaty biezgcego profilu uzytkownika sg wyswietlane na pasku stanu w dol-
nej czesci okna NVivo. Po najechaniu kursorem na inicjaty wyswietlana jest petna
nazwa uzytkownika. Jesli projekt nie jest otworzony, wéwczas pasek stanu wy-
Swietla inicjaty domyslnego profilu uzytkownika NVivo.

2 JN 13 liems

llustracja 52. Fragment paska stanu z inicjatami oraz pefng nazwa uzytkownika

Zrédto: opracowanie wtasne
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6.1.4. Zmiana inicjatéw zwigzanych z profilem uzytkownika projektu

Zmiana inicjatéw uzytkownika dokonywana jest w oknie dialogowym Ap-
plication Options w taki sam sposdb jak zmiana domysinego profilu (patrz
punkt 6.1.1).

Uwaga: W projektach serwerowych inicjaty uzytkownikdw mogg zmieniaé
tylko administratorzy projektéw (wiecej informacji mozna znalez¢ w punkcie
dotyczgcym wspotpracy w projekcie serwerowym).

6.1.5. Przetagczanie profili uzytkownikéw projektu

Podczas pracy w programie mozna przetgczaé profile uzytkownikéw, zmienia-
jac domyslny profil uzytkownika NVivo (nazwe i inicjaty). Moze to by¢ przydatne,
gdy cztonkowie zespotu wspotuzytkujg dany komputer, a chcg kontynuowac pra-
ce bez wychodzenia z programu NVivo.

Aby przetaczy¢ profil uzytkownika projektu, nalezy wykona¢ nastepujace kroki:

— klikng¢ zaktadke Plik (File), a nastepnie przejs¢ do Opcji (Options);

— w otwartym oknie dialogowym (Application Options) w zaktadce Ogdlne
(General) w obszarze Uzytkownik (User) nalezy wprowadzi¢ nazwe i inicjaty profi-
lu uzytkownika, na ktére chcemy sie przetgczy¢;

— podana nazwa musi by¢ zgodna z juz istniejgcg nazwa. Jesli wpiszemy na-
zwe, ktdra nie pasuje do istniejgcego profilu, wéwczas zostanie utworzony nowy
profil uzytkownika;

— zatwierdzamy wprowadzone zmiany przyciskiem OK.

Uwaga: Jesli przypadkowo utworzymy nowy profil podczas przetgczania sie
na istniejgcego uzytkownika, mozemy scali¢ oba profile (wiecej informacji
w punkcie Usuwanie (i scalanie) profili uzytkownikow projektu).

6.1.6. Wiaczanie lub wytaczanie automatycznego monitu dla uzytkownika

Gdy cztonkowie zespotu wspdétuzytkujg konto uzytkownika systemu Windows,
a wiec de facto pracujg na tym samym komputerze, mozna wtaczy¢ ,, automa-
tyczne monitowanie uzytkownika”, aby przy uruchomieniu NVivo kazdorazowo
byli proszeni o podanie swojego profilu uzytkownika. Aby tego dokonaé, nalezy
w oknie Application Options zaznaczy¢ pole wyboru Monituj o podanie uzytkow-
nika podczas uruchamiania (Prompt for User on Launch).
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User Profile
MName laptop
Initials JN [T Prompt for user on launch

llustracja 53. Fragment okna dialogowego Application Options z polem wyboru monitowania
uzytkownika programu NVivo

Zrédto: opracowanie wtasne

6.1.7. Usuwanie i scalanie profili uzytkownikéw projektu

Aby zatem usungc lub scali¢ profile uzytkownikéw projektu, nalezy wykona¢é
nastepujgce kroki:

— klikng¢ zaktadke Plik (File), a nastepnie przejs¢ do Wtasciwosci projektu
(Project Properties);

— w otwartym oknie dialogowym Wtasciwosci projektu (Project Properties)
przejs¢ na zaktadke Uzytkownicy (Users), a nastepnie wybraé profil uzytkownika,
ktory ma zostac usuniety, i klikng¢ przycisk Usuri (Remove);

Project Properties @
Paragraph Styles 1 Audio/Video 1 Eramework Matrices Social Media Dataset ]
General ] Labels ] Pazswords Users

Users l

| Name . Initials . Color

I | laptop JN Naone

e = Nene

o) (oK) [ Gonee ]

llustracja 54. Okno dialogowe Wtasciwosci projektu z wyswietlong listg uzytkownikow
projektu oraz przyciskiem usuwania profili

Zrédto: opracowanie wtasne
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— zostanie otwarte kolejne okno dialogowe Wybierz uzytkownika (Select User);

— woéweczas nalezy wybrac uzytkownika ,,zastepczego”. Cata zawartos¢ projek-
tu zwigzana z usuwanym uzytkownikiem zostanie powigzana z uzytkownikiem
,zastepczym”;

Select User @
Please select a user whao will replace the user being removed.
: MName Initials
| laptop N

llustracja 55. Fragment okna dialogowego wyboru uzytkownika ,zastepczego”

Zrédto: opracowanie wtasne

— nalezy klikng¢ przycisk OK, co spowoduje, ze okno dialogowe Wybierz uzyt-
kownika (Select User) zostanie zamkniete;
— nalezy zatwierdzi¢ wprowadzone zmiany przyciskiem OK.

Uwaga: Usung¢ mozna jedynie profil uzytkownika, ktdry nie jest aktualnie
zalogowany w programie NVivo.

6.2. Wykorzystanie mozliwosci eksportowania i tgczenia kopii projektu

W opcji wspotdzielenia projektu istnieje mozliwosé, aby wiecej niz jeden
uzytkownik jednoczesnie pracowat nad projektem. W tym celu nalezy ustanowic
projekt ,,gtéwny”, a nastepnie przekaza¢ jego kopie kazdemu cztonkowi zespotu.
Cztonkowie zespotu pracujg wtedy w skopiowanych projektach podczas pracy nad
projektem gtéwnym. W regularnych odstepach czasu nalezy importowac efekty
pracy poszczegdlnych cztonkdw zespotu do projektu gtdéwnego. Jednoczesnie kaz-
dy cztonek zespotu moze miec wtasny profil uzytkownika w projekcie, co utatwia
kooperacje oraz podziat pracy, ale tez daje gwarancje tego, ze wktad kazdego
z badaczy bedzie widoczny. Jednak nalezy pamietac, ze uzytkownicy nie sg ,,uwie-
rzytelnieni” (nie muszg potwierdzac zdeklarowanej tozsamosci), wiec cztonkowie
zespotu muszg zadbac o to, aby uzywac prawidtowego profilu uzytkownika.

Aby skutecznie zastosowac taki sposdb wspodtpracy, kluczowe sg trzy ele-
menty. Po pierwsze, eksportowanie i tworzenie kopii projektu przekazywanej
nastepnie kazdemu z cztonkdéw zespotu. Po drugie, tgczenie niezaleznych kopii
projektu w jedng catos$é. | po trzecie, sprawdzanie zmian i postepdw wykonane;j
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indywidulanie pracy przez poszczegdlnych cztonkdédw zespotu. Dwa pierwsze
procesy zostang opisane ponizej, zas trzeci zbiorczo w punkcie zatytutowanym
Sprawdzanie spojnosci kodowania wykonanego przez cztonkdéw zespotu.

Uwaga: Zaleca sie, aby wszyscy cztonkowie zespotu korzystali z tej samej wer-
sji oprogramowania (np. 10, 11 lub 12). Niemniej jednak cztonkowie zespotu
moga pracowac na réznych rodzajach oprogramowania NVivo (NVivo Starter,
NVivo Pro i NVivo Plus). Jedynym ograniczeniem bedzie to, ze funkcje nie-
obstugiwane w okreslonej wersji programu nie bedg dla danego uzytkowni-
ka dostepne. Wazne jest réwniez to, iz podczas pracy na roznych wersjach
programu wszystkie dane projektu pozostajg nienaruszone. Nieobstugiwane
elementy projektu nie sg usuwane ani w zaden sposdéb konwertowane. Na-
tomiast nie zaleca sie pracy w zespotach, w ktdrych cze$é cztonkdw korzysta
z platformy Windows, a inni z platformy Mac, ze wzgledu na istniejgce réznice
miedzy wersjami oprogramowania i zwigzane z tym ograniczenia oraz mozli-
we problemy.

6.2.1. Zapisywanie i tworzenie kopii projektu

Jedng z podstawowych zasad, ktorej powinien przestrzegac kazdy uzytkownik
programu, jest regularne zapisywanie wykonywanych przez siebie dziata. Cho-
ciaz wydaje sie to rzeczg prozaiczng, jednak zdarza sie, ze badacz pochtoniety
pracg zapomina o tej prostej, a jednoczesnie waznej czynnosci. W efekcie, jesli
program odmowi postuszenstwa, mozna utraci¢ cenne dane. W zwigzku z tym
zaleca sie sukcesywnie ponawiaé czynnos¢ zapamietywania, co mozna uczynic,
korzystajac z opcji Save znajdujgcej sie w zaktadce File (Plik) badz klikajac na ikon-
ke dyskietki znajdujgca sie w lewym gdérnym rogu okna programu. Alternatywnie
mozna tez uzywac skrétu klawiaturowego CTRL + S.

Uwaga: Podczas pracy z projektem NVivo for Teams nie trzeba zapisywac pro-
jektu, aby chroni¢ swojg prace. Kazda wprowadzona zmiana jest zapisywana
automatycznie.

Pewnym udogodnieniem dla uzytkownika jest funkcja przypominania o ko-
niecznosci zapisania projektu. Domysinie NVivo monituje o zapisywanie projektu
co 15 minut, jednak badacz moze w kazdej chwili zmieni¢ odstep czasu, jaki ma
uptyngé pomiedzy kolejnymi przypomnieniami. W tym celu nalezy klikngc¢ zaktad-
ke Plik (File), a nastepnie przejs¢ do opcji programu Opcje (Options). W otwar-
tym oknie dialogowym nalezy wybraé zaktadke Powiadomienia (Notifications),
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a nastepnie zwiekszy¢ lub zmniejszy¢ odstep miedzy przypomnieniami o zapisie,
zmieniajgc warto$¢ w polu minut. Opcjonalnie mozna odklikng¢ pole wyboru
opcji wtgczania przypomnienia o zapisie, jesli chcemy catkowicie z niej zrezygno-
wac. Wprowadzone ustawienia nalezy zatwierdzi¢, klikajgc przycisk OK.

Application Options @
Audio/Video 1 Datasets Text ] Project Recovery ]
Genersl ] G Motificati Display Labels ] Paragraph Styles ]
Messages
Enable project save reminders every 15 - minutes

Enable deletion confirmation messages

Updates
Check for software updates Every 7 Days -

llustracja 56. Okno ustawien opcji programu NVivo z zaktadkg przypominania o zapisie projektu

Zrédto: opracowanie wtasne

Uwaga: Jesli badacz pracuje w projekcie przechowywanym na dysku siecio-
wym, domysInie zmiany sg zapisywane w pliku tymczasowym, a plik projektu
w sieci nie jest aktualizowany do czasu zamkniecia projektu. Wazne, aby za-
mkna¢ projekt przed wytgczeniem komputera.

Kolejng przydatng opcjg z uwagi na ochrone wykonywanej przez badacza pra-
cy jest regularne wykonywanie kopii projektu. Opcja ta stuzy takze do tworzenia
kopii, ktore nastepnie mozna udostepnié poszczegdlnym cztonkom zespotu, aby
mogli we wtasnym zakresie pracowac nad projektem. Opcja kopiowania dostep-
na jest miedzy innymi w zaktadce Udostepnij (Share) programu NVivo.

Import Create Explore Share

GO R-R_L-

Export Copy Page Print  Print
Project Project | Setup  Prewview  List
Project Print

Ilustracja 57. lkona opcji kopiowania projektu znajdujgca sie w zaktadce Share
Zrédto: opracowanie wtasne
Po wybraniu opcji kopiowania projektu wyswietli sie okno dialogowe, w kté-

rym nalezy wybra¢ rodzaj wykonywanej kopii oraz okresli¢ miejsce (lokalizacje),
gdzie program ma umiescic¢ kopiowany plik projektu.
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Copy Project @

Copy

Project C:\Users\aptop“Desktop'jn nvp)

Copy to

@ NVivo 12 (Windows) project
) NWive 12 (Mac) project

) NWivo Server 11 project

Ilustracja 58. Okno dialogowe kopiowania projektu
Zrédto: opracowanie wtasne
Warto zaznaczyé, ze po pierwszym zapisaniu projektu NVivo tworzy ,,plik odzy-

skiwania projektu” w celu ochrony przed utratg danych. Jest to przydatne w sytu-
acjach, gdy projekt jest zagrozony, na przyktad mamy trudnosci z jego otwarciem.

Application Options @
General l Connections l Motifications ] Dizplay Labelz Paragraph Styles ]
Audio/Viden ] Datasets ] Text Project Recovery

If you have trouble opening a project, you may be able to recover it from a project recovery file.

Create a project recovery file on save
() Mever
) Every hour
(&) Every four hours

@ Once a day

Mumber of project recovery files to keep for each project
1

-

Project recovery file location

C:\Users\laptop*Documents NVivo 12 Recovery

Ilustracja 59. Okno ustawien opcji programu NVivo z wyswietlong zawartoscig zaktadki
odzyskiwania projektu

Zrédto: opracowanie wtasne
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Wodwczas NVivo daje mozliwos¢ przywrdcenia go z pliku odzyskiwania projektu.
Za kazdym razem, gdy zapisujemy projekt, NVivo sprawdza ustawienia odzyski-
wania projektu. Warto zaznaczy¢, ze pliki odzyskiwania projektu sg aktualizowa-
ne co najwyzej raz na godzine i tylko po zapisaniu projektu. Aby skonfigurowac
lokalizacje zapisywania pliku odzyskiwania projektu i czestotliwos¢ jego aktualiza-
cji, nalezy w zaktadce Plik (File) klikngé Opcje (Options), a nastepnie w otwartym
oknie dialogowym przejs¢ na zaktadke Project Recovery.

6.2.2. Importowanie i scalanie kopii projektu

Funkcjg niezwykle przydatng z perspektywy pracy zespotowej jest importowa-
nie i scalanie kopii projektu. Jesli wczesniej projekt zostat podzielony, czyli utwo-
rzono jego kopie i rozdysponowano je pomiedzy cztonkdéw zespotu projektowego,
funkcja ta staje sie szczegdlnie potrzebna. Umozliwia ona bowiem ponowne po-
taczenie wszystkich kopii w catosé, a nastepnie wykonanie odpowiednich operacji
w ramach tak scalonego projektu (np. polegajgcych na sprawdzeniu kodowania
wykonanego przez poszczegdlnych cztonkéw projektu). Co istotne, mozna impor-
towad zawartos¢ z projektéw utworzonych w: NVivo 12 dla Windows, NVivo 12 dla
komputeréw z systemem Mac oraz wczes$niejsze wersje NVivo tworzone na plat-
formie Windows (NVivo 11, NVivo 10, NVivo 9, NVivo 8, NVivo 7). Jednak nie jest
mozliwe, aby zaimportowac projekt z nowej wersji NVivo do wczesniejszej wersji.
Na przyktad nie mozna zaimportowac projektu NVivo 12 do projektu NVivo 11.

Import Project @

Project to import

Content Cptions

Select the project items to import
@ All (including content)
() Selected (excluding content)

71 Selected (including content)

For duplicate items
@ Merge into existing item

() Create new item

Ilustracja 60. Okno dialogowe kopiowania projektu

Zrédto: opracowanie wtasne
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Aby zaimportowacd projekt, nalezy klikng¢ ikone projektu (Project) znajdujaca
sie w zaktadce Importowanie (Import). Spowoduje to otwarcie okna dialogowego,
w ktdrym nalezy wybraé¢ odpowiednie opcje, miedzy innymi dotyczgce elementow
projektu, ktére majg zosta¢ zaimportowane oraz tego, czy majg by¢ wykonane ich
duplikaty, czy tez program ma potraktowac importowane elementy jako nowe.

Uwaga: Importowane s3 tylko wybrane elementy. Na przyktad, jesli wybrane
zostang tylko pliki, tylko pliki zostang zaimportowane — wszelkie powigzane ko-
dowania, a takze tgcza i adnotacje nie zostang wdéwczas zaimportowane.

6.3. Wspieranie pracy zespotowej za pomocg NVivo Server

Chociaz wspodtpraca wielu badaczy mozliwa jest w ramach niezaleznego pro-
jektu, to jednak dedykowanym narzedziem, ktdre zapewnia zaawansowane
wsparcie pracy zespotowej jest NVivo Server. Umozliwia on jednoczesny dostep
wielu uzytkownikow, co oznacza, ze kazdy w zespole moze pracowac nad tym sa-
mym projektem w tym samym czasie. Cztonkowie zespotu mogg jednoczesnie na
przyktad kodowac, dodawad adnotacje czy taczyc tresci zrodtowe.

Server NVivo umozliwia organizacje i przechowywanie projektéw NVivo na
bezpiecznym serwerze. Uzytkownicy uzyskujg dostep do projektdw na serwerze
za posrednictwem aplikacji komputerowej NVivo. Administratorzy moga konfigu-
rowac NVivo Server za pomocg przegladarki NVivo Server Manager.

Niewatpliwym atutem wersji NVivo Server jest to, ze pozwala ona na wtacza-
nie do projektu cztonkdéw zespotu pracujacych przy uzyciu réznych wersji NVivo
(NVivo Starter, NVivo Pro i NVivo Plus). Projekt mozna otworzy¢ w dowolnej edy-
cji NVivo, chociaz w zaleznosci od wersji programu niektére funkcje moga by¢
niedostepne.

Trzeba jednak pamietaé, ze chociaz NVivo Server moze obstugiwac projekty
oparte o wczesniejsze edycje oprogramowania NVivo, to projektéw powstatych
w nowszych edycjach oprogramowania nie mozna otworzyé we wczesniejszych
edycjach NVivo. Z tego wzgledu wszyscy pracujgcy we wspdlnym projekcie po-
winni korzystac z tej samej wersji oprogramowania.

Uwaga: NVivo zapewnia zgodnos$¢ wsteczng — jesli przy pomocy pdzniejszej
wersji NVivo sprobujemy otworzy¢ projekt utworzony we wczesniejszym for-
macie (na przyktad w NVivo 12 Windows sprébujemy otworzy¢ projekt wyko-
nany w NVivo 11), uzytkownik zostanie poproszony o konwersje projektu do
pdzniejszego formatu. Oryginalny projekt nie ulega zmianie; zamiast tego na
serwerze tworzona jest przekonwertowana kopia projektu.
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6.3.1. Profile uzytkownikéw projektu w projekcie zespotowym

Dostep do projektu serwerowego jest kontrolowany przez administratora pro-
jektu (zwykle osobe, ktora utworzyta projekt). Administrator (inaczej wtasciciel)
projektu moze dodac cztonka projektu do odpowiedniej grupy uzytkownikéw, co
wigze sie z okreslonym poziomem dostepu do projektu. Grupa uzytkownikéw
projektu to zbidr uzytkownikéw, ktdérzy sa uprawnieni do wykonywania tych sa-
mych czynnosci w ramach projektu. Dodajgc uzytkownika do odpowiedniej gru-
py, mozna zatem kontrolowac, co moze on zrobi¢ w projekcie.

Uwaga: W projekcie serwerowym profil uzytkownika projektu jest tworzony
i uwierzytelniany na bazie konta uzytkownika systemu Windows. Z tego tez
wzgledu nie jest oparty na domyslnym profilu uzytkownika NVivo. Niemniej
jednak cata praca wykonywana w projekcie jest sledzona na podstawie profi-
lu uzytkownika projektu.

6.3.1.1. Uprawnienia poszczegdélnych grup uzytkownikéw

W programie NVivo wyrdzni¢ mozna trzy grupy uzytkownikéw: Czytelnicy
(Readers), Wspottwdrcy (Contributors) i Wtasciciele projektu (Project Owners).
Kazda grupa uzytkownikéw projektu ma inne uprawnienia do projektu:

— czytelnicy majg najmniejsze uprawnienia — mogg tylko wyswietli¢ projekt;

— wspottwoérey mogg przegladacd i modyfikowacd projekt, ale nie mogg wyko-
nywac zadan zwigzanych z zarzgdzaniem projektem;

— wiasciciele projektdw majg najwiecej uprawnien. Mogg oni modyfikowaé
zawartos¢ projektu i wykonywac zadania zwigzane z zarzgdzaniem projektem, na
przyktad modyfikowac wtasciwosci projektu i zarzgdzac dostepem uzytkownikow.

Doktadny podziat uprawniend poszczegdlnych grup uzytkownikéw projektu
znajduje sie w tabeli 21.

Z technicznego punktu widzenia dodawanie cztonkéw zespotu do grup uzyt-
kownikéw projektu odbywa sie w nastepujgcy sposdb:

— nalezy klikngc¢ zaktadke Plik (File), a nastepnie wybraé¢ Wtasciwosci projektu
(Project Properties);

— w otwartym oknie dialogowym Project Properties nalezy wybra¢ zaktadke
Uzytkownicy (Users), a nastepnie Grupy (Groups);

— zlisty Project Groups nalezy wybrac grupe, do ktérej chcemy dodac uczestnika;

— nalezy klikng¢ Dodaj (Add), a w otwartym oknie dialogowym wyboru grupy
uzytkownikow (Select Users or Groups) w polu From this location wprowadzic¢
nazwe serwera lub nazwe domeny Windows, natomiast w polu Enter the users or
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groups to select wpisac jedng lub wiecej nazw kont uzytkownikéw lub grup syste-
mu Windows (uzywamy Srednikéw, aby oddzieli¢ wiele wpisow);

— nalezy klikna¢ przycisk SprawdZ nazwy (Check Names), aby zweryfikowac
wprowadzone konta uzytkownikéw i grup systemu Windows, a nastepnie przy-
cisk OK, aby doda¢ uzytkownika do grupy;

— nalezy zatwierdzi¢ wybdr i zamkngé okno dialogowe, klikajgc przycisk OK.

Tabela 21. Zestawienie mozliwych typdw grup uzytkownikdw wraz z ich uprawnieniami

Uprawnienia Czytelnicy Wspéf'twércy Wfa§cicie/e
(Readers) | (Contributors) | (Project Owners)
Ogladanie projektu Tak Tak Tak
Kopiowanie projektu Tak Tak Tak
Edycja projektu Nie Tak Tak
Zarzadzanie wtasciwosciami projektu Nie Nie Tak
Zarzadzanie uzytkownikami projektu Nie Nie Tak
Czyszczenie dziennika zdarzen projektu Nie Nie Tak
Importowanie zawartosci innego projektu Nie Nie Tak
Eksportowanie projektu Nie Nie Tak
Dostep do opcji naprawiania projektu Nie Nie Tak
Usuwanie projektu Nie Nie Tak
Dodanie cztonka do grupy uzytkownikéw Nie Nie Tak

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji ze strony https://help-nv.gsrinternational.
com/12/win/v12.1.90-d3ea61/Content/concepts-strategies/using-nvivo-for-qualitative-research.htm

6.3.1.2. Usuwanie cztonka zespotu z grupy uzytkownikéw projektu

Administrator (wtasciciel projektu) moze w kazdej chwili usungé cztonkéw
projektu z grupy uzytkownikéw. W tym celu nalezy wykona¢ nastepujace kroki:

— klikng¢ zaktadke Plik (File), a nastepnie wybra¢ Wtasciwosci projektu (Pro-
ject Properties);

— w otwartym oknie dialogowym Project Properties wybrac zaktadke Uzyt-
kownicy (Users), a nastepnie Grupy (Groups);

— zlisty (Project Groups) nalezy wybrac grupe, w ktérej ma zosta¢ dokonana zmia-
na, a nastepnie z listy Czfonkowie grupy (Group Members) wybrac konto uzytkownika
systemu Windows lub konto grupy systemu Windows, ktére ma zostac usuniete;

— nalezy klikng¢ przycisk Usuri (Remove), a nastepnie przycisk Tak (Yes), aby
potwierdzié swojg decyzje;

— ostatecznie, aby wyjs¢ z okna dialogowego, nalezy klikng¢ przycisk OK.
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Usuniecie uzytkownika z danej grupy projektu nie powoduje usuniecia jego
profilu uzytkownika z projektu w ogdle. Jesli pracowat on nad projektem, jego pro-
fil pozostaje, a jego poprzednie prace sg nadal powigzane z jego profilem. Dlate-
go, aby usunac takze profil uzytkownika, nalezy to zrobi¢ oddzielnie, korzystajac
z opcji Usuwanie (i scalanie) profili uzytkownikéw projektu.

6.3.1.3. Sprawdzanie uprawnien posiadanych przez uzytkownikéw projektu

Witasciciel projektu (a wiec jego administrator) moze nie tylko dokony-
wacé wszelkich zmian i edycji zwigzanych z uzytkownikami projektu, ale takze
sprawdzaé aktualny status dowolnego cztonka zespotu i zakres posiadanych
przez niego uprawnien. W tym celu w oknie dialogowym Project Properties
nalezy klikng¢ zaktadke Uzytkownicy (Users), a nastepnie wybra¢ uzytkow-
nika, ktérego chcemy sprawdzi¢. W polu pokazujgcym grupy uzytkownikéw
projektu mozna zobaczy¢ wybranego uzytkownika oraz przypisane mu upraw-
nienia.

Uwaga: W projekcie wyszczegdlnieni sg wszyscy uzytkownicy, ktorzy przy-
czynili sie do jego powstania, nawet ci korzystajgcy z niego w przesztosci,
ale obecnie nieposiadajgcy uprawnien dostepu. Jesli dana osoba pracowata
w projekcie w ramach dwdch réznych profili uzytkownika, mozna uzy¢ funkcji
scalenia tych profili — wiecej informacji na ten temat zawiera punkt Tworze-
nie, przeglgdanie lub zmiana profili uzytkownikdéw.

6.3.1.4. Konto ,,goscia” i jego uprawnienia

Administrator moze takze wtgczy¢ lub wytgczy¢ dostep do projektu tak zwa-
nego ,,goscia”. Gdy jest on wiaczony, kazdy uzytkownik majacy dostep do serwera
NVivo moze otworzy¢ i wyswietli¢ (ale nie modyfikowac) projekt. Domysinie do-
step dla gosci jest wigczony, ale wtasciciel projektu moze go wytgczyé, w wyniku
czego tylko uzytkownicy bedacy cztonkami zespotu projektowego majg do niego
dostep. Aby tak sie stato, nalezy:

— klikng¢ zaktadke Plik (File), a nastepnie przejs¢ do Wtasciwosci projektu
(Project Properties);

— zostanie otwarte okno dialogowe Wtasciwosci projektu (Project Properties);

— w zaktadce Ogdlne (General) nalezy zaznaczy¢ lub odznaczy¢ pole wyboru
Dostep dla gosci;

— nalezy potwierdzié¢ wybér, klikajac przycisk OK.



128

Uwaga: Tylko wiasciciel projektu ma uprawnienia, aby wtgczy¢ lub wytgczyé
dostep goscia.

6.3.1.5. Zarzadzanie konfliktami uzytkownikéw w programie NVivo Server

NVivo Server umozliwia kontrole nad potencjalnymi konfliktami miedzy uzyt-
kownikami na poziomie edycji projektu, ktére mogg sie zdarzy¢, gdy w projekcie
jednoczesnie pracuje wiecej osdb. Kluczowa jest wéwczas funkcja Trybu edycji,
ktéra zapobiega wprowadzaniu przez poszczegélnych cztonkéw zespotu sprzecz-
nych zmian w tresci zrédet danych. Aby zmodyfikowaé zawartos¢ danego Zrédta
(na przyktad edytowac tekst w zrodle dokumentu lub dodac wiersze transkrypcji
do filmu), musi by¢ ono otwarte w trybie edycji. Jesli bowiem tryb edycji nie jest
wiaczony, wéwczas inni uzytkownicy mogg przegladac zrddto, ale nie mogg edy-
towa¢, kodowac, adnotowac ani linkowaé jego tresci.

Bedac w trybie edycji, uzytkownicy mogg dodawac adnotacje, kodowad i tgczyc
Zrédta. Pojawiajgce sie podczas pracy konflikty wynikajgce ze wspétuzytkowania
projektu sg wéwczas rozwigzywane przez serwer NVivo. Na przykfad, jesli dwdéch
uzytkownikow sprobuje edytowac istniejgcg adnotacje, uzytkownik, ktéry dokon-
czy wprowadzanie zmiany jako pierwszy, bedzie mégt je zatwierdzi¢. Zmiany dru-
giego uzytkownika zostang natomiast odrzucone, a ekran zostanie odswiezony, aby
wyswietli¢ najnowszg wersje adnotacji. Podobnie, jesli dwdch uzytkownikéw sproé-
buje zmieni¢ wtasciwosci projektu, pierwszy uzytkownik, ktéry dokoriczy zmiany,
bedzie mégt je zatwierdzi¢. Zmiany drugiego uzytkownika zostang odrzucone.

6.3.1.6. Kontrola dostepu za pomoca kont uzytkownikéw Windows lub kont
grup uzytkownikéw Windows

Kontrola dostepu do projektu moze nastgpic¢ takze z poziomu uprawnien, jakimi
dysponujg uzytkownicy systemu Windows. Mozna zatem przyznac¢ indywidualne-
mu uzytkownikowi dostep do swojego projektu, dodajgc jego konto uzytkownika
Windows do grupy uzytkownikéw projektu. Mozna takze udzieli¢ dostepu do swo-
jego projektu grupie uzytkownikéw, dodajac konto grupy Windows do grupy uzyt-
kownikéw projektu. W ten sposéb osoba lub grupa, ktdra zostanie dodana do konta
grupy systemu Windows, automatycznie zyskuje dostep do samego projektu.

Uwaga: Warto pamietac, ze witasciciele projektdw kontrolujg dostep do swo-
ich projektéw, ale dostep do serwera NVivo jest kontrolowany przez admi-
nistratora serwera. Administrator serwera przypisuje uzytkownikéw do grup
uzytkownikow serwera, z ktorych kazda posiada okreslone uprawnienia do
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wykonywania dziatan na serwerze. Wszystkie grupy uzytkownikéw serwera
moga tgczyc sie z serwerem, ale tylko cztonkowie niektérych grup uzytkowni-
kéw serwera mogg tworzy¢ nowe projekty.

6.4. Monitorowanie pracy zespotowej

Niezaleznie od tego, czy pracujemy w projekcie autonomicznym (a wiec w ra-
mach zespotu, ale bez dostepu do wersji serwerowej programu), czy serwero-
wym, NVivo zapewnia narzedzia, ktére utatwiajg wspdtprace i identyfikowanie
pracy wykonanej przez poszczegdlnych cztonkdéw zespotu.

6.4.1. Identyfikacja cztonkéw zespotu za pomoca profili uzytkownikow

NVivo identyfikuje cztonkéw zespotu na podstawie ich profilu uzytkownika.
W projektach serwerowych profil ten opiera sie na logowaniu uzytkownika do
systemu Windows, podczas gdy w projektach autonomicznych jest oparty na na-
zwie i inicjatach wprowadzanych przez uzytkownika podczas uruchamiania NVivo.

Aby zidentyfikowaé wszystkich uzytkownikéw projektu, nalezy wykona¢ na-
stepujace kroki:

— klikng¢ zaktadke Plik (File), a nastepnie przejs¢ do Wtasciwosci projektu
(Project Properties),

— w otwartym oknie dialogowym Wtasciwosci projektu (Project Properties)
klikng¢ zaktadke Uzytkownicy (Users).

Karta Uzytkownicy (Users) wyswietla profil uzytkownika projektu aktualnie
korzystajacego z programu oraz profile wszystkich innych uzytkownikow, ktérzy
zmodyfikowali projekt.

Uwaga: Profil uzytkownika ,NVivo” jest automatycznie dodawany do listy
uzytkownikow, jesli w projekcie zostato przeprowadzone automatyczne ko-
dowanie. Ten profil uzytkownika moze pomdc w zidentyfikowaniu automa-
tycznie kodowanych motywow, sentymentéw lub odniesiel do kodowania
opartego na wzorcach (wiecej informacji na ten temat znajduje sie w rozdzia-
le poswieconym automatycznemu kodowaniu).

6.4.2. Ustawianie lub zmiana koloru zwigzanego z profilem uzytkownika projektu
Jednym ze sposobow na szybkie zidentyfikowanie pracy poszczegdlnych

cztonkdéw zespotu jest niezwykle prosta, ale bardzo uzyteczna opcja przydzielania
koloru konkretnemu uzytkownikowi. W ten sposéb wizualnie mozna tatwo od-
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réznic nie tylko poszczegdlnych badaczy, ale takze przesledzi¢ wszelkiego rodzaju
aktywnosci, jakie wykazali w ramach pracy nad projektem.

Aby zatem przydzieli¢ badZz dokonac¢ zmiany koloru zwigzanego z profilem
uzytkownika, nalezy wykonac nastepujace kroki:

— klikng¢ zaktadke Plik (File), a nastepnie przejs¢ do Wtasciwosci projektu
(Project Properties);

— w otwartym oknie dialogowym Wtasciwosci projektu (Project Properties)
klikng¢ zaktadke Uzytkownicy (Users), a nastepnie wybrac profil uzytkownika,
ktdry ma zosta¢ zmieniony;

— w kolumnie Kolor (Color) wybrac kolor, ktéry ma zostac przypisany danemu
uzytkownikowi;

— zatwierdzi¢ wprowadzone dane przyciskiem OK.

6.4.3. Widocznos¢ zmian dokonanych przez inne osoby uczestniczgce
w projekcie

Jesli pracujemy w projekcie NVivo Server, wéwczas program NVivo automa-
tycznie odswieza widok projektu podczas pracy, aby mozna byto zobaczy¢ naj-
nowsze zmiany wprowadzone przez poszczegdlnych cztonkéw zespotu. NVivo
odswieza obszar roboczy za kazdym razem, gdy wykonuje sie na nim okre$lone
czynnosci, takie jak nawigacja do innego folderu lub otwieranie zrédta, lub wezta
w Widoku szczegétow. Gdy NVivo jest nieuzywany, wéwczas obszar roboczy nie
jest automatycznie odswiezany.

W kazdej chwili mozna tez recznie odswiezy¢ obszar roboczy NVivo. Aby to
uczynic¢, nalezy klikna¢ Odswiez (Refresh) w grupie Obszar roboczy (Workspace)
znajdujacy sie w zaktadce Narzedzia gtéwne (Home).

Jesli sprébujemy wprowadzi¢ zmiane, ktdra jest sprzeczna z ostatnig zmiang
dokonang przez innego cztonka zespotu, NVivo poinformuje nas o konflikcie i od-
Swiezy obszar roboczy, abySmy mogli sprobowaé ponownie wprowadzié¢ propo-
nowane przez nas zmiany.

6.4.4. Sprawdzanie biezgcej aktywnosci uzytkownikow

Podobnie jak w przypadku sprawdzania statusu poszczegdlnych uzytkowni-
kéw, takze kontrola ich biezgcej aktywnosci jest w kazdej chwili mozliwa przez
wiasciciela projektu. Aby sprawdzi¢ biezgcg aktywnos$¢ uzytkownika projektu,
nalezy:

— w zaktadce Plik (File) wybrac opcje Wtasciwosci projektu (Project Properties);

— w otwartym oknie Wfasciwosci projektu (Project Properties) klikng¢ zaktad-
ke Uzytkownicy (Users);
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— Zostaje wyswietlona lista uzytkownikow, ktérzy biorg udziat w projekcie.
Pole Podtgczone (Connected) wskazuje, czy uzytkownik jest aktualnie podtgczony
do tego projektu.

6.4.5. Uzywanie dziennika zdarzen projektu w celu monitorowania aktywnosci
uzytkownikéw

NVivo Server umozliwia rowniez wyswietlanie dziennika zdarzen, aby moni-
torowaé, kto i jakich zmian dokonat, kiedy zmiany zostaty wprowadzone i jakie
elementy projektu zostaty zmienione. DomysIne rejestrowanie zdarzen projektu
jest wytaczone. Aby je wigczyé, nalezy wykonaé nastepujgce czynnosci:

— klikng¢ zaktadke Plik (File), a nastepnie Wtasciwosci projektu (Project
Properties);

— w otwartym oknie dialogowym Wtasciwosci projektu (Project Properties)
w zaktadce Ogdlne (General) zaznaczy¢ lub odznaczyé pole wyboru Zapisz dzia-
tania uzytkownika do projektu dziennika zdarzen (Write User Sctions to Project
event Log);

— potwierdzié¢ wybdr, klikajac przycisk OK.

Uwaga: Dobrg praktyka jest czyszczenie dziennika w regularnych odste-
pach czasu, aby zoptymalizowac¢ jego wydajnosé. Aby zachowac¢ informacje
w dzienniku, mozna je wyeksportowac¢ do arkusza kalkulacyjnego lub pliku
dokumentu, zanim dziennik zostanie wyczyszczony.

Dodatkowg opcja jest mozliwos¢ filtrowania dziennika, aby zobaczy¢ zmiany
dokonane przez okreslonych cztonkéw zespotu. W tym celu nalezy wykona¢ na-
stepujgce czynnosci:

— otworzy¢ dziennik zdarzen projektu i wybra¢ kolumne, ktérg chcemy filtrowag;

— na karcie Widok (View) w grupie Sortuj i filtruj (Sort & Filter) klikngé opcje
Filtruj (Filter), a nastepnie wybrac Filtruj kolumne (Filter Column);

— zostanie otwarte okno dialogowe Filtruj wiersze dziennika zdarzen (Filter
Event Log Rows);

— wybrac filtr, ktdry na zostac zastosowany i klikng¢ przycisk OK.

Po tej operacji ikona filtra u goéry kolumny jest wyswietlana na czerwono, co
oznacza, ze w jej wypadku zastosowano filtr.

Uwaga: Mozna zastosowac filtry do wiecej niz jednej kolumny. Na przyktad,
aby zobaczyé¢, czy dany uzytkownik utworzyt nowe elementy projektu, mozna
zastosowac filtry zaréwno do kolumny uzytkownika, jak i kolumny zdarzen.
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6.4.6. Sposoby wizualizacji pracy cztonkéw zespotu

Jeszcze innym sposobem na wglad w prace wykonang przez poszczegdlnych
cztonkow zespotu jest wykorzystanie do tego celu wykreséw. Na przyktad mozna
utworzy¢ wykres pokazujacy procent kodowania w weztach (A, B, C itd.) wykona-
nych przez poszczegdlnych uzytkownikow (1, 2 i 3) w wybranym zrédle.
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llustracja 61. Przyktad wykresu wykonanego w programie NVivo obrazujacego procent zakodowa-
nia weztéw (A, B, Citd.) przez poszczegdlnych uzytkownikow (1, 2 i 3)

Zrédto: opracowanie wtasne

Aby wyswietli¢ wykres obrazujacy prace uzytkownikéw projektu, nalezy:
— w zaktadce Explore w grupie Charts klikng¢ opcje Wykres (Chart);
— zrozwijanej listy wybrac¢ opcje Charts...;
— otworzy sie okno dialogowe, w ktérym nalezy wybra¢ opcje Kodowania
(Coding), a w kolejnym kroku jedng z ponizszych opcji:
o weztow (kategorii), ktdre postuzyty do zakodowania pojedynczego mate-
riatu Zzrédtowego (Coding for a source);
e pojedynczych zrédet danych, ktérym zostaty przyporzadkowane okreslo-
ne wartosci atrybutdw (Coding by attribute value for a source);
e réznych zrédet, ktdrym przyporzgdkowane sg okreslone wartosci atrybu-
téw (Coding by attribute value for multiple sources);
e pojedynczych weztéw (kategorii), ktére sg uzywane do zakodowania zré-
det danych (Coding for a node);
e pojedynczych weztéw (kategorii), ktérym zostaty przyporzgdkowane
okreslone wartosci atrybutdéw (Coding by attribute value for a node);
e réznych weztdw (kategorii), ktdrym zostaty przyporzagdkowane okreslone
wartosci atrybutéw (Coding by attribute value for multiple nodes);
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— w ostatnim kroku, nalezy wybraé Plik (File) oraz parametry, ktore bedg wy-
Swietlane na osi X, Y i opcjonalnie Z (wtasnie na tej osi bedzie mozna okreslic to,
o jakich uzytkownikéw projektu doktadnie chodzi);

— wybory nalezy potwierdzi¢ przyciskiem Zakoricz (Finish).

Od strony technicznej, podczas tworzenia wykresdw w NVivo, wyswietlany
jest widok szczegdtow sktadajacy sie z dwdch zaktadek. Pierwsza obrazuje wizual-
ng reprezentacje danych, druga przedstawia wartosci elementow, ktdre postuzyty
do utworzenia wykresu.

Uwaga: Jesli cztonkom zespotu zostaty przypisane kolory, bedg one réwniez
odzwierciedlone na wykresach.

6.4.7. Raport z pracy wykonanej przez cztonkéw zespotu

Aby przesledzi¢ prace wykonang przez poszczegdlnych cztonkéw zespotu, mozna
takze uruchomic¢ narzedzie raportowania, w jakie wyposazony zostat program NVivo.
Najprostszym sposobem jest uruchomienie jednego z predefiniowanych raportéw:

— raport z Podsumowania projektu (Run a Project Summary), aby zobaczy¢,
ktory cztonek zespotu utworzyt lub ostatnio aktualizowat dany element projektu;

— raport z Podsumowania kodowania (Run a Coding Summary), aby zobaczy¢,
ilu cztonkow zespotu zakodowato zrédto w danym wezle.

Mozna réwniez utworzy¢ wtasny raport do sSledzenia pracy zespotowej. Na
przyktad program pozwala na utworzenie raportu z listg cztonkdw zespotu oraz
weztéw, ktore utworzyli na przestrzeni danego czasu.

Dzieki takim narzedziom, jak generatory raportow i eksportowania danych, mozna:

—na biezgco przegladad i weryfikowac postepy pracy swojej badz innych oséb,
ale takze sprawdzac wybrany watek, ktéry pojawia sie w projekcie;

— przedstawic szerszemu odbiorcy wyniki i postepy pracy analitycznej;

— pracowac¢ z danymi w innych aplikacjach i programach komputerowych
(m.in. Word badz Excel).

Warto pamietac, ze raporty nie zawierajg tresci materiatéw zrédtowych ani
definicji kategorii. Aby zatem zobaczy¢ ich zawartosé, nalezy wybrac narzedzia
stuzace do tworzenia kwerendy danych.

Program NVivo dostarcza wielu predefiniowanych narzedzi, ktére mogg by¢
przez badacza wykorzystane do wygenerowania raportéw (reports) i tak zwa-
nych ,wypisdéw/ekstraktéw” (extracts). Mozna réwniez stworzyé wtasne raporty
i wypisy, a nastepnie wykorzystac je do Sledzenia postepdw pracy analityczne;j.
Raporty zawierajg informacje podsumowujace projekt lub jego poszczegdlne ele-
menty, ktére mozna przegladac i drukowac. Dzieki raportom badacz moze takze
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okresowo sprawdzac postepy w projekcie w formie dokumentéw otwieranych
bezposrednio w oknie programu. Natomiast wypisy pozwalajg eksportowac zbiér
danych do postaci tekstowej, arkuszy kalkulacyjnych lub plikéw XML do innych
zewnetrznych programoéw. Zaréwno raporty, jak i ekstrakty zbiorczo nazywacé be-
dziemy sprawozdaniami generowanymi za pomocg programu NVivo.

Dzieki Kreatorowi raportow i Kreatorowi ekstraktow uzytkownik programu
moze w intuicyjny sposdb ustali¢ parametry wygenerowanego raportu badz wypi-
su. Jesli zas badacz bedzie potrzebowat wiekszego wptywu na zawartosé lub wyglad
swoich raportéw, moze projektowac je samemu i udoskonalaé przy uzyciu Projek-
tanta raportow (Report Designer). Poczgtkowo mozna utworzyc¢ raport za pomocy
narzedzia Kreatora raportow (Report Wizard), a nastepnie dokonaé¢ w nim zmian
za pomocg Projektanta. Co wiecej, mozna rowniez otworzy¢ jeden z predefiniowa-
nych raportédw programu NVivo, a nastepnie edytowac go z uzyciem Projektanta.

Raporty moga by¢ wyswietlane w oknie widoku, ktére zapewnia bardzo wy-
godne, a zarazem intuicyjne ich przeglgdanie. Wyniki raportu mozna wydruko-
wa¢, wyeksportowad do innego formatu, podobnie jak kryteria jego utworzenia,
ktére nastepnie moga by¢ zastosowane w innych projektach prowadzonych za
pomoca programu NVivo.

Po uruchomieniu opcji generowania wypisu (ekstraktu) wyniki nie sg wyswie-
tlane na ekranie. Zamiast tego sg one eksportowane do okreslonego pliku typu
tekstowego (.txt), pliku Excel (.xls, .xIsx) lub XML (.xml). Taki plik mozna otwo-
rzy¢ w innej aplikacji obstugujacej wybrany format. Program pozwala zatem na
eksportowanie wynikow raportu w postaci umozliwiajgcej ich otwarcie w innych
aplikacjach, a takze na ich przesytanie (np. za posrednictwem poczty elektronicz-
nej) do oséb, ktére nie muszg posiadac¢ programu NVivo, aby mie¢ mozliwosc
ich odczytania. Wptywa to na uniwersalnos$¢ opisywanych narzedzi. Co wiecej,
mozna wyeksportowad raport jako dokument m.in. programu Word, a nastepnie
wiaczy€ go jako czes¢ wiekszej catosci, np. przygotowywanej publikacji.

Wbudowane domysinie bgdZ wczesniej utworzone przez badacza raporty oraz
ekstrakty mozna uruchomié w przedstawiony ponizej sposdb.

W przypadku raportéw czynnosc¢ te wykonuje sie w nastepujgcych krokach
(z pozycji widoku listy):

— z menu nawigacji nalezy wybraé pozycje Reports, a nastepnie folder o tej
samej nazwie;

—w widoku listy nalezy wybrac raport, ktéry ma zosta¢ uruchomiony;

—w menu gérnym Explore nalezy klikng¢ pozycje Run Report znajdujaca sie w gru-
pie narzedzi Reports (lub klikng¢ dwa razy lewym przyciskiem myszy nazwe raportu);

— opcjonalnie, jesli wybrany raport zawiera filtry, zostanie otwarte okienko
dialogowe Filter Options;

— ostatecznie nalezy klikng¢ OK, aby zatwierdzi¢ wybodr i wyswietli¢ raport.
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llustracja 63. Przyktadowy ekstrakt wygenerowany za pomocg programu NVivo

Zrédto: opracowanie wtasne

Aby uruchomié ekstrakt, nalezy:

— z menu nawigacji wybrac pozycje Reports, a nastepnie folder Extract;
— w widoku listy wybra¢ wypis, ktdry ma zosta¢ uruchomiony;
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— w menu gérnym Explore klikngé pozycje Run Extract znajdujaca sie w grupie
narzedzi Reports (lub klikng¢ dwa razy lewym przyciskiem myszy nazwe raportu);

— opcjonalnie, jesli wybrany wypis zawiera filtry, zostanie otwarte okienko
dialogowe Filter Options;

— klikng¢ OK, co otwiera okienko dialogowe, w ktérym nalezy wybrac lokaliza-
cje zapisu pliku, a nastepnie wpisac jego nazwe oraz okresli¢ format, w jakim ma
zostac zapisany. Na koniec nalezy klikng¢ przycisk Save (Zapisz).

Uwaga: Wiecej informacji na temat funkcji raportowania mozna znalezé
w ksigzce autorstwa Jakuba Niedbalskiego pt. Komputerowe wspomaganie
analizy danych jakosciowych. Zastosowanie oprogramowania NVivo i Atlas.ti
w projektach badawczych opartych na metodologii teorii ugruntowanej, \Wy-
dawnictwo Ut.

6.5. Sprawdzanie spojnosci kodowania wykonanego przez cztonkéw
zespotu

Poniewaz w projekcie zespotowym wielu badaczy koduje ten sam materiaf,
mozna wykorzystac funkcje sprawdzania spdéjnosci wykonanego przez nich kodo-
wania. NVivo zostat wyposazony w rézne narzedzia, ktore sg pomocne przy we-
ryfikowaniu owej spdjnosci, jak réwniez przy sprawdzeniu niezawodnosci kodera.

6.5.1. Paski kodowania danych

Pierwszym ze sposobdw sprawdzenia wykonanego przez cztonkdéw zespotu
kodowania jest skorzystanie z mozliwosci wyswietlania okreslonych informacji za
pomocg tak zwanych paskéw kodowania.

Aby wyswietli¢ pasek kodowania dla uzytkownikéw projektu, nalezy:

— otworzy¢ dane zrddto lub wezet;

— w zaktadce danego zrédta (np. Document Tools) lub wezta (Node) w grupie
Widok (View) klikng¢ opcje Paski kodowania (Coding Stripes), a nastepnie z roz-
winietej listy wybra¢ opcje Wybrane elementy (Select Project Items);

— zostanie otwarte okno dialogowe Wybierz elementy projektu (Select Project
Items), w ktorym po lewej stronie sposrdd dostepnych elementéw nalezy wybraé
Uzytkownikow (Users), po prawej zas zaznaczy¢ pola dla kazdego cztonka zespotu,
ktérego kodowanie ma zosta¢ wyswietlone;

— nalezy zatwierdzi¢ dokonane wybory, klikajac przycisk OK.
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Ustawiajac kursor na pasku kodujgcym, ktory reprezentuje danego uzytkowni-
ka, mozna zobaczy¢, jakich uzywat on weztéw (kategorii), aby zakodowa¢ okreslo-
ne materiaty. Dodatkowo, jesli uzytkownikom zostaty przypisane kolory, mozna je
wyswietli¢ takze w paskach kodujacych.

6.5.2. Opcje filtrowania kodéw

Dobrym sposobem na weryfikacje kodowania wykonanego przez poszczegol-
nych uzytkownikow jest skorzystanie z opcji filtrowania danych. Podczas przegla-
dania kodéw mozna filtrowaé ich zawartosé tak, aby wyswietli¢ tylko odniesienia
zakodowane przez okreslonych uzytkownikéw. W tym celu nalezy wykonaé naste-
pujgce czynnosci:

— otworzy¢ wezet, ktory ma by filtrowany;

— na karcie Wezet (Node) w grupie Widok (View) klikng¢ opcje Zawartosc
(Content), a nastepnie wybraé jedng z opcji Kodowania przez uzytkownikow (Co-
ding by Users) znajdujgcych sie w rozwijane;j liscie:

e Wszyscy uzytkownicy (All Users), aby wyswietli¢ catg tres¢ zakodowang
w wezle;

e Biezgcy uzytkownik (Current User) wysSwietla tylko zakodowane tresci;

e Wybrani uzytkownicy (Selected Users), aby wyswietli¢ tylko tres¢ zako-
dowang przez wybranych uzytkownikéw. W tym wypadku w oknie dia-
logowym nalezy zaznaczy¢ pola wyboru dla wymaganych uzytkownikéw,
a nastepnie klikngé OK.

Uwaga: W przypadku innych typéw weztdw nazwa zaktadki moze by¢ inna.
Na przyktad, jesli pracujemy w wezle reprezentujacym przypadki, uzyskamy
dostep do powyzszych polecen, klikajac na zaktadke Cases.

6.5.3. Zapytanie o poréwnanie kodowania

Najbardziej zaawansowanym, a zarazem najciekawszym narzedziem stuzgcym
do sprawdzenia spdjnos¢ kodowania miedzy cztonkami zespotu jest jedna z do-
stepnych funkcji pakietu zapytan (Querys) Coding Comparison Query. Narzedzie
to pozwala na dwa sposoby sprawdzi¢ stopien zgodnosci kodowania uzytkowni-
kéw (lub inaczej zweryfikowac stopien wiarygodnosci kodowania). Po pierwsze
jest to wykonywane poprzez obliczenie zgodnosci wyrazonej w procentach, a po
drugie poprzez uzycie wspoétczynnika Kappa.

Percentage agreement (zgodno$¢ procentowa) to liczba jednostek zgodno-
$ci podzielona przez catkowitg wartos¢ tych jednostek, wyrazona w procentach.
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Wspodtczynnik Kappa jest miarg statystyczng, ktéra mierzy poziom zgodnosci
przypadkow.

Po uruchomieniu kwerendy Coding Comparison wyniki sg wyswietlane w ta-
beli widoku, na ktdrg sktadajg sie nastepujace elementy:

— wezty (kody), ktére sg porownywane;

— nazwa zrédfa i potozenie folderu Zrédtowego;

— rozmiar zrédfa, ktéry jest obliczany w nastepujgcy sposob:

e dokumenty, zbiory danych, notatki réwna sie liczba znakow;

e PDF réwna sie liczba stron i liczba znakéw;

¢ plik multimedialny réwna sie czas wyrazony w minutach/sekundach/
dziesigtych czesciach sekundy;

e obraz rowna sie catkowita liczba pikseli wyrazona w szerokos$ci pomno-
zonej przez wysokos¢;

— wspodfczynnik Kappa — kolumna ta jest dostepna tylko, gdy zostanie wy-
brana opcja wyswietlania tego wspodtczynnika. Jesli uzytkownicy sg catkowicie
zgodni, to wspodtczynnik Kappa (K) = 1, jesli nie ma zgody wsrdd oceniajgcych, to
wspédtczynnik Kappa (K) £ 0;

— zielone kolumny przedstawiajg procentowg zgodnos$é: Agreement Column
to suma kolumn A i B oraz nie A i nie B, gdzie:

e A and B to udziat procentowy zawartosci okreslonych pozycji danych
zakodowanych wybranymi weztami (kodami) zaréwno przez grupe uzyt-
kownikéw A, jak i grupe uzytkownikow B;

e not A and not B to udziat procentowy zawartosci okreslonych danych,
ktére nie zostaty zakodowane wybranymi weztami (kodami) ani przez
grupe uzytkownikow A, ani przez grupe uzytkownikéw B.

— czerwone kolumny wskazujg na procentowy brak zgodnosci: Disagreement
Column to suma kolumn A i nie B (A and not B) oraz B i nie A (B and not A), gdzie:

e Ainie B (A and not B) to udziat procentowy zawartosci okreslonych da-
nych, ktore zostaty zakodowane wybranymi weztami (kodami) przez grupe
uzytkownikéw A i nie zostaty zakodowane przez grupe uzytkownikéw B;

e Binie A (B and not A) to udziat procentowy zawartosci okreslonych da-
nych, ktére zostaty zakodowane wybranymi weztami (kodami) przez grupe
uzytkownikéw B i nie zostaty zakodowane przez grupe uzytkownikéw A.

Aby skorzysta¢ z opcji Coding Comparison Query, nalezy wprowadzi¢ odpo-
wiednie ustawienia w oknie dialogowym tego narzedzia. Przede wszystkim nale-
zy wybrac uzytkownikéw (User group A oraz User group B). Nastepnie okresla sie
konkretne kody (wezty), ewentualnie zgrupowania weztow, klasyfikacji badz kodow
bedacych wynikami przeszukiwania, po czym nalezy wskazaé zrédta danych, w ra-
mach ktérych bedzie dokonywane poréwnywanie. Na koniec badacz wybiera spo-
s6b przeliczenia — wspdtczynnik Kappa i/lub procentowej zgodnosci (tabela 22).
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Tabela 22. Wspdtczynnik zgodnosci oraz wspotczynnik Kappa

Procentowa zgodnos¢ to wyrazona procentowo zawartos$¢ okreslonych zrédet, co do
ktérych dwéch uzytkownikdw zgadza sie, ze moze by¢ ona zakodowana przez okreslone
kody (wezty).

Na przyktad, jesli zrédtem jest dokument sktadajacy sie z 1000 znakow, w ktorym:
— 50 z tych znakow zostato zakodowanych przez dwdéch uzytkownikow,

— 150 z tych znakdéw zostato zakodowanych tylko przez jednego z nich,

— pozostate 800 znakdéw nie zostato zakodowanych przez zadnego uzytkownika,
to stopien zgodnosci jest obliczany jako procent (800 + 50) + 1000 = 85%.

W przypadku innych typow zrddet jako jednostki przeliczeniowe stosuje sie:
— dla materiatéw audio i wideo jednostkg miary jest sekunda czasu trwania nagrania,
— dla zdje¢ — obszar obrazu wyrazony w pikselach.

Wspotczynnik Cohena Kappa jest miarg statystyczng niezawodnosci, ktérg wielu ba-
daczy uwaza za bardziej uzyteczng niz posta¢ procentowej zgodnosci, poniewaz bierze
pod uwage przewidywang czestotliwos¢ zgodnosci w okreslonych przypadkach.

NVivo oblicza wspdtczynnik Kappa indywidualnie dla kazdej kombinacji weztéw i zrodet.

Jesli dwaj uzytkownicy s3 w 100% zgodni co do kodowania tresci w danym zrddle,
wowczas wspotczynnik Kappa wynosi 1. Jesli nie ma porozumienia pomiedzy dwoma
uzytkownikami, wspétczynnik Kappa jest < 0. Wartos¢ miedzy 0 a 1 oznacza czesSciowe
porozumienie.

Wspdtczynnik Kappa jest obliczany w sposdb opisany ponizej. Trzeba jednak zaznaczyg,
ze jednostki miary stosowane w obliczeniach zaleza od rodzaju zrédta. Na przyktad,
w przypadku dokumentéw jednostkami miary sg znaki, a dla audio i wideo jednostki
miary to sekundy czasu trwania nagrania.

Najpierw oblicza sie przewidywang czestotliwos¢ porozumienia miedzy uzytkownikami
co do danego przypadku (2EF) poprzez zsumowanie:

—liczby jednostek zrodta, ktére zostaty zakodowane okreslonym kodem (weztem) przez
uzytkownika A, pomnozone przez liczbe jednostek w tym weZle zakodowanych przez
uzytkownika B, a nastepnie podzielone przez catkowitg liczbe jednostek w zrédle (EF1),
— liczby jednostek zrddta, ktdre nie zostaty zakodowane okreslonym kodem (weztem) przez
uzytkownika A, pomnozone przez liczbe jednostek w tym wezle niezakodowanych przez
uzytkownika B, a nastepnie podzielone przez catkowitg liczbe jednostek w zrédle (EF2).
Przewidywana czestotliwo$¢ (EF) w danym przypadku = EF1 + EF2.

Wspdtczynnik Kappa (K) jest zatem réwny wszystkim jednostkom zgodnosci miedzy
dwoma uzytkownikami (TA) minus przewidywana czestotliwos¢ (ZEF), podzielona
przez catkowitg liczbe jednostek (TU) zrédta, minus przewidywana czestotliwos¢ (ZEF):
K = (TA — SEF) + (TU — 3EF).

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Uwaga: Tam, gdzie wazna jest spdjnos¢ kodowania, przydatne moze byé
wczesniejsze uzgodnienie struktury wezta i regularne dyskusje na temat jej
ewoluowania.

6.6. Podsumowanie

Opisane w tym rozdziale funkcje, w ktére wyposazony zostat program NVivo,
niewatpliwie zwiekszajg jego uzytecznosé, bowiem staje sie on wszechstron-
nym narzedziem umozliwiajgcym sprawng realizacje badan zespotowych. Nie
trzeba nikogo przekonywaé, jak wazne stajg sie obecnie wszelkie platformy wspoét-
pracy pozwalajgce na realizacje projektéw grupowych, rowniez w kontekscie ro-
sngcego zapotrzebowania na prace zdalng i prowadzong online. NVivo wychodzi
naprzeciw takim oczekiwaniom, stajac sie narzedziem, ktdre daje szerokie spek-
trum mozliwosci wszystkim tym, ktdrzy potrzebujg sprawdzonego, intuicyjnego,
a zarazem pewnego instrumentarium pracy zespotowej. Dodatkowo program wy-
posazony zostat w funkcje, ktore sprawiajg, ze mozliwa jest nie tylko wspodtpraca
synchroniczna, ale takze sprawdzanie rzetelnosci kodowania czy postepéw pracy
poszczegdlnych cztonkdw zaangazowanych w projekt. Wszystko to powoduje, ze
NVivo to doskonate narzedzie, ktére sprawdzi sie zaréwno w przypadku pracy
indywidualnej, jak i podczas realizacji projektéw zespotowych.






Zakonczenie

NVivo to wszechstronne narzedzie oferujgce szereg funkcji przydatnych do
wykonywania systematycznej analizy danych jakosciowych. Program ten jest wypo-
sazony w szereg przydatnych funkcji, ktére pozwalajg radzi¢ sobie ze ztozonoscia
procedur analitycznych w przyjaznym i intuicyjnym srodowisku pracy. W rezul-
tacie NVivo pozwala na wykonanie okreslonych dziatan zwigzanych z procesem
analitycznym, ktére w takim wymiarze i w tak relatywnie krotkim czasie nie byty
mozliwe przy zastosowaniu tradycyjnych sposobéw prowadzenia badan.

Piszac niniejszg ksigzke, chcieliSmy pokazaé, w jakim kierunku zmierza roz-
woéj jednego z najbardziej popularnych obecnie programéw do analizy danych
jakosciowych, a tym samym stuzy¢ wskazéwkami dotyczgcymi tego, jak mozna
wykorzystac¢ potencjat kryjacy sie w coraz bardziej zaawansowanych i wyrafino-
wanych technicznie funkcjach NVivo. Chcielismy jednak takze zwrdci¢ uwage na
pewne ograniczenia, ktére wigzg sie z wykorzystywaniem specjalistycznego opro-
gramowania CAQDAS w kontekscie realizacji projektéw jakosciowych.

Wprowadzajac kolejne modyfikacje oraz oferujagc nowe narzedzia, konstruk-
torzy programu NVivo dazyli do tego, by zmaksymalizowac¢ jego funkcjonalnosé.
Ich celem byto bowiem stworzenie uniwersalnych narzedzi analizy danych ja-
kosciowych, ktére mogtyby byé wykorzystane przez badaczy reprezentujgcych
rozmaite szkoty teoretyczne i podejscia metodologiczne. Wydaje sie zatem, ze
wysitki twdrcdw programu zmierzajg w kierunku poszerzenia grona odbiorcéw i to
nie tylko rekrutujacych sie z kregdw akademickich, lecz takze z instytucji sektora
publicznego czy firm badawczych. Z tego wzgledu mozliwosci NVivo powinni doce-
ni¢ zaréwno przedstawiciele réznych srodowisk naukowych, jak réwniez praktycy,
ktdrzy poszukujg wyspecjalizowanego narzedzia wspomagajgcego proces analizy
danych jakosciowych.

Przy czym, na co niejednokrotnie wskazywalismy juz w naszych publikacjach
(Niedbalski, Slezak 2012, 2014; Niedbalski 2013, 2014, 2018), postugiwanie sie
NVivo, a tym samym korzystanie z komputerowego wspomagania analizy danych
jakosciowych nie jest réwnoznaczne z wyborem najlepszego sposobu projekto-
wania i prowadzenia badan, lecz stanowi alternatywe w stosunku do tradycyj-
nych metod ich realizowania. Wybér badacza powinien zaleze¢ od jego osobi-
stych preferencji, rodzaju badan i kontekstualnych uwarunkowan wptywajgcych
na sposéb ich organizacji (Niedbalski, Slezak 2012: 161). Najwazniejsze wydaje
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sie bowiem nie to, jaki bedzie ostatecznie sposéb realizacji badan, tradycyjny
czy z zastosowaniem CAQDAS, ale dobdr wtasciwych technik, metod i narzedzi ba-
dawczych, ktére beda dopasowywane do zaplanowanych przez analityka dziatan
(Seale 2008). Zadne, nawet najbardziej wyrafinowane technologicznie oprogra-
mowanie, nie wyreczy uzytkownika i nie zdejmie z badacza ciezaru pracy anali-
tycznej i interpretacyjnej ani odpowiedzialnosci za jej wyniki (zob. Lonkila 1995;
Silverman 2007; Travers 2009; Babbie 2006; Konecki 2000). Opisywana zas przez
nas automatyzacja niektérych aspektéw analizy danych nie powinna by¢ utozsa-
miana z autonomizacjg narzedzia. Badacz nadal pozostaje najwazniejszym ,in-
strumentem poznania” i to od jego refleksyjnosci, umiejetnosci oraz doswiad-
czenia i posiadanego warsztatu zaleze¢ bedzie ostateczny rezultat wykonanej
przez niego pracy (Kubinowski 2010). Opisywane przez nas funkcje dotycza
de facto mozliwosci usprawnienia strony technicznej i formalnej procesu anali-
zy, nie zas jej warstwy stricte merytorycznej. Oznacza to rowniez, ze jesli efekty
przeprowadzonych analiz okazg sie niezadowalajgce, bedzie to przede wszystkim
nastepstwem bteddw badacza, a nie wynikiem wad programu (Niedbalski, Slezak
2012: 162; por. Silverman 2008; Bringer i in. 2006).

Podsumowujac, naszym zamiarem byto przedstawienie takich opcji pro-
gramu, ktérych zadaniem jest wspomaganie pracy badacza jakoSciowego re-
prezentujgcego rdézne szkoty i wykorzystujgcego rozmaite metody analityczne
(zob. Gibbs 2011; Denzin, Lincoln 2009; Lofland i in. 2007). To zas, ktére z nich
ostatecznie znajdzie uznanie u danego uzytkownika jest w istocie sprawg indy-
widualng. Wiele zalezy bowiem od tego, jakie sg potrzeby konkretnego bada-
cza, a to z kolei uwarunkowane jest zaréwno stosowanymi przez niego meto-
dami, jak i podejmowang problematykga oraz osobistymi preferencjami (Saillard
2011: 3; zob. Lonkila 1995).
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Summary

There has been an extremely dynamic increase in the interest in CAQDAS soft-
ware among quality researchers in recent years. One of the leading programs
that has been attracting more and more interest, and on which the attention of
a growing number of academics representing not only different institutions but
also different scientific disciplines is focused, is the NVivo program. This seems
to be fostered by actions undertaken by the program’s constructors, who imple-
ment successive modifications, offer newer and more advanced software func-
tions, and constantly strive to maximize its capabilities and improve its function-
ality. As can be assumed, their goal is to create a universal tool for analysis of
qualitative data that could be used by researchers representing varied theoretical
schools and methodological approaches. The efforts taken by the program’s cre-
ators head towards expending the recipient, not only recruited in the academic
circles but also in commercial institutions or research companies. Therefore, the
capabilities of NVivo should be appreciated by both the representatives of differ-
ent scientific circles and practitioners who seek for a specialized tool that aid the
process of qualitative data analysis.

Hence, the main objective we have set ourselves as the authors of this pa-
per is an attempt to present, from the perspective of qualitative researchers and
CAQDA users, the possibilities and ways of using some selected functions of the
NVivo programs. We do not refer to any particular research method in this book,
but we just try to outline some general framework for using the selected func-
tions of the NVivo software. This is why this book is dedicated to presenting six
functions of NVivo, which we believe to be particularly interesting and highly
useful, and which pose an example of software development and evaluation, at
the same time proving that its creators constantly listen to the quality research
community’s needs and try to meet them. In the selection of the aforementioned
functions we were guided by the utility values, related, among others, to the
specificity of the work of qualitative researchers and the directions of develop-
ment of contemporary research. Therefore, all the tools described in the book
are characterized not only by a wide spectrum of use, but also their highly univer-
sal nature. Nevertheless, these are tools that require certain expertise in operat-
ing qualitative data analysis programs, as well as basic knowledge of the NVivo
software environment itself.
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We would also like to emphasize that our choice is a resultant of our personal
experiences that have enriched us over the last few years. We realize that these
are highly individual issues and therefore understand that opinions can be differ-
ent and expectations of individual users vary. Hence, we still claim that we do not
force anyone to use these programs (or CAQDA software at all). We just want to
stress their capabilities and show some “technical” facilitation of analytical work
involving their use.

To sum up, we would like to emphasize that we intended to present those
NVivo options which aim to support a qualitative researcher’s job representing
various schools and using various analytical methods, which have just appeared
in the recent releases of this software, or have undergone significant modifica-
tions and improvements. And since the creators of NVivo, while pursuing a pol-
icy of providing universal tools that meet the expectations of various groups of
researchers, try not to impose any methodological constraints or profile of the
research being carried out, we, too, direct our study to a wide audience, without
pointing to a particular method or a particular paradigm. Nevertheless, which of
the functions of the software we have discussed will ultimately find appreciation
with the user is in fact an individual matter. Much depends on what the needs of
a particular researcher are, and this in turn depends on the methods they use as
well as on the issues they undertake and their personal preferences.
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