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Streszczenie

1. Kontekst i pytania badawcze

Przedstawiona rozprawa doktorska pos$wigcona jest wyzwaniom dla prawa i polityki
konsumenckiej w Unii Europejskiej, wynikajacym z rosnacej roli platform internetowych i
ich wplywu na sektor podrézy. Biorac pod uwagg, z jednej strony, wieloletnie
zaangazowanie prawodawcy UE w regulacje sektora podrdzy, siegajace lat 90., z drugiej zas
— tempo obecnie zachodzacych zmian w praktyce rynkowej, pojawia si¢ pytanie, czy
istniejace normy prawne nadal zachowuja aktualnosé. Rozprawa doktorska podejmuje te
problematyke z perspektywy ochrony konsumentéw, rozumianej szeroko jako ochrona
biernych uczestnikow rynku. Podstawowe pytanie badawcze rozwazane w niniejszej
rozprawie dotyczy zasadno$ci podjecia na poziomie Unii Europejskiej dziatan majacych na
celu podniesienie poziomu ochrony konsumentéw zawierajacych, przy pomocy platform
internetowych, umowy dotyczace pojedynczych ushug najmu turystycznego lub przewozu
0s6b (okreslanych wsp6lnie jako ustugi w zakresie podrézy), lub dazacych do ich zawarcia.
Celem rozprawy jest ponadto wyznaczenie kierunku mozliwych dziatan, w razie pozytywnej
odpowiedzi na wskazane pytanie badawcze.

Powyzsze cele badawcze zostaly skonkretyzowane w postaci nastgpujacych pytan
czastkowych:

e W jaki sposdb rozwdj platform internetowych wplynal na sektor podr6zy?

e 7 jakimi obszarami polityki UE zwigzane byly dotychczasowe dzialania
harmonizacyjne zmierzajace do zwiekszenia poziomu ochrony konsumentéw na
rynku cyfrowym i w sektorze podrozy? Jakie normy kompetencyjne lezg u podstaw
przyjmowanych w tych dziedzinach aktéw prawnych?

e Jakie gléwne przestanki wyznaczaja zakres zidentyfikowanych norm
kompetencyjnych oraz jakg role petni w tym kontekscie ochrona konsumentéw? Czy
ochrona konsument6w jest jedynie elementem paradygmatu ograniczania przeszkod
w wymianie handlowej i przeciwdziatania zaktéceniom konkurencji, czy tez moze
ona petni¢ rowniez bardziej samodzielna role?

e Czy prawo pierwotne ustanawia wymogi dotyczace charakteru przyjmowanych na
poziomie UE $rodkéw ochrony konsumentéw? W szczegélnosci, czy srodki te
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przedsiebiorcami a konsumentami (ang. business-to-consumer, B2C)? Czy powinny
uwzgledniaé okreslone aspekty ochrony konsumentow lub dazyé do zapewnienia
okreslonego poziomu ochrony?

e Jaki poziom ochrony zapewniaja konsumentom zawierajagcym, przy pomocy
platform internetowych, umowy dotyczace pojedynczych ustug w zakresie podrozy,
lub dazacym do ich zawarcia, obowigzujace normy prawa UE? W jaki sposéb odnosi
si¢ to do zidentyfikowanej roli konsumentéw w procesie harmonizacji oraz do
wymogow ochrony konsumentow?

e Jakie $rodki méglby podja¢ prawodawca UE w celu podniesienia poziomu ochrony
konsumentéw zawierajacych, przy pomocy platform internetowych, umowy
dotyczace pojedynczych ustug w zakresie podrézy, lub dazacych do ich zawarcia?
W szczeg6lnosci, w jakim stopniu zwigkszona ochrona konsumentéw moglaby
opiera¢ si¢ na istniejgcych normach prawnych lub ich adaptacji? Jakie inne podejscie

mozna zastosowac?

2. Zarys rozprawy i wnioski

Struktura rozprawy odpowiada postawionym pytaniom badawczym. W celu nakreSlenia
kontekstu rozwazan, analizie poddano zmiany w praktyce rynkowej, zwigzane z szeroko
pojetym rozwojem platform internetowych. Na potrzeby rozprawy platformy internetowe
zostaly zdefiniowane jako modele prowadzenia dziatalnosci posiadajgce szereg cech
charakterystycznych, takich jak istnienie relacji trojpodmiotowych, w ramach ktérych dwie
odrebne grupy uzytkownikéw wchodza w interakcje ze sobg, wystepowanie efektow
sieciowych (ang. network effects) i wykorzystanie elementéw architektury technologicznej
opartej na danych. Podmioty prowadzace dziatalnos¢ o takim charakterze zostaly w pracy
okre$lone mianem operatoréw platform. Oprocz identyfikacji cech wspolnych oraz
podstawowych kategorii platform internetowych, analizie poddano szanse i ryzyka zwigzane
z ich rozwojem. Za szczegélnie istotne z punktu widzenia niniejszej pracy uznano
zagrozenia bedgce wynikiem obserwowanego wzmozenia relacji spoteczno-gospodarczych
nawigzywanych na odleglo$¢ w ramach szerokich i zréznicowanych grup uzytkownikow.
Wyniki sygnalizowanych wyzej zadan badawczych stanowity niezbedne tlo dla
poglebionej analizy transformacji sektora podrézy w dobie platform internetowych. Przede
wszystkim, przeprowadzone badania zmierzaty do ustalenia, w jaki sposob rozwdj platform

internetowych wplynal na warunki zawierania uméw dotyczacych ustug w zakresie podrézy,



ze szczegdlnym uwzglednieniem tzw. gospodarki wspotpracy (ang. collaborative economy).
Pojecie gospodarki wspélpracy zostato zrekonstruowane na podstawie dyskusji naukowej
oraz dokumentéw unijnych, z wyjasnieniem watpliwosci interpretacyjnych. Analizie w
dalszej kolejnosci poddano gléwne elementy zmieniajacej si¢ praktyki rynkowe;j, takie jak
rosnace znaczenie umoéw o pojedyncze §wiadczenie i ustug swiadczonych przez podmioty
nieprofesjonalne, jak réwniez zasadnicza rola operatoréw platform. Wykazano ponadto, ze
ogolne zagrozenia, zwigzane ze wzmozeniem relacji spoleczno-gospodarczych
nawigzywanych za posrednictwem platform internetowych, mogg stanowi¢ dodatkowe
wyzwanie dla konsumentéw w sektorze podrozy.

W celu zarysowania petnego obrazu instrumentéw chronigcych konsumentéw w
dobie platform internetowych, w rozwazaniach pos$wigconych praktyce rynkowej
uwzgledniono technologiczne i umowne elementy szeroko rozumianego ,otoczenia
regulacyjnego” (ang. regulatory environment). W szczegélnosci, analizie empirycznej
poddane zostaly praktyki sze$ciu operatoréw platform posredniczacych w nawigzywaniu
uméw dotyczacych najmu turystycznego i przewozu osob. Uzyskane wyniki potwierdzily,
ze operatorzy platform mogg podejmowaé dziatania celem ograniczenia zidentyfikowanych
zagrozen dla interes6w konsument6w. O ile rola ochrony konsumentow zostata odnotowana
we wszystkich badanych modelach biznesowych, ze wzgledu na szeroki margines swobody
zarezerwowany przez operatoréw platform i daleko idaca nieprzejrzystos¢ ich decyzji,
ochrone na podstawie takich instrumentéw oceniono jako niestabilng.

Ramy teoretyczne dla zbadania postawionych w pracy pytan zostaly
zrekonstruowane na podstawie dotychczasowej praktyki stanowienia prawa UE na rynku
cyfrowym i w sektorze turystycznym. Analiza wykazata, ze na przestrzeni kilku dekad
wzgledy ochrony konsumentéw stopniowo zyskiwaly na znaczeniu zardéwno w prawie
pierwotnym, jak i w prawie wtérnym. Pojecie konsumenta nie jest zdefiniowane w
Traktatach, za$ wymogi ochrony konsumentéw, o ktérych mowa w art. 12 Traktatu o
funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE), mozna interpretowa¢ szeroko, jako obejmujgce
ogolnie pojetych biernych uczestnikow rynku, znajdujacych si¢ w potrzebie takiej ochrony
ze wzgledu na swoje stabsze potozenie. Na podstawie analizy norm zawartych w art. 169
TFUE podkreslono znaczenie ,,wysokiego poziomu” ochrony konsumentéw, jak rowniez jej
podstawowe aspekty — od ochrony zdrowia, bezpieczenstwa i intereséw gospodarczych
konsumentéw po wspieranie ich prawa do informacji, edukacji i organizowania si¢. Analizie
poddano ponadto dwie szczegblne normy kompetencyjne w  dziedzinie
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podstawie art. 114 TFUE w ramach urzeczywistniania rynku wewnetrznego i, po drugie, do
srodkéw wspierajacych, uzupelniajacych i nadzorujacych polityke prowadzong przez
Panstwa Czlonkowskie. W odniesieniu do wspolnej polityki transportowej podkreslono rolg
wyraznego odwolania do srodkéw pozwalajacych polepszy¢ bezpieczenstwo transportu w
art. 91 ust. 1 lit. ¢) TFUE. Inne podstawowe aspekty ochrony konsumentéw uznano za
wchodzace w zakres normy, wyrazonej w art. 91 ust. 1 lit. d) TFUE, dotyczacej
przyjmowania ,,wszelkich innych potrzebnych przepiséw” stuzacych osiagnigciu celow
wyrazonych w Traktatach w dziedzinie transportu.

Na podstawie powyzszych wynikdw, obszernej analizie poddano dotychczasowe
dzialania harmonizacyjne zmierzajgce do zwickszenia poziomu ochrony konsumentow na
rynku cyfrowym i w sektorze podrézy. Celem prowadzonych badan byla identyfikacja
szczegotowych przesltanek wyznaczajgcych zakres odpowiednich norm kompetencyjnych,
jak rowniez zakresu oraz charakteru przyjmowanych na poziomie UE srodkéw ochrony
konsumentéw. Analiza potwierdzila kluczowe znaczenie art. 114 TFUE jako normy
uzasadniajacej zblizanie przepiséw dotyczacych rynku cyfrowego i sektora podrézy. W toku
prowadzonych badan zaobserwowano, ze rozszerzanie ochrony konsumentéw w UE
towarzyszy na ogol procesowi ograniczania przeszkéd w wymianie handlowej. Wynika to
ze $wiadomosci, Ze realizacja polityki rynku wewnetrznego jest nie tylko zroédtem korzysci
dla konsumentéw w postaci wickszego wyboru oraz potencjalnie nizszych cen, lecz moze
tez poglebiaé ich stabos$ci, na co prawodawca UE powinien reagowaé zgodnie z art. 12
TFUE. Analiza wykazala jednoczes$nie, ze zalezno$¢ migdzy rynkiem wewngtrznym a
ochrong konsumentéw nie jest ograniczona do tej dynamiki. Zapewnienie wysokiego
poziomu ochrony konsumentéw pozostaje rowniez nieodlagcznym elementem budowania
rynku wewnetrznego. Jak wskazano bowiem powyzej, zgodnie z art. 169 ust. 2 lit. a) TFUE,
Unia przyczynia si¢ do osiagni¢cia wysokiego poziomu ochrony konsumentow poprzez
érodki, ktére przyjmuje na podstawie art. 114 TFUE w ramach urzeczywistniania rynku
wewnetrznego.

W Kkolejnym etapie, analizie poddano proby pogodzenia celéw rynkowych,
wyrazonych w art. 114 TFUE, oraz wysokiego poziomu ochrony konsumentéw za pomocg
koncepcji ,,zaufania konsumentéw do rynku”, a nastepnie okreslono konsekwencje jej
przyjecia jako samodzielnej lub wiodacej przestanki zblizania ustawodawstw na podstawie
art. 114 TFUE. Jak wskazano, zakres oraz tres¢ ochrony konsumentéw powinny, wedlug tej
koncepcji, byé zalezne od stabosci konsumentow ustalonych jako zrédlo braku zaufania.

Tak rozumiane budowanie zaufania konsumentéw do rynku moze wymaga¢ przyjmowania



$rodkéw uwzgledniajgcych rozne aspekty ochrony i przewidujacych rézne zakresy
podmiotowe. Na podstawie analizy stwierdzono, ze koncepcja zaufania konsumentéw nie
jest wprawdzie zlotym $rodkiem, odpowiednim dla wszystkich obszaréw rynku
wewnetrznego oraz w pelni oddajacym role ochrony konsumentéw w  integracji
europejskiej. W przypadku rynku cyfrowego i sektora podrézy jej zastosowanie uznano
jednak za uzasadnione. Obok ugruntowanego paradygmatu ograniczania przeszkod w
wymianie handlowej i przeciwdziatania zakléceniom konkurencji, koncepcja budowania
zaufania moze wigc wyznaczaé ramy analityczne dla oceny zasadnosci dalszej harmonizacji
unormowan chronigcych konsumentéw na rynku cyfrowym i w sektorze podrédzy.

Jak wykazala dalsza analiza, pomimo szerokiej harmonizacji podstawowych
aspektow ochrony konsumentow zaré6wno na rynku cyfrowym, jak i w sektorze podrozy,
konsumenci zawierajgcy umowy dotyczace pojedynczych ustug w zakresie podrozy za
posrednictwem platform internetowych nie korzystaja ze szczego6lnie wysokiego poziomu
ochrony na mocy obowiazujagcych przepisow. Taki stan rzeczy nie wydaje si¢ by¢
odpowiedni w stosunku do celow i wymogdéw okreslonych w Traktatach. Jak wskazano,
konsumenci zawierajacy, lub rozwazajacy zawarcie, uméw o pojedyncze ustugi w zakresie
podrozy — zaréwno z profesjonalistami, jak i z dostawcami nieprofesjonalnymi — za
posrednictwem platform internetowych, znajduja si¢ w stabszym potozeniu w poréwnaniu
do pozostatych uczestnikow rozpatrywanej relacji trojpodmiotowej, co moze podwazac ich
zaufanie do wymiany handlowej, rowniez w wymiarze transgranicznym. Cho¢ zaréwno
prawodawcy krajowi, jak i operatorzy platform moga przeciwdziala¢ opisanym wyzej
skutkom w pewnym stopniu, pole do dziatania na poziomie UE pozostaje.

Istotna rola ochrony konsumentéw znalazta takze potwierdzenie w wynikach analizy
poswieconej wsp6lnej polityce transportowej. W przeciwienstwie do horyzontalnej polityki
rynku wewnetrznego, rola ochrony konsumentéw w sektorowej regulacji transportu nie
wywoluje burzliwych dyskusji z perspektywy prawa pierwotnego. Zapewnienie wysokiego
poziomu ochrony pasazerow, z uwzglednieniem ogélnych wymogéw ochrony
konsumentéw, bez wickszego wahania uznawane jest za samodzielny cel, do ktérego nalezy
dgzyé. Niemniej jednak, zwigzek migdzy rynkiem wewngtrznym a wspolng polityka
transportows pozostaje silny. Wiele $rodkéw przyjmowanych w tej ostatniej dziedzinie
odpowiada takze perspektywie budowania zaufania pasazeréw do rynku i wspierania
ogbélnej mobilnosci. Na podkredlenie zastuguje réwniez fakt, ze normy chronigce

konsumentéw przyjmowane do tej pory w dziedzinie transportu zasadniczo nie ograniczaja



sie do formalnie zdefiniowanych relacji migdzy przedsigbiorcami a konsumentami (B2C),
lecz odnoszg si¢ do szerszej grupy pasazerow.

O ile istniejgce normy prawa UE zapewniaja pewien poziom ochrony pasazeréw
réwniez w dobie platform internetowych, analiza wykazala znaczng asymetri¢ migdzy
poziomem ochrony interesow pasazerow w tradycyjnych modelach dziatalnosci i w
rozpatrywanych formach mobilnosci. Jednoczesnie ustalono, ze w obydwu tych obszarach
polozenie konsumentéw jest z reguly stabsze w poréwnaniu do ich kontrahentéw. W
przypadku modeli opartych o platformy ma to zwigzek m.in. z formg zawierania umoéw oraz
duzg roéznorodnoscig dostawcow ustug. Ze wzgledu na charakter ushug, obejmujacych
osobiste do$wiadczenie w potencjalnie nieznanym srodowisku, konsumenci mogg by¢
ponadto narazeni na szczegélnie negatywne skutki w razie materializacji wpisanego w te
relacje ryzyka. O ile réwniez w tym obszarze operatorzy platform moga przeciwdziata¢
opisanym skutkom w pewnym stopniu, biorgc pod uwage uznaniowy charakter ich dziafan,
nalezy watpi¢, czy ,wysoki poziom” ochrony konsumentéw moze zosta¢ zapewniony
wylacznie w drodze samoregulacji. Na podstawie powyzszych rozwazan ustalono, ze
zarébwno w polityce rynku wewnetrznego, jak i we wspélnej polityce transportowe;j istniejg
silne argumenty przemawiajace za podjeciem przez UE dzialan majacych na celu
podniesienie poziomu ochrony konsumentéw zawierajacych, przy pomocy platform
internetowych, umowy dotyczace pojedynczych ustug w zakresie podrézy, lub dazacych do
ich zawarcia.

Po ustaleniu argumentéw przemawiajacych za zwigkszeniem ochrony konsumentow
w prawie UE w odpowiedzi na transformacj¢ sektora podrézy w dobie platform
internetowych, w koncowej czesci rozprawy analizie poddano srodki, ktére prawodawca UE
méglby podjaé by przyczynié si¢ do osiagnigcia tego celu. Majac na uwadze, ze ewentualne
zmiany w prawodawstwie beda wymagaly licznych kompromiséw politycznych,
gospodarczych i spolecznych, w przedstawionej rozprawie nie dazono do wskazania
jedynego wlasciwego rozwigzania, lecz do nakreslenia spektrum mozliwosci. Badania
prowadzone byly przede wszystkim w celu okreslenia potencjatu istniejgcych norm
prawnych oraz ich umiarkowanych modyfikacji, biorac pod uwage zasadniczg rolg
operatoréw platform. Analiza wykazala, ze pod wieloma wzgledami istniejgce normy
prawne stanowig dobry punkt wyjscia do zwigkszenia poziomu ochrony konsumentow w
badanym obszarze. Zakresem rozwazan objgto ponadto trwajacag w UE dyskusj¢ na temat
tzw. ,.kodeksu ustug cyfrowych” (ang. Digital Services Act), jak rowniez dalej idgce

propozycje dotyczace regulacji platform internetowych, przedstawione w Srodowisku



akademickim. Analiza norm prawa materialnego zostala uzupelniona o uwagi i

rekomendacje dotyczace ich egzekwowania.

3. Metodologia

Rozprawa doktorska oparta jest na metodzie doktrynalnej, zgodnie z kt6rg analizie poddano
odpowiednie prawodawstwo, orzecznictwo, dokumenty polityczne i raporty, a takze
literatur¢ naukows. Ponadto, ewolucja praktyki rynkowej i norm prawnych zostata
przedstawiona przy zastosowaniu metody historycznej. Uzyskane w ten sposéb wyniki
stanowily podstawe¢ dla oceny zasadnos$ci podjecia na poziomie UE krokéw majacych na
celu podniesienie poziomu ochrony konsumentéw zawierajacych, przy pomocy platform
internetowych, umowy dotyczace pojedynczych ustug w zakresie podrézy oraz wyznaczenia
kierunku mozliwych dziatan.

Oprocz metody doktrynalnej, w rozprawie zastosowano metod¢ empiryczng do
zbadania instrumentéw ochrony konsumentow stosowanych dobrowolnie przez operatorow
platform internetowych. Celem tych rozwazan, majacych przede wszystkim charakter
ilustracyjny, bylo poszerzenie perspektywy na wystepujace w praktyce rynkowej luki
ochronne i dostepne $rodki ochrony. Analizie poddano w szczeg6lnosci ogdlne warunki
uméw stosowane przez szeSciu operatorow platform, elementy ich architektury
technologicznej, jak rdéwniez, w pewnym stopniu, ich publiczne deklaracje. Wybdr
operatoréw miat na celu uchwycenie gtéwnych modeli dziatalno$ci w dwéch obszarach
majacych szczegdlne znaczenie dla rozprawy, tj. najmu turystycznego i przewozu osdb.
Wyniki opisanych badan dopelnity takze wnioski z wywiadéw jakosciowych,
przeprowadzonych z kilkoma uzytkownikami platform internetowych, ktérzy doswiadczyli
probleméw przy zawieraniu umow za ich posrednictwem, a takze analiza podobnych
przypadkéw odnotowywanych w prasie.

W koncu, ustalenia doktrynalne i empiryczne zostaly uzupelnione przegladem
literatury biznesowej, ekonomicznej i literatury z pogranicza prawa i technologii. Wnioski
dotyczace ekonomicznych aspektow rynkéw wielostronnych, do ktérych zaliczane sa
platformy, pozwolily lepiej zrozumie¢ wystgpujaca w tych modelach dynamike, np. ich
tendencje¢ do Kkoncentracji. Koncepcja ,otoczenia regulacyjnego”, wypracowana w
pi$miennictwie z pogranicza prawa i technologii, pozwolila doceni¢ réznorodnos¢ sygnatow
regulacyjnych, wplywajacych na zachowania jednostek, oraz zaleznosci migdzy nimi.

Analiza opisanych zrodel przyczynila sie¢ ponadto do lepszego zrozumienia szans i zagrozen



zwigzanych z rozwojem platform internetowych oraz sposobow ich regulacji. Podejscie
interdyscyplinarne, przejawiajace si¢ w doborze metod i przedmiotu badafi, miajo

zasadnicze znaczenie dla realizacji projektu.

Rozprawa opiera si¢ na prawodawstwie, orzecznictwie, literaturze, a takze na innych

zrodtach wedlug stanu na dzien 15 sierpnia 2020 r.
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