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Abstrakt:

Wieloaspektowy rozwdj nowoczesnych technologii miejskich wptywa na jakos¢
zycia uzytkownikow jednostki zurbanizowanej. Miasta zaawansowane technolo-
gicznie okreslane sg jako inteligentne. Komercyjny charakter zwigzany z wpro-
wadzanymi zmianami w strukturach miejskich bardzo czesto pomija potrzeby
najmniej licznych grup spotecznych do ktérych mozna zaliczy¢ osoby niepet-
nosprawne. Gtownym celem prowadzonych badan byto stworzenie rozwigzan
poprawiajacych jako$¢ komunikacyjng dla oséb niewidomych w komunikacji pu-
blicznej na przyktadzie Lublina. Badania byty prowadzone przy wykorzystaniu
metody design thinking. Rezultatem pracy byt projekt aplikacji mobilnej, ktéra
pozwolitaby podwyzszy¢ standard i jako$¢ podrézowania komunikacjg miejska
przez osoby niewidome. Przy wykorzystaniu trzech podstawowych elementéw:
autobusu wyposazonego w odbiornik GPS, stacji referencyjnej przy przystan-
ku autobusowym i indywidualnego urzadzenia mobilnego mozliwy jest kontakt
uzytkownika z obiektem. Osoba niewidoma zostanie poprowadzona do odpo-
wiedniego pojazdu, a kierowca zostanie poinformowany o obecnoéci osoby nie-
petnosprawnej. Opracowany model mozna zastosowac takze dla osob z innymi
dysfunkcjami, np. ruchowymi.
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Wstep

Ciagty rozwoj miast sprzyja pojawianiu sie nowych rozwigzan, ale jest takze
przyczyna pojawiania sie nowych probleméw. Technologie wykorzystywane
w inteligentnych miastach wptywajg na poprawe ich funkcjonowania. Niestety,
zdecydowana wiekszos¢ tych rozwigzan ma charakter komercyjny, skierowany
na zgeneralizowanego uzytkownika.

Zadaniem miasta jest efektywne zaspokojenie potrzeb jego wszystkich miesz-
kancow, co stanowi podstawowy cel funkcjonowania samorzadéw lokalnych.
Wspdtczesnie, coraz wieksze znaczenie przypisuje sie miastom inteligentnym
okreslanych mianem smart city (Stawasz, 2012, s. 97-109).

Przy tworzeniu inteligentnych rozwigzan mozna bazowac¢ na metodzie design
thinking. Pozwala ona na stworzenie nowego, innowacyjnego produktu lub ustugi,
badZ usprawnienie proceséw komunikacji z uzytkownikami. (designthinking, 2017)
Popularnos¢ tej metody $wiadczy o jakosci catego procesu, ktéry wskazuje na kul-
ture i systematyke pracy, a nie obliguje twoércy do bezwzglednego korzystania
7 zaproponowanego schematu.

Ksztattujac przestrzen miejskg nalezy zwrdci¢ uwage na grupy uzytkownikéw

o szczegdlnych wymaganiach. Jedng z tych grup sg osoby niewidome, ktére
ze wzgledu na niski odsetek w spoteczenstwie pozostaja na uboczu zycia spo-
tecznego i infrastrukturalnego (Polski Zwigzek Niewidomych, 2016). Osoba
niepetnosprawna ma prawo do petnego udziatu w zyciu spotecznym, a podstawg
jest zapewnienie jej dostepnosci do srodowiska, poprzez usuwanie istniejgcych
barier, badz tworzenie nowych rozwiazan.

Niepetnosprawni to osoby z ograniczong przestrzennie mobilnoscia. Dla poprawy
jakosci zycia osob niewidomych stosuje sie rozne rozwiazania, utatwiajace im
funkcjonowanie w przestrzeni. Moga to by¢: obnizenie kraweznikéw, pasy kie-
runkowe na przejéciu dla pieszych, sygnalizacja dzwiekowa i wibracyjna, Sciezki
dedykowane, oznaczenia napisane alfabetem Braille'a czy oznakowanie przeszkod
kolorem zottym (Ibidem, 2016).

Niniejsze opracowanie przedstawia ideg, ktéra jest reakcjg na problemy oséb nie-

widomych w przestrzeni miasta. Rozwigzanie zostato wykreowane za pomocg
metody design thinking.
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Smart city

Szybki rozwoj nowoczesnych technologii wptywa na funkcjonowanie wspot-
czesnego $wiata dajac wyrazne efekty w poprawie jakosci zycia mieszkancow
zaréwno miast, jak i terenéw wiejskich. Opracowane do tej pory metody produkciji,
dystrybucji, czy generowania nowych wizji otwieraja ogromne pole dla dziatal-
nosci tworczej, ktérg moze ograniczy¢ tylko wyobraznia. Zmiany technologiczne
i gospodarcze sa skutkiem globalizacji oraz integracji jednostek zurbanizowanych
w Europie. W wyniku tego, nalezatoby zintegrowac rozwdj zrownowazony jedno-
czesnie z konkurencyjnoscig obszaréw miejskich. Wyzwanie to wptywa na sfery
funkcjonowania miasta w zakresie: gospodarki, kultury, sSrodowiska, infrastruktury
spotecznej oraz mieszkalnictwa (smart-cities, 2017).

Potaczenie wielofunkcyjnego osrodka miejskiego z nowoczesnymi, wysoko za-
awansowanymi technologiami tworzy miasto inteligentne - ,smart city”. Mozna
je zdefiniowac jako kreatywny obszar o wysokich predyspozycjach do uczenia
sie, ze szkolnictwem wyzszym, z funkcjonujgcymi instytucjami badawczo-rozwo-
jowymi, infrastrukturg cyfrowa oraz technologiami w zakresie komunikacji wraz
Z wysoka jako$cig zarzadzania (Komninos, 2012, s. 97-109). Cechy te s3 funda-
mentem zréwnowazonego rozwoju (Chomiak-Orsa i Szurant, 2015, s. 38-47).

Koncepcja smart city jest reakcjg na pojawiajace sie problemy miast. Zaktada sie,
iz miasto inteligentne wykorzystuje racjonalnie osiggniete zasoby w dazeniu do
zréwnowazonego rozwoju oraz poprawy jakosci zycia mieszkancow. Model mia-
sta inteligentnego tworzy sze$¢ obszardw, ktére przedstawiono w tab. 1. S3 to:
inteligentna gospodarka (smart economy), inteligentna mobilnos¢ (smart mobility),
inteligentne $rodowisko (smart environment), inteligentni ludzie (smart people),
inteligentne warunki zycia (smart living), inteligentne sprawowanie wtadzy (smart
governance) (Jankowska, 2015, s. 173-182).

Rozwoj technologii daje dodatkowo szanse na rozwiazanie problemow, ktére do
tej pory wydawaty sie by¢ nierozwigzywalnymi, badz bardzo skomplikowanymi.
Uzyskane mozliwosci: projektowania badz wizualizacji sprawiaja, iz gtéwnym
ogranicznikiem kreatorskiej dziatalnosci jest trzymanie sie utartych schematow.
Jesli technologia pozwala na odwazne i kreatywne rozwigzania miejskich i ludz-
kich przeszkod, to w jaki sposéb szuka¢ potencjalnych wyjs¢ z tych problemow?
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Tabela 1: Wskazniki miasta inteligentnego

Cecha smart Wskazniki

Konkurencyjnos¢, elastycznos$¢ rynku
pracy, ekonomiczny wizerunek miasta,
Smart economy liczba przedsiebiorcow, wysoka produk-
tywnos$¢ innowacyjnosé, pozyskiwanie
partneréw i inwestoréw

Dostepnos¢ stacji kolejowych oraz lot-
niska, sprawne przemieszczania sie
Smart mobility niepetnosprawnych, mozliwoé¢ ptacenia
w transporcie publicznym forma pienigdza
elektronicznego

Zarzadzanie zasobami naturalnymi, poziom

Smart enviroment ) ,
zanieczyszczen.

Kreatywnos¢ mieszkancow, poziom wy-
ksztatcenia, udziat w zyciu publicznym,
otwartos¢ na inne kultury, zroznicowanie
etniczne

Smart people

Atrakcyjnos¢ turystyczna, dostepnosc
Smart living placéwek kulturalnych, dostepnos$¢ do na-
bywania nieruchomosci, dostep do edukaciji

Poziom uczestnictwa mieszkancow w po-
dejmowaniu decyzji, wirtualny dostep do
urzedodw, udziat bierny badz czynny w wy-
borach lokalnych

Smart governance

Zrédfto: opracowanie wiasne na podstawie: http:/www.spidersweb.pl/2014/07/inteligentne-miasta-
przyszlosci.html

Metoda design thinking

Jednym ze skutecznych narzedzi do kreowania nowych rozwiazan jest metoda
design thinking. Narodzita sie ona w latach osiemdziesigtych ubiegtego wieku
na Uniwersytecie Stanforda w Kalifornii i do dzis$ jest wykorzystywana w wielu
branzach: projektowej, marketingowej, administracyjnej czy spotecznej (de-
signthinking, 2017). Koncentrujac sie na zrozumieniu problemow i potrzeb
uzytkownikéw powstajg innowacyjne produkty i ustugi.

Przedstawiong metode mozna oprze¢ na czterech gtownych regutach: ludzkiej,
dwuznacznosci, przeprojektowywania oraz namacalnosci. Wedtug pierwszej
z nich, projektowanie nalezy uznac jako czynnos¢ spoteczna, a wiec taka, ktéra
zmierza do zaspokojenia potrzeb spotecznosci. Druga zasada polega na rezygnacji
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z wyznaczania jakichkolwiek hamulcéw i skonkretyzowanego definiowania.
W zamian umozliwi to pobudzenie kreatywnosci poprzez eksperymentowanie
oraz inne niz zwykle postrzeganie danych rzeczy czy zjawisk. Zgodnie z reguta
przeprojektowania, opracowywana sytuacja problemowa mogta pojawiac sie
w przesztosci i by¢ analizowana, dlatego warto zapoznac sie z jej rozwigzaniem.
Zasada namacalnosci wskazuje na wykonanie pomystu poprzez wizualizacje lub
stworzenie prototypu (Meinel i Leifer, 2011).

Istotnym aspektem niniejszej metody jest zasada multidyscyplinarnosci zespotu
projektowego. Oznacza to, iz powinien on by¢ ztozony ze specjalistéw wywodzg-
cych sie z réznych dziedzin, co pozwala na obiektywne analizowanie problemu.
Zasadniczo, multidyscyplinarnos¢ nie musi odnosic¢ sie wytgcznie do kompetencji
twardych poszczegolnych cztonkéw zespotu. Nalezy rowniez uwzglednic¢ kom-
petencje miekkie takie jak: otwartos¢, kreatywnosé, elastycznosé, analitycznose,
umiejetnos¢ czytania pomiedzy wierszami oraz brak oporéw przed prototypowa-
niem, co jest szczegdlnie istotne przy rozwiazywaniu problemow spotecznych.

Dlaczego wtasdnie ta metoda jest uznawana jako jedna z najskuteczniejszych
w procesach kreatywnego tworzenia? Technika design thinking taczy w sobie
wiele metod, za pomocg ktérych generowane sg wielostronne rozwiazania.
Podstawowa cechg jest skoncentrowanie na jednostce jakg jest cztowiek, po-
przez gtebokie zrozumienie problemu - empatie (Brown, 2016, s. 11). Sam proces
,myslenia projektowego” sktada sie z kilku etapdw, w ktérych wazna jest kolejnos¢
wypetniania kolejnych punktow (rys. 1).

Pierwszym etapem jest empatyzacja. Polega ona na zidentyfikowaniu problemu
uzytkownika. Szczegodlnie istotna jest bezposrednia interakcja , tworcy” z uzytkow-
nikiem. Odrzuciwszy mozliwos¢ poznania uzytkownika “za pomoca komputera’,
nalezy zastosowac jedng z trzech podstawowych metod: obserwacje, rozmowe
badz wtasne doznania. Proces obserwacji polega na poznawaniu uzytkownika
z perspektywy osoby trzeciej. Druga metodg jest rozmowa (wywiad, ankieta).
Zadajac pytania szczegdtowe oczekuje sie od uzytkownika dalszego rozwinie-
cia tematu. Niekiedy uzytkownikom trudno jest zidentyfikowac¢ dany problem ze
wzgledu na to, iz nie jest on istotny badz zbyt oczywisty. Wtedy pomocne moga
by¢ pytania ogdlne, ktdre majg nakierunkowac osobe badang na zrozumienie da-
nego problemu. Trzecim rozwigzaniem jest opisanie wtasnych spostrzezen.

Po identyfikacji probleméw uzytkownikow nastepuje etap drugi — definiowanie.
Jest to proces analityczny, w ktérym nalezy wyciagnac jak najgtebsze wnio-
ski, za pomocg ktorych bedzie mozna wyznaczy¢ uzytkownika modelowego.
Nastepnie okreslany jest problem szczegdtowy.
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Trzecia faza - tworzenie, jest przejsciem z analitycznego do kreatywnego my-
Slenia. Na tym etapie nalezy wygenerowac jak najwieksza liczbe rozwigzan,
postugujac sie réznymi metodami, na przyktad: brainstorming, lean startup czy
modyfikacja metody jam session. Wazne jest aby podczas tworzenia nie przekre-
Sla¢ pomystow, ktdre wydajg sie by¢: nieosiagalne czy kosztochtonne, poniewaz
ich wdrozenie moze okaza¢ sie jednak realne. Nastepnie dokonuje sie selekcji
pomystow. Powinna odbywac sie ona poprzez wyznaczone dowolnie dobrane
parametry np.: cena, realnos¢, najlepsza jakos¢, tatwose wykonania czy innowacyj-
nos¢. Dla rozwigzan spotecznych moze postuzy¢: eliminacja oraz synteza. Podczas
trybu selekcji nalezy jak najbardziej ograniczy¢ liczbe pomystow.

Nastepnym etapem jest prototypowanie. Pierwowzér powinien by¢ stworzony
w niedtugim czasie, za pomocg podstawowych artykutéw biurowych. Jednakze,
droga doidealnego prototypu moze by¢ bardzo dtuga. Istotne jest, aby skonsulto-
wac przygotowany prototyp z potencjalnymi uzytkownikami, w celu dostosowania
do ich potrzeb i preferenciji.

Kiedy zaprezentowane rozwigzanie spetnia juz oczekiwania potencjalnych
uzytkownikéw mozna zakonczy¢ faze testowa i przej$¢ do ostatniego etapu czyli

wprowadzenia rozwigzania w zycie.

Rysunek 1: Proces design thinking
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Zrodto: opracowanie wiasne
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Osoby niepetnosprawne w przestrzeni publicznej

Niepetnosprawni to osoby, ktére ze wzgledu na swoj stan zdrowia, zaréwno psy-
chiczny jak i fizyczny maja problem z funkcjonowaniem w przestrzeni, a takze
w spoteczenstwie. Bez wzgledu na stopien (znaczny, umiarkowany, lekki) czy
rodzaj niepetnosprawnosci (ruchowa, intelektualna) osoby te oczekujg od prze-
strzeni rozwigzan pomagajacych im w codziennej egzystencji. Przetamanie
barier psychicznych jest trudnym procesem i wymaga wieloletniej pracy. Procz
barier na tle psychicznym, mozna wskazac takze przeszkody infrastrukturalne,
ktére sprawiaja iz niepetnosprawni czesto rezygnuja z jakichkolwiek aktywnosci
na rzecz pozostania w domu. Powstaje wiec potrzeba pomocy takim osobom,
dlatego tez wyzwanie to mozna przypisac planistom i projektantom przestrzeni.

WSérdd oséb niepetnosprawnych wyrédznia sie osoby niewidome. Pojecie to ze
wzgledu na ptaszczyzne medyczng czy psychologiczng mozna réznie definiowac.
Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) okresla za osobe niewidoma taka, ktorej
ostros$¢ widzenia jest mniejsza wartosci 0,05 w lepszym oku na najlepsza ko-
rekcja, badz posiadajgca ograniczone do 10 stopni pole widzenia w obu oczach
(Paplinska, 2014).

Trudno oszacowac ile 0séb niewidomych zyje w Polsce, ze wzgledu na niezbyt
ostra klasyfikacje. W Polskim Zwigzku Niewidomych zarejestrowanych jest 55
tysiecy cztonkdw i jest to najwieksza organizacja pozytku publicznego zrzeszajaca
osoby niewidome. PZN nie jest jedyng organizacja tego typu w Polsce. Innym
przyktadem jest Zwiazek Ociemniatych Zotnierzy, ktéry zrzesza niespetna 400
cztonkdéw. Problem polega na duzym rozdrobnieniu: fundacji, stowarzyszen czy
klubow niewidomych. Raport o osobach niepetnosprawnych w Polsce z 2011 r.
moéwi o okoto 100 tysigcach osdb niewidomych oraz o okoto 7 tysigcach osob
gtuchoniewidomych (Biuro Prasowe Kongresu Kobiet, 2013). Liczba osdb niewi-
domych ulega ciggtemu zmniejszeniu dzieki rozwojowi medycyny.

Osoby niewidome ze wzgledu na stopien uszkodzenia narzadu wzroku dzieli sie
na catkowicie niewidome oraz czesciowo niewidome. Osoby cze$ciowo niewi-
dome sg poddawane dalszej klasyfikacji na: osoby stabowidzace i niedowidzace.
Osoba stabowidzaca posiada bardzo powazne schorzenia narzadu wzroku, ktére
pozwalaja jej rozrézniac tylko: dzien i noc, obrys duzych przedmiotow czy niektére
kolory. Osoba niedowidzaca za pomocg specjalnych urzadzen optycznych jest
w stanie pisac i czytac.

Coraz czesciej pojawiaja sie inteligentne rozwiazania, ktére pomagajg w poru-
szaniu sie 0sob niewidomych. Jednym z nich jest system wykorzystywany przez
autobusy komunikacji miejskiej, ktéry czyta kolejno nazwy przystankéw. Drugim
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rozwigzaniem sa aplikacje na telefon komaorkowy, ktdore wykorzystujac wbhudo-
wany modut GPS staja sie elektronicznym przewodnikiem osoby niewidomej.
Przyktadem takiego rozwigzania jest darmowy program LOAD STONE (Klimowski,
2015, s. 1), ktory poza swoja podstawowq funkcja czyli doprowadzeniem do celu
petni funkcje informatora. Objasnia on obok jakich budynkéw przemieszcza sie
osoba niewidoma, informuje o przejsciach i skrzyzowaniach, badzZ prowadzi do
przystankéw autobusowych. Niestety ta aplikacja nie rozwigzuje w kompleksowy
sposob problemdw osdb niewidomych.

Idea

Rezultatem prac warsztatowych o tematyce design thinking, w ktérych brali udziat
autorzy niniejszego opracowania, byta koncepcja aplikacji mobilnej, usprawniajaca
funkcjonowanie osdb niewidomych w przestrzeni miejskiej (rys. 2). Aplikacja ta
bytaby uzupetnieniem LOAN STONE, a takze pozwolitaby podwyzszy¢ standard
i jakos¢ podrézowania osob niepetnosprawnych.

Pomimo iz uzyskane rozwigzanie koncentruje sie na osobach niewidomych to
moga z niego korzysta¢ pozostali uzytkownicy komunikacji publiczne;.

Rysunek 2: Schemat tworzenia rozwiazan smart city poprzez metode design thinking
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tarie 1del

Zrodto: opracowanie wiasne

Koncepcja oparta jest na potaczeniu systemoéw pozycjonowania GPS z mobilnymi
urzadzeniami i odpowiednimi aplikacjami (rys. 3). Obligatoryjnymi jej elementami
maja by¢: urzadzenie z aplikacja, interaktywna tablica przystankowa oraz pojazd
komunikacji miejskiej. Tablica petnitaby funkcje posrednika pomiedzy uzytkowni-
kiem, a pojazdem komunikacji publicznej. Komunikaty skierowane przez aplikacje
do 0s6b niewidomych miatyby miec forme dZzwiekowa. Bardzo duze znaczenie ma
wykorzystanie ,posrednika”, a nie bezposredni kontakt uzytkownika z autobusem.
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Dzieki takiemu rozwigzaniu mozna unikna¢ btedu wynikajacego z potaczenia
z nieodpowiednim pojazdem.

Uzytkownik, za pomoca urzadzenia mobilnego wyposazonego w GPS oraz dostep
do internetu, taczytby sie z ,posrednikiem” i uzyskiwatby informacje od oferenta
takie jak:

e czas oczekiwania na pojazd komunikacji miejskiej;

e ilos¢ wolnych migjsc siedzacych. Liczba ta bytaby szacowana na podstawie
wag zamontowanych pod fotelami badz obliczana za pomocg zamontowa-
nych czujnikéw.

llo$¢ wolnych miejsc moze by¢ przedstawiona takze na tablicy interaktywne;j.
W takim przypadku, tablica musiatby zosta¢ wyposazona w przycisk, za pomoca
ktérego mozna uzyskac¢ informacje gtosowa. To rozwigzanie miatoby by¢ szczegdl-
nie przydatne dla 0séb nie posiadajacych urzadzenia z aplikacja.

Rysunek 3: Schemat dziatania aplikacji

o
-

OFERENT

D : o 8

UFYTEOWNIK T APLICAKCIA
POSREDMIK

Zrodto: opracowanie wiasne

Ostatnim aspektem jest bezposrednie potgczenie urzadzenia mobilnego z po-
jazdem komunikacji miejskiej. Na skutek tego kierowca otrzymuje komunikat,
iz pojazdem bedzie podrézowac osoba niepetnosprawna. Informacja ta moze
zostac takze wyswietlona na monitorach wewnatrz autobusu, dzieki czemu
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pasazerowie beda wczesniej poinformowani, iz nalezy zapewni¢ miejsce siedzace
dla takiej osoby. Rozwigzanie to mozna zaadaptowac dla osob poruszajacych sie
na wozkach inwalidzkich.

Testowane badz wdrazane dotychczas rozwigzania, skupiaty sie gtéwnie na podsta-
wowych funkcjach aplikacji takich jak przekazywanie komunikatéw o zblizajagcych
sie odjazdach poszczegdlnych linii komunikacji miejskiej. Przyktadem moze by¢
system Beacon - testowany w 2017 roku przez MPK SA w Krakowie (krakow,
2017).

Fakultatywnym elementem, wyrdzniajacym przedstawiang w niniejszej pracy kon-
cepcje jest funkcja informujaca o iloéci wolnych miejsc w komunikacji miejskiej.
Jest to niewatpliwie jej zaleta, poniewaz sygnalizuje osobie niewidomej komfort
potencjalnego przejazdu.

Wstepny prototyp aplikacji zgodnie z zasada design thinking przeszedt testy
wéréd potencjalnych uzytkownikow. Poczatkowo model byt weryfikowany przez
uzytkownikéw Kampusu Zachodniego UMCS, po czym udoskonalony model
przedstawiono grupie docelowej, ktéra byty osoby niewidome bedace uczest-
nikami Miedzynarodowego Turnieju w Goalballu (Lublin 2016) oraz International
Goalball Tournament (Lublin 2017) gdzie przedstawione rozwigzanie zyskato
petng aprobate oséb niewidomych.

Barierg podczas wdrazania zaproponowane] koncepcji moze by¢ niskie zainte-
resowanie firm wykonujgcych aplikacje i sprzet komunikacyjny dla miast. Takie
rozwigzanie polega na indywidualnym podejsciu do klienta co podnosi koszty
ustugi, a przetargi na ich dostarczanie sg zazwyczaj rozstrzygane na podstawie
najnizszej ceny. W przypadku realizacji takiego rozwigzania przez grupy oddolne,
nastepuje zderzenie: z urzedem miasta, jednostka zarzadzajaca komunikacjg miej-
ska oraz producentem wykorzystywanych w miescie rozwiazan komunikacyjnych.
Jest to przyczyna zaniechan w realizacji wielu projektéw spotecznych ze wzgledu
na zbyt duze problemy w uzyskaniu niezbednych pozwolen.

Podsumowanie

Miasto jako catos$¢ dazy do racjonalnego zaspokojenie potrzeb wszystkich grup
uzytkownikoéw. Celem podjetych prac byto stworzenie rozwiagzania udoskona-
lajacego jakos¢ przemieszczania sie osob niewidomych za pomocg komunikacji
miejskiej. W zwigzku z tym, zaproponowana zostata koncepcja aplikacji mobil-
nej, ktéra moze by¢ przeznaczona takze dla oséb z innymi dysfunkcjami. Idea
powstata za pomocg metody design thinking i jest odpowiedzig na czesciowe
pomijanie potrzeb w przestrzeni publicznej oséb niepetnosprawnych. Dziatania
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oparte o ,myslenie projektowe” umozliwity pozyskanie informacji zwrotnej
na temat zaproponowanego rozwiazania.

Filarami funkcjonowania aplikacji sa: pojazd komunikacji miejskiej (oferent), in-
teraktywna tablica przystankowa (posrednik) oraz uzytkownik posiadajgcy
w urzadzeniu (tablet badz telefon komdrkowy) aplikacje. Dziatanie aplikacji od-
bywa sie poprzez wystanie informacji do osoby niewidomej, ktorg odbiera jako
komunikat gtosowy, oraz poinformowanie kierowcy o obecnosci osoby niepetno-
sprawnej na przystanku. W poréwnaniu do dotychczasowych rozwigzan, nowym
udogodnieniem jest przekazywanie informacji dla uzytkownika o ilosci wolnym
miejsc w pojezdzie.

Korzysci jakie moze przynies¢ realizacja zaproponowane] koncepcji to przede
wszystkim poprawa jakosci zycia mieszkancow. Jest to jedna z gtownych sktado-
wych, ktére tworzg miasto inteligentne.

Idea wykorzystuje opracowane juz rozwigzania takie jak: sledzenie pojazdéw ko-
munikacji miejskiej czy program LOAD STONE przez co jej zdolnosci aplikacyjne
sg bardzo realne.

Whykorzystanie istniejgcych juz systemow zdecydowanie utatwi prace nad budowa
aplikacji, a takze przyczyni sie do duzego ograniczenia kosztéw. Udogodnienia
komunikacyjne dla oséb niepetnosprawnych wptywaja na zrbwnowazony rozwaj,
ktory jest istotny dla miasta inteligentnego.

Podziekowania

Serdeczne podziekowania dla Pani dr Dagmary Kociuby oraz Pana dra hab.

Waldemara Kociuby za pomoc w organizacji warsztatow, ktore zaowocowaty
niniejszym artykutem.
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