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Wstep

Problematyka obcigzen zawodowych, blisko zwigzana z wy-
paleniem zawodowym, stala si¢ problemem czesto podejmowa-
nym w dyskursie naukowym (tak w naukach spotecznych, jak
i w medycznych). Bazy naukowe pelne s artykutéw prezentujg-
cych wyniki badaft dotyczacych rozpowszechnienia, przyczyn
i konsekwencji wystepowania takich obcigzefi w kontekscie
réznych grup zawodowych. W warstwie pojeciowej stosuje sie
— zaleznie od przyjetej perspektywy metodologicznej — rézne
okre§lenia, np. stres zawodowy, obcigzenie pracg itp. Mamy wiec
pokazny material empiryczny dajacy wiedzg do wykorzystania
w dzialaniach praktycznych majgcych na celu przeciwdziatanie
problemom zwigzanym z wystgpowaniem obcigzefi zawodowych.
Na tym polu jednak osiggniecia sg duzo mniejsze. Stosunkowo
rzadko mozna znalez¢é szczegblowe prezentacje programéw za-
wierajace opisy zastosowanej metodologii i stosownej procedury
ewaluacyjnej. Podobne braki widzimy, kiedy zaczynamy poszu-
kiwa¢ narzedzi pozwalajacych zmierzy¢é percepcje obcigzen
zawodowych, szczegélnie tych, ktére odnoszg si¢ do specyficz-
nych grup profesjonalnych, np. zawodu nauczyciela i lekarza.

Te braki w obszarze pomiaru obcigzefi zawodowych pedago-
ga sklonily nas do podjecia prac w zakresie konstrukeji narzedzia,
ktére bedzie specyficzne dla tej grupy zawodowej oraz odpo-
wiednie dla polskich uwarunkowan kulturowo-spotecznych.
Prace te mozna potraktowac takze jako kontynuagcje i rozwiniecie
problematyki badawczej przedstawionej w naszych rozprawach
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doktorskich (Pyzalski, 2002a; Plichta, 2004a), ktére dotyczyly
réznych uwarunkowafh wypalenia zawodowego pedagogéw
specjalnych.

Nie bez wplywu na podjecie sie zadania stworzenia Kwestio-
nariusza Obcigzeh Zawodowych Pedagoga pozostal fakt, ze
obydwaj jesteSmy nauczycielami posiadajacymi do$wiadczenie
w obszarze szkolnictwa specjalnego i ogélnodostepnego: Piotr
Plichta przepracowal kilkanascie lat z osobami upo$ledzo-
nymi umystowo, natomiast Jacek Pyzalski kilka lat pracowat
w og6lnodostepnym gimnazjum i placéwce dla miodziezy nie-
dostosowanej spolecznie, ale takze w Krajowym Centrum Promo-
cji Zdrowia w Miejscu Pracy przy Instytucie Medycyny Pracy
w Eodzi. (Centrum to zajmuje sie problematyka promowania
zdrowia w miejscu pracy — zaréwno w obszarze empirycznym, jak

i praktycznym).

Ksigzke, ktéra oddajemy do rgk Czytelnikéw, potraktowaé
mozna jako rozbudowany podrecznik testowy do przygotowane-
go przez nas Kwestionariusza Obcigzefi Zawodowych Pedagoga.
Zamies$ciliSmy w niej doé¢ rozbudowane tlo teoretyczne pozwala-
jace na lepsze zrozumienie naszego narzedzia i badanej proble-
matyki.

W czgsci teoretycznej rozwazania zaczynamy od zarysowania
wybranych probleméw zwigzanych z pracg zawodows na tle
nauk spotecznych. Kolejno przedstawiamy miejsce dziatalnosci
pedagogicznej, szczegélnie w ramach pedagogiki specjalnej — jako
jeden z rodzajéw dziatalnosci mieszczacych sie¢ w tzw. ,profe-
sjach pomocowych”. Nastepnym zagadnieniem jest scharakte-
ryzowanie dzialalno$ci pedagogicznej oraz jej specyficznych cech.
Zwierajg si¢ tam réwniez refleksje nad rola spoleczng nauczycie-
la, stereotypami w postrzeganiu pedagogéw oraz trudno$ciami
tkwigcymi w naturze tego aspektu ludzkiej dzialalnosci. W ten
spos6b przechodzimy do zagadnienia zwigzanego ze stresem
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zawodowym w profesjach pomocowych, przede wszystkim do
obcigzefi zwigzanych z procesem udzielania pomocy osobom
bedgcym podmiotem pedagogiki specjalnej (osoby niepelmo-
sprawne, niedostosowane spolecznie, uczniowie ze specyficz-
nymi trudnodciami w uczeniu sig). Szczeg6lne znaczenie przypi-
sujemy roli obcigzen zwigzanych z brakiem sensu wykonywanej
pracy. Wypalenie zawodowe jako skutek przedituzajacego sie
stresu, niemodyfikowanego dziataniami zaradczymi, to kolejny
z elementéw skiadajgcych si¢ na tho teoretyczne naszej pracy.
Waznym aspektem tej czesci jest problem radzenia sobie ze
zjawiskiem wypalenia zawodowego i stresu zawodowego w pro-
fesjach pomocowych, z uwzglednieniem dziatafi dostepnych na
poziomie jednostkowym i organizacyjnym.

W czgéci badawczej przedstawiamy przebieg prac zwigza-
nych z konstrukcjg opisywanego narzedzia badawczego. Opisu-
jemy réwniez proces wyodrgbniania czynnikéw, wlasciwosci
psychometryczne narzgdzia oraz zasady postugiwania sie nim,
obliczania i interpretowania wynikéw. Pokazujemy réwniez
zwigzki migdzy poczuciem obciazefi zawodowych a wypaleniem
zawodowym oraz poczuciem skutecznoéci osobistej nauczyciela.
Czytelnik znajdzie tam takZe poréwnanie wynikéw miedzygru-
powych zréznicowanych ze wzgledu na pte¢ badanych oséb
i rodzaj placéwki, w ktérej byli zatrudnieni. Praca zawiera tym-
czasowe normy stenowe do Kwestionariusza Obcigzefi Zawodo-
wych Pedagoga.

Niniejsza ksigzka nie powstataby, gdyby nie pomoc innych
o0s6b. Przede wszystkim podziekowania nalezg si¢ Respondentom
i tym wszystkim, ktérzy pomagali w zbieraniu danych, m. in. stu-
dentom Katedry Pedagogiki Specjalnej Uniwersytetu E6dzkiego.

Dzigkujemy za zyczliwe rady Panu Profesorowi Bohdanowi
Dudkowi z Zaktadu Psychologii Pracy Instytutu Medycyny Pracy
w Lodzi oraz jego wspétpracowniczce dr Dorocie Merecz za
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konsultacje i cenne wskazéwki dotyczace empirycznej cze$ci
naszej ksigzki.

Specjalne wyrazy wdziecznosci skladamy promotorowi na-
szych rozpraw doktorskich’, Panu Profesorowi Janowi Paficzy-
kowi. Przy jego wsparciu i opiece naukowej mogli$my realizowa¢
nasze przedsiewzigcia badawcze zwigzane z szeroko rozumianym
obszarem pedeutologii, co zaowocowalo m.in. powstaniem ni-
niejszej publikacji. Dzigkujemy réwniez naszym Rodzinom za
wsparcie i cierpliwo$é w czasie pisania tej ksigzki.

Prace nad narzedziem — ,Kwestionariuszem Obcigzefi Zawo-
dowych Pedagoga” — byly prowadzone w Katedrze Pedagogiki
Specjalnej Uniwersytetu E6dzkiego w zespole Jacka Pyzalskiego
i Piotra Plichty (w ramach grantu na badania wtasne nr 505/487).

Liczymy na to, ze okaze si¢ ono przydatme zaréwno dla na-
ukowcow, jak i praktykéw zajmujacym si¢ stresem zawodowym
pedagoga.

Zachecamy do wszelkich niekomercyjnych zastosowan, jed-
noczes$nie bedziemy wdzigczni za powiadamianie nas o projek-
tach, w ktérych nasze narzedzie znalazto zastosowanie.

* Plichta (2004a); Pyzalski (2002a).



1. Wybrane problemy dotyczace pracy
w naukach spotecznych

Rozpoczynajac rozwazania nad pracg pedagoga i obcigze-
niami w niej wystepujgcymi, warto ulokowa¢ omawiang proble-
matyke w szerszym obszarze pedagogiki pracy. Oczywiscie
W nastepnym etapie przyjmiemy — zgodnie z kryterium proble-
mowym podziatu na subdyscypliny w pedagogice (Kwiecifiski,
Sliwerski, 2003) — perspektywe pedeutologiczna, odnoszac ana-
lizowane tu zagadnienia specyficznie do zawodu nauczyciela.
Szersze ujecie, uwzgledniajagce perspektywe pedagogiki pracy
i innych nauk, pozwoli nam jednak umiejscowi¢ prace nauczycie-
la w kontekscie problematyki pracy w og6le oraz wskazaé zar6w-
no na te jej aspekty, ktére sg wspélne innym zawodom, jak i te,
ktdre czynig jg specyficzng. Takie podejscie uczyni nasze rozwa-
zania bardziej transparentnymi i dostepnymi dla specjalistéw
oraz innych oséb przyjmujgcych dla analiz zwigzanych z praca
cztowieka, w tym nauczyciela, odrebne perspektywy teoretyczne.
Pedagogika pracy bedzie tu wigc traktowana szeroko — jako
dyscyplina nauk pedagogicznych, ktéra odpowiada jednemu
z gtéwnych obszar6w dziatalno$ci cztowieka.

Jak podaje Z. Wiatrowski (2000), pedagogika pracy obejmuje
pedagogiczne aspekty relacji ,cztowiek — wychowanie — praca”,
w tym szereg szczegétowych probleméw zwigzanych z: wycho-
waniem do pracy, warunkami osobowymi i materialnymi przygo-
towania cztowieka do pracy, skutecznoscig ksztalcenia, doksztat-
cania i doskonalenia zawodowego oraz skutecznoscig dziatan
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wychowawczych w miejscu pracy. Bardziej lapidarnie ujmuje to
Leksykon PWN. Pedagogika: w pedagogice pracy ,przedmiotem
badat jest praca ludzka (jej rodzaje, sposoby organizacji) oraz jej
wplyw wychowawczy na czlowieka zaréwno w kontekscie
rozwoju jego osobowosci i postaw, jak i przemian cywilizacyj-
nych” (Milerski, Sliwerski, 2000). W naszych rozwazaniach,
z przywolanej wezesniej triady ,,cztowiek — wychowanie — praca”,
najbardziej interesowaé nas beda wzajemne relacje dwdéch
elementéw, mianowicie ,cztowiek — praca”. W mniejszym nato-
miast stopniu, ze wzgledu na specyfike naszych rozwazan,
koncentrowac si¢ bedziemy na tematyce wychowania przez prace
i do pracy, ktdre sg niezmierne istotne dla pedagogiki pracy, lecz
wykraczajg poza temat naszej ksigzki.

Trzeba tutaj zaznaczyé, ze pedagogika pracy obejmuje cze-
$ciowo swym przedmiotem badafi zakres zainteresowania innych
subdyscyplin pedagogiki — tj. pedagogiki spotecznej, andragogiki
i teorii ksztalcenia ustawicznego. Wypada takze na poczatku
rozwazah wyraznie podkreslié, ze wkraczajagc w tak rozumiang
problematyke pedagogiki pracy, wchodzimy na zdecydowanie
interdyscyplinarny grunt szeregu nauk zajmujgcych sie¢ pracg
i cztowiekiem w pracy. Jest wigc oczywiste, ze pedagogika pracy
bedzie sporo z tych nauk czerpaé, ale réwnoczesnie czasami
nieuniknione bedzie wzajemne przenikanie sie wiedzy nauk
o r6znych rodowodach i metodologii badawczej. Korzysta¢ wiec
bedziemy z wielu innych nauk o pracy, wsréd ktérych Z. Wia-
trowski (2000) wymienia:

1. Filozofie pracy — obejmujgcg problematyka badawczg, po-
znawcze, moralne i estetyczne aspekty pracy;

2.Ekonomie - zajmujgca sie stosunkami ekonomicznymi
oraz prawami rzagdzgcymi produkcja, podzialem i konsumpcjg
w spoleczefistwie. Nalezy tu zauwazy¢, ze coraz czeSciej kategorie
ekonomiczne odnoszg si¢ wyraznie do dziatu ustug spotecznych,
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a nie tylko produkcji. Dzieje si¢ tak choéby ze wzgledu na rosng-
cy zakres potrzeb w tym obszarze, wynikajacych ze zmian spo-
teczno-demograficznych, np. starzenia sie;

3. Psychologie pracy — koncentrujgca si¢ gtéwnie na proble-
matyce przystosowania pracy do czlowieka (i odwrotnie), takze
w kontekécie spolecznym. Z. Wiatrowski, zestawiajac problema-
tyke badawcza pedagogiki pracy i psychologii pracy, wskazuje, iz
ta pierwsza dotyczy gléwnie takiej kwestii, jak ,przygotowanie
zawodowe warunkujgce prawidtowy uklad relacji: czlowiek —
praca” (ibidem, s. 43);

4. Socjologie pracy — obejmujaca zagadnienia zwigzane ze
spotecznym aspektem pracy;

5.Prakseologic — koncentrujaca si¢ na determinantach
sprawnego i skutecznego dziatania.

Powyzsza lista nigdy nie bedzie kompletna, gdyz problema-
tyka relacji ,,cztowiek — praca” wchodzi w zakres zainteresowania
wielu dyscyplin. Warto wigc uzupelni¢ zaproponowany przez
Z. Wiatrowskiego (2000) zestaw o medycyneg pracy zajmujacg si¢
wplywem szeroko rozumianych warunkéw pracy na zdrowie
czlowieka, a takze o zarzgdzanie, skoncentrowane giéwnie na
badaniu prawidtowosci proceséw kierowania zaréwno instytu-
cjami, jak i zespotami ludzkimi, czy tez promocj¢ zdrowia (ze
szczeg6lnym uwzglednieniem miejsca pracy). Ta ostatnia, poszu-
kujgca swojej tozsamodci dziedzina zajmuje si¢ eksploracja
uwarunkowan dzialafi o charakterze spoteczno-organizacyjnym,
ktére pozwalajg osobom pracujgcym utrzymac i poprawia¢ swoje
zdrowie.

Praca, co jest oczywiste, stanowi obok nauki i zabawy pod-
stawowg forme dzialalnoséci ludzkiej. Obejmuje ona zaréwno
dziatalnosé nieformalng (np. prace domowe), jak i pracg zawo-
dowa rozumiang jako ,dziatalno$é ludzi organizowang spotecz-
nie w taki sposéb, aby prowadzita ona do powstania wytwor6w
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i ustug spotecznie wartosciowych oraz do podnoszenia jakosci
zycia wykonujacych ja jednostek oraz ich rodzin” (Wiatrowski,
2000, s. 62).

Jednoczes$nie, w okres§lonych okolicznosciach, praca moze
stanowi¢ dla czlowieka przeszkode i trudnos§é (Bafika, 1996).
Dzieje si¢ tak, gdy towarzyszy jej zbyt duze obciagzenie prowadza-
ce do stresu zawodowego lub wypalenia zawodowego, o czym
bedzie mowa w dalszych rozdziatach.

Tutaj warto zarysowa¢ pewne historyezne zmiany w podej-
$ciu do pracy i jej spotecznej percepcji. Nalezy zatem siegnaé
do okresu, kiedy praca, szczegélnie fizyczna, traktowana byla
z pogardg (niewolnictwo) czy tez jako pokuta (feudalizm). Jednak
prady filozoficzne XVII i XVIII stulecia, a w szczeg6lnosei XIX
1 XX w. zaczely nadawaé pracy szereg warto$ci, poniewaz stanowi
ona optymalng mozliwo§¢ uzewnetrznienia sie whasciwosci
osobowosciowych cztowieka i pozwala na powstawanie wszel-
kich innych wartosci, w tym duchowych (Wiatrowski, 1994;
2000).

Warto tutaj zauwazyé, ze pedagogika pracy szczegdlnie
w swych poczatkach skoncentrowana byla gléwnie na problema-
tyce ksztatcenia w szkotach zawodowych i przemystowych za-
ktadach pracy, co oddaje funkcjonujgca w latach szesédziesigtych
ubiegtego wieku nazwa ,pedagogika gospodarcza”. Mialo to
zwigzek zaréwno z sytuacja gospodarcza, panujacymi ideologia-
mi, jak i z charakterem masowo wykonywanej pracy w przemysle.
W obecnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej w krajach rozwijaja-
cych sig i rozwinietych charakter pracy ulega zmianom. Dotycza
one wielu aspektéw, takich jak mobilno$é pracownikéw, czas
pracy, charakter stosunkéw pracownik-pracodawca.

Szczegblnie istotny dla naszych rozwazaf jest fakt rozwoju
rynku ustug. Przyczyng takiego stanu rzeczy jest miedzy innymi
wzrost zamoznos$ci spoteczefistwa, przekladajacy sie réwniez na
zwigkszenie w nim udzialu ludzi starszych, co z kolei generuje
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popyt na ustugi lecznicze i opiekunicze. Oznacza to takze wzrost
liczby 0s6b zatrudnionych w administracji publicznej, w sektorze
o$wiaty, ustug prawnych, w sferze socjalnej oraz pracujgcych
w sferze bezpieczenistwa (Chan i in., 2000; Orczyk, Golinowska,
2003). Taka sytuacja nie jest wylgcznie wynikiem starzenia si¢
spoleczefistwa, ale takze wzrostu innych zagrozeh spotecznych,
takich jak: przestepczosé, ub6stwo, migracje czy uzaleznienia.

Ustugi, szczeg6lnie w sektorze spolecznym, s specyficznym
obszarem dzialalnosci zawodowej cztowieka (Sadler, 1997). Nie
podlegajg — jak wytworzone towary — magazynowaniu, ale sg
uzaleznione od potencjalu przygotowanego do ich realizacji. Nie
mozna ich takze wymienié na inny towar w wypadku niedotrzy-
mania standardéw. Miejscem $wiadczenia ustug jest czgsto
miejsce pobytu klienta, co zmniejsza mozliwosci nadzoru.
Wreszcie praca z klientem, wlasnie szczeg6lnie w obszarze usiug
spotecznych wymaga specyficznych kompetencji i wiedzy.

Analiza danych ostatnich kilkudziesieciu lat wskazuje, ze
,nie notuje sie spadku zatrudnienia w takich dziatach, jak opieka
lekarska, turystyka, szkolnictwo, czy tez opieka socjalna i admini-
stracja publiczna. Stabilizacja zatrudnienia lub wzrost liczby
miejsc pracy dokonuje si¢ przede wszystkim w tych dziatach,
w ktorych istotny jest kontakt migdzyludzki” (Orczyk, Golinow-
ska, 2003). W krajach Unii Europejskiej zatrudnieni w sektorze
ustug stanowig prawie 60% wszystkich pracownikéw (Paoli,
1997; Zapf, 2002).

Mamy wiec do czynienia ze wzrostem liczby profesjonalistow
zatrudnionych w zawodach, ktérych istotg jest praca z ludZmi
(human services). Zawody te, ze wzgledu na charakter wykony-
wanych przez pracownikéw czynnosci zwane sg takze profesjami
pomocowymi (helping proffesions) lub profesjami zorientowany-
mi na czlowieka (people-oriented proffesions).

Opisany wczesniej wzrost zatrudnienia w tych grupach za-
wodowych jest zwigzany miedzy innymi z tym, iz we wsp6icze-
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snych zachodnich (i nie tylko) spoleczefistwach wiele zadafi
z zakresu opieki, wychowania, terapii czy pomocy stato sie
podstawg dziatalnosci wyspecjalizowanych instytucji powota-
nych do peienia tych funkgji i zatrudniajacych odpowiednia
kadre. Placéwki te wykonuja zadania, ktére dawniej w catosci
nalezaly przede wszystkim do najblizszej rodziny lub os6b z s3-
siedztwa. Jest wiele powodéw, ze tak wlaénie sie dzieje. Wystar-
czy tu jednak wymieni¢ dwa najwazniejsze, tj.: organizacje zycia
spofecznego, ktbra nie pozwala na pelnienie tych rél przez
czlonkéw rodziny czy osoby najblizsze, oraz postepujacy rozwéj
metod i Srodkéw stosowanych w procesach pomocowych, co
pocigga za sobg konieczno$¢ posiadania przez osoby wykonujace
zawody pomocowe okreslonych kwalifikacji (wyksztalcenia).



2. Charakterystyka profesji pomocowych

Przed rozpoczeciem szczegélowych rozwazafi dotyczacych
profesji pomocowych warto wprowadzi¢ rozréznienie miedzy
profesja a zawodem. C. Auster (1996) wskazuje na fakt, iz profe-
sja — w odréznieniu od zawodu — posiada systematyczne i rozbu-
dowane podstawy teoretyczne stanowigce baze dla praktyki. Jest
takze sankcjonowana przez spoleczefistwo w formie systemu
organizacji zdobywania i uznawania kwalifikacji do jej wykony-
wania. Spoleczefistwo uznaje takze profesjonalny autorytet
przedstawicieli tej grupy, wynikajacy z wiedzy i umiej¢tnosei
w okreslonym obszarze. Ostatnia, ale nie mniej waing, cechg
profesji jest regulatywny kodeks etyki i kultury zawodowej,
ktéremu towarzysza specyficzny jezyk, symbole i normy.

Nasuwajg si¢ pytania: co takiego charakteryzuje profesje po-
mocowe, ze zostaly one wyodrebnione z grupy profesji oraz
innych zawodéw wykonywanych przez ludzi? Na jakie obcigzenia
decydujg sie osoby podejmujace prace, ktérej istots jest pomaga-
nie innym ludziom? Wreszcie, jakie cechy wspélne maja profesje
pomocowe jako grupa, a ktére whasciwosci sg specyficzne dla
poszczegblnych miejsc pracy w tej grupie?

Przede wszystkim nalezy zwrécié uwage na cechy charaktery-
zujgce wszystkie profesje pomocowe, bez wzgledu na to, czy
zaliczajg si¢ one do grupy zawodéw medycznych (np. lekarz,
pielegniarka), szeroko rozumianej pomocy spolecznej i admini-
stracji publicznej (np. pracownik socjalny, urzednicy administra-
cji), pracownicy systemu o§wiaty (np. nauczyciele, wychowawcy,
nauczyciele szk6t wyzszych) i inni.
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Podstawowym wyznacznikiem zaliczenia danej profesji do
zawod6w pomocowych jest wystepowanie odznaczajacej sie spe-
cyficznymi dynamizmami relacji: pomagajacy — osoba przyjmuja-
ca pomoc (Maslach, 2000; S¢k, 2000a). Oczywiscie pojecie
pomocy ma tutaj bardzo szerokie znaczenie, i gdyby$smy mieli
przej$¢ na poziom opisu praktycznych dziatan, dotyczytoby ono
znacznego zakresu czynnosci, zréznicowanego ze wzgledu na
miejsce pracy. Niewatpliwie jednak w relacjach tych ogromng
role odgrywa ,bliski kontakt interpersonalny wykorzystujacy
takze procesy zaangazowania i wymiany emocjonalnej” (Sek,
2000Db, s. 99). Jednoczesnie w specyfike tych zawodéw wpisana
jest najczesciej znaczna dysproporcja miedzy dawaniem a bra-
niem. Oznacza to, ze psychologiczne gratyfikacje wynikajgce
z pelnienia r6l zawodowych czesto nie s3 w stanie zbilansowaé
kosztéw ponoszonych przez jednostke wykonujgca prace o tym
charakterze (S¢k, 2000a). Oczywiscie charakterystyka ta nie moze
by¢ rozumiana bezwarunkowo, gdyz u niektérych os6b wykonu-
jacych zawody pomocowe, pod okreslonymi warunkami, réwno-
waga pomi¢dzy dawaniem a braniem jest mozliwa.

Wreszcie praca we wszystkich profesjach pomocowych sta-
nowi znaczne obcigzenie dla osobowosci. Dlatego tez uwaza sie,
ze osobowo$¢ w tej grupie zawodéw jest narzedziem pracy
(Golifiska, Swietochowski, 1998). Oczywiscie nie oznacza to, iz
osobowos¢ czlowieka wykonujacego inne zawody nie jest obcig-
zona. Znaczy to tylko tyle, ze jakoSciowy i ilosciowy charakter
obcigzefi pracownikéw profesji spotecznych ma charakter
szczegllny.

Zawody pomocowe s3 specyficznie postrzegane spotecznie.
Zaréwno klienci, ich rodziny, jak i inne osoby majg w stosunku
do wykonujacych profesje spoteczne wysokie wymagania. Czesto
spodziewaja si¢, ze osoba wykonujgca te zawody bedzie kims
w rodzaju ,nadczlowieka”, ktéry zawsze posiada wystarczajgcy
zapas energii, by skutecznie poméc. Takim osobom wielekroé
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odbiera sie prawo do bycia zmeczonym, zdenerwowanym lub
mniej zaangazowanym. Odbiorcy uslug w zawodach pomoco-
wych i ich bliscy prezentujg czgsto nierealistyczne oczekiwania
co do skuteczno$ci oddzialywafi osoby pomagajacej. Wynika to
z pewnoscig z zalozenia, iz szczeg6lna etyczna odpowiedzialnosé
cigzaca na tych zawodach i poczucie odpowiedzialno$ci powinny
skutecznie niwelowaé wszelkie skutki obcigzeni zawodowych.

Zakres tej odpowiedzialnosci jest takze subiektywnie odczu-
wany przez przedstawicieli zawod6éw pomocowych. Przykladem
mogg by¢ tutaj nauczyciele, badani przez E. Putkiewicz i in.
(1999), z ktérych ponad potowa (53%) uznata zakres odpowie-
dzialnosci, ktéry na nich spoczywa, za wigkszy niz w innych
zawodach.

Warto w tym momencie zaznaczyé, ze odpowiedzialno$é nie
jest wylacznie subiektywnym wytworem wykonujgcych zawody
pomocowe. W wigkszosci profesji pomocowych przepisy prawne
nakladajg na osoby je wykonujace mniejsza lub wigkszg odpo-
wiedzialno§é formalng za zycie lub zdrowie podopiecznych.
Odpowiedzialno§¢ tego rodzaju niesie za sobg szczegélny ladu-
nek stresowy w kombinacji z koniecznoscia podejmowania
waznych decyzji pod presja (Pigtek, 1998). Z. Wichrowski (1989,
s. 371) uwaza, ze pojecie odpowiedzialnosci ,staje sig [...] katego-
rig psychologiczna, oddajacg rodzaj poczucia obcigZenia pracs,
gdy u pracownika pojawia si¢ odczucie ryzyka, ze moze on
ponie$é konsekwencje moralne i materialne z powodu przyjecia
na siebie odpowiedzialnosci”.

Skoncentrujmy sie teraz na specyfice klientéw, ktérzy sg od-
biorcami ustug osé6b wykonujacych profesje pomocowe. Podob-
nie jak w wypadku zakresu zadan tej grupy profesjonalistow,
mamy tutaj do czynienia ze sporym zréznicowaniem. Zaleznie od
specyfiki miejsca pracy klienci moga cechowaé si¢: agresjg
(instytucje resocjalizacyjne), wyuczona bezradnoscig (pomoc
spoteczna), trudnosciami adaptacyjnymi wynikajacymi z choroby
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lub réznego rodzaju niepelnosprawnosci (profesje medyczne,
szkolnictwo specjalne), trudnosciami w sferze intelektualnej lub
emocjonalnej (o$wiata). Oczywiscie lista ta nie jest ani petna, ani
nie wyklucza tgcznego wystepowania wymienionych probleméw.
Wskazuje jednak wyraznie na duze, wynikajgce ze specyfiki
klienta, obcigzenia przedstawicieli tych profesji.

Czesta jest takze praca z osobami w sytuacji kryzysowej.
Klienci tacy ,przezywaja rozpacz, paniczny lek, sa wrodzy,
agresywni, zdezorientowani i nie kontrolujg swojego zachowania”
(Pigtek, 1998, 5. 17).

Praca z osobami poddanymi wcze$niej skrajnie urazowym
dos$wiadczeniom (np. przemoc seksualna i fizyczna) ,moze pro-
wadzi¢ do wystgpienia u 0s6b pomagajacych podobnych obja-
wéw do tych, jakie przezywajg ich klienci” (Pigtek, 1998, s. 20).
To zwigzane ze wspétodczuwaniem (empatia) zjawisko wystepuje
w literaturze pod nazwa zespotu zmeczenia wspétczuciem (com-
passion fatigue).

M. KIis i J. Kossewska (1998, s. 126) cytuja Ch. Maslach,
ktéra twierdzi, ze ,przypisywanie sobie cech negatywnych przez
osoby pomagajace jest silniejsze w tych sytuacjach, w ktérych
trudniej jest dokona¢ wiasciwej oceny atrybutéw odbiorcy
dziatafi pomocowych, np. w przypadku o0s6b zaburzonych umy-
stowo”. Szczegblnie obcigzajgca jest praca w instytucjach, ktérych
klienci dopuszczaja si¢ aktow agresji w stosunku do kadry
(Nowicka, Kolasa, 2001). Taka sytuacja dotyczy szerokiego
zakresu instytucji pomocowych.

A. Pindral (1999) w swoim artykule dotyczgcym stresu za-
wodowego 0s6b wykonujacych prace pedagogiczng w schroni-
skach dla bezdomnych im. §w. Brata Alberta wskazuje z kolei na
problemy w pracy z osobami niedostosowanymi spolecznie.
Pracownicy schronisk za szczeg6lnie trudng uwazajg prace z oso-
bami robigcymi tylko krétkotrwate postepy; widzac, ze pod-
opieczni nie umiejg trwale ulozy¢ sobie zycia, tracg stopniowo
poczucie sensu wilasnej pracy.
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Omawiajac profesje pomocowe, warto przyblizy¢ takze kon-
cepcje pracy emocjonalnej (emotion work, emotional labour).
Konstrukt ten, siegajacy lat osiemdziesigtych XX w., zaznaczyt sie
w naukach spolecznych wyraznie dopiero 10 lat temu (Zapf,
2002). Konstrukt pracy emocjonalnej odnosi sie do wszystkich
tych zawod6w, ktérych istotg jest przebywanie i bezposrednia
praca z drugim czlowiekiem. Wedle tej koncepcji elementem roli
zawodowej jest tutaj kontrola wlasnych emocji i dopasowanie ich
do specyficznych potrzeb odbiorcy (klienta). Oddaje to definicja
autorstwa J. Morrisa i D. Feldmana, ktérg cytuje D. Zapf (2002,
s. 238). Emocjonalna praca jest wigc rozumiana jako ,wysilek,
planowanie i kontrola potrzebna, aby okazywaé wymagane przez
organizacje emocje w kontaktach interpersonalnych”.

Nalezy tutaj zauwazy¢, iz emocje wyrazane w ten sposéb
przekladaja si¢ na jako§¢ pracy i skuteczno$é pracownika.
Ekspresja emocji przez wykonujagcego profesje pomocowa
wywiera wplyw na odbiorcg (klienta). Przykladowo: moze wyra-
za¢ wspotczucie, ktére uspokoi zdenerwowanego ucznia. Kontro-
la emocji bywa szczegbélnym wyzwaniem we wszystkich tych
przypadkach, gdy mamy do czynienia z klientem w jakis§ sposéb
~trudnym”. Dzieje si¢ tak zwtaszcza wtedy, gdy sam klient podle-
ga silnym emocjom, z czym mamy bardzo czesto do czynienia
wlasnie w interakcjach zawodowych pracownika profesji pomo-
cowej. Tak rozumiana praca emocjonalna znajduje silne odnie-
sienie do pracy zawodowej pedagoga, poniewaz emocje stanowig
integralng czg§¢ dziatan edukacyjnych (Hargreaves, 2000).
Emocje te, czgsto o charakterze ambiwalentnym, stanowig czesto
znaczne obcigzenie dla przedstawiciela profesji pomocowej
(Hargreaves, 2000).
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Nauczyciel w swoim zawodzie nie jest
kims takim, jak kazdy inny w wykony-
wanej przez siebie pracy”

(K. Konarzewski, 2004).

Zaw6d nauczyciela nalezy do tzw. zawodéw spotecznych,
ktérych nadrzednym celem jest dzialanie na rzecz dobra drugiej
osoby lub grupy os6b za pomoca bliskich kontaktéw interperso-
nalnych (Sek, 2000a). ,Zawéd nauczycielski zalicza sie do stuzb
spotecznych, dzialajagcych wsréd i dla ludzi” (Korzon, 1991,
s. 180).

Praca w charakterze nauczyciela-wychowawcy jest zajeciem
wyjatkowym. Potwierdza to ogromna zlozonos$é zawodéw o cha-
rakterze pedagogicznym, ktéra z jednej strony dowodzi ich bo-
gactwa, z drugiej za$, dla niektérych os6b, jest Zrédtem powaz-
nych obcigzefi. Obecnie coraz cze$ciej podejmowana jest tematy-
ka zmg¢czenia psychicznego w zawodach dotyczacych pracy
z ludZmi, co moze wskazywa¢ na niebezpieczefistwo rozpo-
wszechniania si¢ czynnik6w obciazenia psychicznego nauczycieli
w szerokich sferach spotecznych (Rongifiska, Gaida, 2001).

Uczenie drugiego czlowieka jest zajeciem wyjgtkowym, od-
rézniajgcym je od innych profesji. Po pierwsze — nauczyciel pra-
cuje sobg, tzn. tym, kim jest, tym, co potrafi i w co wierzy. Po
drugie — istotg jego pracy jest bliska relacja z drugim cztowiekiem.
Po trzecie - relacja ta w zasadzie charakteryzuje sie tym, Ze osoba
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pomagajgca jest aktywna, wspierajaca, dajaca, natomiast osoba
bedgca odbiorcg pomocy jest bierna, zalezna.

Efekty pracy pedagogicznej wynikajg nie tylko z nauczyciel-
skiej wiedzy rzeczowej i umiejetnosci specjalistycznych, ale takze
zalezg od stosunkéw Igczacych go z uczniami oraz od jego
postawy wobec uczniéw klasy jako grupy spotecznej (Zaborow-
ski, 1986, s. 31). Dzialalno$¢ pedagoga przebiega w sytuacjach
problemowych, otwartych, nie do kofica okreslonych i w zasadzie
osoby pracujgce w tym charakterze nie znaja pelnej struktury
oraz poziomu natezenia zmiennych warunkujacych efekty pracy
pedagogicznej (Stochmiatek, 2000, s. 196). ,Gdy zatozymy |.. ]
nawet daleko idgca identyfikacje nauczyciela z rolg zawodowa, to
wielekroé znajduje sie on w takich sytuacjach, ktére musi rozwig-
zywaé na swdj sposéb — bez «recepty». Wéwcezas ma czgsto do
wyboru dwie mozliwoéci: albo podda¢ si¢ nakazom roli, albo by¢
soba, wyjs¢ poza role” (Gurycka, 1990, s. 139). Sytuacje dziatania
nauczyciela — jak zauwaza H. Kwiatkowska (2005) — z uwagi na
ich ztozono$é, sg pozbawione ,gwarancji bezpieczenstwa”.

Pracy nauczyciela — podobnie jak stuzbie medycznej czy ka-
plafiskiej — sg stawiane wysokie wymagania spoleczne, znacznie
wyzsze niz to wynika z przydziatu obowigzkéw i zasad kodeksu
pracy (Drézdz, 2004, s. 53). Obcigzenie psychiczne w zawodzie
nauczycielskim kojarzone jest m.in. ze specyficznym wspétwy-
stepowaniem duzej odpowiedzialnosci i matej satysfakcji z pracy
(Turska, 1998).

Kazdy zaw6d posiada okreslone cechy zwigzane z realizowa-
nymi celami, rodzajem wykonywanych czynno$ci, uzywanymi
narzedziami, obiektem oddzialywania, warunkami pracy itp.
Zaw6d nauczycielski charakteryzuje sie przede wszystkim tym, ze
przedmiotem jego pracy sg ludzie, gtéwnie dzieci i mtodziez, ze
jego podstawowym celem jest ksztalcenie i wychowanie. Istotg tej
pracy jest podmiotowe traktowanie wychowankéw, polegajgce na
stymulowaniu ich rozwoju i doprowadzeniu do samowychowania
i samoksztalcenia (Zaborowski, 1986, s. 8).
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Zgodnie z ogélnie akceptowana opinig o roli pierwszych do-
$wiadczefi danego rodzaju, réwniez poczatkowa faza zwigzana
z wchodzeniem w rolg nauczyciela w wysokim stopniu determi-
nuje przyszte zadowolenie z pracy; wszak jednym z najbardziej
powaznych Zrédet kryzyséw zyciowych dla kazdego czlowieka
jest praca zawodowa (Bafika, 1996). A. Janowski (1998, s. 95)
podaje, ze wielu nauczycieli po latach pracy wspomina swéj start
zawodowy negatywnie. Kojarzy im sie on z poczuciem zamiesza-
nia, strachem, czasem wr¢cz panika. Taka ocene powigzaé mozna
z charakterystyczng cechg zawodéw o charakterze pedagogicz-
nym, jak poczucie samotnosci i poczucie pelnej odpowiedzialno-
$ci za klase.

Innymi problemami poczgtkujgcych nauczycieli — wedtug
E.R HouseiS. D. Lapan (1978 za: Janowski, 1998) — s3:

1) strach przed staniem na scenie;

2) obawa przed tym, jak wypekni¢ jednostke lekcyjna;

3) niepewno$¢, czy jest si¢ w stanie utrzymaé dyscypline
w klasie;

4) niepewno$¢ co do stusznosci wlasnego postepowania i po-
czucie winy, ktére jest wywolane przez niepewnosé, czy to, co
nauczyciel robi, ma jaki$ sens i warto$é.

Jak zauwaza H. Kwiatkowska (2005, s. 42), ,,Wybér zawodu
1 podjgcie pracy to kluczowe problemy tozsamosci jednostki i jej
zdrowia psychicznego”. Ciekawa wydaje si¢ réwniez opinia
W. Kuleszy, ktéra zauwaza, ze szczeg6lnie charakterystyczne dla
wspolczesnego nauczyciela polskiego jest towarzyszace mu ciggle
uczucie niepokoju. Niepokéj ten wypltywaé moze z dwéch zrédet:
wewnetrznego i zewnetrznego (Kulesza, 1997, s. 149); moze on
$wiadezy¢ o rozterkach i dylematach nauczycieli, ktére s3 zwia-
zane m. in. z realizowaniem przez nich drogi zawodowe;j. -
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Wspomniana wczesniej niepewno$¢ nie dotyczy wylacznie
0s6b rozpoczynajacych droge zawodows. Z. Kosyrz (1997)
zauwaza, ze wybér pracy zawodowej w Srodowisku szkolnym
wigze si¢ z ryzykiem, jakie stwarza np. duza ilo§¢ niewiadomych.
Nalezy wigc uznag, ze za jedng z najwazniejszych i specyficznych
cech zawodowego funkcjonowania 0s6b zajmujacych sie ludzmi
mozna uzna¢ niepewno$¢ co do wynikéw wiasnej dziatalnosci
(Plichta, 2004a).

Istnieje wiele obiegowych opinii dotyczacych pracy pedago-
gicznej. J. Rusiecki (2004) formutuje teze, ze zawod nauczyciela
jest widziany przez spoteczefistwo jako ,prosty”, a przygotowanie
do zawodu, mimo ze trwa dlugo, jest postrzegane jako jedno
z latwiejszych. Nabyta za§ wiedza nie jest traktowana jako
specyficznie profesjonalna.

Stereotypy o ksztalceniu nauczycieli i ich zawodzie majg 7r6-
dlo w mitach. Ten o najdalej idacych konsekwencjach praktycz-
nych méwi, ze istota kwalifikacji pedagogicznych sprowadza sie
do instrumentalnosci technicznej na wzér zawodéw technolo-
gicznych. Inny kwalifikuje prace nauczycielska wprawdzie jako
ucigzliwg, lecz mato skomplikowang. Kolejny stereotyp wyraza
si¢ w pogladzie, jakoby wystarczyto wiedzie¢, zeby méc prawi-
dlowo dziata¢ (Kwiecifiski, 1998, s. 208). K. Konarzewski za$
zauwaza, ze istota wigkszo$ci wypowiedzi o pracy nauczycieli
zawiera si¢ w stwierdzeniu: ,Nauczyciel to szlachetny zaw6d;
szkoda, ze nauczyciele w wigkszosci do niego nie dorastajg”
(Konarzewski, 2004, s. 160). ,Ale jak spelnié¢ wiele, czasami
trudnych do pogodzenia, a czasami niemozliwych intereséw czy
oczekiwafi podmiotéw procesu edukacyjnego? [...] Nauczyciel
ma skutecznie nauczaé, ale nie stresowaé, wymagaé, ale nie
narzucaé, utrzymywaé dyscypline, ale wyrzec si¢ przymusu, by¢
sprawiedliwy, ale w kazdym znalezé co§ dobrego, pomagaé
stabszym i nie zaniedbywaé zdolnych. I nade wszystko ma
z poswigceniem pracowa¢ — doksztalcaé sie i doskonali¢ zawo-
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dowo, troszczy¢ si¢ o szkolne i pozaszkolne losy kazdego ucznia,
dziata¢ na rzecz lokalnego s$rodowiska, utrzymywaé¢ kontakt
z nowatorska pedagogika. Wszystko to ma robi¢, nie patrzgc na
zegarek, nie liczac pienigedzy, nie zadajac lepszych warunkéw
pracy” (Konarzewski, 2004, s. 161).

Rola spoleczna nauczyciela nalezy do rél o centralnym zna-
czeniu dla systemu warto$ci poszczegélnych spoteczeistw i pod-
lega silnej presji norm dotyczgcych nie tylko kompetencji meryto-
rycznych, ale takie moralnych, politycznych i ideologicznych.
Presja spoteczna na role nauczyciela, ktérg Z. Kawka okresla
mianem ,przecigzenia normatywnego”, sprawia, ze nauczyciele
staraja sie jej sprostaé. Préby te przejawiajg sie m. in. poprzez to,
ze ,zinternalizowane normy (w rodzaju: nauczyciel powinien
kocha¢ dzieci) deklarowane sg jako rzeczywiste motywacje
i rzeczywiste sposoby zachowafi. Innymi stowy, nauczyciele
wierza, Ze kochajg dzieci, bo tak nakazuje model normatywny
roli”. Taki mechanizm idealizacji wlasnych motywacji, postaw
i zachowan jest — wedlug tego autora - sposobem na redukcje
dysonansu miedzy przepisami roli a rzeczywistymi (realnymi)
zachowaniami nauczycieli (Kawka, 1998, s. 6).

Dokonujac préby opisania specyfiki pracy nauczycielskiej,
nie zawsze da si¢ precyzyjnie oddzieli¢ specyficzne jej cechy od
obcigzeni zawodowych. We wnioskach z badan ukazujacych
oczekiwania nauczycieli wobec szkoly jako miejsca zycia,
H. Kwiatkowska podaje, ze dla okoto jednej trzeciej badanych
nauczycieli szkola nie jest sprzyjajacym srodowiskiem zycia
(Kwiatkowska, 1997, s. 59).

R Meighan (2000) potwierdza z jednej strony - wielo§é,
a z drugiej — czesto niejednoznacznoéé zadan, jakie wynikajg
z pelnienia roli nauczyciela. ,W pismach socjologicznych doty-
czacych nauczycieli powszechna jest analogia do roli. Jak wiele
innych analogii socjologicznych, réwniez i ta wywodzi si¢ z dra-
matu. Niektére analizy tego typu dokonywane sg przez wyszcze-
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golnienie 16l alternatywnych i opisanie tre$ci kazdej z nich.
Czgsto proponuje si¢ dwa podstawowe zbiory rél: jeden dotyczy
dzialalno$ci nauczania i warto§ciowania, a drugi — sprawowania
kontroli i zazwyczaj stwarzania warunkéw, by uczenie si¢ mogto
zaistnie¢. Te dwa gléwne zbiory mozna rozbi¢ na ‘mniejsze.
F. Hoyle podaje liste przyktadéw obejmujacych role:

1. Reprezentanta spoleczefistwa: wpaja moralne nakazy;

2. Sedziego: wystawia stopnie i oceny;

3. Zrédta zasobéw: posiada wiedze i umiejetnosci;

4. Oparcia: pomaga pokonywaé trudnosci ucznia;

5. Arbitra: rozstrzyga dyskusje miedzy uczniami;

6. Detektywa: wskazuje tych, ktérzy tamig zasady;

7. Obiektu utozsamiania si¢: posiada cechy, ktére uczniowie
moga nasladowag;

8. Podpory ego: pomaga rozwinag¢ uczniom wiare w siebie”
(za: Meighan, 2000, s. 315-316).

W ujeciu B. A. Fabera (1991 za: Sekulowicz, 2002, s. 72)
dwuznaczno$¢ roli nauczyciela jest zwigzana z niejasnoscig
dotyczacg praw i obowigzkéw, a takze statusu spolecznego
i spotecznej odpowiedzialnosci. Bez odpowiedzi pozostaja
pytania typu: ile musze osiggnaé w pracy z dzieémi, zeby odniesé
sukees, zeby by¢ skutecznym.

Klienci, ich rodziny, zespét, przetozeni, nadz6r merytoryczny
oczekuja, Ze osoba pomagajagca odgrywaé¢ bedzie rézne role.
A.Dinslageow (1983 za: Fengler, 2000) okreslit 28 r6], jakie
wymagane s3 od czlonka personelu instytucji pomocowej; s3 to
m. in.: osoba niosgca pomoc, matka, ojciec, przyjaciel, kumpel,
wzér do nasladowania, mezczyzna/kobieta, wybawca, sojusznik,
fachowiec, opiekun, wychowaweca, interesant, pomocnik, partner
konfliktu, osoba szukajaca pomocy, nauczyciel, zarzadca, kontro-
ler, doradca, pozyskujacy klientéw i inne. ,Zachowanie jasnosci
i réwnowagi migdzy nimi jest wymogiem osobliwym, ktéry stawia
si¢ osobom pomagajagcym. Tym bardziej Ze czesto one same nie
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mogg wyszuka¢ ani klientéw, ani ich rodzin, ani oséb, ktére
kierujg ich instytucja” (Fengler, 2000, s. 81).

Niektére obcigzenia nauczycieli wynikajg ze sprzecznych
wymagan, jakie sami sobie stawiajg i ktore sg im stawiane, np.:
pragng wczuwaé sie w przezycia swoich uczniéw i musza ich
oceniaé; pragng wspomaga¢ wszystkich, musza wybra¢ najbar-
dziej potrzebujacych. Nauczyciele majg $wiadomosé bycia
ymiedzy mlotem a kowadlem”. Majg poczucie balansowania
pomiedzy swoimi potrzebami, interesem uczniéw, kierownictwa,
wsp6tpracownikéw, rodzicéw itd. (Fengler, 2000, s. 100).

O osobliwosci roli nauczyciela pisze rowniez K. Konarzew-
ski, tak jg charakteryzujac:

1. Niejasnos¢ roli, przy czym nie oznacza to, ze nauczyciel
nie wie, co ma robi¢ w zakresie swoich zawodowych obowigzkéw,
lecz to, ze:

» brakuje uzgodnionych kryteriéw oceny efektéw dziatania oraz
» brakuje wymiernych wskaznikéw zawodowej doskonatosci.
2.Brak wewne¢trznej spéjnosci, ktéry rozumie¢ nalezy
jako naktadanie si¢ oczekiwafi, ktére w danych warunkach albo
si¢ wykluczaja, albo ich spelmienie jest utrudnione. Jedng z bar-
dziej oczywistych trudnosci, jakim podlega nauczyciel w tym za-
kresie, jest konflikt migdzy wspomaganiem indywidualnego roz-
woju ucznia a wymogiem prowadzenia selekeji wedlug ujednoli-
conych kryteriéw. Konarzewski (2004, s. 169) przytacza wyniki
badafi (Chamot, 1981), w ktérych 50% nauczycieli stwierdzito, ze
nie sg w stanie sprawiedliwie ocenia¢ swoich wszystkich uczniéw,
poniewaz wchodzitoby to w konflikt z postulatem indywidualiza-
cji wymagan.

3. Psychologiczna trudno$¢ roli, ktéra wigze sie z wyso-
kim stopniem obcigzefi psychicznych. Bardzo wyjatkowa i jedno-
cze$nie obcigzajacg nauczycieli okolicznoscia jest to, ze nauczy-
ciel jest ,kim§, kto ulatwia przejScie innym, sam pozostajgc
w miejscu”. Sytuacja ta — wedlug Konarzewskiego — moze byé
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zrédtem dumy pedagogéw, jednak niesie ze sobg ryzyko powsta-
wania i trwania takich negatywnych uczug, jak:
» poczucie nieodwzajemnienia (negatywnego bilansu inter-
akcji z uczniami) oraz
* poczucie osamotnienia i poczucie nizszosci, ktére wigza
si¢ z tezg: ,nauczyciel, strzegac wejécia do elity spotecznej, sam
do niej nie nalezy. Stowem: nauczyciel moze mieé silne, cho¢
zwykle niejasne i niezbyt u§wiadomione, poczucie wykorzy-
stania i porzucenia, ktére ktadzie si¢ ciezarem na jego duszy
i stanowi pozywke dla zawisci, wrogosci i zgorzknienia” (Kona-
rzewski, 2004, s. 171).
Warto zauwazyé, ze trudno$ci nie musza obnizaé atrakcyjnosci
zawodu dla niekt6rych, badZ nawet dla ogétu nauczycieli. Tak
czy inaczej muszg si¢ jednak odbija¢ w jaki§ sposéb w spotecz-
nej organizacji ich pracy [...], w pozazawodowej aktywnosci zy-
ciowej i wreszcie w ich osobowosci” (Konarzewski, 2004, s. 170).
4. Niezgodno$¢ z innymi rolami zawodowymi i pozaza-
wodowymi. Chodzi tu gléwnie o niezgodnoé¢, ktéra wynika ze
znaczacej feminizacji zawodu nauczycielskiego, a mianowicie:
trudnoséci w pogodzeniu roli nauczyciela a rolg zony i matki.
Nauczyciele stanowig dobrze wyodrebniona grupe zawodows,
w ktorej znaczng przewage liczebng posiadajg kobiety. A. Janow-
ski pisze, ze w warunkach brytyjskich jest to zajecie, ktére daje
kobiecie wysoki prestiz, mezczyZnie za$ nie daje autorytetu
(Janowski, 1998, s. 64). Nie s3 znane polskie badania, kt6rych
wyniki mozna by odnies¢ do tej tezy. W samych za$ placéwkach,
wsréd personelu tam pracujgcego, panuje poglad, Ze mezczyzni
stanowig zbyt niewielki odsetek pedagogéw. O konfliktach
w ramach poszczeg6lnych rél mozna réwniez méwié¢ na przykitad
w sytuacji, gdy nauczyciel zmuszony jest do gloszenia tresci
sprzecznych ze swoim §wiatopogladem.
Za jedno ze zrédet konfliktéw zwigzanych z realizacjg roli
zawodowej mozna uznal tzw. obcigzenie aksjologiczne roli
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nauczyciela, ktére zdaniem Z. Kawki powoduje, ze szczegélnie
silnie odczuwany jest dysonans miedzy wymiarem normatywnym
roli a jej wymiarem statusowym. ,Fakt, Ze nagrody zwigzane
z pozycja tak obcigzong aksjologicznie sg bardzo niskie, powodu-
je gteboka frustracje obserwowang w badaniach” (Kawka, 1998,
s. 34).

Nauczyciel ma nie tylko skutecznie przekazywaé uczniom
wiedze i ksztaltowaé ich umiejetnosci i zainteresowania, ale
réwniez oddzialywaé¢ na ich uczucia, przekonania, aspiracje,
postawy i §wiatopoglad. Od nauczyciela oczekuje sig, ze bedzie
motywowa¢ do nauki, pokonywaé¢ trudnosci dydaktyczne i sku-
tecznie radzi¢ sobie z problemami wychowawczymi (Zaborowski,
1986). W sytuacji, gdy rodzina nie spelnia pozytywnej roli badZ
ma powazne trudno$ci w realizacji zadan, ktérych zwykle sie od
niej oczekuje, nauczyciel ma do spehienia role opiekuna dla
dziecka i doradcy dla opiekunéw.

Istnieje wiele charakterystycznych, czasami wyjatkowych
cech tego zawodu, o ktérych wspomina si¢ w bogatym pismien-
nictwie. Najwazniejsza z nich i posiadajaca istotne konsekwencje
to bycie ,narzedziem” w pracy z uczniami. Na ten fakt zwrécit
uwage J. W. Dawid (1932), piszgc, ze ,kierowniczym czynnikiem
wychowania jest to, czym nauczyciel jest, czym mysli, ze jest
i tym, czym chcialby jeszcze byé. Dlatego w zadnym zawodzie
czlowiek nie ma takiego znaczenia jak w zawodzie nauczyciela”.
W podobnym tonie pisat J. Legowicz (1975, s. 45), Zze ,nic, co
wywodzi si¢ z osobowos$ci nauczyciela, nie pozostaje obojetne”.
Wydaje si¢ wigc oczywiste, ze istniejg pewne wlasciwosci nauczy-
cieli, ktére moga mie¢ znaczenie dla kontaktu z dzieémi. Jak
podkre§la H. Kwiatkowska, ,w zawodzie nauczycielskim, jak
w zadnym w tej mierze, z trudem mozna odr6zni¢ to, co indywi-
dualne, co zaswiadcza o nauczycielu jako czlowieku, od tego, co
zawodowe, a co wskazuje na nauczyciela jako przedstawiciela
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profesji. Bywa bowiem tak, ze to, jakim jest nauczyciel w sensie
zawodowym, znakomicie «zywi sig» tym, jakim jest czlowiekiem.
Trudno byloby spodziewaé si¢ dobrego nauczyciela po zlym
cztowieku” (Kwiatkowska, 2005, s. 72).

A. Janowski twierdzi, Zze poréwnanie charakterystyki zawo-
dowej pracy nauczyciela z innymi zawodami wskazuje na pewne
specyficzne réznice, jakimi sg:

1. Praca w izolacji od wsp6tpracownikéw;

2.Niezwykle rzadkie wchodzenie, w ramach swej pracy,
w kontakt z przedstawicielami innych zawodéw. Badacze pro-
blematyki nauczycielskiej twierdza migdzy innymi, Ze nauczy-
ciele stanowig grupe spoteczno-zawodowa charakteryzujacg sig
tradycyjnym stylem pracy i Zycia, o konformistycznym nastawie-
niu, orientacji jednogrupowej i uczestnictwie lokalnym (Rusiecki,
2004, s. 20);

3. Wymaganie ze strony nauczyciela od wspétpracownikéw
poparcia i solidarno$ci w zakresie odnoszenia si¢ do rodzicéw
iuczniéw (Janowski, 1998, s. 65).

Specyfike pracy nauczyciela dobrze okreslajg nastgpujace
cechy (za: Janowski, 1998):

1. Zaangazowanie, oddanie sie, ,2zanurzenie” (immersion)

Mamy tu do czynienia z pewnym paradoksem. Pelne zaanga-
zowanie, ktérego oczekuje sie od nauczycieli, ,zanurzenie”
w sprawy dotyczace wychowankéw i ich rodzin jest na tyle
absorbujgce, ze moze si¢ przyczyni¢ do zablokowania rozwoju
zainteresowan, zabiera czas na lekture, moze powodowa¢é rezy-
gnacje z wlasnego zycia, co obniza w efekcie jako$§é pracy peda-
gogicznej. Pelna realizacja wymagafi zwigzanych z catkowitym
zaangazowaniem powodowa¢ musi poczucie wyczerpania,
wydrenowania. Stad czesto w wypowiedziach nauczycieli doty-
czgcych wlasnej pracy spotyka sie opinie, ze naprawdg trudne
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jest poszukiwanie réwnowagi miedzy zaangazowaniem a wycofa-
niem. Warto w tym miejscu wspomnie¢ o pionierskich badaniach
Ch. Maslach w zakresie wypalenia zawodowego nad takimi
strategiami personelu medycznego, jak ,bezstronna troska”
(detached concern) i ,obronna dehumanizacja” (dehumanization
in self-defense) (Maslach, 2000, 17).

2.1zolacja

Nauczyciel jest zdany tylko na siebie. Wielu poczatkujacych
nauczycieli uskarza si¢ na poczucie osamotnienia w radzeniu
sobie z wieloma problemami majacymi miejsce w klasie szkolne;.
A.Janowski (1998) zauwaza (za: S. Delamont), ze lekarz moze
poprosi¢ o konsultacje w trudnych ,,przypadkach”, prawnik moze
szukaé pomocy w literaturze, natomiast nauczyciel musi radzié
sobie sam. Przyznawanie si¢ do tego, Zze sobie nie radzi, jest
uwazane za nieprofesjonalne.

Waznym obszarem silnie zwigzanym z izolacja nauczyciela
jest kategoria samotnosci, o ktérej pisze m. in. Z. Dotega (1998).
Zawoéd nauczyciela jest w $wietle problematyki samotnosci
szczegblng profesjg. Nauczyciel w gruncie rzeczy nie pracuje
w warunkach izolacji spolecznej. Cale jego zaangazowanie odnosi
si¢ i wynika z kontekstu spolecznego, zatem wydaje sie, ze
problem samotnosci/izolacji nie dotyczy ludzi w tym zawodzie.
A jednak, gdy siegnaé¢ do opisu istoty profesjonalnego funk-
cjonowania nauczycieli oraz cech instytucji, w ktérej realizujg
funkcje zawodowe, dostrzec mozna sytuacje, okolicznos$ci i as-
pekty przebiegu ich pracy mogace wskazywaé na prawdopodo-
biefistwo pojawienia si¢ przezyé charakteryzujacych poczucie
samotnosci. Jednym z takich aspekt6w moze byé np. brak
koordynagji pracy i kooperacji z innymi nauczycielami. Jesli za$
koordynujg swoje zadania zawodowe, to raczej posrednio, poza
realizowanym obecnie zadaniem (Dolega, 1998, s. 41).
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3. Ustawiczna koniecznos¢ bycia w stanie gotowosci
do natychmiastowej reakcji
W trakcie pracy nauczyciel musi niejednokrotnie szybko po-
dejmowaé wiele decyzji, a zarazem réwnocze$nie spostrzegaé
wiele interakcji zachodzacych w grupie uczniéw. Na niektére
z nich musi w jaki§ spos6b zareagowaé, co do niektérych musi
podjaé decyzje o braku reakcji. Pozgdana jest szybka analiza
sytuacji. Charakterystyczny dla zawodu nauczyciela jest stan
pewnego napigcia oraz mobilizacji. ,W ciggu konkretnego dnia
pracy nauczyciel dokonuje niezliczonych osagdéw jakosci pracy
i zachowania ucznia, wobec ktérych nie moze stosowaé adekwat-
nych kryteriéw, a ponadto musi dziataé, odwotujgc siec do umie-
jetnosci nie majgcych wsparcia w zdobytej wiedzy teoretycznej”
(Michalski, 2001, s. 100).
4. Wiadza nad uczniami
Nauczyciel dysponuje glosem decydujgcym w zakresie po-
dejmowania decyzji, co jest ,wiedzg”, ktéra beda sie zajmowaé
uczniowie, a co nig nie jest. Definiuje réwniez, czym jest wlasciwe
zachowanie, str6j, wypowiedzi itp.
5. Autonomia
Przy wszystkich ograniczeniach, jakim podlega wykonywanie
wigkszosci zawoddéw, nauczyciele majag mozliwo$é cieszenia sie
wzglednie duzym polem autonomii w zakresie np.: wyboru rea-
lizowanego programu, doboru tresci, ktérych bedg nauczaé, itp.
H. Kwiatkowska w ten sposéb zwraca uwage na role specy-
ficznych cech zawodéw pedagogicznych:
» kwalifikacji zawodowych nauczyciela nie tworzy wiedza pewna
ipea;
= rudno precyzyjnie okresli¢ strukture czynnosci, do wykonania
ktorej nalezy nauczyciela przygotowaé. Kwalifikacje nauczyciel-
skie sg z natury nieskoniczone (Kwiatkowska, 1997, s. 115).
Poniewaz nauczyciel dziata w sytuacjach niepowtarzalnych
i niestandardowych, czesto oczekuje, ze jego rola zawodowa
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bedzie klarowna i jednoznaczna. Wykonanie przepisu roli jest
tozsame ze spelnianiem nauczycielskich zobowigzan zawodo-
wych. Daje to poczucie pewnosci i satysfakeji, co jest niezwykle
istome dla nauczyciela dzialajgcego w sytuacjach. zmiennych
i niedookreslonych. ,Nauczyciel jako przedstawiciel zawodu
wielorako ztozonego i niedookre§lonego, pragnie, wbrew naturze
tego zawodu, by¢ w swych dziataniach pewny. Poniewaz niepew-
no$é¢ otacza go zewszad, dazy do jej redukcji, ma wyraZzna potrze-
be czynienia jasnosci [...]; nauczyciele niechetmie podejmujg sie
dzialaf niejednoznacznych, obdarzonych atrybutem niepewno-
$ci. Lubig jasno$¢ i porzadek. |...] Nauczyciele najlepiej si¢ czuja
w sytuacji, gdy majg dokladnie sprecyzowane wymagania.
Szczeg6lnie kobiety — 42,5% z badanych kobiet chee wiedzied,
czego w sytuacji pracy si¢ od nich oczekuje, co i jak jest premio-
wane” (Kwiatkowska, 1997, s. 59, 97).

Analiza sytuacji pracy nauczyciela, jej zmienno$¢, wieloraka
niedookre§lono$¢ wskazuje na potrzebe rzetelnej edukacji poje-
ciowej, o wysokiej generatywnoéci struktur poznawczych. Stano-
wig one podstawe tworzenia nowej wiedzy z zasobéw wiedzy juz
zgromadzonej. Najlepszy system ksztalcenia nie jest w stanie
przygotowaé¢ nauczyciela na kazda okoliczno$¢ zawodowego
dziatania.

Kolejng wazng wlasciwoscia profesji pedagogicznych jest
wzgledna trwalo$é negatywnych skutkéw dziatalnosci nauczycie-
la, wyrazajacych si¢ poprzez okreSlone bledy, ktére — wedlug
A. Guryckiej — sg nieodlgczne od dzialalnosci wychowawczej,
zwlaszcza ze wzgledu na wystepujgce na terenie szkoly liczne
utrudnienia dla dwupodmiotowej relacji z uczniem:

1) formalizacja roli nauczyciela (nakazy, zakazy, przyjete re-
guly zachowan);

2) zadania;

3) napigcie czasowe;

4) praca w licznych grupach wychowawczych;
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5) zr6znicowanie partmeréw interakcji pod wzgledem ich
wlasciwosci psychicznych, nastawiefr, poziomu uzdolniefi, usto-
sunkowan wobec danego nauczyciela (Gurycka, 1990, s. 182-
183).

Diagnoza bled6w w dziataniu nauczycieli wskazuje na ich
duze nasilenie, a skutki bledéw analizowane w zakresie wybra-
nych wymiaréw sa niekorzystne dla interakcji z ,bladzgcym”
wychowawca 1 dostarczajg dzieciom niekorzystnych dla ich
dalszego rozwoju dos$wiadczen nawet wtedy, gdy ich pomiar
dotyczy jednorazowych sytuacji (Gurycka, 1990, s. 187).

P. Jackson (1968) zwraca uwage na jezyk, jakim postuguja si¢
nauczyciele, jakim opisuja dzieci i swoja pracg. Nie jest to jezyk
sprofesjonalny”, ale ogélnodostgpny (Janowski, 1998, s. 75).
Czesto nawet mozna odnie§¢ wrazenie, Ze banalny, uproszczony.
Nieobecna jest w wypowiedziach nauczycieli np. terminologia
z zakresu psychologii (wzmocnienie, dynamika grupy, spéjno§é
itp.), psychologii uczenia si¢, z zakresu wiedzy o konflikcie.
T.Gordon (1999) zauwaza ten fakt i twierdzi, Ze wigkszos§¢
nauczycieli wykazuje daleko idacy brak zrozumienia stosunkéw
uczef—nauczyciel, a czesto takze relacji migdzyludzkich w ogéle.

Wspomniane weze$niej uproszczenia idg w czterech kierun-
kach; s3 to:

1) upraszczanie zwigzkéw przyczynowo-skutkowych, gtéwnie
do jednej przyczyny;

2) intuicyjne, a nie racjonalne podejscie do zjawisk wystepu-
jacych w klasie;

3) mata otwarto$¢ na alternatywne rozwigzania;

4) zawezanie abstrakeyjnych znaczefi terminéw, o ile ktos§ si¢
nimi postuguje.

Uproszczenia te — wedtug A. Janowskiego (1998) - sa jednak
potrzebne ze wzgledu na charakter pracy nauczycieli (stres, nap6r
bodZcéw, konieczno§é wchodzenia w setki interakcji, koniecz-
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no§¢ panowania nad duza liczbg ruchliwych podopiecznych,
konieczno$¢ podejmowania wielu decyzji, itp.).

Badania naukowe wykazaly, Ze nauczyciele w dzialaniach
praktycznych kieruja si¢ przestankami z ich wlasnej, subiek-
tywnej teorii (Malewski,”1998; Palka, 1999; za: Rejman, 2000,
s.186). Ta subiektywna teoria jest na og6t niekompletna, zawe-
zona, zawierajgca niekiedy bledne zalozenia i uog6lnienia. Taka
tez wiedza jest podstawa nauczycielskich dzialafi. Wobec tego
trudno si¢ dziwi¢, iz dzialania oparte na tego rodzaju wiedzy nie
sg efektywne, a niekiedy bywaja wrecz szkodliwe (Rejman, 2000,
s. 186).

R. Sharp i A. Green (1975) zwracajg uwage na znaczng roz-
biezno§¢ miedzy wyznawanymi przez nauczycieli wartosciami,
dotyczacymi wychowania, a realnymi zjawiskami dziejacymi sie
w klasie. '

Na inne rozbieznosci wskazuje J. Rusiecki. ,,Wysoka ocena
skutecznodci wlasnej pracy przez nauczycieli nie znajduje
potwierdzenia w osiagnigciach i sukcesach uczniéw. Zwykle
nauczyciele nie doceniajg roli rodziny i ucznia w edukacji,
natomiast przypisujg znaczne sukcesy sobie oraz dyrektorom
szkol. Najczgsciej wing za niepowodzenia szkolne obarczaja
wlasnie rodziny, nierzadko przypisujac im patologiczne dziatania,
a nastgpnie uczniéw i ich niska aktywnosé intelektualng oraz
lenistwo |[...]. Propozycje nauczycieli dotyczace pozadanych
zmian we wiasnej dziatalnosci odnoszg si¢ wytgcznie do poprawy
warunkéw pracy w szkole (pomoce dydaktyczne, warunki
lokalowe, programy nauczania i in)), a nie do wtasnych kompe-
tencji nauczycielskich” (Rusiecki, 2004, s. 18).

W zaleznosci od sytuacji spoteczno-politycznej zmieniajg sie
zar6wno oczekiwania wobec nauczycieli, jaki ich obraz, opinie
o roli, jakg majg do spelnienia, o jakosci pracy pedagogicznej, itd.
Powszechne opinie o roli profesjonalizmu nauczycielskiego
usytuowane mogg by¢ na skali obejmujgcej tak powszechna
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ignorancje i lekcewazenie, jak i przyznanie stanowi nauczyciel-
skiemu kluczowego znaczenia dla loséw spoleczefistwa czy
narodu. Taka modulacja postaw znajduje swoje Zrédta w prze-
mianach spotecznych, w procesach przewartosciowania wiasci-
wych obecnym czasom, w narastaniu patologii Zycia spotecznego
1 gospodarczego, ktére wéréd ludzi musza wywolywaé niepokéj —
czy to o ich indywidualny los, czy o los wartosci wsp6lnej, jaka
jest kraj i panstwo (Polak, 1999, s. 11).

W charaktrystyce pracy nauczyciela waznym elementem jest
réwniez do§¢ duzy - jak si¢ wydaje — zakres wolnosci. Podejmo-
wane przez pedagogéw decyzje, bedace skutkami dokonanych
wyboréw, wplywajg na Zycie podopiecznych pozytywnie i nega-
tywnie. W jaki sposéb nauczyciel bedzie korzystat ze swojej
wolnos$ci w pracy, w takiej mierze jej skutki dotyczyé beda os6b
powierzonych jego opiece (Plichta, 2004b, s. 108).

W podobnym duchu wypowiadajg si¢ T. Rongifiska i W. A.
Gaida (2001) formutujgc teze, Ze stosunek czlowieka do obo-
wigzkéw zawodowych nie jest bierny, narzucony z géry, wyzna-
czony przepisami i regulaminami zawodowymi. Indywidualny
wz6r zachowafi i przezyé kreuje sama jednostka, ktéra jest
wspoétodpowiedzialna za to, co dzieje si¢ w pracy, czy staje si¢ ona
dla niej Zrédlem satysfakcji, czy prowadzi do kumulowania
niezadowolenia, rozczarowan i rezygnacji. Wspomniani autorzy
twierdzg, ze nawet w opisie tak niekorzystnego zjawiska, jakim
jest wypalenie zawodowe, mozna powiedzie¢, ze czlowiek jest
zarGwno jego sprawcg, jak i ofiarg (Rongifiska, Gaida, 2001,
s. 52).

Pewng trudnoscig w dziatalnosci pedagogéw jest sukcesywny
wzrost liczby ogélnych zasad i regul dzialania, przy jednocze-
snym wzrodcie ich sytuacyjnej niewystarczalnosci. Rodzi to
potrzebe indywidualnych rozwigzan. Wzrasta takze znaczenie
wiedzy naukowej jako racjonalnej podstawy dziatafi nauczyciela
(Kwiatkowska, 1988, s. 51).
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Konficzac powyzsze rozwazania, warto usytuowac je w warun-
kach zmian, ktére burzliwie dokonuja si¢ w rzeczywistosci
spoteczno-politycznej. ,Nauczyciele czesto doswiadczajg leku
przed przysztoscia i zaczynajg watpi¢ w siebie. Niepewnos¢ bierze
sie z niewiedzy, co zmiana przyniesie, i watpliwos$ci, czy starczy
im umiejetnodci, by sprostaé nowej sytuacji. A to wiaze sie
z ryzykiem dla pozycji w szkole. Wynika z tego, ze kultura organi-
zacji, ktéra sprawia, ze nauczyciele s3 przecigzeni i zagubieni oraz
przewrazliwieni na punkcie wilasnej pozycji, nie zacheca do
eksperymentowania z nowymi koncepcjami siebie albo naucza-
nia” (Tuohy, 2002, s. 169).



4. Profesje pomocowe a stres zawodowy

Nie spos6b omoéwi¢ problematyki stresu zawodowego bez
krétkiego przegladu wybranych teorii stresu psychologicznego
w ogéle.

Stres psychologiczny w znacznym stopniu, zgodnie z kla-
syczng koncepcja H. Selyego, jest wspélczesnie definiowany
przez J. Strelaua (1998, s. 389) — jako ,stan charakteryzujacy sie
negatywnymi emocjami o duzym natezeniu |...], ktéremu towa-
rzysza zmiany fizjologiczne i biochemiczne wyraznie przekracza-
jace poziom charakterystyczny dla spoczynkowego poziomu
pobudzenia”. Przyczyng powstawania tego stanu jest oddzialy-
wanie na czlowieka réznych czynnikéw srodowiskowych zwa-
nych stresorami.

S. Folkman i R. Lazarus zwrécili uwage na r6znice indywi-
dualne zwigzane z reakcja na dzialanie stresor6w. Zgodnie
z takim ujeciem, okreslili oni stres psychologiczny jako rezultat
takiej relacji miedzy jednostkg a jej Srodowiskiem, w ktérej
odbiera ona otaczajacg ja sytuacje spoteczng i wymagania przez
nig stawiane jako przekraczajgce jej mozliwosci przetwarzania
i jej zagrazajgce. Taka definicja wskazuje na fakt interindywidu-
alnej zmiennosci w podatnosci na stres i w sposobach radzenia
sobie z nim stosowanych przez r6zne jednostki (Weiten, 1985).
To wlasnie ujecie, uwzgledniajgce transakcyjny zwigzek migdzy
wlasciwosciami jednostki a oddzialywaniem $rodowiska, jest
bardzo dobrg podstawg do analizy stresu zawodowego w kontek-
§cie profesji pomocowych.
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Przyjmujac wiec ujecie transakcyjne oméwione wyzej (Folk-
man i Lazarus), zdefiniujemy stres w miejscu pracy (occupa-
tional stress) za National Institute of Occupational Safety and
Health (Narodowy Instytut Zdrowia i Bezpieczefnistwa w Miejscu
Pracy), czyli jako szkodliwe psychiczne i emocjonalne reakcje,
ktére pojawiaja sie, gdy wymagania zawodowe sg rozbiezne
z umiejetnosciami, mozliwoSciami i potrzebami pracownika
(NIOSH, 1998). ’

Najczeéciej wymieniane podzialy (Euczak, Zomierczyk-Zre-
da, 2000, s. 2) uwzgledniajg nastepujgce grupy stresoréw, rozu-
mianych jako czynniki obcigzajace pracownika:
= ,niesprzyjajace badZ wrecz szkodliwe dla zdrowia fizyczne

srodowisko pracy: hatas, niewtasciwe oswietlenie, zta wentyla-
cja, toksyczne substancje, niewygodne miejsce pracy itp.;

» przecigzenie (zbyt duzo zadan, zbyt szybkie tempo pracy, zbyt
trudne zadania) badZ niedocigzenie praca (zadania monotonne,
niepozwalajgce na wykorzystanie potencjatu pracownika);

= brak lub zbyt mata kontrola nad procesem pracy;

» niejasno$¢ badz konfliktowos¢ roli zawodowej;

» niewlasciwy styl zarzgdzania;

= zle stosunki miedzyludzkie;

= brak perspektywy rozwoju zawodowego”.

Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze stres zawodowy dotyczy
nie tylko przedstawicieli profesji pomocowych, ale takze szerokiej
gamy innych zawod6w. Bardzo dlugo nurt badafi nad stresem
zawodowym osadzony byt w srodowisku przemystowym, zatem
koncentrowat si¢ gtéwnie na fizycznych obcigzeniach srodowiska
pracy, np. na wilgotnosci, temperaturze, hatasie, zmianie czasu,
itp. (Tucholska, 2003). W profesjach pomocowych takze wyste-
puje wiele takich tradycyjnych obcigzefi. Duzo wigkszego zna-
czenia nabieraja jednak czynniki o charakterze psychospotecz-
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nym, zwigzane np. z postrzeganiem roli zawodowej, brakiem
poczucia sensu wykonywanej pracy, brakiem spotecznego
wsparcia, itp.

Oczywiscie wymienione tutaj stresory nie dzialaja na kazdego
w ten sam sposéb i sg uzaleznione od czynnikéw indywidualnych
(zwigzanych z wlasciwosciami jednostki) oraz czynnikéw sytu-
acyjnych (zwigzanych z oddzialywaniem innych czynnikéw
wspétwystepujgcych ze stresorami) (Cieslak, 2002; NIOSH,
1998). Jezeli do tego dodamy jeszcze konsekwencje stresu
zawodowego w postaci zwigkszonego ryzyka urazéw i choréb,
powstanie model stresu zawodowego zaproponowany przez

NIOSH, 1998 (tys. 1).

Stresujace Czynniki .,
warunki indywidualne Ryziyict?ot;(r;l\)zow
pracy i sytuacyjne

Rys. 1: Model stresu zawodowego National Institute of Occupational Safety
and Health (NIOSH, 1998)

Model NIOSH z pewnoscig uwzglednia najbardziej istotne
elementy, ale brak w nim cho¢by przyblizonego opisu mechani-
zm6w psychologicznych, ktére lezg u podioza reakcji pracownika
na czynniki stresowe. Takze konsekwencje stresu zawodowego
zostaly potraktowane w spos6b bardzo uproszczony, uwzglednia-
jacy wylgcznie negatywne skutki w postaci ryzyka zwigzanego
z urazami i chorobami. Przyczyng takiego ujecia mogg byé cele
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przygotowania modelu, jak i samego instytutu nastawionego na
badanie przyczyn i kosztéw (gtéwnie zdrowotnych) stresu zawo-
dowego w r6znych branzach.

Jesli méwimy o czynnikach psychospolecznych stanowig-
cych przyczyne stresu, to warto zwréci¢ uwage na specyfike ich
zwiazku z chorobami i urazami. Relacja ta jest odmienna niz
w wypadku czynnikéw fizykochemicznych (np. substancji szkod-
liwych), gdzie szkodliwe skutki s3 specyficzne dla danego czyn-
nika, ktéry zresztg czesto daje si¢ dokiadnie i obiektywnie
zmierzy¢. Dzialanie jest wigc tutaj bezposrednie.

Inaczej jest w przypadku czynnikéw psychospotecznych. Ich
potencjalny ,szkodliwy dla zdrowia charakter zdeterminowany
jest psychologiczna oceng znaczenia, jakie dany czynnik ma dla
jednostki [...] Rozpoznanie znaczenia danego elementu pracy
prowadzi do powstania okre§lonej emocji, ktéra jest czynnikiem
powodujacym powstawanie kolejnych zmian w organizmie mo-
gacych zakoficzy¢ si¢ utratg zdrowia” (Dudek i in., 1999, s.6).
Mamy tutaj wiec do czynienia ze zjawiskami trudniejszymi do
uchwycenia, ktérych oddzialywanie na zdrowie czlowieka jest
posrednie.

Bardziej rozbudowany i chyba bardziej utylitarny dla oséb
chcacych rozumieé problematyke stresu w miejscu pracy jest
model zaproponowany przez B. Dudka (1998) —1ys. 2.

Model przedstawiony na rys. 2 uwzglednia obiektywne
wymagania i ograniczenia, ktére sg pierwotng przyczyng stresu.
Nie wszystkie jednak osoby spostrzegajg sytuacje jednakowo,
bowiem ta sama sytuacja bywa réznie spostrzegana przez jed-
nostke — w zaleznosci od jej wlasciwosci osobistych (tempera-
ment i osobowo$¢), wezesniejszych dos§wiadezef, itp. Wymagania
sytuacyjne podlegajg z kolei ocenie ze wzgledu na potrzeby,
wartoéci i postawy jednostki. Zaleznie od znaczenia, jakie jed-
nostka nada sytuacji, wystgpia u niej r6znego rodzaju emocje. Ich
charakter moze by¢ dodatni lub ujemny. Emocje oczywiScie niosg
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Wsparcie spoleczne Cechy jednostki
1) emocjonalne 1) osobowoéé
2) instrumentalne 2) do$wiadczenie
3) informacyjne 3) stan zdrowia
Sytuacja Skutki stresu
obicktywne Pierwotna Wtérna 1) somatyczne
i subiektywne | | | ocena sytuacji _| ocena sytuacji || 2)psychologiczne
ograniczenia 1) emocie "1 1) strategie ukierunkowane 3) behawioralne
na emocje
2) procesy poznawcze 2) strategie ukierunkowane
na problem

Rys. 2: Czynniki modyfikujgce stres zawodowy — model (na podstawie: Dudek,
1998,s.114)

za sobg komponent somatyczny. Nastgpnym etapem jest ocena
wtérmna, ktérej gtéwnym zadaniem jest wybranie i zastosowanie
sposob6w radzenia sobie ze stresem. Jednostka przyjmujaca
strategie ukierunkowane na emocje, podejmuje dzialania, ktére
ostabiajg lub odwracajg uwage od emocji, nie ingerujac w przy-
czyne stresu. Innym — konstruktywnym - sposobem radzenia
sobie ze stresem sg strategie skierowane na problem. Osoba je
stosujgca podejmuje dziatania, ktérych celem jest ,wykonanie
dziatania, sprostanie wymaganiom, usuniecie ograniczefi, przygo-
towanie warunkéw do Ilatwiejszego sprostania wymaganiom”
(Dudek, 1998, s.116).

Intensywny lub dlugotrwale utrzymujacy si¢ stres w transak-
cji ze strategiami radzenia sobie ma réznorakie konsekwencje.
W modelu autorstwa B. Dudka pogrupowano je w zalezno$ci od
sfery funkcjonowania, w ktérej si¢ ujawniajg. Charakter tych
skutkéw moze by¢ pozytywny lub negatywny. Somatycznym
skutkiem stresu, przy niekonstruktywnych sposobach radzenia
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sobie, moze by¢ dlugotrwata choroba psychosomatyczna (Bafika,
1996). Ten sam stres dzigki zastosowaniu konstruktywnych
metod radzenia sobie moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia
odporno$ci. W ramach skutkéw o charakterze psychologicznym
stres moze wplyna¢ np. na wzrost samooceny. Moze on jednak
tez zadziala¢ destrukeyjnie, prowadzac do poczucia bezradnosci
czy wypalenia zawodowego (Dudek, 1998). W zakresie negatyw-
nych zmian behawioralnych moga nastgpi¢ trwale zmiany
nawyk6éw, np. palenie papieros6w, picie alkoholu. Mogg tez
pojawi¢ si¢ pozytywne skutki behawioralne, np. w zakresie
podwyzszonej sprawnosci w wykonywaniu trudnych zadanh
(Pyzalski, 2002a).

Jak wida¢ z powyzszego skrétowego przedstawienia proble-
matyki stresu zawodowego, szczegélnie w kontekscie przeciw-
dzialania temu niekorzystmemu zjawisku, nalezy si¢ skoncentro-
waé na dwéch zasadniczych obszarach. Po pierwsze — wazne s3
cechy, kompetencje i do§wiadczenie zawodowe osoby wykonujg-
cej zawéd pomocowy. One bowiem warunkujg percepcje i kon-
sekwencje wynikajgce z oddzialywania drugiego istotnego ob-
szaru, jakim sg obcigzenia (stresory) szeroko rozumianego $rodo-
wiska zawodowego profesji pomocowej.

Takie wlasnie ujecie bedzie obecne w nastepnych rozdzia-
tach, gdzie prezentowane bgda obydwa wspomniane obszary
w kontekécie specyfiki pracy pedagogéw, ze szczegblnym
uwzglednieniem pedagogéw specjalnych. Celowo jednak w tej
ksigzce zrezygnowaliSmy ze szczeg6towego omawiania problema-
tyki zwigzku wlasciwosci osobistych z percepcja obcigzefi zawo-
dowych. Uznali§my bowiem, Ze jako tlo dla naszego nowego
narzgdzia — Kwestionariusza Obcigzefi Zawodowych Pedagoga —
takie rozwazania nie sg konieczne.



5. Stres zawodowy w Srodowisku pracy
nauczyciela

Najbardziej znana i czgsto cytowana definicja okredla stres
zawodowy nauczyciela jako doswiadczane przez pedagogéw
negatywne i nieprzyjemne emocje zwigzane z réznymi aspektami
wykonywanej przez nich pracy (Kyriacou, 1987).

Koncepcje te poszerza ujecie C. Trendalla (Kelly, Berthelsen,
1995), traktujace stres nauczycielski jako wieloczynnikowy
konstrukt ztozony z czynnikéw uwzgledniajacych:

» wlasciwo$ci osobiste nauczyciela;

= wlagciwosci miejsca pracy (placéwki);

= czynniki spoteczne w skali makro (dotyczace catego spoteczefi-
stwa).

Tak szeroka definicja bliska jest zyciu, gdyz liczba i charakter
czynnikéw potencjalnie obcigzajacych jest nieograniczona i bar-
dzo zindywidualizowana, w zaleznosci od podmiotu, ktéry ich
doswiadcza.

Z drugiej jednak strony, gdy analizujemy wyniki badaf doty-
czace stresu nauczycielskiego, widzimy pewne zamieszanie
zwigzane z zarysowang wyzej mnogoscig czynnikéw. Nawet jezeli
pominiemy zmienne demograficzne i zwigzane z wlasciwos$ciami
osobistymi nauczyciela zmienne psychologiczne, pozostaje
jeszcze mnéstwo innych zmiennych, o réznym charakterze,
zwigzanych z pracg nauczyciela.
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Dobrym przykladem wskazujacym na mnogo$é czynnikéw
moze by¢ projekt badawczy, ktéry zrealizowali Ch. J. Travers
i C. L. Cooper (1993). Badania na prébie 1790 nauczycieli
pozwolily tym badaczom wyodrebni¢ 10 grup czynnikéw obcig-
zajacych, na ktére narazony jest pedagog. Ponizej zostang one
przedstawione w porzadku: od uznanych za najbardziej istotme
~ po najmniej wazne, z podaniem przykladowych skiadnikéw
(Travers, Cooper, 1993, s. 206):

1. Interakcje nauczyciel-uczen
» agresja werbalna ze strony uczniéw,
= problemy z utrzymaniem dyscypliny,
= nauczanie uczniéw, ktérzy nie sg zmotywowani,

» bycie $wiadkiem narastajacej agresji pomiedzy podopiecznymi,
= brak wsparcia ze strony rodzic6w uczniéw,

= agresja fizyczna ze strony podopiecznych,

» ,pyskéwki” na zajeciach;

2. Zarzadzanie/struktura szkoty
» hierarchiczna natura placéwki,
= brak udzialu nauczycieli w podejmowaniu decyzji,
= nieobecno$¢ wsparcia spotecznego ze strony przetozonych,

» staba komunikacja w zespole wspétpracownikéw,
= konkurencja pomiedzy cztonkami zespotu;

3. Przeludnienie w placéwkach o§wiatowych
= zbyt duza liczba uczniéw w klasie/grupie,

» niekorzystny stosunek ilosciowy kadry do podopiecznych (brak
etatow),
= zbyt mate rozmiary pomieszczen plac6wki;

4. Zmiany systemu edukacji
* ciggte zmiany dotyczace profesji nauczycielskie;j,

* niewystarczajgca bgdZ nieadekwatna informacja dotyczaca
wprowadzanych zmian;

5. Ewaluacja pracy nauczycieli
* nacisk na dobre rezultaty ze strony rodzicéw podopiecznych,

* ocena ze strony nadzoru;
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6. Czynniki obciazajace nauczycieli petnigcych funk-
cje kierownicze
» niezrozumienie ze strony podwladnych,
» nierealistyczne wymagania w stosunku do nauczyciela pelnig-
cego kierowniczg role,
» zbyt duza liczba czynnosci kontrolnych wzgledem podwiad-
nych;
7. Niski status zawodu i male mozliwo$ci awansu
» Swiadomosé, ze bycie dobrym nauczycielem nie oznacza auto-
matycznie awansu,
*» brak mozliwo$ci awansu,
= obnizajacy sie status spoteczny zawodu nauczycielskiego,
» wysoko$§¢ wynagrodzenia nieproporcjonalna do wkladu pracy;
8. Zastepstwa za chorych kolegow
= nieprzewidywalno§é terminu zastepstwa,
= zbyt duza liczba podopiecznych w grupie/klasie spowodowana
zastgpstwemnt,
9. Niepewnos$¢ socjalna
» mozliwo$¢ zwolnienia w wyniku redukcji etatéw,
» niskie zarobki;
10. Dwuznacznos$¢ roli nauczyciela
= watpliwosci dotyczace zakresu odpowiedzialnosci zawodowej,
*» nieznajomo$¢ szczegbtowych wymagan zawodowych,
» poczucie zbyt stabego przygotowania zawodowego.

Z kolei inna typologia stresor6w nauczycielskich zapropono-
wana przez S. Boyla uwzglednia pie¢ grup czynnikéw stresu
nauczycielskiego (Tucholska, 2003). S3 to:

1. Przecigzenie pracg — wynikajgce z nadmiaru obowigzkéw
zawodowych o zréznicowanym charakterze i zbyt krétkiego czasu
na odpoczynek;

2. Brak zawodowego uznania — uwzgle¢dnia si¢ tutaj zaréwno
uznanie spoleczne dla zawodu pedagoga, jak i materialny aspekt
pracy (niskie uposazenia);
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3. Niewtasciwe zachowanie uczniéw — bierze sie tutaj pod
uwage rézne aspekty niewla$ciwego zachowania uczniéw, np.
hatasliwo$¢ oraz trudnoéci z utrzymaniem dyscypliny;

4. Presja czasu jako Zrédio trudnosci — wynikajaca z przepel-
nienia placéwek o§wiatowych oraz stabego wyposazenia szkét;

5. Niedostateczne relacje interpersonalne w szkole — rozu-
miane jako zle relacje nauczyciela ze zwierzchnikami, rodzicami
podopiecznych czy z innymi nauczycielami.

Jeszcze inny podziat obcigzen zawodowych zaproponowali
D. B. Center i C. Steventon (2001), ktérzy skonstruowali narze-
dzie do pomiaru obcigzefi zawodowych pedagoga specjalnego,
pracujacego z uczniami o zaburzonym zachowaniu. Podziat ten,
wyznaczony za pomocg analizy czynnikowej, obejmowal naste-
pujace grupy czynnikéw:

1. Srodowisko — do tej grupy wlaczono czynniki administra-
cyjne i legislacyjne obcigzajace nauczyciela;

2. Zachowanie — zawiera zachowania przestepcze i agresywne
uczniéw, w tym przeciwko osobie nauczyciela;

3. Problemowi rodzice — dotyczy roszczeniowych zachowaf
rodzicéw oraz braku wsparcia przez nich dziatafi nauczyciela,
a takze koordynacji wlasnych dziatafh wychowawczych z dziata-
niami placéwki;

4. Wymagania zadaniowe — ta grupa odnosi si¢ do zbyt duzej
liczby lub zbyt zréznicowanych dziatan, ktére nalezy wykonag,
np. zwigzanych z tworzeniem dokumentacji;

5. Nierealistyczni rodzice — ten wymiar odnosi si¢ do niemoz-
liwych do spelnienia roszezen rodzicéw w zakresie funkcjonowa-

.nia dziecka i jego osiggnie¢;

6. Presja czasu — zbyt duza liczba zadah do realizacji w kr6t-

kim czasie lub koniecznos¢ zbyt dtugiej pracy.
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Analizujge kilka powyzszych typologii, latwo mozna zauwazy¢
ich ograniczenia. Po pierwsze — wyodrebnione w nich czynniki nie
uwzgledniajg calego bogactwa stresoréw dziatajacych na nauczy-
ciela. Co wigcej, czynniki te trudno sklasyfikowaé ze wzgledu na
poziom dziatania. Mamy wiec do czynienia z obcigzeniami wyste-
pujgcymi na poziomie relacji nauczyciel-uczefi, obcigzeniami
zwigzanymi ze specyficznymi cechami spoleczno-organizacyjnymi
placéwki o$wiatowej, czy wreszcie z czynnikami makro, zwigza-
nymi z funkcjonowaniem calego sytemu edukacyjnego.

Po drugie — czynniki te nie sg rozlaczne. To samo obcigzenie
moze wchodzi¢ w sktad kilku wymiaréw. Wreszcie sg one w ba-
daniach traktowane réwnowaznie. Nie musi to byé jednak po-
dejécie uprawnione, gdyz jednostka moze ktéremus z czynnikéw
nadawa¢ szczeg6lne znaczenie, wéwcezas bedzie on wywierat na
nig istotny wplyw, nawet przy braku wystepowania innych czyn-
nikéw. Wreszcie warto zastanowi¢ si¢ nad r6znicami miedzykul-
turowymi — tzn. nad tym, jakie sg ilo$ciowe i jako$ciowe r6znice
w obcigzeniach, ktérych doswiadczajg nauczyciele z r6znych
krajéw. Powstaje tu pytanie zar6wno o adekwatnos¢ typologii, jak
i narzedzi badawczych (Pyzalski, 2005).

W literaturze przedmiotu mozna natrafi¢ takze na inne przy-
kiady obcigzenr nauczyciela. H. Sek (2000b) wsréd stresoréw
silnie zagrazajacych pracy pedagoga wymienia konflikty rowie-
$nicze, tendencje aspoteczne, konflikty w grupie, zachowania
problemowe wzgledem réwiesnikéw i nauczyciela.

Dochodzg do tego specyficzne stresory wystepujace w $ro-
dowisku pracy pedagogéw zatrudnionych w placéwkach szkol-
nictwa specjalnego. Przykladem moga byé tutaj wymieniane
przez Z.Lorka obcigzenia pedagoga resocjalizacyjnego - ftj.:
dlugoletnie zycie Zyciem wychowankéw, ktére w placéwee
zamknietej jest ,prymitywne, ubogie i monotonne” (Lorek, 1994,
s. 84), poczucie, ze kontakty wychowawcéw z mlodziezg majg
charakter negatywny, poczucie strachu i zagrozenia agresja
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stowng i fizyczng ze strony wychowankéw, niekorzystny klimat
panujacy w polskich placéwkach resocjalizacyjnych oraz czeste
wystepowanie porazek pedagogicznych.

Zr6znicowany charakter jako$ciowy stresor6w stanowi powaz-
ne wyzwanie metodologiczne oraz znajduje odbicie w zrealizowa-
nych badaniach dotyczacych stresu zawodowego pedagogéw.

Gléwnym nurtem badawczym bylo wigc prowadzenie badan
ilo§ciowych za pomoca narzedzi kwestionariuszowych zawieraja-
cych pozycje odpowiadajgce wybranym przez badaczy czynni-
kom (np. Antoniou i in., 2000; Kyriacou, Chien, 2004; Tucholska,
2003). Taka perspektywa metodologiczna zawsze zaklada
arbitralno$¢ wyboru czynnikéw i uwzglednia tylko w niewielkim
stopniu kontekst obcigzenia pojedynczego nauczyciela oraz
specyfike jego funkcjonowania w Zyciu prywatnym i zawodowym.

Zastrzezenia wobec badan iloSciowych w odniesieniu do
stresu nauczycielskiego znalazly swoje odbicie w stabiej rozwi-
nietym, ale wiele wnoszacym do badanej problematyki, nurcie
badan w perspektywie jako$ciowej (Bernier, 1988).

Interesujacym przykladem egzemplifikujacym tego typu po-
dejscie moze by¢ projekt badawczy, ktéry przeprowadzili L. A.
Kelly i D. C. Berthelsen (1995). Autorzy ci, w celu pogltebionej
analizy stresu nauczycielskiego, poprosili nauczycieli zatrudnio-
nych w przedszkolu o prowadzenie dziennika przez dwa tygo-
dnie, graniczgce z koficem semestru. Uczestnicy badania zapisy-
wali wszystkie stresujgce sytuacje, ktérych doswiadczyli, wraz
z zaznaczeniem wlasnej perspektywy odbioru tej sytuacji (uczu-
cia, reakcje, interpretacje i refleksje). Przygotowywali takze
kotowy diagram podsumowujgcy wszystkie obcigzajgce sytuacje,
ktére ich spotkaly. PéZniejsza analiza polegata na poglebionej
interpretacji wytworéw z udziatem oséb badanych i badaczy.

Wreszcie warto zaznaczyé, ze nurt jako$ciowy w badaniach
stresu nauczycielskiego przydatny jest szczegblnie w kontekscie
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analizy pojedynczych sytuacji trudnych, ktérych doswiadczyli
nauczyciele podczas pracy zawodowej (Pyzalski, 2006).

Warto tutaj zauwazy¢, iz stres zawodowy uwazany jest za
jedng z przyczyn tego, iz zaw6d nauczyciela wybiera coraz mniej
os6b, a ci, ktérzy go wybieraja, czgsto szybko rezygnujg z pracy.
Tego typu danych dostarczajg choéby amerykafiskie badania,
ktére przeprowadzili D. B. Center i J. M. Callaway (1999). Taka
tendencja jest szczeg6lnie silna u pedagogéw specjalnych,
zwlaszeza tych, ktérzy pracujg z podopiecznymi przejawiajgcymi
zaburzenia zachowania. OczywiScie w sytuacji, jaka obecnie
istnieje na polskim rynku pracy, cze$¢ os6b, ktére nie radzg sobie
ze stresem zawodowym, bedzie pozostawa¢ w zawodzie, bez
wzgledu na koszty indywidualne i spoleczne, ktére ponoszg.

Wydaje sig, ze oba zaznaczone tutaj nurty badawcze dotyczg-
ce stresu nauczycielskiego wzajemnie si¢ uzupekniajg. Potrzebne
s3 zatem badania ilo§ciowe pozwalajgce na generalne, popula-
cyjne rozeznanie w czynnikach obcigzajgcych oraz zwigzkach
odczuwanego stresu ze zmiennymi demograficznymi. Warto
jednak zadawaé sobie sprawe z ograniczefi tej perspektywy
badawczej, ktéra nigdy nie uwzglednia wszystkich czynnikéw
obcigzajacych. Z drugiej strony, powinno si¢ rozwija¢ nurt badan
jakosciowych, ktéry dostarcza poglebionych danych dotyczacych
stresu nauczyciela. Taka, raczej malo doceniana jeszcze perspek-
tywa, wydaje sie szczeg6lnie wazna dla analizowania tak indy-
widualnego i osobistego zjawiska, jakim jest stres zawodowy.
Wreszcie, wiele stresor6w nauczycielskich ,wymyka si¢”
w znacznym stopniu badaniom ilo§ciowym. Pewne zjawiska,
takie jak brak sensu pracy czy brak poczucia wdzigcznosci
wychowankéw, jest doéé trudno kwantyfikowaé. Dane uzyskane
w badaniach jakoSciowych sa szczeg6lnie przydatne, jesli chodzi
o realizacje projektéw majacych na celu redukcjg stresu zawodo-
wego nauczycieli — zar6wno w perspektywie indywidualnej, jak
i organizacyjnej.



6. Obcigzenia w zawodzie pedagoga
zwigzane z brakiem poczucia sensu

wykonywanej pracy

Istnieje grupa obcigzefi zawodowych nauczyciela, ktéra rzad-
ko jest omawiana w literaturze przedmiotu, a jeszcze rzadziej
operacjonalizowana w narzedziach badawczych. Ma ona zwigzek
z poczuciem, a wiasciwie brakiem poczucia sensu wykonywanej
pracy.

Dziatalno$¢ pedagogiczna, zwlaszcza na rzecz os6b niepetno-
sprawnych czy niedostosowanych spolecznie, czgsto stawia osoby
pomagajgce w sytuacjach niepewnych, niejasnych, wreszcie
takich, w ktérych musza dokonywaé¢ wyboréw o skutkach moga-
cych byé¢ niezwykle istotnymi dla podopiecznych (np. dla ich
zdrowia, jako$ci Zycia, stopnia zaspokojenia potrzeb). Zwlaszcza
w pracy pedagoga specjalnego czesto dochodzi do stawiania
pytan o to, czy to, co si¢ robi, ma jaki§ sens, czy wykonywanie
tych samych lub podobnych zabiegéw mozna uznaé za zajecie
komus$ lub czemus stuzace, czy moina sie pogodzi¢ z brakiem
wyraznych wzmocnieni, niedostrzeganiem wartosci pracy przez
innych, itp. W literaturze przedmiotu przekonujaco uzasadnia sie,
iz posiadanie sensu zycia przez podmiot pozytywnie wplywa
nie tylko na jakos¢ i efektywnos¢ szeroko pojetej dziatalnosci
zyciowej jednostki, ale takze na nierozerwalnie z tym zwigzane
funkcjonowanie organizmu oraz na stan zdrowia indywiduum

(Ostrowska, 2001, s. 57).
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Tak wigc jedng z waznych grup czynnik6w obcigzajacych na-
uczycieli, zwlaszcza pracujacych w ,sektorze specjalnym”, sg
kwestie zwigzane z brakiem efekt6w, malg ich przewidywalnoscig
lub zbyt ditugim oczekiwaniem na efekty pracy. Wiele oséb
pracujacych z osobami uposledzonymi umystowo podkresla, ze
duza trudnoscig w pracy jest fakt, ze wiedza i umiejetnosci, ktére
przekazuja swoim wychowankom, bedg przez nich niewykorzy-
stane, poniewaz trafig oni do placéwek opieki catkowitej, gdzie
moze nie by¢ okazji do ich ujawnienia.

Kolejnym przykladem obcigzenia zwigzanego z poczuciem
sensu wlasnych dzialafi jest sytuacja, w ktérej pedagog specjalny
zdaje sobie sprawe z tego, Ze nawet jeSli bedzie pracowat 24
godziny na dobe, to i tak nie jest w stanie skutecznie poradzié
sobie z licznymi problemami dotyczgcymi swoich wychowankéw.
J.Pyzalski (2004) wskazuje na fakt czestego wystepowania
porazek w pracy zawodowej pedagogéw specjalnych. ,Oczywiste
jest przeciez, ze pomimo silnego zaangazowania i znacznego
wysitku nie wszystkim klientom mozna poméc”. Uniwersalng
potrzeba ludzka jest potrzeba bycia skutecznym, che¢ obserwo-
wania pozytywnych skutkéw wilasnej dzialalno§ci — réwniez
dziatalnosci pedagogicznej.

Negatywne zdanie jednostki na temat wlasnej skutecznosci
i kompetencji sprawia, ze odbiera poczucie sensu dziatafi skiero-
wanych na drugiego czlowieka. Kontakt z czlowiekiem w sytuacji
niesienia pomocy jest tak waznym aspektem Zycia osoby poma-
gajacej, ze mozna si¢ spodziewad, iz uprawniony jest poglad: ,jesli
moja praca ma znaczenie, to i ja mam znaczenie”. O braku sensu
podejmowanych dzialah w pracy z drugim czlowiekiem nie
$wiadcza obiektywne porazki, lecz poczucie jednostki, ze nie
przyczynia si¢ do poprawy czyjego$ losu, Ze nie osigga w tej
dziedzinie sukcesu. ,Powodem, dla ktérego sukces, kompetencja
i skutecznos¢ sa tak wazne, jest to, iz dostarczajg one ludziom
poczucia, ze ich dziatania — a wiec i oni sami — sg uzyteczni
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i wazni, ze ich Zycie ma znaczenie w wyzszym porzadku rzeczy”
(Pines, 2000, s. 43).

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wypalenie zawodowe
(o ktérym szerzej bedzie mowa w nastepnym rozdziale) wykazuje
silne zwigzki liniowe z procesami zwigzanymi z warto$ciowaniem
i kryzysami w tym zakresie oraz z poczuciem sensu Zycia, co
potwierdzajg istotnie statystyczne wyniki w poszczegélnych
kategoriach (Plichta, 2004). Wyniki takie kaza zastanawia¢ sie
nad tym, czy porazka na gruncie pracy pedagogicznej Scisle
ogranicza si¢ do sfery zawodowej, czy dotyczy caloksztattu zycia
jednostki. Najwazniejsza z praktycznych implikacji egzystencjal-
nego modelu wyjasniajacego proces utraty mozliwosci efektyw-
nego pomagania jest zwrécenie uwagi na role znaczenia i sensu,
jakich pragnie doswiadczaé czlowiek w zwigzku z udzielaniem
pomocy innemu czlowiekowi. Wyznacza to potrzebe odpowied-
niego przygotowywania kandydatéw do profesji pedagogicznych.
Dla wielu pedagogéw §wiadomos¢ niezwykle wysokich wymagan
i oczekiwafi ze strony spoleczefistwa (rodzicéw wychowankéw,
przetozonych), przy utrudnionym sposobie ich realizacji, moze
by¢ Zrédtem powaznych obcigzefi, przyczyniajgc sie w ten spos6b
do utraty poczucia sensu wlasnej pracy.



7. Wypalenie zawodowe jako efekt stresu
zawodowego w profesjach pomocowych

Stres zawodowy w sytuacji, gdy jednostka, kt6éra wykonuje
zaw6d pomocowy, sobie z nim nie radzi, moze prowadzi¢ do
powstania zespotu negatywnych konsekwencji okreslanych jako
wypalenie zawodowe.

Chociaz to pojecie pojawilo si¢ w literaturze naukowej okoto
30 lat temu, juz weze$niej wielu badaczy wskazywato na nega-
tywne konsekwencje, ktére moga si¢ pojawiaé u 0s6b pracujgcych
z drugim czlowiekiem. Wystarczy zacytowaé stowa J. Korczaka
(1992) dotyczace zawodu pedagoga, kt6ry niewgtpliwie jest
zawodem pomocowym:

~Jawi si¢ skarga na niewdzigczng prace. Kogo Bég chece ukarad,
robi go wychowawcg”.

Z tego typu obserwacji zrodzit si¢ pierwszy etap bardziej
naukowego traktowania problemu wypalenia zawodowego. Po-
czatkowo w badaniach dominowala perspektywa jakosciowa
(Maslach, 2000). W pierwszym okresie w obszarze zainteresowa-
nia badaczy znalazly si¢ profesje medyczne. Punktem wyijscia
bylo przywolane juz wczesniej zjawisko tzw. zdystansowanej
troski (detached concern). Jest ono zwigzane z umiejetnoscia
pozbawionego emocji wykonywania obowigzkéw zawodowych
przez lekarza. Badania te przyniosly wiele danych o obcigzeniach
emocjonalnych w zawodach medycznych. Stwierdzono takze, iz
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obcigzenia te nie pozostaja bez negatywnego wplywu na relacje
lekarz—pacjent. Tym dwém zjawiskom towarzyszyl szereg nie-
korzystnych zmian w sferze poznawczej, przejawiajacych sie
w zgeneralizowanym przekonaniu o wlasnym niedopasowaniu
do wymaganf zawodowych. Warto zauwazy¢, ze nadal wystepuje
rozbudowany nurt badaf nad wypaleniem zawodowym przed-
stawicieli tej profesji (np. Schmitz i in., 2000)

W nastepnej kolejnosci zauwazono, iz efekty tego rodzaju po-
jawiajg si¢ takie u przedstawicieli innych zawodéw, ktérych
istotg jest ,intensywna praca na rzecz innych ludzi” (Fengler,
2000, s. 86). Zawody tego rodzaju zdefiniowaliSmy juz wczesniej
jako profesje pomocowe.

Dalsze badania doprowadzily do wyszczegélnienia trzech
jakosciowo réznych wymiar6w wypalenia zawodowego (schema-
tycznie przedstawione na rys. 3):

1. Wyczerpanie emocjonalne (emotional exhaustion), ktére
ma zwigzek ze znacznym obcigzeniem emocjonalnym zwigzanym
z pracg. Natezenie wspomnianego obcigzenia bywa czasami tak
duze, Ze prowadzi do fizycznego i psychicznego wyczerpania oraz
zalamania systemu regulacyjnego jednostek. Jest ono traktowane
przez niektérych autoréw jako kluczowy aspekt wypalenia
(Krawulska-Ptaszyniska, 1992). Niektére waskie ujecia problemu
wypalenia zawodowego ograniczaja si¢ wylgcznie do tego wymia-
ru (Westman, Eden, 1997). Jest on traktowany jako emocjonal-
na sktadowa wypalenia zawodowego;

2. Obnizone poczucie osiagnie¢ (lower personal accomplish-
ment). Jest ono rozumiane jako poczucie braku kompetencji
i sukcesu zawodowego (Corrigan i in., 1994). Osoby o niskim
osobistym zaangazowaniu maja poczucie, ze ich praca na rzecz
innych ludzi jest nieefektywna, a one same nie majg odpowied-
nich predyspozycji do pehienia r6l zawodowych w ustugach
spotecznych. Ten aspekt wypalenia zawodowego ma charakter
poznawczy;
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3. Depersonalizacja klientéw instytucji, w ktérej jest sie za-
trudnionym (np. uczniéw, wychowankéw, pacjentéw). Osoby,
ktére w duzym stopniu wykazuja ten symptom, sg cyniczne
wobec odbiorcéw ustug pomocowych i ignorujg ich problemy
(Noworol, Marek, 1993). Wystepowanie depersonalizacji jest
traktowane przez niektérych autoréw jako konsekwencja wyczer-
pania emocjonalnego lub spos6b radzenia sobie z nim (Krawul-
ska-Ptaszyfiska, 1992). Ten aspekt wypalenia zawodowego wy-
kracza swoim zasiggiem poza osobe podlegajgeg temu procesowi.
Przekiada si¢ on na relacje z klientem instytucji pomocowe;j. Jest
to wigc interpersonalny aspekt wypalenia zawodowego.

e || wypateg | | Ot peec
(aspekt emocjonalny) ZAWODOWE (aspekt poznawczy)
Depersonalizacja
(aspekt interpersonalny)

Rys. 3: Trdjczynnikowy model wypalenia zawodowego, Ch. Maslach, 2000

Model ten, chociaz nie jest jedynym mozliwym, z wielu
wzgled6w jest bardzo uzyteczny — zar6wno w kontekscie poszu-
kiwania przyczyn wypalenia zawodowego, jak i w obszarze
przeciwdzialania mu (Pyzalski, 2002b). Jest tak przede wszyst-
kim dlatego, ze uwzglednia on zmiany az w trzech obszarach:
emocjonalnym, poznawczym i interpersonalnym. To bardzo
istotny fakt, gdyz negatywne konsekwencje zwigzane z wykony-
waniem profesji pomocowej mogg pojawiaé si¢ zaré6wno réwnole-
gle we wszystkich wymienionych tu obszarach, jak i etapowo
(Noworol, Marek, 1993).
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Podobnie jest, kiedy rozpatrujemy zwigzki wypalenia zawo-
dowego w kontekscie zmiennych, ktére przyczyniajg si¢ do
powstawania tego syndromu, jak i wéwczas gdy poszukujemy
zwigzkéw wypalenia z innymi zjawiskami traktowanymi jako
konsekwencje np. stanem zdrowia czy zachowaniami zdrowot-
nymi (por. Pyzalski, 2002b).

Warto zauwazyé, ze szczegélne znaczenie dla naszych rozwa-
zah ma problem trzeciego aspektu wypalenia zawodowego — tj.
depersonalizacji (Plichta, Pyzalski, 2002). Jest to szczeg6lnie
istotne w kontekscie deontologii pracy w zawodach pomocowych.
Okazuje sie bowiem, ze to, jak radzi sobie przedstawiciel profesji
pomocowej z obcigzeniami zawodowymi i ich konsekwencjami
(wypaleniem zawodowym), nie przektada si¢ negatywnie wylgcz-
nie na jego osobe. Majgcego swoje przyczyny w depersonalizacji,
cynicznego, pozbawionego zaangazowania traktowania dos§wiad-
czajg przeciez klienci instytucji pomocowe;j.

Na koficu wreszcie nalezy zaznaczy¢, ze coraz czeSciej po-
dejmowane sg préby przenoszenia problematyki wypalenia
zawodowego w obszar innych niz pomocowe zawodéw. Poszuku-
je si¢ tutaj specyfiki zaréwno samego wypalenia, jak i jego uwa-
runkowan i konsekwencji. Takie badania dotyczace pracownikéw
platform wiertniczych podj¢li Hellesay i in. (2000).

Radzenie sobie ze zjawiskiem wypalenia zawodowego
i stresu zawodowego w profesjach pomocowych

W pracy tej przyjeto najczeSciej uznawane stanowisko, iz
wypalenie zawodowe jest koficowa konsekwencja dlugotrwa-
lego badzZ silnego oddzialywania stresu zawodowego (Maslach,
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Goldberg, 1998)°. Z tego wzgledu problematyka zwigzana z ra-
dzeniem sobie z obydwoma zjawiskami zostanie oméwiona 3cz-
nie.

Celowo w tytule rozdziatu zastosowano pojecie ,radzenie so-
bie”, a nie stosowane czasami w literaturze przedmiotu ,zwalcza-
nie”. Stalo si¢ tak z dw6ch powodéw: po pierwsze — pojecie
zwalczania implikuje, ze co§, co mamy zwalczaé, juz istnieje.
- Natomiast w wypadku stresu zawodowego, a juz na pewno
wypalenia zawodowego, mozemy prowadzi¢ dzialania zapobie-
gawcze jeszcze przed pojawieniem sie problemu. Po drugie —
istnieje niebezpieczefistwo tego, iz rozpoczecie ,zwalczania”
jakiego$ zjawiska w rzeczywistosci spolecznej moze tatwo dopro-
wadzi¢ do walki nie ze zjawiskiem, ale ludZmi, ktérzy mu podle-
gajg. Stosujgc analogie: czym$ innym jest radzenie sobie z pu-
blicznym paleniem, a czym innym — walka z palaczami. Autorom
tej ksigzki blizsza jest koncepcja koncentrowania sie na proble-
mie w taki spos6b, by wszelkie podejmowane dziatania odbywaty
si¢ z korzyscig dla os6b, ktére bezposrednio doswiadczajg stresu
zawodowego i wypalenia zawodowego oraz dla ich otoczenia.

Tradycyjnie w wielu publikacjach problematyka radzenia so-
bie ze stresem zawodowym przedstawiana jest w ujeciu poziomu
jednostkowego i na poziomie organizacji (miejsca pracy). W na-
szej pracy takze przyjeto ten podzial. Warto jednak zaznaczyé, ze
jest on sztuczny i stuzy wylacznie lepszemu uporzgdkowaniu
problematyki. W realnym zyciu oba te poziomy przeplatajg sie
i nie zawsze mozna jasno przyporzadkowaé praktyczne rozwigza-
nia ktéremus z nich.

* Takie podejécie, chociaz najczeéciej przyjmowane, nie jest jedyne. Niekt6-
rzy autorzy, m.in. czgé¢ zwolennikéw egzystencjalnej koncepcji wypalenia
zawodowego, np. Pines i Keinan (2005), uwazajg konstrukty stresu zawodowego
i wypalenia za bardzo r6znigce si¢ od siebie zaréwno w aspekcie etiologicznym,
jak i skutkowym.
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Wreszcie na koficu zajmujemy sie mozliwo$ciami rozwigzan
dotyczacych przeciwdziatah stresowi i wypaleniu zawodowemu,
ktére zostang oméwione w kontekscie zasad, jakimi warto sie
kierowaé, podejmujgc dzialania na rzecz przeciwdzialania
stresowi i wypaleniu zawodowemu nauczycieli na poziomie
placéwki oswiatowej. Beda to zasady w znacznym stopniu
tozsame z podej$ciem, ktdre jest charakterystyczne dla nowocze-
snej promocji zdrowia w miejscu pracy. Takie traktowanie
problemu obejmuje dzialania zar6wno na poziomie organizacji,
jak i jednostkowym.

m Radzenie sobie ze stresem na poziomie jednostkowym

Podejécie nastawione na jednostke, bez ingerowania w funk-
cjonowanie zakladu pracy, jest najbardziej rozpowszechnione
(Dudek i in., 1999). Polega ono na takich sposobach, ktére s3
nastawione na pomoc jednostce w zmaganiu sie ze stresem lub
jego skutkami. Dzialania z tego zakresu mogg by¢ takze prowa-
dzone przez samg poddana stresowi osobe, bez pomocy z ze-
wnatrz.

Zaleznie od etapu oddzialywania prewencja moze odbywaé
sie¢ na trzech poziomach (Dudek i in., 1999; Sek, 2000):

1. Prewencja pierwotna — w jej ramach stosowane s3 takie
dziatania, w wyniku ktérych pracownik ma umieé zredukowaé
dzialanie obcigzefi zawodowych. Moze si¢ to dziaé np. poprzez
zmian¢ schematéw poznawczych, budowanie pozytywnego
myslenia, walke z wyuczong bezradnoscia;

2.Prewencja wtérna - dotyczy ona sytuacji, kiedy stres
zawodowy juz si¢ pojawia i osigga okreslone natezenie. Tutaj
chodzi o skrécenie czasu i natezenia jego oddzialywania. Wéréd
metod moze znalez¢ sig¢ terapia, ale takze aktywno$é fizyczna
badZ wytadowania emocjonalne;
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3.Prewencja trzeciorz¢dowa — mamy tutaj do czynienia
z sytuacjg, w ktérej oddzialywanie stresu zawodowego przyniosto
juz niekorzystne efekty w postaci réznego rodzaju zaburzefi
o charakterze psychologicznym (np. wypalenie zawodowe) lub
zdrowotnym. Oddzialywania w tym wypadku odnoszg si¢ wiec
do leczenia skutkéw stresu.

Inng interesujaca préba uporzadkowania oddzialywann na
poziomie indywidualnym nastawionych na radzenie sobie ze
stresem zawodowym jest podziat autorstwa J. Newman i T. Beehr
cytowany przez R. J. Burke (1993). W jego ramach uwzglednia sig
nastepujace grupy oddziatywar:

1. Sposoby nakierowane na warunki psychologiczne.
Zaliczane s3 do nich wysilki skierowane na przejecie kontroli nad
wlasnym zyciem oraz realistyczna ocena siebie i swoich mozliwo-
§ci. Jednostka ma wiec radzi¢ sobie z obcigzeniami zawodowymi
dzieki rozwojowi okreslonych kompetencji indywidualnych.

2.Sposoby nakierowane na fizyczne czynniki funk-
cjonowania. W ich zakres wchodzi wiele dziatafi, takich jak
stosowanie odpowiedniej diety, ¢wiczef, wystarczajacej diugosci
snu. Chodzi tu wiec o dziatania, ktére mozna by w uproszczeniu
nazwaé zdrowym trybem zycia.

3.Sposoby skierowane na zmiany zachowania jed-
nostki. Wymienia sie wsréd nich zmniejszenie intensywnosci
zachowan charakterystycznych dla osobowosci typu A, uzywanie
metod relaksacyjnych, korzystanie z dni wolnych i wakacji.
Rozwijanie sieci bliskich kontaktéw towarzyskich, ktére moga
zapewnié wsparcie spoteczne tez zostalo zaliczone przez autoréw
omawianej typologii do tej grupy.

4. Sposoby zwigzane ze zmiang srodowiska pracy. Jest
to rozwigzanie najbardziej radykalne i wigze si¢ ono ze zmiang
§rodowiska pracy lub stanowiska na bardziej odpowiadajgce
mozliwo$ciom i preferencjom jednostki.
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Kiedy analizujemy rézne mozliwosci dzialania na poziomie
indywidualnym, wyraznie widaé, ze podejmujgce je osoby
niekoniecznie muszg kierowa¢ si¢ motywacjg dotyczacg radzenia
sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym. Jednostka moze
przeciez prowadzi¢ np. prozdrowotny tryb Zycia nie po to, by
przeciwdziata¢ stresowi zawodowemu, ale dlatego, ze byla tak
wychowana badz ze wzgledu na panujgcg mode. Nie zmienia to
jednak faktu, Ze takie funkcjonowanie stanowié¢ bedzie bufor
(zapore) przed stresem czy wypaleniem zawodowym.

Ograniczanie si¢ do oddzialywafi na poziomie jednostko-
wym, bez interwencji we wiasciwosci Srodowiska pracy, jest
krytykowane (Dudek i in., 1999). Powodem tej krytyki s miedzy
innymi nastgpujgce wlasciwosci dziatania na poziomie indywi-
dualnym:

1) koncentruje si¢ raczej na skutkach, a nie na przyczynach
stresu zawodowego;

2) tego rodzaju podejécie zrzuca odpowiedzialnosé za stres
zawodowy na jednostke, jednoczesnie odciazajagc z odpowie-
dzialno$ci osoby zarzadzajace zaktadami pracy;

3) przyjmujac to podejécie, osoby zarzadzajace zakladami
pracy kieruja si¢ wygoda, gdyz nie wymaga ono zmian spoteczno-
-organizacyjnych;

4) podejscie to nie wykorzystuje mozliwosci oddzialywania,
jakie daje funkcjonowanie w zespole pracowniczym i mechani-
zmy spoleczne, ktére moga z niego wynikaé, np. wsparcie spo-
teczne.

We wszystkich dziataniach na poziomie jednostkowym istot-
ng rol¢ odgrywa zdolnos¢ do samoanalizy. Ludzie poznajg wiasna
osobowo$¢, potrzeby i motywacje, aby lepiej rozumieé, jak moga
si¢ one przelozy¢ na ryzyko stresu lub wypalenia zawodowego.
Takie rozpoznanie moze stanowi¢ podstawe dla redukeji wia-
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snych nierealistycznych oczekiwafi zawodowych, redukcji wew-
netrznych stresor6w lub odnalezienia i wyrazenia wlasnych
spoteczno-duchowych wartosci (Maslach, Goldberg, 1998).

Jest oczywiste, ze dzialania indywidualne sg niezbedne.
Przeciez bardzo wiele zalezy od osoby i tego, jak ona funkcjonuje
i zmienia samg siebie. W kazdym zawodzie (w tym pomocowym)
nawet bardzo trudne warunki pracy u jednych oséb powoduja
stres zawodowy, a u innych nie (Maslach, Goldberg, 1998).
Zmianom jednostek muszg jednak towarzyszy¢ oddziatywania na
poziomie organizacji, w kt6rej s3 one zatrudnione.

® Radzenie sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym
na poziomie organizacji

Méwigc o dzialaniach na poziome organizacyjnym, mamy
z reguly na mys§li takie zmiany, ktére redukujg lub usuwajg
stresory Srodowiska pracy, przez co sprawiaja, ze praca jest lepiej
dostosowana do mozliwosci zatrudnionych.

R. J. Burke (1993) nakre§la trzy grupy dzialafi, ktére mozna
realizowa¢ na poziomie instytucjonalnym:

1.Zmiana charakterystyki organizacyjnej. Oddzialy-
wania te majg na celu zmiane struktury organizacji lub proceséw
w niej zachodzacych. Do tej podgrupy sg zaliczane takie konkret-
ne przedsigwzigcia, jak: treningi personelu, superwizja pracowni-
k6w, wspomaganie proceséw socjalizacyjnych. Ponadto w gre
wchodzi potezny zbi6ér czynnikéw zwigzanych z tworzeniem
i organizacja stuzb ochrony zdrowia.

2.Zmiana charakterystyki rol petnionych przez pra-
cownikéw. Aby przeciwdziala¢ stresowi zawodowemu, role
pracownicze zostajg tak przedefiniowane, by byly one bardziej
jednoznaczne i klarowne oraz nie wchodzity w konflikty z innymi
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rolami. Innym elementem tej grupy oddziatywani jest unikanie
przecigzenia pracg. Do tego dochodzg dzialania majgce na celu
intensyfikacje udzialu pracownikéw w procesie podejmowania
decyzji.

3.Zmiana charakterystyki zadan pracowniczych. W ra-
mach tych dzialaf osoby zarzadzajace firma, przydzielajgc zada-
nia, uwzgledniaja preferencje i zdolnosci pracownikéw. Stosuje
sie tez wszelkiego rodzaju rozwigzania majace na celu indywidu-
alizacje podejécia do poszczegélnych pracownikow.

B. Dudek i in. (1999) dodaja do listy mozliwych dziatan na
poziomie organizacyjnym nastepujgce propozycje:

1) zmiane fizycznych warunkéw pracy (obnizenie hatasu,
bardziej optymalna temperatura oraz lepsze wyposazenie i este-
tyka pomieszczef pracowniczych);

2) zmiany w zakresie mozliwos$ci awansu i kariery zawodo-
wej, by pracownicy czesciej czuli si¢ zmotywowani do podejmo-
wania inicjatywy.

Jedng z metod przeciwdziatania stresowi i wypaleniu zawo-
dowemu na poziomie organizacyjnym jest takze zadbanie o to, by
nowi pracownicy, ktérzy rozpoczynajg pracg, uzyskali wsparcie
pozwalajace im na ptynne wdrozenie si¢ do obowigzkéw zawo-
dowych. Rozwigzania w tym zakresie wydajg si¢ szczegélnie
potrzebne w przypadku profesji pomocowych.

Interesujgca egzemplifikacja takiego podejscia jest system
wprowadzania nauczycieli do zawodu stosowany w niektérych
rejonach Stanéw Zjednoczonych. J. Kuzma (1999, s. 239), ktéry
analizuje skuteczno$¢ programéw wspierajacych dla nauczycieli,
wymienia nastgpujgce elementy tego systemu:

»— gorgca linia, ktéra umozliwia mtodym adeptom zwracanie

sie o pomoc do swoich wychowawcéw z college’é6w i uni-
wersytetow;
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— wizytacje nauczycieli college’éw i uniwersytetéw w szko-
tach, w celu wprowadzania korekty programéw i efektyw-
nego rozwigzywania probleméw;

—kursy fakultatywne dla nauczycieli-absolwentéw w macie-
rzystych uczelniach, w celu udzielenia pomocy w pierw-
szym roku pracy nauczycielskiej;

— gwarancja pomocy ze strony college’6w i uniwersytetéw dla
szk6l zatrudniajgcych absolwentéw, w celu zapewnienia
efektywnej pracy w klasie”.

Przykiad ten pokazuje, ze wprowadzenie do zawodu moze
byé oparte na $cistej wspétpracy z instytucjami edukacyjnymi,
w ktérych odbywato sie przygotowanie zawodowe osoby rozpo-
czynajacej prace.

Rozwigzywanie problemu stresu i wypalenia zawodowego
nauczycieli w placoéwce oswiatowej
- zasady oddzialywania

Spé6jne dzialania nastawione na przeciwdziatanie stresowi
zawodowemu ingerujg w rzeczywisto$¢ spoteczng miejsca pracy
oraz postawy i zachowania ludzi. Winny one zatem opierac si¢ na
konkretnych zasadach i regulach. Te zasady i reguly muszg by¢
podporzagdkowane dwém niewykluczajgcym si¢ kryteriom.
Mianowicie: dzialania te musza byé¢ skuteczne, a jednoczeénie
zgodne z zasadami etyki. Problematyka stresu jest wigc tredcig.
W tym kontekécie zasady, o ktérych wspomniano wczesniej,
potraktowaé nalezy jako forme aktywnosci w tym zakresie.

Po pierwsze — sensowne dzialania musza uwzglednia¢ ak-
tywnosci zaréwno z poziomu indywidualnego, jak i organizacyj-
nego. S to bowiem oddzialywania komplementarne, ktére gdyby
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prébowac je wprowadza¢ niezaleznie, zawsze przyniosg mniejsze
efekty niz wprowadzone w spos6b spdjny, réwnoczesnie.

Wystarczy podaé przyklad jednostki, ktéra na poziomie in-
dywidualnym stara si¢ zy¢ w spos6b higieniczny, jednak pracuje
w miejscu, gdzie nie robi si¢ nic dla takiej organizacji pracy, aby
byta ona mniej stresujgca. Mozna takze podaé przykiad odwrotny
— gdzie wprowadza si¢ zmiany organizacyjne, wcale jednak nie
dbajac o to, jak one wplywaja na konkretne jednostki w kontek-
§cie ich cech osobistych. Warto wigc podkresli¢ jeszcze raz:
dzialania powinny zawieraé aktywnosci nie tylko z poziomu
indywidualnego, ale i organizacyjnego. Powinny one takze by¢
zorganizowane w ten sposéb, by dzialania z obydwu obszaréw
wzajemnie sie uzupetnialy.

Aktywnosci te powinny by¢ ~ co wydaje si¢ truizmem — do-
brze przygotowane w oparciu o analiz¢ potrzeb. W przypadku
stresu zawodowego bedzie wigc chodzito o rozpoznanie, ktére
z obcigzefi psychospolecznych sg najbardziej dotkliwe dla na-
uczycieli. Moga tutaj przeciez wystepowaé istotne réznice zar6w-
no miedzy jednostkami, jak i zespotami nauczycielskimi w r6z-
nych placéwkach. Przykladowo: dla jednej osoby mogg byé
obcigzajgce sprawy zwigzane z zachowaniem podopiecznych,
a dla innych - z organizacjg pracy i zarzadzaniem na poziomie
plac6wki. Analizie wstgpnej moze podlegaé nie tylko obcigzenie
stresem, ale i metody radzenia sobie ze stresem oraz preferowane
przez nauczycieli mozliwosci wsparcia, ktére moga otrzymaé od
placowki.

Dopiero prawidtowo, w specyficzny sposéb zaplanowane od-
dzialywania na poziomie organizacyjnym, ktérych elementem sg
oddzialywania na poziomie indywidualnym, majg szanse powo-
dzenia.

Wreszcie wszystko, co robimy w tym zakresie, powinno od-
bywa¢ si¢ w oparciu o partycypacje pracownikéw. Problematyka
stresu zawodowego jest spolecznie trudna i wszelka arbitralnosé
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w tym zakresie jest niewskazana. Moze ona budzié¢ lek lub opér
nauczycieli przed wlgczaniem si¢ w tego rodzaju programy
antystresowe albo powodowad, ze beda sie oni wlgczali powierz-
chownie. W szczeg6lnosci mechanizmy te mogg dotyczyé oséb
uwazajgcych, ze ten problem ich dotyczy. Zatem warto, aby
wszelkie dziatania byly zaplanowane przed ich rozpoczeciem,
wspélnie z pracownikami. Pracownicy powinni byé $wiadomi
celéw, jakie przy$wiecaja podejmowanym dziataniom, i je akcep-
towaé. Dla ich motywacji jest wazne takze to, aby wiedzieli, jakie
korzysci z uczestnictwa w programie mogg odnie$¢ zaréwno na
polu prywatym, jak i zawodowym. OczywiScie wspomniana
wezeéniej partycypacja nie powinna koficzy¢ sie po rozpoczeciu
dzialaf, lecz ttwa¢ przez caly okres ich implementacji (wprowa-
dzania). Takie podejscie pozwala na monitorowanie ich przebie-
gu i ewentualne modyfikacje — gdy sie nie sprawdzaja.

Dobrze prowadzone oddzialywania powinny podlega¢ ewa-
luacji; dotyczy¢ ona powinna zaréwno efektéw programu, np.
poziomu stresu lub jako$ci radzenia sobie z nim, jak i samego
procesu wprowadzania zmian. Dobrze jest, kiedy sensowne,
nowoczesnie prowadzone dzialania dotyczace stresu nauczycieli
korzystajg z obu aspektéw ewaluacji.

Sensowny program powinien by¢ dtugofalowy, na stale wpi-
sany w organizacje placowki i funkcjonowanie nauczycieli.
Wszelkiego rodzaju akcyjne, jednorazowe, szczegélnie nastawio-
ne wylgcznie na dostarczanie wiedzy o stresie i wypaleniu
zawodowym dziatania zwykle nie przynosza efektu.

Zjawisko wyczerpywania si¢ pedagogéw nalezy zahamowadé
lub przynajmniej tagodzi¢ — twierdzi A. Korzon (1991) i wymienia
szereg dziatai o charakterze organizacyjnym i terapeutycznym:
zlikwidowaé izolacje nauczyciela; przywr6ci¢é perspektywy oraz
réwnowage emocjonalng i identyfikacje z zawodem; podnie$é
range zawodu nauczyciela przez wysoki poziom ksztalcenia,
odpowiednie wynagrodzenie za prace, poprawe stosunkéw stuz-
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bowych; udzielaé pomocy nauczycielowi zagrozonemu wypale-
niem; otoczy¢ miodych nauczycieli opieka i pomocg; utozy¢
prawidlowe relacje ze Srodowiskiem domowym ucznia.

Jako ze przeciwdzialanie stresowi i wypaleniu zawodowemu
nie jest tematem gléwnym tej ksigzki, zostalo ono tutaj potrakto-
wane bardzo skrétowo, z zaznaczeniem wylgcznie najwazniej-
szych problem6éw. Sensowne oddzialywanie w tym zakresie
wymaga znacznie szerszej wiedzy i zadbania o wigeej szczegéiow.
Ramy tej publikacji nie pozwalajg jednak na ich oméwienie.



8. Opis badan konstrukcyjnych
nad Kwestionariuszem Obcigzen
Zawodowych Pedagoga

Prace nad kwestionariuszem rozpoczely sie od zebrania me-
todg jakosciows propozycji czynnikéw obcigzajgcych. Respon-
dentami byli pedagodzy specjalni réznych specjalnosci (N = 23)
oraz pedagodzy placéwek ogélnodostgpnych (N =12). Badani
zostali poproszeni o podanie pigciu czynnikéw (bez wzgledu na
ich charakter), ktére stanowig dla nich obcigzenie w pracy. Na
podstawie zebranego materiatu skonstruowano list¢ najczesciej
pojawiajgcych sie obcigzefi. Réwnolegle przeanalizowano te
czynniki obcigzajace, ktére byly wymieniane w fachowej literatu-
rze przedmiotu dotyczacej srodowiska pracy pedagogéw i peda-
gogéw specjalnych (np. Sgk 2000a, 2000b; Kyriacou, Chien,
2000). Podobng do naszej procedure konstruowania narzedzi do
obcigzefi zawodowych pedagoga stosowano juz wczesniej,
miedzy innymi w badaniach, ktére przeprowadzili D. B. Center
iJ. M. Callaway (1999).

Opracowanie wersji wstepnej kwestionariusza

Opierajac si¢ na wynikach badafi jako$ciowych i analizach
literaturowych, przygotowano pierwsza wersje kwestionariusza,
do ktérej trafito 29 czynnikéw obciazajgcych. Tres¢ pytafi kwe-
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stionariusza zostala poddana analizie jezykowej i logicznej przez
dwé6ch pracownikéw naukowych o przygotowaniu socjologicz-
nym, majacych do$wiadczenie w konstruowaniu narzedzi ba-
dawczych. Usunieto pozycje o sformutowaniach niejednoznacz-
nych, nachodzacych tre§ciowo na siebie, badz takich, gdzie uzyto
jezyka specjalistycznego, ktéry mégtby by¢ niezrozumiany przez
respondentow.

Przy kazdej pozycji (czynniku obciazajacym) znajdowaly sie
dwie skale o przedziale 1-5 (1 — nie wyst¢puje; 5 — wystepuje
bardzo czg¢sto), na ktérych badany okre§lat czestotliwos$é wyste-
powania danego obcigzenia w jego miejscu pracy i stopiefi,
w jakim czynnik umieszczony w tresci kazdego itemu jest dla
niego obcigzajacy (1 — nie jest obcigzajacy; 5 — jest skrajnie
obcigzajacy). Pilotaz narz¢dzia zostal przeprowadzony w drugiej
potowie 2003 r. na prébie pracownikéw pedagogicznych Eddzkiej
Wojewddzkiej Komendy Ochotniczych Hufcéw Pracy (N =41).
Pracownicy ci ze wzgledu na charakter klienta, z ktérym pracuja,
mogg zostaé potraktowani jako pedagodzy resocjalizacyjni
(Pyzalski, 2002c). Dane dotyczace omawianej préby badawczej
znajdujg sie w tab. 1.

Tabela 1: Podstawowe dane dotyczqce proby badawczef
plerwszej wersji narzgdzia (N = 41)

Wyszczegblnienie Dane
Kobiety n=23 52,3%
MezczyZni n=18 57,7%
Wiek M=38 (od22do61]lat)
Staz pracy M=15 (od0,5roku do 43 lat)
Staz pracy w OHP M=75 (od 1 miesigca do 28 lat)

M - §rednia arytmetyczna.
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W badaniach pilotazowych zastosowano takze polskg wersje
kwestionariusza MBI (Maslach Burnout Inventory) do pomiaru
wypalenia zawodowego (Kossewska, 2000; Pasikowski, 2000).
Zastosowanie MBI mialo na celu wstepne okre§lenie trafnosci
narzedzia, zgodnie z zalozeniem, ze wypalenie zawodowe moze
by¢ traktowane jako konsekwencja oddzialywania stresoréw
zawodowych.

Po pilotazu przeformulowano cze$é iteméw nowego narze-
dzia oraz dodano dodatkowe pozycje. Pozycje dodane do narze-
dzia dotyczyly przede wszystkim obcigzefi wynikajacych z orga-
nizacji pracy w placéwce. W wyniku tej operacji do konstrukeyj-
nej wersji narzedzia trafity 42 zdefiniowane obcigzenia z jedng
wolng pozycja, gdzie badany moze wpisa¢ dowolne, wazne dla
niego obciazenie, nieuwzglednione przez autoré6w narzedzia.

Nastepnym etapem byto uzycie tej wersji narzedzia na prébie
191 pedagog6w’.

Ostatni etap tworzenia narzedzia polegal na wykonaniu anali-
zy czynnikowej. Po analizie czynnikowej w narzgdziu pozostato 20
itemow o wysokich tadunkach (jako granice przyjeto tfadunek 0,5).
Ta procedura umozliwita wyodrebnienie trzech czynnikéw, co zo-
stalo szerzej opisane w podrozdziale Analiza czynnikowa. Nastep-
nie dokonano analizy dyskryminacyjnej pozycji kwestionariusza
oraz sprawdzono jego trafno$¢, uzywajac innych narzedzi.

Szczegbtowe dane dotyczgce wlasciwej préby badawczej
przedstawiono w tab. 2—4.

Tabela 2: Rozktad pici we wilasciwej probie (N = 191)

Badani n %
Kobiety 153 80,1
MezczyZni 33 17,3
Brak danych 5 2,6

* Wybrane wyniki dotyczace wersji 42-itemowej umieszczono w aneksie,
zal. 2.
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Tabela 3: Rozklad wieku badanych we wlasciwej probie (N = 191)

Przedzialy wiekowe n %
(w latach)
Ponizej 30 27 14,1
31-40 49 25,7
41-50 55 28,8
51-60 17 89
61 i wigcej 2 1,0
Brak danych 41 21,5
Razem 191 100,0

Sredni wiek badanych wynosit 40 lat (min. 22 lata, max. 61).

Tabela 4: Rozktad stazu pedagogicznego badanych we wlasciwej probie (N = 191)

Przedzialy stazu pracy n %
(w latach)

Do 5 33 17,3

6-10 31 16,2
11-15 32 16,8
16-20 40 20,9
21-25 26 13,6
26-30 5 2,6
31-35 3 1,6
3640 7 3.7
41-45 2 1,0
46 i wiecej 12 6,3
Razem 191 100,0

Srednio staz badanych wynosit ok. 15 lat (min. 3 miesigce,
max. 45 lat).

W prébie znalezli sie zar6wno pedagodzy pracujacy z dzieé-
mi i mlodzieza o specjalnych potrzebach edukacyjnych, jak
i osoby pracujgce w placéwkach ogélnodostepnych. Szczegétowy
rozklad préby badawczej przedstawiono w tab. 5.
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Tabela 5: Rozklad proby ze wzgledu na miejsce zatrudnienia

Miejsce pracy n %

Klasa integracyjna 31 16,2
Zaklad poprawczy 13 6,8
Dom dziecka 13 6,8
Placéwka dla lekko uposledzonych

umyslowo 53 27,7
Placowka dla gtebiej uposledzonych

umystowo 15 79
Przedszkole specjalne 15 79
Szkola podstawowa ogélnodostepna 6 31
Gimnazjum ogélnodostgpne 45 23,6
Razem 191 100,0

Dla potrzeb analizy danych préba badawcza zostala podzie-
lona na dwie grupy — tj. pedagogéw specjalnych (rodzaje instytu-
cji, w ktérych oni pracuja, pogrubiono w tab. 5) oraz ogélnodo-
stepnych. Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze kryterium podziatu nie byto
formalne wyksztalcenie respondentéw, lecz typ podopiecznego,
z ktérym najczesciej pracuja. Dlatego tez za pedagogéw specjal-
nych uznano tych nauczycieli, ktérych typowymi podopiecznymi
sg dzieci i mlodziez o specjalnych potrzebach edukacyjnych.
Warto zwr6ci¢ uwage, iz zastosowane kryterium podziatu nie jest
w pelni rozlaczne, gdyz nauczyciele pracujacy w placéwkach
ogblnodostepnych takze mogg mie¢ do czynienia z tym rodzajem
odbiorcy. W ich przypadku nie jest to jednak sytuacja typowa,
z ktérg majg do czynienia przez caly czas pracy.

Zatem dla celéw analizy najczesciej bedzie uzywany podziat
nauczycieli na dwie grupy - tj. pedagogéw specjalnych i ogdlno-
dostepnych. Do niektérych poréwnan zostanie takze zastosowany
podziat, ktéry grupuje nauczycieli pod wzgledem rodzaju pla-
c6éwki szkolnictwa specjalnego, w ktérej sg zatrudnieni.
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Analiza czynnikowa

W celu zmniejszenia liczby pozycji oraz wyodrebnienia wymia-
réow skladajacych sie z grup wzajemnie skorelowanych pozycji
zastosowano analize czynnikowg metodg Varimax znormalizowana
(z rotacjg czynnikéw). Taka procedura pozwolita na wyodrebnienie
z 42 poczatkowych pozycji dwudziestu odznaczajacych sie najwyz-
szymi tadunkami czynnikowymi. Jako graniczng warto$é lfadunku
czynnikowego przyjeto 0,5, chociaz wigkszo$¢ stosowanych iteméw
ma fadunki znacznie wyzsze. Procedura ta pozwolila wyodrebni¢
trzy czynniki’, ktére wyjasniajg tacznie 48,88% zmiennosci ogélnej
wynikéw kwestionariusza. Dane dotyczace warto$ci wlasnej i wa-
riancji wyja$nionej szczeg6towo przedstawiono w tab. 7.

Tabela 6: Zadunki poszczegdinych itemdw w zakresie trzech wyodrebnionych
czynnikow

Czynnik 1. | Czynnik 2.
Item Sytuacje Obciazenia
Konfliktowe | Organizacyjne

Czynnik 3.
Sens Pracy

1. Podopieczni przychodza na moje
zajecia pod wplywem alkoholu lub|  0,6905 -0,0270 0,1338
innych substancji odurzajacych.

2. Wychowankowie kierujg prze- 06189 00128 0,0563

ciwko mnie agresje fizyczna.

3. Wyc]:towankovme prébuja mng 05520 0,0746 02165
manipulowaé.

4.Wchodze w konflikty z innymi
instytucjami zajmujacymi sie| 0,7194 0,0209 0,0815
moimi wychowankami.

5. Wychowankowie wulgarnie sig 06861 00304 01666

do mnie odnosz3a.

* Zastosowano tutaj test osypiska.
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Tabela 6 (cd.)
Item Czynnik 1. | Czynnik 2. | Czynnik 3.
6. Rodziny podopiecznych kidea sig
ze ng. 0,7444 0,1900 -0,0304
7. Pomieszczenia socjalne dla pra-
cownik6w s3 niezadowalajace. 0,2034 0.6170 -0,1382
8.Podopieczni kwestionujg sens
zaje¢ prowadzonych przeze mnie. 0,6594 0.3579 0,0001
9.Miedzy przelozonymi a mna 0.6991 02304 ~01730
wystepuja ki6tnie. ’ ’ ’
10.Moi wychowankowie popelniajg 05913 01005 0.2336
czyny niezgodne z prawem. ’ ’ ’
11. Trudno mi pomé6c wychowan-
kom, mimo Ze chee. 0,2304 0,2093 0,6523
12. Moi wspétpracownicy nie poma- 01759 05200 0.0804
gaja mi. ' | '
13. Zajmuje si¢ zbyt duzg liczbg wy- 0.0453 0.6588 02873
chowankéw. ’ ’ ’
14.Moi przetozeni nie wspierajg
mnie. 0,2652 0,6893 -0,0913
15. Zarabiam niewsp6tmiernie mato 0,0481 06748 01277
w stosunku do nakladu pracy.
16. Programy nauczania i plany sg _0.0314 06452 02021
przeladowane. ’ ’ ’
17.Mam zbyt maly wplyw na to co 0.0301 0.6289 01209
realizuje w placéwcee. ’ ’ ’
18. Moi wspélpracownicy rywalizujg 0.0243 0.6504 01637
zZe mna. ” ’ ’
19. Pomimo moich wysitkéw wycho-
wankowie nie nabywajg pozada-|{ 0,1057 0,1291 0,6924
nych sprawnosci.
20.Na pozytywne zmiany w zacho-
waniu wychowankéw musze zbyt| 0,0098 0,1570 0,8396

dlugo czekaé.
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Tabela 7: Wyniki analizy czynnikowej Kwestionariusza Obcigzeri Zawodowych

Pedagoga

Czynnik Warto§¢ wlasna Procent wariancji
Sytuacje Konfliktowe 5,28 26,39
Obcigzenia Organizacyjne 2,85 14,23
Brak Sensu Pracy 1,65 8,26
Razem 48,88

W wyniku analizy czynnikowej wyodrebniono trzy skale. Lo-
giczna analiza tresci iteméw, ktére si¢ w nich znalazly pozwolita
na nastepujace ich nazwanie i okre§lenie:

1. Sytuacje Konfliktowe (SK) (itemy 1-6, 8-10)

Skala ta dotyczy obcigzen zwigzanych z negatywnymi dziata-
niami innych oséb, z ktérymi pedagog ma do czynienia w pracy,
a wigc przede wszystkim wychowankéw (np. agresja werbalna
lub fizyczna, niepostuszefistwo, uzywanie §rodkéw psychoaktyw-
nych, manipulacja, itp). Dotycza one takze pozostatych oséb,
z ktérymi pedagog spotyka si¢ w pracy, tj. przelozonych oraz
przedstawicieli innych instytucji zajmujgcych si¢ wychowankiem
oraz rodzicéw podopiecznych (konflikty). Generalizujgc, mozna
stwierdzi¢, ze skala ta w znacznym stopniu nasycona jest pro-
blematyka odczuwania przez pedagoga obcigzen wynikajacych
z jego konfliktéw z innymi osobami w sytuacjach zawodowych.

2. Obcigzenia Organizacyjne (OO) (itemy 7, 12-18)
Skala ta mierzy obcigZenia zwigzane z aspektami organiza-
cyjnymi — zaréwno na poziomie makro, jak i konkretnej placéwki
oswiatowe]j. W gre wchodzg tutaj nastepujace aspekty obcigzent
organizacyjnych:
= brak wsparcia spotecznego ze strony przetozonych i wspétpra-
cownikéw;
» przecigzenie pracg;
* niezadowolenie z socjalnych warunkéw pracy, w tym wynagro-
dzenia.
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Tabela 7: Wyniki analizy czynnikowej Kwestionariusza Obcigzeri Zawodowych
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Sytuacje Konfliktowe 5,28 26,39
Obcigzenia Organizacyjne 2,85 14,23
Brak Sensu Pracy 1,65 8,26
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W wyniku analizy czynnikowej wyodrebniono trzy skale. Lo-
giczna analiza tresci iteméw, ktére si¢ w nich znalazly pozwolita
na nastgpujgce ich nazwanie i okreslenie:

1. Sytuacje Konfliktowe (SK) (itemy 1-6, 8-10)

Skala ta dotyczy obcigzef zwigzanych z negatywnymi dziata-
niami innych oséb, z ktérymi pedagog ma do czynienia w pracy,
a wiec przede wszystkim wychowankéw (np. agresja werbalna
lub fizyczna, niepostuszefistwo, uzywanie srodkéw psychoaktyw-
nych, manipulacja, itp). Dotycza one takze pozostalych oséb,
z ktérymi pedagog spotyka si¢ w pracy, tj. przelozonych oraz
przedstawicieli innych instytucji zajmujacych si¢ wychowankiem
oraz rodzicéw podopiecznych (konflikty). Generalizujge, mozina
stwierdzi¢, ze skala ta w znacznym stopniu nasycona jest pro-
blematyka odczuwania przez pedagoga obcigzefi wynikajacych
z jego konfliktéw z innymi osobami w sytuacjach zawodowych.

2. Obcigzenia Organizacyjne (OO) (itemy 7, 12-18)
Skala ta mierzy obcigzenia zwigzane z aspektami organiza-
cyjnymi — zaréwno na poziomie makro, jak i konkretnej placéwki
os$wiatowej. W gre wchodza tutaj nastepujace aspekty obcigzefi
organizacyjnych:
= brak wsparcia spotecznego ze strony przetozonych i wspétpra-
cownikéw;
= przecigzenie praca;
» niezadowolenie z socjalnych warunkéw pracy, w tym wynagro-
dzenia.
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3. Brak Sensu Pracy (BSP) (itemy 11, 19, 20)

Skala ta mierzy obcigzenia wynikajace z braku efektow lub
zbyt diugiego oczekiwania na efekty pracy. Przede wszystkim
chodzi tutaj o brak postgpéw w rozwoju lub terapii podopiecz-
nych. Skala ta mierzy wigc obcigzenie w aspekcie rzadko podda-
wanego operacjonalizacji ujecia egzystencjalnego.

Moc dyskryminacyjna

Moc dyskryminacyjng poszczegélnych pytafi kwestionariusza
obliczono poprzez skorelowanie odpowiedzi na kazde pytanie
z wynikiem globalnym (tab. 8). Warto§¢ wskaznikéw dotyczaca
poszczegblnych pytah waha si¢ w granicach od 0,37 do 0,64. We
wszystkich przypadkach wskazniki okazaly sie wysoce istotne
statystycznie (p < 0,0001). W swietle tych wynikéw uzna¢ nalezy,
iz moc dyskryminacyjna wszystkich pozycji kwestionariusza jest
dobra.

Tabela 8: Moc dyskryminacyjna pytari Kwestionariusza Obcigzeri Zawodowych
Nauczyciela

Nr Nr Nr Nr
r r r T

pytania pytania pytania pytania
0,46*** 6. 0,57*** 11. | 0,63*** 16. | 0,51***
0,37*** 7. 0,50*** 12. ] 0,50*** 17. | 0,51***
0,46*** 8. 0,64>** 13. | 0,69*** 18. | 0,53***
0,48*** 5. 0,62%** 14. | 0,60*** 19. | 0,42%x**
0,47*** 10. | 0,51*** 15. | 0,49*** 20. | 044***

SRR S

**% 1 < 0,0001.
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Interkorelacje pomiedzy skalami kwestionariusza

Wyniki w trzech skalach kwestionariusza zostaly wzajemnie
skorelowane (tab. 9). Jak wida¢, skale kwestionariusza nie sa
w pelni ortogonalne, jednak wartosci korelacji pomiedzy skalami
sg mozliwe do zaakceptowania (Brzezifiski, 2000).

Tabela 9: Interkorelacje pomiedzy skalami Kwestionariusza Obcigzeri Zawodo-

wych Pedagoga
Wyszczegblnienie Sytuacje Konfliktowe | Obcigzenia Organizacyjne
Sytuacje Konfliktowe - -
Obciazenia Organizacyjne 0,28%** -
Brak Sensu Pracy 0,25** 0,36***

*** p<0,001; ** p<0,01

Sprawdzono tez korelacje poszczegélnych pozycji z wynikami
ogblnymi — zaréwno w zakresie skal, do ktérych nalezy pozycja,
jak i w pozostalych (tab. 10). Jak widaé, we wszystkich przypad-
kach pozycje wysoko korelujg z wynikiem og6lnym skali, do
ktérej nalezg, i nisko badZ wcale z wynikami ogélnymi pozosta-
lych skal, co zreszta stanowi inny sposéb przedstawienia wyni-
kéw analizy czynnikowej.

Tabela 10: Korelacje wynikdw poszczegdinych pozycji z wynikami ogdlnymi
trzech podskal Kwestionariusza Obcigzen Zawodowych Pedagoga

Pytanie 1234561 7]s8]09 |10
Sytuacje

o e | 07]06|06|07107 0802070707
Obcigzenia | 1101+ 0201 |01 03|06 |04 03|02
Organizacyjne

Brak Sensu 02101 |02|02*|02*l01*{ 0101|0103
Pracy

Wymiar SK|SK|SK|SK|SK|SK |BSP|SK ] SK | SK
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Tabela 10 (cd)

Pytanie 11.[12.]13.]14 115 ]16. [ 17. [ 18 [ 19. | 20.
Sytua'cje * * * *
Xonfikiowe | 030202 |03 |01%|01*| 01 [01*| 02 |01
Obeigzenia 1 31 661 071070707 ]06]07]02]03
Organizacyjne

Brak Sensu 08]02(04]02]02(02(02/03]|08]08
Pracy

Wymiar BSP| 00| 0o 00| 00|00 | 00| 00]|BsSP]|Bsp

SK - Sytuacje Konfliktowe; OO — Obcigzenia Organizacyjne; BSP — Brak Sensu
Pracy.

* Brak istomo$ci wspolczynnika korelacji, pozostale istotne na poziomie
przynajmniej p < 0,01.

Rzetelnosé

W celu okreslenia rzetelnosci narzedzia zastosowano wspét-
czynniki i wspétezynnik rzetelnosci potéwkowej Guttmana (z po-
prawkg Browna) (tab. 11). Wspétczynniki o Cronbacha wahajg sie
dla poszczegélnych skal od 0,60 do 0, 85. Nalezy je wiec uzna¢ za
zadowalajgce, szczegélnie w najbardziej istomym dla nowego
narzedzia wskazniku odczuwania obcigzen. Nalezy podkreslié, iz
najnizszy wspétezynnik dotyczy wymiaru Brak Sensu Pracy. Jest to
najprawdopodobniej zwigzane z malg liczbg pozycji w tej pod-
skali (3). Podobna tendencja istnieje w rozpatrywanych wspétczyn-
nikach rzetelnosci poléwkowej. Tutaj takze osiggaja one wyzsze
warto$ci we wskaZzniku zwigzanym z odczuwaniem obcigzefi zawo-
dowych. W wypadku skali Brak Sensu Pracy nie wyznaczono
wsp6tezynnika 1zetelnosci potéwkowej z powodu liczby pozyciji.
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Tabela 11: Wspditczynniki a Cronbacha i{ wspdiczynniki rzetelnosci potdwkowej
Guttmana dla catego testu i poszczegdlnych podskal Kwestionariu-

sza Obcigzern Zawodowych Pedagoga

Skale®
Wyszczegdlnienie wystepowania | odczuwania | wystepowania | odczuwania
IZ. P. IZ. p.

* ¢ Guttmana Guttmana
Caly . . 0,78 0,84 0,81 0,84
kwestionariusz
Sytuacje
Konfliktowe 0,60 0,85 0,43 0,79
Obcigzenia 0,77 0,79 0,83 0,89
Organizacyjne
Brak Sensu Pracy 0,69 0,63 - -

? gkale: wystgpowania — skala wystgpowania czynnika; odczuwania — skala
odczuwania czynnika jako obcigzajacego.
o — warto§é standaryzowanego wsp6lczynnika o Cronbacha; rz. p. Guttmana —
rzetelno$¢ potéwkowa Guttmana.

Normalno$¢ rozkladu wynikéw

Rozktad wynikéw ogélnych (suma wszystkich pozycji skali
w zakresie odczuwanych obcigzenn w pracy) poréwnano z rozkla-
dem normalnym za pomocg testu Kotomogorowa-Smirnowa
(d=0, 82, p=ni) oraz testu Chi-kwadrat (chi®=231, 321;
p <0,05). Jak wida¢, jedna z miar pozwala uzna¢ rozklad wyni-
kéw za normalny, a druga nie. Takg sytuacje wyjasnia analiza
podstawowych statystyk dla rozktadu wyniku ogélnego w zakre-
sie odczuwanych obcigzefr. Widzimy tutaj — na co wskazuje miara
sko$nosci — iz mamy do czynienia z lekko skosnym dodatnio
rozktadem wynikow.



79
ie odczu-

zktadu wyniku ogélnego.

wanych obcigzeri

W tabeli 12 przedstawiono podstawowe statystyki opisowe,

Tabela 12: Statystyki opisowe dotyczgce wyniku globalnego w zakres
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Trafnos¢

W celu okre§lenia, czy kwestionariusz jest trafny, skorelowa-
no jego wyniki w zakresie poszczegélnych skal i wynik ogéiny
z dwoma innymi narzedziami, tj.:

1. Polskg wersjg kwestionariusza do pomiaru wypalenia za-
wodowego autorstwa Ch. Maslach.

Narzedzie to sklada sig z trzech skal: skali wyczerpania emocjo-
nalnego, obniZonego poczucia osiagnigé zawodowych oraz
depersonalizacji. Wypalenie zawodowe najczeSciej jest traktowa-
ne jako konsekwencja stresu zawodowego (Kossewska, 2000;
Pasikowski, 2000). Narzedzie posiada zadowalajgca rzetelnosé
uzyskang na prébie 257 nauczycieli i pielegniarek (o Cronbacha
wynosi od 0,59 do 0,85 — w zaleznosci od skali).

Spodziewano si¢ wigc, ze zostang uzyskane dodatnie
korelacje skal Kwestionariusza Obcigzen Zawodowych
Pedagoga zwiagzanych z poczuciem obcigzen zawodo-
wych w zakresie odczuwanych osiagni¢é z poszczegol-
nymi wymiarami wypalenia zawodowego, tj. wyczerpa-
niem emocjonalnym i depersonalizacjag. Rownoczesnie
spodziewano si¢ odwrotnej korelacji skal zwigzanych
z odczuwaniem obcigzen zawodowych z poczuciem
osiagniec osobistych.

2. Polska wersja kwestionariusza do pomiaru Poczucia Wta-
snej Skutecznos$ci Nauczyciela autorstwa R. Schwarzera, w thu-
maczeniu i adaptacji J. Pyzalskiego.

Poczucie skutecznosci nauczyciela méwi o tym, na ile ma on
poczucie, ze jest w stanie skutecznie podola¢ obowigzkom za-
wodowym. Sadzono wiec, ze moze ono stanowi¢ rodzaj bufora
dla odczuwania $rodowiska pracy jako obcigzajacego.
Spodziewano si¢ wigc, ze bedzie ono korelowa¢ ujemnie
ze wszystkimi wymiarami Kwestionariusza Obcigzen
Zawodowych Pedagoga.
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Poczucie obcigzen zawodowych a wypalenie zawodowe

Jak juz wspomniano wczeéniej, oczekiwano dodamich kore-
lacji poszczeg6lnych wymiaréw odczuwania obcigzefi i wyniku
globalnego w tym zakresie z dwoma skalami wypalenia zawodo-
wego — (. wyczerpaniem emocjonalnym i depersonalizacjg.
Oczekiwania te w zakresie znaku korelacji potwierdzily sie. Sita
korelacji jest umiarkowana (nieco wyzsza w przypadku korelacji
z wyczerpaniem emocjonalnym). Umiarkowana sita korelacji nie
jest zaskakujaca, gdyz istnieje wiele innych zmiennych, oprécz
odczuwania obcigzefi, ktére modyfikuja poziom wypalenia za-
wodowego. Wystarczy tutaj wymienié¢ chociazby zmienne oso-
biste, np. temperament, bagdZ zmienne zwigzane z charakterysty-
ka $rodowiska pracy, np. wsparcie spoteczne ze strony przetozo-
nych lub wspétpracownikéw.

Przyjmujac najczgstsze zalozenie, iz wypalenie zawodowe
stanowi rezultat przedtuzajacego sie lub silnego stresu zawodo-
wego, mozna interpretowa¢ uzyskane wyniki w nastepujgcy
spos6b: konsekwencjg odczuwanych obcigzefi zawodowych,
ktére mierzy nowe narzgdzie, jest wypalenie zawodowe w wymia-
rze emocjonalnym (wyczerpanie) i interpersonalnym (depersona-
lizacja). Brak jest za to korelacji poczucia obcigzefi z poczuciem
osiagnie¢ osobistych.

Prébujac odpowiedzieé, dlaczego ten wymiar wypalenia za-
wodowego nie koreluje z odczuwanymi obcigzeniami, mozna
zaryzykowaé przynajmniej dwa wyjasnienia. Po pierwsze — wy-
miar poczucia osiggnigé osobistych jest kognitywnym (poznaw-
czym) aspektem wypalenia zawodowego. Jako taki jest on
najbardziej niezalezny od bezposredniego oddzialywania obcig-
zef zawodowych. Jego poziom jest modyfikowany przez szereg
innych zmiennych, np. standardy etyczne, oczekiwania wspoét-
pracownikéw, przelozonych itp. W skrajnej sytuacji moze byé
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nawet tak, iz podlegajgcemu silnemu stresowi czy wypale-
niu zawodowemu nauczycielowi moze towarzyszy¢ obronne
poczucie omnipotencji i przekonanie, Zze Swietnie radzi on sobie
w pracy (Sek, 2000Db). Inne uzasadnienie moze wynika¢ z faktu, iz
przyznawanie si¢ do braku osiggnig¢ w pracy moze w znacznym
stopniu podlega¢ zmiennej aprobaty spotecznej. Trudno jest
bowiem przyznaé, nawet w anonimowym kwestionariuszu, ze
praca nie daje spodziewanych efektéw, a my sami sie do niej nie
nadajemy.

Tabela 13: Korelacje liniowe miedzy podskalami Kwestionariusza MBI a pod-
skalami Kwestionariusza Obcigzen Zawodowych Pedagoga

Wyszczegblnienie ggﬁ;ﬁﬁ: O(Zilzgﬁnzi(:;rcliea Depersonalizacja
Sytuacje Konfliktowe 0,11 0,04 0,19%*
Obcigzenia Organizacyjne 0,36*** 0,14 0,19**

Brak Sensu Pracy 0,18** 0,03 0,2**
Wynik ogblny obcigzefi 0,30 ** 0,11 0,25%**

** p<0,01; *** p<0,001

Zeby jeszcze dokladniej przedstawi¢ wlasciwosci nowego
kwestionariusza, skorelowano jego wyniki z wynikami w zakresie
trzech skal wypalenia zawodowego (tab. 14).

Generalnie obserwujemy taka zalezno$¢, ze wyniki iteméw
nalezacych do skal Sytuacje Konfliktowe i Brak Sensu Pracy
gtéwnie korelujg dodatnio z depersonalizacjg. Taka zaleznosé
mozna ttumaczy¢ faktem, iz obcigzenia w zakresie tych dwéch
skal zalezg od zachowania, a takze postep6w klientéw i ich rodzin
oraz innych os6b, z ktérymi badany spotyka si¢ w pracy. Deper-
sonalizacja za$ jest rozumiana jako cyniczne, pelne dystansu
traktowanie podopiecznego. Zatem obcigzenia wynikajgce z za-
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chowati i cech innych os6b mogg skutkowaé negatywng postawa
i negatywnym podej$ciem w stosunku do nich. Dziatania deper-
sonalizacyjne moga takze pelni¢ role obronng. Dzieki nim
badany moze unika¢ obcigzefi zawodowych zwigzanych z kon-
taktem z drugim czlowiekiem.

Tabela 14: Korelacje liniowe pomiedzy wynikami w zakresie poszczegdinych
itemdw nowego narzedzia a podskalami MBI

Nr Wyczerpanie Obniz'or-le L
pytania Skala emocjonalne poczucie Depersonalizacja
osiggnigé

1. SK 0,07 0,01 0,10

2. SK 0,09 -0,01 0,05

3. SK 0,07 -0,05 0,05
4. SK 0,01 0,10 0,03

5. SK 0,17 0,14 0,28**
6. SK 0,12 —0,05 0,15*
7. 00 0,14 -0,09 0,21**
8. SK 0,04 -0,13 0,18*
9. SK 0,11 0,03 0,11
10. SK —0,00 -0,01 0,19**
11. Sp 0,12 -0,07 0,13*
12. 00 0,21** -0,14 0,16*
13. 00 0,19** -0,07 0,06
14. 00 0,25** -0,16* 0,14
15. 00 0,32** -0,03 0,04
16. 00 0,27** -0,10 0,16*
17. 00 0,25** -0,14 0,19*
18. 00 0,31** —0,10 0,07
19. Sp 0,14 -0,01 0,17*
20. Sp 0,20** -0,03 0,16*

SK - Sytuacje Konfliktowe; OO — Obcigzenia Organizacyjne; BSP — Brak Sensu
Pracy.
* p<0,05; **p<0,01.
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Wyczerpanie, czyli emocjonalny aspekt wypalenia, koreluje
za to przewaznie z itemami skali Obcigzenia Organizacyjne.
Okazuje sie wigc, ze organizacja systemu o$wiaty i pracy w pla-
céwce przektada sie gtéwnie na emocjonalny wymiar wypalenia
zawodowego oraz w mniejszym stopniu na depersonalizacje.

Nalezy wiec z pewng ostrozno$cig (zwigzana choc¢by z cha-
rakterystyka préby) postawié¢ hipoteze, iz rézne czynniki §rodowi-
ska pracy nie oddzialywaja w ten sam sposéb na poszczegélne
aspekty wypalenia zawodowego. Wiedza tego typu ma szczegélne
znacznie utylitarne, przede wszystkim jesli chodzi o programy
nastawione na prewencj¢ wypalenia zawodowego.

Poczucie obciazen zawodowych
a poczucie skutecznosci osobistej nauczyciela

Jak wspomniano wyzej, poczucie skutecznosci wlasnej na-
uczyciela stanowi konstrukt poznawczy zwigzany z przekona-
niem nauczyciela, iz posiada on wystarczajace kompetencje
i umiejetnosci, aby poradzi¢ sobie z obowigzkami zawodowymi,
nawet w sytuacjach, kiedy pojawiaja sie problemy. Tak rozumia-
ne poczucie skutecznosci moze stanowié¢ bufor dla niekorzyst-
nych czynnikéw Srodowiska pracy oddziatywajgcych na jednost-
ke. Moze takze wplywaé na jako$ciowe i iloSciowe aspekty
radzenia sobie ze stresem lub na obie zmienne jednoczesnie.
Bez wzgledu jednak na hipotetyczny mechanizm przypuszczano,
ze jednostki o wyzszym poczuciu skutecznosci wiasnej beda
w mniejszym stopniu odczuwac obcigzenia zawodowe (tab. 15).
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Tabela 15: Korelacje pomigdzy poczuciem skutecznosci wiasnej
nauczyciela a podskalami Kwestionariusza Obcig-
zeri Zawodowych Pedagoga

Wyszczegblnienie Poczucie skutecznosci osobistej
Sytuacje konfliktowe —0,28***
Obcigzenia organizacyjne —0,25***

Brak Sensu Pracy -0,006

Wynik ogélny obcigzeti —-0,28***

** p<0,01; *** p<0,001.

Zaleznosci zgodne z przewidywaniami pojawily sie w przy-
padku wszystkich wymiaréw obcigzef, w tym wyniku globalnego,
z wyjatkiem skali Brak Sensu Pracy.

Podsumowujgc, nalezy stwierdzié, ze wstepne analizy trafnosci
kongruencyjnej nowego narzedzia sa obiecujgce, co nie znaczy, iz
dalsze badania w tym zakresie nie powinny by¢é kontynuowane.

Rankingi obciazefi zawodowych

Wykonane rankingi poszczegélnych obcigzefi §rodowiska
pracy osobno dla calej préby i grupy pedagogéw specjalnych
przedstawia tab. 16.

Jak widaé, jako najbardziej obcigzajgce badani odbieraja
czynniki w skali makro. Pierwsze dwa czynniki majg zwigzek
z organizacjg catego systemu szkolnictwa (niskie zarobki, przela-
dowane programy i plany). Nalezy tutaj zwréci¢ uwage na fakt, ze
czynniki te s3 w znacznym stopniu niezalezne od nauczyciela.
Niewiele mozZe on zrobié, by takze obcigzenia usunaé lub zredu-
kowa¢, np. poprzez modyfikacj¢ organizacji pracy czy nabycie
nowych kompetencji.
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Tabela 16: Ranking stresorow w cafej prébie (N = 191)

Stresory M SD

1. Zarabiam niewsp6imiernie mato w stosunku do nakladu

pracy (00). 371 | 1,31
2. Programy nauczania i plany sa przetadowane (OO). 2,87 | 1,34
3. Pomimo moich wysitkéw wychowankowie nie nabywaja

. : 270 | 1,21
pozadanych sprawnosci (BSP).
4.Na pozytywne zmiany w zachowaniu wychowankéw 269 | 133

musze zbyt diugo czekaé (BSP).
5. Zajmuje si¢ zbyt duza liczba wychowankéw (O0). 2,65 | 1,51
6. Trudno mi poméc wychowankom, mimo ze chce (BSP). 260 | 1,29
7. Mam zbyt maly wpiyw na to, co realizuj¢ w placéwee (00). | 2,26 | 1,24

8. Moi wspétpracownicy rywalizuja ze mna (OO). 203 | 1,27
9. Moi wsp6lpracownicy nie pomagaja mi (OO). 1,99 | 1,21
10. Moi przelozeni nie wspieraja mnie (O0). 1,97 | 1,15

11. Pomieszczenia socjalne dla pracownik6w s3 niezadowala-
jace (O0).

12. Moi wychowankowie popelniaja czyny niezgodne z pra-
wem (SK).

13. Wychowankowie prébuja mna manipulowaé (SK). 1,70 | 1,03

14. Podopieczni kwestionuja sens zaje¢ prowadzonych przeze

191 | 1,22

1,73 | 1,18

mnie (SK). 156 | 1,02
15. Rodziny podopiecznych ktécy si¢ ze mna (SK). 143 | 0,96
16. Miedzy przelozonymi a mng wystepuja kl6tnie (SK). 1,39 | 0,86
17. Wychowankowie wulgarnie sie do mnie odnosza (SK). 1,37 | 1,00
18. Wychowankowie kieruja przeciwko mnie agresje fizycz-

1,35 | 0,92
na (SK).
19. Podopieczni przychodza na moje zajgcia pod wplywem 133 | 102
alkoholu lub innych substancji odurzajacych (SK). ’ ’
20. Wchodzg w konflikty z innymi instytucjami zajmujacymi 129 | 0,79

si¢ moimi wychowankami (SK).

M - $rednia arytmetyczna; SD - odchylenie standardowe; OO - Obcigzenie
Organizacyjne; BSP — Brak Sensu Pracy; SK - Sytuacje Konfliktowe.
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Nastepna grupa czynnikéw wigze sig¢ z sensem wykonywanej
pracy (skala Brak Sensu Pracy). Konkretnie dotyczy to duzego
wlozonego wysitku nieprzynoszacego rezultatéw oraz zbyt diu-
giego oczekiwania na ewentualne efekty pracy. Takze wysoko, bo
na sz6stym miejscu, plasuje si¢ ostatnie z obcigzeni nalezgcych do
podskali Braku Sensu Pracy. Zwigzane z tg podskalg obcigzenia
sg zreszty charakterystyczne dla wielu innych profesji pomoco-
wych, nie tylko zawodu nauczyciela (Bonn, Bonn, 2000).
Tak wysokie ich uplasowanie w rankingu nie jest zaskakujace
w kontekscie czesto spotykanych w literaturze stwierdzefi,
wskazujacych na poczucie bezradnosci i braku sensu wykonywa-
nej pracy — jako na powazne czynniki obcigzajace pedagoga
specjalnego (Korzon, 1991; Plichta, 2004a).

Na pigtej pozycji wyszczegélniono zajmowanie si¢ zbyt duza
liczbg wychowankéw — typowy czynnik zwigzany z organizacjg
pracy edukacyjnej. Wreszcie na pozycjach od 7. do 11. lokujg sie
czynniki zwigzane z organizacja pracy w placéwce. W ich zakres
wchodzi miedzy innymi mozliwo§¢ wplywu pracownika na
dziatalnos$é placéwki oraz wsparcie nauczyciela przez przelozo-
nych i wspéipracownikéw.

Dalej na liScie rankingowej znajduje si¢ caly szereg obcigzefi
zwigzanych z konfliktami z osobami spotykanymi w pracy. Sg to
gléwnie zachowania podopiecznych (np. agresja werbalna badz
fizyczna, opér), ale takze zachowania, gléwnie konfliktowe,
innych oséb, np. przelozonych.

W przypadku pedagogéw specjalnych (tab. 17) uwage zwraca
uplasowanie sie na wysokich pozycjach obcigzefi skali Brak
Sensu Pracy. Chociaz czynniki te — jak wspominano wczesniej —
charakteryzuja wiele profesji pomocowych, szczeg6lnie istotne
moga by¢é w pracy pedagoga specjalnego, poniewaz pracuje on
z dzieémi i mlodzieza o specjalnych potrzebach edukacyjnych.
Praca z tego typu uczniami powoduje, ze efekty w ogéle si¢ nie
pojawiaja albo sg znacznie mniejsze niz oczekiwania samego
pedagoga i innych 0séb z otoczenia.
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Tabela 17: Ranking stresorow w grupie pedagogdéw specjalnych (N = 141)

Stresory M SD
1. Zarabiam niewspélmiernie mato w stosunku do na- 365 1.29
ktadu pracy (OO). ’ ’
2. Pomimo moich wysitkéw wychowankowie nie nabywaja
pozadanych sprawnoéci (BSP). 2,74 1,23
3.Na pozytywne zmiany w zachowaniu wychowankow 270 124
muszg zbyt dtugo czekaé (BSP). ’ ’
4. Programy nauczania i plany sa przetadowane (O0). 2,66 1,27
5. Trudno mi poméc wychowankom, mimo ze chce (BSP). | 2,63 1,27
6. Zajmuje si¢ zbyt duza liczba wychowankéw (00). 2,45 1,46
7.Mam zbyt maly wplyw na to, co realizuje w placéw- 214 1.27
ce (0O0). ’ ’
8. Moi przetozeni nie wspieraja mnie (0O). 1,97 1,14
9. Moi wspétpracownicy rywalizujg ze mna (OO). 1,94 1,26
10. Moi wspéipracownicy nie pomagaja mi (00). 1,92 1,19
11. Pomieszczenia socjalne dla pracownikéw s3 niezado- 1.79 117
walajace (00). ’ ’
12. Moi wychowankowie popelniaja czyny niezgodne z pra- 178 124
wem (SK). ’ ’
13. Wychowankowie prébuja mna manipulowaé (SK). 1,73 1,03
14. Podopieczr}i kwestionuja sens zaje¢ prowadzonych 1.49 095
przeze mnie (SK). ’ ’
15. Migdzy przelozonymi a mng wystepuja ki6tnie (SK). 1,46 0,95
16. Rodziny podopiecznych klécg sie ze mna (SK). 1,41 0,94
17. Wychowankowie wulgamie si¢ do mnie odnoszz (SK). 1,38 1,01
18. Wychowankowie kieruja przeciwko mnie agresje 136 091
fizyczng (SK). ’ ’
19. Podopieczni przychodza na moje zajecia pod wplywem 133 1.06
alkoholu lub innych substancji odurzajgcych (SK). ’ ’
20. Wchodz¢ w konflikty z innymi instytucjami zajmujgcy- 131 0.82
mi si¢ moimi wychowankami (SK). ’ ’

M - §rednia arytmetyczna; SD - odchylenie standardowe; OO - Obcigzenie
Organizacyjne; BSP - Brak Sensu Pracy; SK - Sytuacje Konfliktowe.
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Poréwnanie rezultatéw miedzygrupowych
uzyskanych za pomoca Kwestionariusza Obcigzen
Zawodowych Pedagoga

W tym podrozdziale zostang przedstawione wyniki uzyskane
w grupach pedagogéw wyodrebnionych pod wzgledem plci i ro-
dzaju placéwki, w ktérej sg zatrudnieni.

Stres w pracy a plec

Tabela 18: Porcwnanie rezultatdw kobiet i mezczyzn w zakresie Wyniku
Globalnego Kwestionariusza Obcigzen Zawodowych Pedagoga

Plec N M D ¢ .
Kobi 153 39,68 10,87

obiety 211 | <005
MezczyZni 33 44,50 13,65

M - §rednia arytmetyczna; SD - odchylenie standardowe; t — wartosci testu
t-Studenta; p — poziom istotnosci.

Rezultaty kobiet i mezczyzn w zakresie wyniku Globalnego
Kwestionariusza Obcigzefr Zawodowych Pedagoga (tab. 18)
wskazuja na istotng réznice miedzy nimi (p < 0,05). Badani
mezczyZni uzyskali rezultat wskazujgcy na doswiadczanie w wyz-
szym stopniu niz badane kobiety obcigzefi zwigzanych z wyko-
nywaniem zawodu pedagogicznego.

Kolejno zostang przedstawione réznice miedzy wynikami
kobiet i mezczyzn w podskalach Kwestionariusza Obcigzefi
Zawodowych Pedagoga.

Tabela 19: Porownanie wynikow kobiet i mgzczyzn w zakresie podskali

»Sytuacje Konfliktowe”
Pteé N M SD t P
Kobi 15 12,41 501
oblety S 362 | <005
Mgzezyzni 33 16,48 821
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Kategoria Sytuacje Konfliktowe (tab. 19) dotyczy zachowati
tych oséb, z ktérymi pedagog pozostaje w zawodowych relacjach,
gléwnie wychowankéw, ktére sg obcigzajgce dla niego z powodu
ich konfliktogennego charakteru (niepostuszenstwo, agresja,
wulgarne stownictwo, uzywanie §rodkéw psychoaktywnych itp.).
Grupa tego typu stresoréw istotnie bardziej (p <0,05) obcigza
meZCczyzn.

Tabela 20: Pordwnanie wynikéw kobiet i megzczyzn w zakresie podskali

Obcigzenia Organizacyjne
Ple¢ N M SD t p
Kobi , 153 19,26 6,54
ooy 0,77 | >005
Mezczyzni 33 20,25 6,94

Stresory wchodzgce w sklad obcigzeft organizacyjnych (tab.
20), a wigc dotyczace m. in. poczucia nadmiernego obcigzenia
obowigzkami, braku wsparcia ze strony wspétpracownikéw
i przeloZzonych, nie zréznicowaly w sposéb istotny (p > 0,05)
wynikéw kobiet i mezezyzn.

Réwniez odczuwanie stresoréw zwigzanych z poczuciem sen-
su wlasnych dziatafi w pracy pedagogicznej (tab. 21) nie zréznico-
walo w istotny spos6b grup pracownik6w wyodrebnionych pod
wzgledem plci (p > 0,05). Tak wiec badani w podobnym stopniu
doswiadczaja obciazen zwigzanych z poczuciem braku mozliwosci
pozytywnego wplywu na podopiecznych, zbyt dlugim lub mato
przewidywalnym czasem oczekiwania na efekty swojej pracy.

Tabela 21: Porswnanie wynikow kobiet i megzczyzn w zakresie podskali Brak

Sensu Pracy
Ple¢ N M SD t P
Kobi 153 791 3.05
onley 07 | >005
MezczyZni 33 8,30 2,38
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Poréwnanie wynikéw kobiet i mezezyzn pokazalo, ze istotna
r6znica, ktéra wystgpita miedzy nimi w zakresie wyniku ogélnego,
byla spowodowana gtéwnie ré6znica w zakresie czynnika Sytuacje
Konfliktowe. W pozostalych dwo6ch czynnikach (Obcigzenia
Organizacyjne oraz Brak Sensu Pracy) nie zaobserwowano
istotmych réznic. Tak wigc badani mezezyZzni wskazujg na istotnie
wyzsze (p<0,05) do$wiadczanie stresoréw w swoim miejscu
pracy, a charakter tych obcigzefi gtéwnie wigze sie z szeroko
rozumianymi sytuacjami konfliktowymi, zwigzanymi z kontaktem
z podopiecznymi, wspéipracg z personelem, rodzicami wycho-
wankéw oraz z przelozonymi i instytucjami, z ktérymi pozostaja
we wzajemnych relacjach.

Stres w pracy a rodzaj placoéwki

Zgodnie z wcze$niejszymi zalozeniami, poréwnafi dokonano
gléwnie pomigdzy dwoma grupami, to jest nauczycielami zatrud-
nionymi w placéwkach specjalnych i w placéwkach ogélnodo-
stepnych (tab. 22).

Tabela 22: Pordwnanie wynikéw w rdznych typach placéwek w zakresie
Wyniku Globalnego Kwestionariusza Obcigzefi Zawodowych

Pedagoga.
Placéwka M n SD t p
Specjalna 43,61 153 10,33 191 <0,05
Ogoélnodostepna 39,79 33 11,85

Analiza statystyczna pokazala, ze pracownicy plac6wek spe-
cjalnych dos$wiadczaja istotnie wyzszych (p <0,05) obcigzen,
z ktérymi spotykajg si¢ podczas wykonywania obowigzkéw
zawodowych. Wynik taki wydaje si¢ potwierdzaé teze o wystepo-
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waniu wyjatkowych, specyficznych stresoréw w pracy pedagogéw
specjalnych (Pyzalski, 2004). Sg to np. trudnosci w komunikacji,
zagrozenie ze strony wychowankéw, wzglednie mniejsza mozli-
wo$¢ odniesienia sukcesu w postaci poprawy funkcjonowania
podopiecznych, itp.

Tabela 23: Pordwnanie wynikow w réinych typach placowek w zakresie pod-
skali Sytuacje Konfliktowe

Placéwka M N SD t p
Specjal 13,04 153 45

peqgane 016 | >005
Ogo6lnodostepna 13,20 33 6,36

Wyniki zawarte w tab. 23 pokazuja, ze odbieranie jako obcig-
zajgce stresoréw z grupy sytuacji konfliktowych nie réznicuje
pracownikéw z placéwek specjalnych i ogélnodostepnych
(p> 0,05).

Tabela 24: Porcwnanie wynikdw w réznych typach placdwek w zakresie pod-
skali Obcigzenia Organizacyjne

Placéwka M N SD t P
Specjalna 22,15 153 6,85
3.23 <0,05
Ogoélnodostepna 18,64 33 6,34

W kategorii Obcigzenia Organizacyjne (tab. 24) pracownicy
z placéwek specjalnych osiagneli istotnie wyzsze wyniki (p < 0,05)
w poréwnaniu z osobami zatrudnionymi w placéwkach ogélno-
dostgpnych. Wskazuje to na silniejsze odczuwanie przez nich
stresoréw zwigzanych np. z poczuciem niewspéimiernosci placy
w stosunku do nakladéw, zbyt duzg liczbg wychowankéw,
poczuciem braku wsparcia ze strony wsp6tpracownikéw i poczu-
ciem rywalizacji z nimi oraz brakiem wplywu na decyzje zwigzane
z funkcjonowaniem placéwki.
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Tabela 25: Pordwnanie wynikéw w rdéznych typach placowek w zakresie
podskali Brak Sensu Pracy

Placéwka M N SD t P
Specjal 7,74 153 291
peoara 068 | >005
Ogo6lnodostepna 8,07 33 295

Odczuwanie stresoréw zwigzanych z sensem wilasnej pracy
(tab. 25) jest na podobnym poziomie w poréwnywanych grupach
pedagogéw, co wyraza brak istotnych réznic w wynikach
(> 0,05).

Ze wzgledu na zbyt male liczebnosci w poszczegélnych ro-
dzajach placéwek specjalnych rezygnujemy na tym etapie z prze-
prowadzania bardziej szczegélowych badan za pomocs analizy
wariancji. Natomiast warto si¢ przyjrze¢ wykresom S$rednich
wynikéw uzyskanych za pomoca Kwestionariusza Obcigzen
Zawodowych Pedagoga, z podzialem na poszczegélne rodzaje
placéwek, z ktérych przedstawiciele brali udziat w opisywanych
badaniach (rys. 5).

Warto zauwazyé, ze przebieg krzywej ilustrujgcej wykres
§rednich dla wyniku globalnego w duzym stopniu przypomina
wykres dla sytuacji konfliktowych. Wyraznie widaé, ze najwiek-
szych obcigzeni do$wiadczajg pracownicy zakladu poprawczego,
domu dziecka oraz gimnazjum ogélnodostepnego. Nie jest
zaskoczeniem, ze wspomniane rodzaje placéwek obfitujg w wiele
sytuacji stanowiacych potencjalne obcigzenie pracownikéw,
zwlaszcza o charakterze konfliktowym. To, Ze gimnazjum zostato
zaliczone do grupy placéwek charakteryzujacych sie najwiekszym
odczuwalnym stresem w pracy, budzi niepokéj i kaze podejmo-
wa¢ takie dzialania, ktére wzmocnityby kompetencje nauczycieli
tam pracujgcych, by mogli bardziej efektywnie radzi¢ sobie
w trudnych sytuacjach.



94 Kwestionariusz Obciazefi Zawodowych Pedagoga

Wykres §rednich
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Rys. 5: Wykres srednich wynikéw uzyskanych w poszczegdlnych rodzajach
placowek

Na najmniejsze obcigzenia wskazujg wyniki oséb pracujg-
cych w przedszkolu specjalnym oraz w placéwce dla os6b glebiej
uposledzonych umystowo. Pedagodzy tam zatrudnieni w mniej-
szym stopniu sg narazeni na konflikty z wychowankami lub
zagrozenie fizyczne z ich strony. Nie oznacza to, ze placéwki tego



8. Opis badaf konstrukcyjnych nad KOZP 95

typu sa pozbawione istotnych obcigzefi dla zatrudnionych tam
pracownikéw. Wydaje si¢ na przyklad, ze osoby pracujace
z glebiej upoSledzonymi moga doswiadczaé w swojej pracy
obcigzef zwigzanych z obnizeniem badZ brakiem sensu wlasnej
pracy, z brakiem poczucia wlasnej skuteczno$ci czy brakiem
nadziei na przewidywalny postep ich wychowankéw w rozma-
itych sferach funkcjonowania.

Zblizony poziom dos§wiadczania stresor6w uwidacznia sie
w poréwnaniu wynikéw w szkole dla os6b lekko uposledzonych
umystowo, klasie integracyjnej oraz szkole podstawowej (masowe;).

Jesli chodzi o czynniki Brak Sensu Pracy i Obcigzenia Orga-
nizacyjne, to przebieg krzywych pokazuje zblizong warto§¢ sred-
nich wynikéw w poszczeg6lnych placéwkach.

Uzyskane wyniki w zakresie poréwnan miedzygrupowych po-
twierdzajg trafno$§¢ nowego narzedzia. W szczegélnosei przema-
wiajg za nig wyzsze wyniki pedagogéw zatrudnionych w placéw-
kach, gdzie istnieje kontakt z uczniami o specjalnych potrzebach
edukacyjnych. Ze wzgledu na specyfike pracy, placéwki te uwaza-
ne s3 za miejsca, w ktérych istnieje wigcej obcigzefi psychospo-
tecznych niz w placéwkach masowych (ogélnodostgpnych).

Zastosowanie narze¢dzia

Kwestionariusz Obcigzefi Zawodowych Pedagoga nadaje si¢
do pomiaru stresu zawodowego os6b zatrudnionych na stanowi-
skach pedagogicznych. Jest on przydatmy zaréwno do pomiaru
percepcji obcigzeh zawodowych os6b pracujacych z podopiecz-
nymi o specjalnych potrzebach edukacyjnych (pedagodzy spec-
jalni), jak i 0s6b pracujacych w placéwkach og6lnodostgpnych.
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Kwestionariusz posiada dwie wersje.

Pierwsza — zasadnicza wersja narzedzia (A) — zawiera 20 po-
zycji i1 zostala wszechstronnie psychometrycznie sprawdzona.
Wyniki uzyskane za pomoca tej wersji narzedzia sg bardziej
wiarygodne zardwno w przypadku uzycia jej do badaf nauko-
wych, jak i w zastosowaniach praktycznych, np. promocji zdrowia.

Druga - rozbudowana wersja narzedzia (B) — zawiera 42 po-
zycje (zostala ona przygotowana przed zastosowaniem analizy
czynnikowej). Zdecydowano si¢ ja takze zamie$ci¢é w ksiazce,
gdyz zawiera wiele obcigzefi zawodowych, ktére nie znalazly sie
w wersji A. Ze wzgledu na ten szeroki zakres obcigzen wzietych
pod uwage wersja ta moze by¢ przydatna dla celéw praktycznych.
Miedzy innymi mozliwe jest jej zastosowanie do celéw planowa-
nia (analiza potrzeb) i ewaluacji programéw dotyczacych stresu
nauczycielskiego na terenie konkretnej placéwki.

Procedure stosowania narzedzia opiszemy tacznie dla oby-
dwu wersji. Rozréznienie zostanie wprowadzone tylko w tych
miejscach, gdzie procedura dla obu wersji rézni sie.

Wersja A narzedzia moze byé stosowana do badaf nauko-
wych, diagnozy obcigzef zawodowych w grupach pedagogéw
oraz, z pewng ostroznoscia, do diagnozy indywidualnej. Wer-
sja B, ze wzgledu na brak wszystkich wlasciwosci psychome-
trycznych’, nie nadaje si¢ do badaf naukowych ani do diagnozy
indywidualnej. Moze by¢ ona tylko przydatna — jak juz wspo-
mniano wczesniej — dla okreslenia poziomu obcigzefi zawodo-
wych w grupie pracownikéw, dla potrzeb praktycznych np.
realizacji programu promogji zdrowia.

* Wersja B posiada wystarczajgcg rzetelnos¢ i trafno$é. Nie daje ona jednak
mozliwosci obliczenia wynikéw w trzech podskalach (patrz: wyniki analizy
czynnikowej w aneksie 2) oraz charakteryzuje si¢ nizsza trafno$cig w por6wna-
niu z wersja A (Pyzalski, 2005).
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Opis arkusza testowego

Arkusz testowy opatrzony jest tytutem ,Kwestionariusz Ob-
cigzen Zawodowych Pedagoga”. Na pierwszej stronie zawiera
metryczke uwzgledniajgcg: imig¢ i nazwisko, rok urodzenia, pleé,
staz pracy w os$wiacie, wyksztalcenie. Zaleznie od zmiennej,
informacje albo wpisuje si¢ w przygotowane miejsca, albo
wybiera poprzez zakre§lenie z wybranych kategorii odpowiedzi.

Na drugiej stronie znajduje si¢ instrukcja dla badanego oraz
opis kategorii odpowiedzi dla dwéch skal - j. skali wystgpowania
danego czynnika oraz poczucia subiektywnego obcigzenia tym
czynnikiem. W obu przypadkach skale posiadajg przedziat 1-5.

Kwestionariusz sktada sie z listy 20 obcigzefi w przypadku
wersji A i 42 obcigzen (plus jedno wolne, do ewentualnego
dopisania przez respondenta) w wersji B.

Procedura badawcza

Mozliwe jest zar6wno badanie indywidualne, jak i grupowe.
W wypadku grupowego wypelniania kwestionariuszy nalezy
zadbaé, by badani nie porozumiewali si¢ ze soba.

Wypelnienie kwestionariusza powinno byé poprzedzone
kr6tkg informacja o celu badania i wykorzystaniu uzyskanych
wynikéw. Z reguly badani nie potrzebujg dodatkowych wyjasniefi
zwigzanych z wypelnieniem kwestionariusza ponad te umiesz-
czone w druku kwestionariusza.

Po wypehieniu nalezy sprawdzié, czy badani udzielili odpo-
wiedzi na wszystkie pytania i poprosi¢ o dokonanie ewentual-
nych uzupelnien.
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Obliczanie wynikéw

Chcac obliczy¢ wyniki dla poszczegélnych skal w wersji A,
nalezy postuzy¢ si¢ umieszczonym w tab. 26 kluczem, dodajac
wyniki zakre§lone jedynie w kolumnie oznaczonej cyfra 2
arkusza testowego (subiektywne odczuwanie obcigzefi). Wynik
globalny uzyskujemy, sumujac wyniki uzyskane we wszystkich
trzech skalach.

Tabela 26: Itemy nalezqce do poszczegdlnych skal

Nazwa skali Itemy
Sytuacje Konfliktowe (SK) 1,2,3,4,5,6,8,9,10
Obcigzenia Organizacyjne (O0) 7,12,13,14,15,16,17,18
Brak Sensu Pracy (BSP) 11,19, 20

SK + OO + 8P = wynik globalny.

Uzyskane wyniki surowe przeksztalca sie za pomocg tabeli
norm tymczasowych na steny (tab. 27-31). Mozna dzieki temu
okreslié, czy wyniki uzyskiwane przez jednostke lub grupe sg
wysokie, przecigtne czy niskie.

Dla wynikéw w zakresie trzech podskal przygotowano zbior-
cze tabele norm dla kobiet i mezezyzn. Dla wyniku globalnego
wykonano osobne tabele norm ze wzgledu na pteé. Nalezy
przypomnieé, ze normy te maja charakter tymczasowy. Procedura
konstruowania norm tymczasowych i odpowiednie tabele
przedstawiono w nastgpnym podrozdziale: Tymczasowe normy
stenowe dla Kwestionariusza Obcigzeri Zawodowych Pedagoga.

W wersji B nie wylicza si¢ wynikéw dla trzech podskal. Pod
uwagg bierze si¢ tylko wynik globalny lub poszczeg6lne obcigze-
nia osobno.
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Tymczasowe normy stenowe
dla Kwestionariusza Obciazen Zawodowych Pedagoga

Sposéb przeksztatcenia wynikéw surowych w wyniki stenowe
zostal przeprowadzony zgodnie z procedurg Z. Dobruszka (1971
za: Brzezifiski, 1997) przytoczong przez J. Brzezifiskiego (1997).
Skala stenowa charakteryzuje si¢ nast¢pujacymi parametrami:
§rednia = 5,5; odchylenie standardowe =2,0. Sklada sie z 10
jednostek (stenéw), a kazda z nich réwna sie potowie (0,5)
odchylenia standardowego. Wyniki z przedzialu 1.—4. sten uznaje
sie za niskie, wyniki z przedzialu 5-6. sten traktuje sie¢ jako
przecietne, a wyniki z przedzialu 7-10. sten - jako wysokie
(Brzezifiski, 1997, s. 541-542).

Tabela 27: Normy stenowe dla Wyniku Globalnego (WG) dla kobiet i mgzczyzn

Wynik surowy
Steny Wyniki (w pkt)
kobiety mezezyzni

1. niskie 20-22 20-23
2. niskie 23-25 24-26
3. niskie 26-27 27

4. niskie 28-32 28-34
5. przecietne 33-38 3541
6. przecietne 39-43 42-48
7. wysokie 44-45 49-61
8. wysokie 46-56 62-66
9. wysokie 57-63 67-69

10. wysokie 64-100 70-100
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Tabela 28: Normy stenowe dla Wyniku Ogdlnego (WO)

Steny Wyniki Wyrgi{;ll{lsowy
1. niskie 20-23
2. niskie 24-25
3. niskie 26-27
4, niskie 28-33
5. przecigtne 34-38
6. przecietne 39-44
7. wysokie 45-52
8. wysokie 53-61
9. wysokie 62-66

10. wysokie 67-100

Tabela 29: Normy stenowe dla podskali Sytuacje

Konfliktowe (SK)
Steny Wyniki Wyr(li(;l?t;owy
4. niskie 9
5. przecietne 10
6. przecigtne 11-12
7. wysokie 13-16
8. wysokie 17-21
9. wysokie 22-30
10. wysokie 3145
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Tabela 30: Normy stenowe dla podskali Obcigzenia

Organizacyjne (OO)
Steny Wyniki Wyr(lsvk;ll(lt;owy

1. niskie 8

2. niskie 9

3. niskie 10-11
4. niskie 12-14
5. przecigtne 15-19
6. przecietne 20-22
7. wysokie 23-25
8. wysokie 26-29
9. wysokie 30-32
10. wysokie 33-40

Tabela 31: Normy stenowe dla podskali Brak Sensu

Pracy (BSP)
Steny Wyniki Wyr(“;k;;r)owy

2. niskie 3

3. niskie 4

4. niskie 5

5. . przecigtne ' 6-7
6. przecigtne 8

7. wysokie 9-10
8. wysokie 12
9. wysokie 13-14
10. wysokie 15
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Aneks

Zaltacznik 1

Kwestionariusz Obcigzen Zawodowych Pedagoga (KOZP)
PIOTR PLICHTA 1 JACEK PYZALSKI

WERSJA A
Imiginazwisko. . . . ... ... . .
Dataurodzenia. . ... .......... ... ...
Databadania . .. ........ ... ... ... .. . .. ... ...
Staz pracywodwiacie(lata) . . .. ... .. ... . L.
Wyksztalcenie ... ..... ... . .. ... L

Szanowna Pani, Szanowny Panie,

Ponizej przedstawiono czynniki, ktére moga wystepowaé
w P. pracy i by¢ dla P. dokuczliwe. Prosze ocenié, jak czesto te
czynniki wystepuja w P. pracy (kolumna 1.). Nastepnie prosze
okresli¢ przy tych, ktére P. wybral(a), jak bardzo sg one dla P.
obcigzajgce (kolumna 2.). Prosze o zakre§lenie kétkiem
odpowiedniej cyfry na pigciostopniowych skalach w obu
kolumnach.
W kolumnie 1.: 1 — nie wystepuje; 5 — wystepuje bardzo czesto.
W kolumnie 2.: 1 - nie jest obcigzajacy; 5 — jest skrajnie
obcigzajacy.
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1. 2.
Wystepuje | Jestdla
u mnie mnie

w pracy |obciazajace

1.| Podopieczni przychodza na moje zajecia pod
wplywem alkoholu lub innych substancji|{ 12345 | 12345
odurzajacych.
2. Wycl}owankoww kieruja przeciwko mnie 12345 | 12345
agresje fizyczna.
3.| Wychowankowie prébujg mng manipulowaé. 12345112345
4, WFhO(.i.z¢ w lfonﬂlkty z innymi mstytuqaml 12345 | 12345
zajmujgcymi si¢ moimi wychowankami.
5. X);zgowankome wulgarnie si¢ do mnie od- 12345 | 12345
6. | Rodziny podopiecznych ki6cg sie ze mna. 12345 | 12345
7. Pf)mleszczen‘la socjalne dla pracownikéw sg 12345 | 12345
niezadowalajace.
8. | Podopieczni kw.estmnujq sens zajg¢ prowadzo- 12345 | 12345
nych przeze mnie.
9.| Migdzy przelozonymi a mng wystepujg ki6tnie. | 12345 | 12345
10.|Moi wychowankowie popemiaja czyny nie- 12345 | 12345
zgodne z prawem.
11. ’CI’}I;lclgno mi poméc wychowankom, mimo ze 12345 | 12345
12.| Moi wspélpracownicy nie pomagajg mi. 12345 | 12345
13.| Zajmujg si¢ zbyt duzg liczbg wychowankow. 1234512345
14.| Moi przelozeni nie wspierajg mnie. 12345 | 12345
15.| Zarabiam niewsp6lmiernie mato w stosunku 12345 | 12345
do nakladu pracy.
16.| Programy nauczania i plany sa przetadowane. | 12345 | 12345
17.|Mam ?byt maly wplyw na to, co realizuje 12345 | 12345
w placéwce.
18.| Moi wspélpracownicy rywalizujg ze mna. 12345 | 12345
19.] Pomimo moich wysitkéw wychowankowie nie
nabywajg pozadanych sprawnosci. 12345 | 12345
20.|Na pozytywne zmiany w zachowaniu wycho-
wankéw musze zbyt dlugo czekaé. 12345112345

Prosze sprawdzié, czy Zadne pytanie nie zostalo opuszczone!
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Zalacznik 2

Kwestionariusz Obcigzen Zawodowych Pedagoga (KOZP)
PIOTR PLICHTA 1 JACEK PYZALSKI

WERSJA B
Imiginazwisko. . . . ... ... ... . L L
Dataurodzenia. . .............. ... .. ... . ...,
Databadania . . .. ......... ... ... ... ... ........
Staz pracy w oswiacie(lata) . . .. ... .. ... ... L L.
Wyksztalcenie . ... ....... ... .. ... ... . ... .. ...

Szanowna Pani, Szanowny Panie,

Ponizej przedstawiono czynniki, ktére mogag wystepowaé
w P. pracy i by¢ dla P. dokuczliwe. Prosze ocenié, jak czesto te
czynniki wystepuja w P. pracy (kolumna 1.) Nastepnie prosze
okreslié, przy tych, ktére P. wybral(a), jak bardzo sg one dla P.
obcigzajace (kolumna 2.). Prosze¢ o zakre$lenie kétkiem
odpowiedniej cyfry na pieciostopniowych skalach w obu
kolumnach.
W kolumnie 1.: 1 —nie wystepuje; 5 — wystepuje bardzo czesto.
W kolumnie 2.: 1 - nie jest obcigzajgcy; 5 — jest skrajnie
obciazajacy.
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czuj¢ sie przygotowany.

1. 2.
Wystepuje | Jestdla
umnie mnie
w pracy lobciaZajace]
1 ‘li,?:iimy wychowankéw zadaja ode mnie zbyt 1234512345
2.| Moi podopieczni powodujg duzo hatasu. 1234512345
3.| Moi wychowankowie bija si¢ miedzy soba. 1234512345
4.| Rodzice pod9p1ecznych nie cheg angazowad sig 12345|12345
w wychowanie.
5.| Moi .wychowankovme nie s3 zmotywowani do 12345|12345
nauki.
6.| Podopieczni przychodza na moje zajecia pod
wplywem alkoholu lub innych substancji odurza-{ 12345112345
jQCyCh. . o - .
7. Wychowa.nkowm uZywaja wulgarmego stownic- 1234512345
twa w mojej obecnosci.
8.| Mam Problemy z wyegzekwowaniem swoich 1234512345
polecefi.
9.| Wychowankowie kieruja przeciwko mnie agresje 12345|12345
fizyczng.
10.{ Musze prowadzi¢ zbyt duzo dokumentagji. 12345(12345
11.| Wychowankowie prébujg mng manipulowaé. 12345(12345
12| Wchodze w konfliky z innymi instytucjami| § 5 345112345
zajmujgcymi sie moimi wychowankami.
13.| Wychowankowie wulgarnie si¢ do mnie odnosza. | 1234512345
14.| Rodziny podopiecznych ktécg sie ze mna. 1234512345
15. PF)ITIICSZCZCII.la socjalne dla pracownikéw sz 12345|12345
niezadowalajace.
16.| Zwierzchnicy nadmiernie mnie kontroluja. 12345|12345
17.| Podopieczni kv./estwnujq sens zajeé prowadzo- 12345|12345
nych przeze mnie.
18. W}fchowankovme‘ z.Ie sig zachc.)wuja,, gdy przeby- 12345|12345
wajq ze mng w miejscach publicznych.
19.| Miedzy przelozonymi a mng wystepuja ki6tnie. 12345|12345
20.] Moi wychowankowie popelniajg czyny niezgodne 1234512345
Z prawem.
21.|Dostaje do realizacji zadania, do ktérych nie 12345112345
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22.} Musz¢ zmusza¢ moich podopiecznych do dzia-
tan, ktérych nie chcg wykonywaé. 12345112345
23.| Przepisy dotyczace mojej pracy zbyt czesto sie
Zmieniaja. 12345112345
24. Mo.l wychowankowie nie okazuja wdzigcznosci za 1234512345
mojg prace.
25.] Podopieczni zadaja ode mnie zbyt wiele. 1234512345
26.{ Trudno mi poméc wychowankom, mimo ze chce. | 12345|12345
27.|Brak jest Srodkéw do przeprowadzenia zajeé,
ktére cheiatbym zrealizowadé. 1234512345
28.| Moi wspolpracownicy nie pomagajg mi. 12345112345
29.| Zajmuje sie zbyt duza liczbg wychowankéw. 12345|12345
30.] Moi przelozeni nie wspierajg mnie. 1234512345
31.|Miedzy mna a wspblpracownikami wystepuja 12345|12345
ki6tnie.
32.| Zarabiam niewspélmiernie malo w stosunku do 12345!12345
nakladu pracy.
33.| Programy nauczania i plany sg przeladowane. 1234512345
34.|Mam ,zbyt maly wplyw na to, co realizuje 1234512345
w placowce.
35.] Wychowankowie ki6cg sie miedzy soba. 1234512345
36 ls\/tI‘(;JO zaw6d nie jest doceniany przez spoleczefi- 12345|12345
37.{ Moi wspélpracownicy rywalizuja ze mna. 1234512345
38.| Moi wychowankowie nie majg zbyt duzych szans
w swoim Zyciu na wykorzystanie tego, czego ich| 1234512345
naucze.
39.| Pomimo moich wysitkéw wychowankowie nie 12345|12345
nabywaja pozadanych sprawnosci.
40.| Przepisy, ktére mnie obowigzuja, nie s3 dostoso- 12345|12345
wane do praktyki wychowawczej.
41.] Wychowankowie podczas zajeé¢ przejawiaja 1234512345
chwiejnos¢ nastroju.
42.| Na pozytywne zmiany w zachowaniu wychowan-
kéw musze zbyt dlugo czekad. 12345112345
43.| Inne (jakie?) 12345|12345

Prosze¢ sprawdzié, czy zadne pytanie nie zostalo opuszczone!
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Zalacznik 3

Dane dotyczace wybranych wlasciwosci
psychometrycznych wersji B
Kwestionariusza Obcigzen Zawodowych Pedagoga

W zalaczniku 3 przedstawiono wybrane wyniki badan wersji B
Kwestionariusza Obcigzei Zawodowych Pedagoga. Mozna sig
tutaj zapoznaé z rankingami obcigzefi, z podzialem na pedago-
g6w pracujacych w placéwkach specjalnych i ogélnodostepnych,
oraz z wynikami analizy czynnikowej na tej wersji. Tabela 3.1
dotyczy nauczycieli pracujacych z uczniami o specjalnych
potrzebach edukacyjnych.

Tabela 3.1: Czynniki postrzegane jako obcigéajgce w grupie 0sob pracujgcych
z wychowankami o specjalnych potrzebach edukacyjnych (N = 140)

. L .| Odchylenie
Czynnik obcigzajacy Srednia standardowe
.| Zarabiam niewspétmiernie malo w stosunku do
nakladu pracy. 3,65 1,29
.| Musze prowadzi¢ zbyt duzo dokumentacji. 3,44 1,37
.| Brak jest srodkéw do przeprowadzenia zajeé, ktore
chciatbym zrealizowad. 3,25 1,28
.IMdj zaw6d nie jest doceniany przez spoleczeni-
Stwo. 3,22 1,47
.| Moi podopieczni powoduja duzo hatasu. 3,04 1,27
.| Wychowankowie podczas zaje¢ przejawiaja chwiej-
no§¢ nastroju. 2,96 1,25
.| Rodzice podopiecznych nie chcg angazowaé sie
w wychowanie. 2,89 1,36
.|Moi wychowankowie nie s3 zmotywowani do
nauki. 2,74 1,32
.| Pomimo moich wysitkéw wychowankowie nie
nabywaja pozadanych sprawnoéci. 2,74 1,23
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Tabela 3.1 (cd.)
. - .| Odchylenie
Czynnik obcigzajacy Srednia standardowe

10.| Przepisy dotyczace mojej pracy zbyt czesto sie

zmieniajg. 2,72 144
11.| Na pozytywne zmiany w zachowaniu wychowan-

kow musze zbyt dhugo czekad. 2,70 1,24
12.| Programy nauczania i plany sg przeladowane. 2,66 1,27
13.| Moi wychowankowie bija si¢ migdzy soba. 2,64 1,32
14.| Trudno mi poméc wychowankorm, mimo ze chee. 2,63 1,27
15.| Wychowankowie ki6ca sie miedzy soba. 2,63 1,28
16.| Przepisy, ktére mnie obowigzuja, nie s3 dostoso-

wane do praktyki wychowawczej. 2,59 1,28
17.| Moi wychowankowie nie maja zbyt duzych szans

w swoim Zyciu na wykorzystanie tego, czego ich

naucze. 2,54 1,29
17.| Zajmuje sie zbyt duza liczba wychowankéw. 2,45 1,46
19.| Musze zmuszaé moich podopiecznych do dziatan,

ktérych nie chcg wykonywaé. 2,35 1,20
20.| Wychowankowie uzywajg wulgarnego stownictwa

w mojej obecnosci. 2,31 146
21.|Mam problemy z wyegzekwowaniem swoich po-

lecefi. 2,28 1,36
22.| Moi wychowankowie nie okazujg wdzigcznosci za

moja prace. 2,16 1,26
23.|Mam zbyt maly wplyw na to, co realizuje w

placéwece. 2,14 1,27
24.| Wychowankowie Zle si¢ zachowujg, gdy przebywa- |

ja ze mna w miejscach publicznych 2,06 1,24
25.| Rodziny wychowankéw zadaja ode mnie zbyt wiele. 2,04 1,21
26.| Moi przetozeni nie wspierajg mnie. 1,97 1,14
27.| Moi wspoéltpracownicy rywalizuja ze mna. 1,94 1,26
28.| Moi wsp6lpracownicy nie pomagajg mi. 1,92 1,19
29.| Podopieczni zadajg ode mnie zbyt wiele. 1,87 1,02
30.| Dostaje do realizacji zadania, do ktérych nie czuje

sie przygotowany. 1,80 1,10
31.| Pomieszczenia socjalne dla pracownikéw sz nie-

zadowalajgce. 1,79 1,17
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Tabela 3.1 (cd.)
Czynnik obcigzajacy Srednia s?ai(ggr nge

32.| Moi wychowankowie popelniajg czyny niezgodne z

prawem. 1,78 1,24
33.| Zwierzchnicy nadmiernie mnie kontrolujg. 1,77 1,13
34.| Wychowankowie probuja mng manipulowad. 1,73 1,03
35.|Miedzy mna a wspdlpracownikami wystepujg

kiotnie. 1,51 1,07
36.| Podopieczni kwestionuja sens zajeé prowadzonych

przeze mnie. 1,49 0,95
37.| Migdzy przetozonymi a mng wystepuja kiotnie. 1,46 0,95
38.] Rodziny podopiecznych ki6eg si¢ ze mna. 1,41 0,94
39.]| Wychowankowie wulgarnie si¢ do mnie odnosza. 1,38 1,01
40.| Wychowankowie kieruja przeciwko mnie agresje

fizyczng. 1,36 0,91
41.| Podopieczni przychodza na moje zajecia pod

wplywem alkoholu lub innych substancji odurza-

jacych. 1,33 1,06
42.|Wchodz¢ w konflikty z innymi instytucjami

zajmujacymi si¢ moimi wychowankami. 1,31 0,82

Jak widaé, jako najbardziej obcigzajace badani odbierajg
czynniki w skali makro. Pierwsze cztery czynniki majg zwigzek
z organizacjg catego systemu szkolnictwa (niskie zarobki, brak
pienigdzy na prowadzenie zaj¢¢, nadmiar dokumentacji) lub
prestizem spolecznym zawodu nauczyciela. Nalezy tutaj zwrocic¢
uwage na fakt, ze te gtéwne czynniki s3 w znacznym stopniu
niezalezne od nauczyciela. Niewiele moze on zrobié, by te
obcigZenia usuna¢ lub zredukowaé, np. poprzez inng organizacje
pracy czy nabycie nowych kompetencji.

Nastepna grupa czynnikéw dotyczy cech odbiorcéw pracy
pedagogicznej nauczycieli — tj. podopiecznych i ich rodzin.
Respondentéw obcigza fakt braku motywacji wychowankéw i ich
rodzin do wspélpracy w zakresie procesu nauczania i wychowa-
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nia. W tej grupie miesci si¢ takze chwiejno$é nastroju odbiorcéw
oraz typowo fizyczny czynnik, tj. hatas powodowany przez
podopiecznych. W zakresie tych czynnikéw rokowania co do
potencjalnych metod zaradczych sa bardziej optymistyczne.
Przeciez fakt, ze ta grupa czynnikéw odbierana jest jako obcigza-
jaca, nie §wiadczy wylacznie o cechach odbiorcéw, ale i kompe-
tencjach nauczycieli w zakresie radzenia sobie z tymi trudno-
§ciami. Przykladowo: istnieje cala gama skutecznych metod
motywowania, ktére nauczyciele moga przyswoi¢ i doskonalié, co
miatoby z pewnoscig bezposrednie przetozenie na postrzeganie
jako obcigzajgcych czynnikéw zwigzanych z brakiem motywacji
podopiecznych i ich bliskich (np. Brophy, 2002).

Wysoko (pozycje: 9, 14, 11) znajduja si¢ czynniki obcigzajace
zwigzane z poczuciem braku sukcesu w pracy. Nie jest to zaska-
kujgce w kontekscie czgsto spotykanych w literaturze stwierdzet,
wskazujacych na poczucie bezradnosci i brak sensu wykonywa-
nej pracy — jako powazne czynniki obcigzajgce pedagoga specjal-
nego (Korzon, 1991; Plichta, 2004).

Dopiero na dalszych miejscach znajduja sie obcigzenia wyni-
kajace z nieakceptowanych spolecznie zachowani podopiecznych
(np. wulgame stownictwo, odmowa wykonywania polecefi, agre-
sja werbalna i fizyczna wzgledem wychowawcy, itd.). Jesli chodzi
o te zachowania, to zaobserwowano tutaj bardzo wiele r6znic
miedzygrupowych, w zaleznosci od typu odbiorcy, z ktérym
pracuje pedagog. Nie lezy to jednak w obszarze zainteresowania
tego wstepnego opracowania. Tutaj takze jako Srodek zaradczy
mogg shuzy¢é kompetencje w zakresie radzenia sobie z zachowa-
niami destruktywnymi uczniéw (np. Nolting, 2004). Wreszcie na
dalszych miejscach wystepujg obcigzenia zwigzane z konfliktami
zar6wno w relacji pracownik-wspétpracownicy, jak i w relacji
pracownik—przetozony.
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Tabela 3.2: Ranking stresorow pracownikdw placowek agslnodostepnych

Stresor M | SD
1. [Zarabiam niewspéimiernie mato w stosunku do nakiadu
pracy. 3,8811,39
2. | Moi podopieczni powodujg duzo hatasu. 3,5711,08
3. | Brak jest srodkéw do przeprowadzenia zajeé, ktére chceial-
bym zrealizowaé. 3,5511,50
4. | Programy nauczania i plany sa przetadowane. 3481|1,36
5. | Mgj zawéd nie jest doceniany przez spoleczenistwo. 3391151
6. | Musze prowadzi¢ zbyt duzo dokumentacji. 3,31 11,49
7. | Zajmujg si¢ zbyt duzg liczba wychowankéw. 3,22 11,51
8. | Moi wychowankowie nie s3 zmotywowani do nauki. 3,10(1,39
9. | Wychowankowie kléca si¢ miedzy soba. 3,101} 1,24
10. | Przepisy, ktére mnie obowigzuja, nie s3 dostosowane do
praktyki wychowawczej. 3,061 1,39
11. | Wychowankowie podczas zaje¢ preejawiaja chwiejnosé
nastroju. 2,9011,07
12. | Rodzice podopiecznych nie chca angazowaé sie w wy-
chowanie. 2,84 11,16
13. | Moi wychowankowie bijg si¢ migdzy soba. 2,80 | 1,31
14. | Mam problemy z wyegzekwowaniem swoich poleceri. 2,751 1,43
15. | Przepisy dotyczace mojej pracy zbyt czesto sie zmieniaja. 2,751 1,40
16. | Wychowankowie  uzywajg  wulgarmnego  slownictwa
w mojej obecnosci. 2,71 11,53
17.|Na pozytywne zmiany w zachowaniu wychowankéw musze
zbyt dtugo czekaé. 2651121
18. | Zwierzchnicy nadmiernie mnie kontroluja. 2,63 | 447
19. | Mam zbyt maly wplyw na to, co realizuj¢ w placéwece. 2,5911,13
20. | Pomimo moich wysitkéw wychowankowie nie nabywajg
pozadanych sprawnosci. 25911,15
21, | Trudno mi pom6c wychowankom, mimo ze chce. 2,51 1,38
22. 1 Musze zmusza¢ moich podopiecznych do dzialan, ktérych
nie chcg wykonywag. 2,49 11,30
23. | Moi wspélpracownicy rywalizuja ze mng. 2,29 11,29
24 | Pomieszczenia socjalne dla pracownikéw sg niezadowalajg-
ce. 2,24 11,32
25. | Moi wspélpracownicy nie pomagajg mi. 2,1811,26




Aneks 121

Tabela 3.2 (cd)
Stresor M | SD
26. | Podopieczni zgdaja ode mnie zbyt wiele. 2,141 1,08
27.|Moi wychowankowie nie majg zbyt duzych szans
w swoim zyciu na wykorzystanie tego, czego ich nauczg. 2,14 11,23
28. IMoi wychowankowie nie okazuja wdzigcznosci za moja
prace. 2,1211,38
29. | Rodziny wychowankéw Zzadajg ode mnie zbyt wiele. 2121113
30. | Wychowankowie Zle si¢ zachowuja, gdy przebywaja ze mna
w miejscach publicznych 1,98 11,36
31. | Moi przeloZeni nie wspieraja mnie. 1981,19
32. | Dostaje do realizacji zadania, do ktorych nie czuj¢ si¢
przygotowany. 1,96 | 1,20
33. | Podopieczni kwestionuja sens zaje¢ prowadzonych przeze
mnie. 1,75 (1,18
34. | Wychowankowie pr6buja mng manipulowaé. 1,631 1,06
35. | Migdzy mng a wspolpracownikami wystepuja klétnie. 1,63 1,18
36. | Moi wychowankowie popeiaja czyny niezgodne z pra-
wemnm. 1,591 1,00
37. | Rodziny podopiecznych kibca si¢ ze mna. 1,491 1,03
38. { Podopieczni przychodza na moje zajecia pod wplywem
alkoholu lub innych substancji odurzajacych. 1,35 0,95
39. | Wychowankowie kieruja przeciwko mnie agresje fizyczng. 1,351 0,96
40. | Wychowankowie wulgarnie si¢ do mnie odnosza. 1,35 10,99
41. | Wchodze w konflikty z innymi instytucjami zajmujgcymi sig
moimi wychowankami. 1,2210,71
2. | Miedzy przelozonymi a mng wystgpuja kiGtnie. 1,18 (049

Pierwsza wazng rzeczg jest fakt, ze lista pigciu najbardziej
obcigzajacych czynnik6w jest bardzo podobna u wychowawcow
placéwek specjalnych i og6lnodostepnych. Zawiera ona wigk-
sz0$¢ tych samych czynnikéw, w nieco innej tylko kolejnosci.
Pedagogéw placéwek ogélnodostepnych, podobnie jak specjal-
nych, obcigzaja zbyt niskie zarobki, hatas powodowany przez
uczniéw, brak srodk6w na prowadzenie zaje¢ i brak spotecznego
poszanowania zawodu pedagoga. R6éznica polega na tym, iz
pedagodzy specjalni majg na swojej liScie pieciu najbardziej
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obcigzajacych czynnikéw prowadzenie dokumentacji, podczas
gdy pedagodzy placéwek ogélnodostgpnych narzekajg na przeta-
dowanie programéw i planéw nauczania.

Dalsze miejsca w rankingu sytuacji obcigzajgcych zawierajg
juz jednak wiele ré6znic pomiedzy dwoma omawianymi grupami
nauczycieli. Przykltadowo: pracownicy placéwek ogélnodostep-
nych wysoko (7. pozycja) umieszczajg konieczno$é zajmowania
si¢ zbyt duza liczba wychowankéw, podezas gdy pedagodzy
pracujagcy z dzieémi o specjalnych potrzebach edukacyjnych
sytuujg to obcigzenie dopiero na 18. pozycji. Prawdopodobnym
wyttumaczeniem tej réznicy jest fakt innej organizacji pracy
w wiekszoSci placéwek szkolnictwa specjalnego, gdzie grupa
uczniéw w klasie/grupie jest 2-3 razy mniejsza niz w typowym
zespole klasowym w placéwce og6lnodostepne;.

Odwrotng tendencje mozna zaobserwowaé¢ w wypadku ob-
cigzenia: ,Na pozytywne zmiany w zachowaniu wychowankéw
musze¢ zbyt dtugo czekad”, ktére u pedagogédw specjalnych jest na
11. pozycji, a u pedagogéw placéwek ogélnodostepnych na 17.
Taka réznica takze nie dziwi ze wzgledu na fakt odbiorcy dziatafi
pedagogicznych w obydwu rodzajach plac6wek. Pedagodzy
specjalni majg do czynienia z uczniami o specjalnych potrzebach
edukacyjnych. W wypadku takich uczniéw oddzialywania
pedagogiczne, czy nawet terapeutyczne, musza sie odbywaé
bardzo dlugo, by przynies¢ efekt lub, co jest czeste w pracy
pedagoga specjalnego, zakoficzy¢ sie porazka.

Wysoko (pozycje: 9, 14, 17) uplasowaly sie u pedagogéw
specjalnych stresory zwigzane z sensem wykonywanej pracy
i skuteczno$cig wlasnych dziataf. Obcigzenia z tym zwigzane s3
duzo nizej w rankingu pedagogéw placéwek ogélnodostepnych.
Moze to wskazywa¢ na wigksze przekonanie w tej grupie zawo-
dowej o skutecznosci i sensownosci wlasnej pracy.

Na odwrotna tendencje wskazujg jednak wyniki w skali po-
czucia osiggnie¢ kwestionariusza wypalenia zawodowego MBL
Okazuje sig, ze pedagodzy specjalni majg istotnie wyzsze poczu-
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cie osiggnie¢ w poréwnaniu z pedagogami plac6wek ogélnodo-
stepnych (t = - 3,82; p < 0,001).

Wreszcie widaé, ze dla obydwu grup pedagogéw znacznym
obcigzeniem sa réznego rodzaju stresory zwigzane z zachowa-
niem podopiecznych. W obydwu grupach (chociaz na innych
pozycjach) w pierwszej potowie najbardziej obcigzajacych
sytuacji pojawily si¢ takie zachowania uczniéw, jak:

» ki6tnie wychowankéw miedzy soba;

» béjki wychowankéw;

= uzywanie wulgarnego stownictwa w obecnosci wychowawcy;

= niech¢¢ do wykonywania polecefi wychowawcy (trudnosci
z wyegzekwowaniem poleceni).

Tabela 3.3: Wyniki analizy czynnikowej na 42-itemowej wersji Kwestionariusza
Obcigzeri Zawodowych Pedagoga

Czynnik 1. | Czynnik 2. | Czynnik 3.

1.] Rodziny wychowankéw zadaja ode

mnie zbyt wiele. 0,3004 0,0309 0,1871
2.|Moi podopieczni powoduja duzo

hatasu. 0,1006 0,1007 0,1250
3. [ Moi wychowankowie bijg si¢ mie-

dzy soba. 0,2250 0,3391 0,2878
4.|Rodzice podopiecznych nie cheg

angazowac sie w wychowanie. 0,1795 0,4195 0,4697
5.|Moi wychowankowie nie sg zmo-

tywowani do nauki. -0,0474 0,2466 0,4029

6.| Podopieczni przychodza na moje
zajecia pod wplywem alkoholu lub
innych substangji odurzajgcych. -0,0983 0,6924 0,0732
7.| Wychowankowie uzywajg wulgar-
nego slownictwa w mojej obec-
nosci. 0,1651 0,4742 0,4984
8.|Mam problemy z wyegzekwowa-
niem swoich polecen. 0,0173 0,4737 0,3628
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Tabela 3.3 (cd)

Czynnik 1. | Czynnik 2. | Czynnik 3.

9.1 Wychowankowie kieruja przeciw-

ko mnie agresje fizyczna. —0,0523 0,6130 —0,0899
10.{ Musze prowadzi¢ zbyt duzo doku-

mentacji. 0,2704 0,1864 0,1763
11.| Wychowankowie prébuja mna

manipulowad. 0,0080 0,6521 0,3241

12.|Wchodze w konflikty z innymi
instytucjami  zajmujgcymi  sig

moimi wychowankami. 0,0052 0,6889 0,0492
13.| Wychowankowie wulgarnie si¢ do

mnie odnosza. -0,0639 0,6903 0,1374
14.| Rodziny podopiecznych kléca sig

Ze mna. 0,1340 0,7341 -0,0115
15.| Pomieszczenia socjalne dla pra-|

cownikéw sg niezadowalajace. 0,5500 0,2670 0,0415
16.{ Zwierzchnicy nadmiernie mnie

kontroluj. 0,3688 0,2076 0,0511

17.{ Podopieczni  kwestionujag  sens
zajeé prowadzonych przeze mnie. 0,2922 0,6747 0,0470
18.} Wychowankowie Zle si¢ zacho-
| |wuja, gdy przebywaja ze mng

w miejscach publicznych 0,0893 0,5163 0,4372
19./Migdzy przelozonymi a mng

wystepuja ki6tnie. 0,2067 0,7151 -0,2341
20.fMoi wychowankowie popelniaja

czyny niezgodne z prawerm. 0,0815 0,5764 0,2509

21.| Dostaj¢ do realizacji zadania, do
ktérych nie czuje si¢ przygotowany. | 00,2935 0,5041 0,1519
22.{ Musze zmuszaé moich podopiecz-
nych do dziatan, ktoérych nie chca

wykonywad. 0,2849 0,3330 0,4581
23.|Przepisy dotyczace mojej pracy

zbyt cz¢sto si¢ zmieniajg. 0,4602 0,2830 0,2866
24.1Moi wychowankowie nie okazujg

wdzigcznosci za mojg prace. 0,3575 0,3835 0,2837

25.| Podopieczni zadaja ode mnie zbyt
wiele. 04159 0,3903 0,1630
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Tabela 3.3 (cd.)
Czynnik 1. | Czynnik 2. | Czynnik 3.

26.} Trudno mi poméc wychowankom,

mimo ze chce. 0,2428 0,2586 0,4795
27.|Brak jest srodkéw do przeprowa-

dzenia zaje¢, ktére chciatbym

zrealizowad. 0,4352 0,1432 0,4278
28.{ Moi wspolpracownicy nie pomaga-

ja mi. 0,5564 0,2537 —0,0233
29.1 Zajmuje sie zbyt duza liczbg wy-

chowankow. 0,56659 0,0707 0,2285
30.| Moi przelozeni nie wspieraja mnie. [ 0,5921 0,3197 0,0117
31.| Miedzy mng a wspétpracownikami

wystepuja kiétnie. 04745 0,4302 -0,1407
32.|Zarabiam niewsp6imiernie malo

w stosunku do naktadu pracy. 0,6903 -0,0340 0,1070
33.| Programy nauczania i plany sa

przeladowane. 0,6278 -0,0113 0,1997
34.|Mam zbyt maly wplyw na to co

realizuje w placéwee. 0,6298 0,0675 0,1476
35.] Wychowankowie kl6cg si¢ miedzy

soba. 0,4128 0,0752 0,5184
36.| Mgj zawéd nie jest doceniany przez

spoleczefistwo. 0,5217 -0,0775 0,3700
37.|Moi wspélpracownicy rywalizuja

ze mng. 0,6559 0,0659 0,0829
38.| Moi wychowankowie nie majg zbyt

duzych szans w swoim Zyciu na wy-

korzystanie tego, czego ich nauczg. 0,2293 0,0326 0,3748
39.| Pomimo moich wysitkéw wycho-

wankowie nie nabywaja pozada-

nych sprawnosci. 0,1403 0,0672 0,6157
40. | Przepisy, kt6re mnie obowiazuja, nie

sg dostosowane do praktyki wy-

chowaweczej. 0,5676 —0,0901 0,4130
41.| Wychowankowie podczas zajgé

przejawiaja chwiejno$¢ nastroju. 0,0382 -0,1014 0,7309
42.| Na pozytywne zmiany w zachowa-

niu wychowankéw musze zbyt

dlugo czekaé. 0,1401 -0,0167 0,7299




	2014-01-22-08-18-15-01.pdf
	Page 1
	Titles
	JACEK PVŻALSKI • PIOTR PLICHTA 
	KWESTIONARIUSZ 
	(KOlP) 
	PODRĘCZNIK 
	uu 


	Page 2
	Titles
	ISBN 978-83-7525-092-3 


	Page 3
	Titles
	Spis treści 


	Page 4
	Titles
	4 


	Page 5
	Titles
	Wstęp 


	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Titles
	1. Wybrane problemy dotyczące pracy 


	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Titles
	2. Charakterystyka profesji pomocowych 


	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Titles
	3. CharakteIYstyka działalności pedagogicznej 


	Page 21
	Page 22

	2014-01-22-08-19-34-01.pdf
	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Titles
	4. Profesje pomocowe a stres zawodowy 


	Page 16
	Page 17
	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 18

	2014-01-22-08-21-04-01.pdf
	Page 1
	Tables
	Table 1


	Page 2
	Page 3
	Titles
	5. Stres zawodowy w środowisku pracy 


	Page 4
	Page 5
	Titles
	45 


	Page 6
	Titles
	46 


	Page 7
	Page 8
	Titles
	48 


	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Titles
	7. Wypalenie zawodowe jako efekt stresu 


	Page 14
	Page 15
	Tables
	Table 1


	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Tables
	Table 1


	Page 29
	Tables
	Table 1


	Page 30
	Titles
	70 

	Tables
	Table 1
	Table 2


	Page 31
	Tables
	Table 1


	Page 32
	Titles
	72 

	Tables
	Table 1



	2014-01-22-08-23-02-01.pdf
	Page 1
	Titles
	73 

	Tables
	Table 1


	Page 2
	Titles
	74 

	Tables
	Table 1


	Page 3
	Titles
	73 

	Tables
	Table 1


	Page 4
	Tables
	Table 1


	Page 5
	Tables
	Table 1


	Page 6
	Tables
	Table 1
	Table 2


	Page 7
	Tables
	Table 1


	Page 8
	Tables
	Table 1


	Page 9
	Titles
	79 
	W tabeli 12 przedstawiono podstawowe statystyki opisowe, 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5
	Image 6
	Image 7
	Image 8

	Tables
	Table 1


	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Tables
	Table 1


	Page 13
	Titles
	83 

	Tables
	Table 1


	Page 14
	Page 15
	Tables
	Table 1


	Page 16
	Titles
	86 

	Tables
	Table 1


	Page 17
	Page 18
	Titles
	88 

	Tables
	Table 1


	Page 19
	Tables
	Table 1
	Table 2


	Page 20
	Tables
	Table 1
	Table 2


	Page 21
	Tables
	Table 1


	Page 22
	Tables
	Table 1
	Table 2


	Page 23
	Tables
	Table 1


	Page 24
	Titles
	60 .--,.---r---r---.------,,....---,---,.----,.--, 
	, ,,' ~ .. '1 j ~ 
	: ,': :', ' .. ~ 
	40 ·····l,/··········;················I······~>~~·:<·····.! ,[ >+~.~.~ ~ . 
	j "*-., j," . 
	: : "'';/ 
	, . . . . . . . 
	20 ~:.:.:.: :.:.Ó:.:: :.:.:.~., L .L i ,:i.:.:.:.:.:.? . 
	: : . ····9 ···~· 6······: : 
	· . . 
	10 .. ·r~ .. : .. :::·t:~::~::r:::~:::::r:::::::~+:::: .. ·· .. ·t ~ ·t 
	O 1...-"-_-'--_-'-_ '---_"-_..0...-_-'-_ . 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 25
	Page 26

	2014-01-22-08-24-34-01.pdf
	Page 1
	Page 2
	Tables
	Table 1


	Page 3
	Tables
	Table 1


	Page 4
	Titles
	100 

	Tables
	Table 1
	Table 2


	Page 5
	Titles
	101 

	Tables
	Table 1
	Table 2


	Page 6
	Page 7
	Titles
	Spis literatury 


	Page 8
	Titles
	104 


	Page 9
	Titles
	105 


	Page 10
	Titles
	106 


	Page 11
	Titles
	107 


	Page 12
	Titles
	108 


	Page 13
	Titles
	109 


	Page 14
	Page 15
	Titles
	Aneks 
	WERSJA A 


	Page 16
	Titles
	112 

	Tables
	Table 1


	Page 17
	Titles
	WERSJA B 


	Page 18
	Titles
	114 

	Tables
	Table 1


	Page 19
	Titles
	115 

	Tables
	Table 1


	Page 20
	Tables
	Table 1


	Page 21
	Titles
	117 

	Tables
	Table 1


	Page 22
	Tables
	Table 1


	Page 23
	Page 24
	Titles
	120 

	Tables
	Table 1


	Page 25
	Titles
	121 

	Tables
	Table 1


	Page 26
	Page 27
	Tables
	Table 1


	Page 28
	Titles
	124 

	Tables
	Table 1


	Page 29
	Titles
	125 

	Tables
	Table 1


	Page 30


