Jan Lutyniski

PROJEKT ANALIZY OCENIAJACEJ WIARYGODNOSC
WYNIKOW MIEDZYNARODCWYCH BADAN POROWNAW-
CZYCH NAD WYKORZYSTANIEM OPIEKI ZDROWOTNEJ*

Ogdlny zarys analizy

Koncepcja niniejsza zostala przygotowana na zlecenie kie-
rownictwa wymienionych w tytule badan i przy wspoéludzia-
le czlonkéw zespolu prowadzacego te badania. Planowana anali-
za i ocena majg wzglednie szeroki zakres dzieki temu, ze od po—v
czatku badan zbierano obszerne materialy dodatkowe, odnosza-~
ce sie do réinych fragmentéw i aspektéw badawczego procesu.
Przy przygotowaniu koncepcji wykorzystano refleksje metodolo-
giczng zawarta w pracach H. Hymana!, R. L. Kahna i Ch. F. Can-
nela?, projekt badan oceniajgcych J. Ramseya w Saskatoon, przy-
gotowany w ramach Migdzynatodowych Badan Porownawczych
nad Wykorzystaniem Opieki Zdrowotnej?, a takze prace i pomy-

* Praca zostala wykonana i czg§ciowo subwencjonowana w ramach
wspblpracy z Department of Medical Care and Hospitals, School of Hygic-
ne and Public Health, The Johns Hopkins University, Baltimore, Maryland,
USA (kierownik badan doc. dr hab. Janusz Indulski).

1 M. Hyman i in, Interviewing in Social Research, Chicago 1954.

2R, L. Kahn, Ch. F. Cannel, The Dynamics of Interviewing.
Theory, Téchnique and Cases, Nowy Jork 1957; Ch. F. Cannel,
R. L. Kahn, Interviewing, [w:] The Handbook of Social Psychology,
ed. G. Lindzey, E. Aronson, t. II, Addison-Wesley 1968.

3J Ramsey, A Response—Record Discrepancy Study: An Inguiry
into Part of the Methodology of the Social Survey Research Techniques
Employed in the WHO/ICS-MCU Project, [w] Preliminary Manual of Me-
thodology Studies, druk pow. brw.
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sty autorow polskich w tym zakresie (S. Nowak, Z. Gostkowski,
T. Pawlowski, J. Lutynskit i inni).

Koncepcja koncentruje sie na problemie wiarygodnos$ei infor-
macji uzyskanych w wywiadach kwestionariuszowych. W anali-
zie chodzi wiec giéwnie o: 1. ustalenie rodzajéw i zakresu bled-
nych informacji; 2. oceny wplywu bledéw na warto$é wnioskow;
3. wykazanie zrodel bledéw i ocene ich znaczenia; 4. sformulo-
wanie wnioskéw i zalecen dla dalszych badan socjomedycznych
i spotecznych, lgcznie z wypracowaniem wzoru analizy ewalua-
cyjno-metodologicznej badan.

Przez wiarygodng informacje rozumie sie informacje nie ob-
cigzong bledem. Przez bledna informacje (blgd) rozumie sie tu-
taj falszywa informacje zawartg w zinterpretowanym zapisie ko-
dera 1 przekazang do dalszego opracowania. W analizowanych
badaniach blgd powstaje gléwnie, cho¢ nie wylgeznie, dlatego,
ze niezgodna z rzeczywisto$cia byla odpowiedz respondenta za-
pisana przez ankietera.

Wystepowanie bledéw stwierdzaé sie bedzie w trojaki sposob.
Pierwszy z nich polega na zestawieniu informacji w kwestiona-
riuszu z danymi zawartymi w dokumentach, ktére traktuje sie
jako wiarygodne. Weryfikacje tego rodzaju mozna nazwaé ze-
wnetrzng. Bedzie mozna jej dokonaé w odniesieniu do nielicz-
nych informacji dotyczacych spraw korzystania z opieki zdro-
wotnej w szpitalach i w przychodniach rejonowych. Zamierza
sie sprawdzi¢ zaréwno informacje pozytywne, jak i — w mozli-
wie szerokim zakresie — negatywne, tzn. zaréwno informacje
o korzystaniu z danej formy opieki, jak i informacje o nieko-
rzystaniu z nich..Obok samego faktu korzystania z opieki zdro-

4+ 8. Nowak, Studia z metodologii nauk spolecznyeh, Warszawa 1965;
Z. Gostkowski, O zaloZeniach i potrzebie empirycznych badarn nad
technikami i procedurami badawczymi w socjologii, [w:] Analizy i préby
technik badawczych w socjologii, t. I, red. Z. Gostkowski, Wroclaw—War-
szawa—Krakéw 1966; T. Pawlowski, Metodologiczne zagadnienia hu-
manistyki, Warszawa 1969; J. Lutytnski, Analiza wywiadu kwestio-
na%iuszowego jako techniki otrzymywania informacji w badaniach socjo-
logicznych, w niniejszym tomie Analiz i prébd..
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wotnej danego rodzaju uwzglednione bedg takze informacje do-
tyczace czasokresu opieki, rodzaju udzielonej pomocy ewentu-
alnie i inne, ktére da sie sprawdzi¢.

Drugi sposéb stwierdzania bledéw polegaé bedzie na wynaj-
dywaniu wsréd odpowiedzi par informaciji, z ktérych co najmniej
jedna jest bledna, choé nie zawsze wiadomo, ktora. Szczegdlowa
analiza tekstu kwestionariusza wskaze, ktére sposréd odpowiedzi
na rdézne pytania sg ze sobg sprzeczne — chociaz powinny sie
pokrywaé w przypadku jednego respondenta. Zestawienie zapisa-
nych i zakodowanych odpowiedzi kazdego respondenta umozliwi
wykrycie przypadkéw par odpowiedzi, ktére nie powinny ze so-
bg wspétwystepowaé. Na tej drodze mozna wskazaé na pewne
przynajmniej bledy w kwestionariuszu i w calym badaniu oraz
okreslié rodzaj spraw, ktérych one dotycza, chociaz nie umozli-
wia ona wskazania, ktére informacje sy bledne i jak nalezaloby
je skorygowaé -— zaréwno w poszczegdlnych kwestionariuszach,
jak 1 w ogdlnym zestawieniu. Weryfikacje tego rodzaju mozna
nazwaé wewnetrzna. '

Trzeci sposéb wykrywania bleddéw odnosi sie nie do poszcze-
gbélnych respondentéw, lecz do informacji w calym badaniu. Po-
lega on na poréwnywaniu rozkladéw odpowiedzi w podgrupach,
ktére mogg reprezentowaé calo$é probki. Jesli podgrupy sg repre-
zentatywne, to rozklady te powinny by¢ zblizone. Gdy rozkilady

- r6znig sie miedzy sobg i réznice sg statystycznie istotne, ozna-

cza to, ze informacja o rozkladzie danej cechy w calej grupie
obcigzona jest bledem. Sg to wiec réznice merytorycznie nieuza-
sadnione. Rozmiaru bledu na tej podstawie okreslié nie mozna,
podobnie zresztg, jak nie mozna wnioskowaé, ze wtedy gdy roz-
nice miedzy podgrupami nie wystepuja, nie wystepuje i bilad w
danym zakresie. Je$li jednak réznice istnieja, to na ich podstawie
mozna obliczyé biad konieczny, tj. odpowiedzie¢ na pytanie, ja-
ka jest minimalna proporcja blednych informacji w zakresie da-
nego pytania przy danych réznicach w rozkiadach odpowiedzi.
Koncepcja bledu koniecznego, teoretycznie juz opracowana, by-
laby po raz pierwszy zastosowana w niniejszej analizie do obszer-
nego empirycznego materiatu. Mozliwe jest zresztg takze za-
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stosowanie innych sposobéw analizy nieuzasadnionych meryto-
rycznie roznic w rozkladach odpowiedzi w rdéznych podgrupach.
Zastosowanie omawianego sposobu przynosi wiec ograniczone

informacje o bledzie: ze wystepuje w danym zakresie w co naj-

mniej takim wtasnie rozmiarze. W przeciwstawieniu do poprzed-
nich sposobéw mozna go za to zastosowaé do dowolnych rodza-
jow informacji, tj. wszystkich pytan. Istotne ograniczenie w tym
zastosowaniu naklada jednak okolicznosé¢, iz mozna sie nim po-
stuzy¢ tylko w odniesieniu do podgrup statystycznie reprezen-
tatywnych. W analizowanym badaniu stanowig je dostatecznie
liczne podgrupy oséb badanych przez jednego ankietera lub ze-
sp6t ankieteréw, z ktérych kazdy odznacza sie podobnymi ce-
chami. Te podgrupy os6b bedg reprezentatywne dla calosci prob-
ki, poniewaz przydzial respondentéw do ankieteréw w analizo-
wanych badaniach byl losowy. W tym przypadku wiec rdznice
w rozkladach odpowiedzi mozna uzna¢ za nieuzasadnione, za tzw.
efekt ankieterski. Zastosowanie omawianego sposobu do pod-
grup wyréznionych ze wzgledu na inne cechy badawczego proce-
su, np. ze wzgledu na odmienng sytuacje wywiadu, wymaga wy-
kazania, ze podgrupy moga by¢ uwazane za miniature calosci
lub zZe korelacja miedzy cechg, ktéra byla podstawa do ich wy-
odrebnienia, a rozkladem odpowiedzi nie jest pozorna. Gdy
stwierdzi sie, Ze tak wlasnie jest, mozna omawiany sposdb za-
stosowaé do podgrup wyréznionych na podstawie dowolnej cechy
procesu zdobywania danych, na przykiad na podstawie cech cha-
rakteryzujgcych sytuacje wywiadu.

Te trzy sposoby ustalania rodzaju i rozmiaru bledéw: wery-
fikacje zewnetrzng, weryfikacje wewnetrzng i analize nieuzasad-
nionych merytorycznie rézinic w rozkladzie odpowiedzi, bedzie
mozna stosowaé lgcznie, przynajmniej w odniesieniu do niekto-
rych informacji. Blgd w zakresie informacji uzyskiwanych w
odpowiedzi na jakie$ pytanie, ktéry wykryje sie na drodze we-
ryfikacji zewnetrznej (tj. za pomocg pierwszego, najpewniejsze-
go sposobu), moze byé bowiem badany zawsze za pomocg Sposo-
bu trzeciego, przynajmniej wtedy, gdy zZrodiem tego biledu jest
-ankieter. Niekiedy blad ten moze by¢ takie badany na drodze
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weryfikacji wewnetrznej. Blad ustalony za pomoca sposobu dru-
giego, tj. na drodze weryfikacji wewnetrznej, moze byé zawsze
badany za pomoca sposobu trzeciego. Taka laczna analiza, jesli

.da sie jg zastosowaé, moze okazaé sie bardzo owocna.

Trzeci z przedstawionych sposobdéw pozwala wskazaé takze
zrodia nieuzasadnionych réznic, a wiec i zZrédla bledéw. Poszu-
kiwanie tych zrédet stanowi istotny skladnik niniejszej koncep-

.¢ji. Rozne mozliwe Zrédla bledéw grupuje sie w kilka kategorii:

1. zwigzane z kwestionariuszem; 2. z respondentem; 3. z ankie-
terem; 4. zrédia tkwigce w sytuacji wywiadu; 5. pomylki tech-
niczne. Kazdej z tych kategorii zrédel bledu i ich roli w jego
powstaniu poswigcony bedzie fragment ogdlnej analizy. Rola ta
bedzie ustalona za pomocg technik statystycznych (analiza pro-
porcji blednych informacji w grupach kwestionariuszy, wyréz- .
nionych ze wzgledu na ceche zwigzang z danym Zrdédiem, analo-
giczna analiza wielko$ci nieuzasadnionych réznic oraz analiza
korelacyjna).

Oczywiscie nie wszystkie mozliwe czynniki powodujgce bledy
czy sprzyjajace ich pojawieniu sie moga byé uwszglednione w
projektowanej analizie, ze wzgledu na brak odpowiednich da-
nych. Dotyczy to np. Zrédel bledu tkwiacych w osobowosci re-
spondenta. Ewentualnych czynnikéw powodujgcych blad, o kté-
rych posiadamy informacje, jest jednak w analizowanych bada-
niach relatywnie bardzo duzo. W zwigzku z tym bedzie mozna
zanalizowaé je lgcznie, a tym samym w sposéb bardziej precy-
zyjny ustalié¢ role kazdego z nich, a takze role czynnikéw nic
uwzglednionych w analizie. Ta lgczna analiza wymaga zastoso-
wania odpowiednich metod statystycznych, ktérych rodzaj mozna .
okre$li¢ dopiero po uzyskaniu informacji co do rozmiaru i ro-
dzaju bledu i po ich wstepnej analizie. v

Ustalenie rodzajéw i rozmiaru bledu — w tym zakresie, w
jakim okaze sie to mozliwe — pozwoli ocenié, kiedy i w jakim
stopniu nieunjknione wady procesu zdobywania danych wplywa-
ja na wnioski zasadniczego badania. Jak mozna sgdzié na pod-
stawie dotychczasowego rozeznania, wplyw ten okaze sie nie-
wielki ze wzgledu na to, iz ilo§¢ blednych informacji jest chyba
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mala. Hipoteza ta wymaga jednak weryfikacji. Natomiast ana-
‘liza zrédel bledu powinna staé sie podstawg do sformulowania
empirycznie uzasadnionych wnioskéw praktycznych dotyczacych
wywiadu kwestionariuszowego w badaniach socjomedycznych.
Sformuiowanie tych wnioskéw ulatwi dokladna analiza proce-
su zdobywania danych, przygotowania ankieteréw itp. w danym
badaniu. W tej ostatniej analizie zwréci sig¢ specjalng uwage na
srodki kontroli zastosowane w badaniu i ich efektywnosé w zapo-
bieganiu bledom. W analizie tej uwzglednione bedzie wspomniane
juz zrédio bledéw, mianowicie pomylki o charakterze technicz-
nym, kiére takze zostang uwzglednione w Igcznej analizie czynni-
kow powodujacych bledy w zakresie uzyskanych informacji.
Zarysowana koncepcja posiada charakter wstepny. Jej spre-
cyzowanie, zresztg jak zwykle nie ostateczne, mozliwe bedzie po
zakonczeniu prowadzonych obecnie wstepnych analiz juz zebra-
nych materialéw oraz ustaleniu mozliwosci i sposobéw zebrania

. materialéw nowych. Zakres calej analizy zalezy w znacznej mie-

rze takze od $rodkéw, kiére mogg byé przyznane na jej przepro-
wadzenie. Dotyczy to zwlaszeza weryfikacji zewnetrznej infor-
macji, tj. zestawienia informacji uzyskanych za pomoca wywiadu
kwestionariuszowego z informacjami w dokumentach, co bedzie
wymagato znacznego nakladu pracy i zaangazowania oséb spoza
zespolu. Oczywiscie moze sig zdarzyé¢ tak, ze nie wszystkie pla-
nowane analizy bedg mogty byé wykonane z réinych wzgledéw
(niemozliwo$¢ uzyskania dodatkowych informacji, niewielka ilosé
biedéw, niewielki rozmiar nieuzasadnionych réznic itp.). Niewat-
pliwie jednak nawet przy czesciowym zrealizowaniu projektu —
zwlaszecza w zakresie weryfikacji zewnetrznej i wewnetrznej —
wyniki analizy umozliwig ocene metodologiczna badan w pewnym
zakresie. '

Proponowane tematy bardziej szczegélowych
analiz

Tematy te wyodrebnione sg wstepnie, ich ostateczny uklad
zalezy m. in. i od zakiesu calej analizy. W. chwili obecnej mozna
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je traktowaé¢ takze jako rozdzialy projektowanej publikacji.
Opracowanie wiekszo$ci tematéw wymaga przeprowadzenia ana-
lizy kilku zagadnien w zakresie kazdego tematu.

l. Opis procesu zdobywania da-
nych w polskiej czesSci Miedzy-
narodowych Badan Poroéwnaw-
czych nad Wykorzystaniem Opie-
ki Zdrowotnej

Temat ma charakter opisowy i jako temat rozdzialu wstepny
w stosunku do pozostalych. Przy jego opracowaniu wykorzysta-
ne bedy opisowe dane zgromadzone w analizach tematow 2—7.
W opisie uwzglednione bedg glownie nastepujace sprawy: orga-
nizacja i fazy omawianych badan w Polsce, charakterystyka
kwestionariusza, przygotowanie i selekcja ankieteréw, zachowa-
nia i role ankieteréw w wywiadzie, postawy i role responden-
tow w wywiadzie, kontrola procesu zdobywania danych. W te-
macie tym beda takze uwzglednione te sprawy, ktoére ze wzgle-
du na brak szczegélowych informacji, zwlaszeza nadajgcych sie
do liczbowego opracowania, musza byé pominiete przy opraco-
waniu tematéw nastepnych. Opracowanie tematu 1. nastgpi po
dokonaniu analizy tematéw 2—7. W opracowaniu tym uwzgled-
nione bedg materialy wymienione we wszystkich punktach za-
mieszczonego na koncu niriejszego artykulu ,,Wykazu materia-
1w..”, z wyjatkiem punktu - 8.

2. Globalna analiza wiarygodnos-
ci informaciji

Jest to temat centralny w niniejszej koncepcji. Obejmuje on
weryfikacje zewnetrzng (zestawienie z dokumentami) i wewne-
trzng (badanie sprzecznoSci w odpowiedziach na drodze analizy
logicznej 1 merytorycznej prowadzace do ustalenia, w ktérych
parach odpowiedzi tkwi biad). W wyniku weryfikacji zewnetrz-
nej bedzie mozna ustali¢ zakres bledu brutto, tj. calkowityg ilosé
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biednych informacji, zakres bledu netto, tj. procentowych réznic

~ miedzy rozkladami zapisanych odpowiedzi przed i po weryfika--

cji, a takze dokladnie okredli¢, ktore informacje (zapisane odpo-
wiedzi) sg falszywe. (Przyjmuje sie, ze dane w dokumentach za-
warte s3 wiarygodne) W wyniku weryfikacji wewnetrznej be-
dzie mozna ustali¢ minimalny zakres bledu brutto oraz okresli¢
sprawe, w odniesieniu do ktérej uzyskano sprzeczne informacje.

Weryfikacja zewnetrzna moze byé przeprowadzona zaledwie
w zakresie kilku spraw (fakt korzystania lub nie z danej formy
opieki zdrowotnej, ilo§¢ wizyt w okreslonym czasie, kiedy wyko-
rzystanie to mialo miejsce, ilo$¢ pobytéw w szpitalu w okre§lo-
nym czasie, d%udosc pobytu w szpitalu), przy czym projektuje sie
sprawdzenie zaréwno informacji pozytywnych o fakcie korzysta-
nia z danej formy opieki, jak i negatywnych, tj. o faktach nieko-
rzystania z niej. Prawdopodobnie zresztg informacje negatywne
bedzie mozna sprawdzi¢ w mniejszym zakresie. Weryfikacja we-
wnetrzna dotyczy¢ bedzie wiekszej ilosci danych zapisanych w
kwestionariuszu. Ilos¢ ta zalezy od tego, ile pytan w kwestiona-
riuszu kontroluje sie nawzajem, co trzeba bedzie ustalié. Byé
moze, co ustali wstepna analiza, w stosunku do niektérych infor-
macji bedzie mozna przeprowadzi¢ weryfikacje obu rodzajow.

Przy opracowywaniu tego tematu Wykor7ystane bedg mate-
riaty wymienione w punktach 1., 2.1 8.

3. Wiarygodnoé¢ uzyskanych in-
formacji a cechy i postawy res-
pondentdw

Celem analizy bedzie wykrycie ewentualnych zwigzkéw mie-
dzy cechami spofeczno-demograficznymi respondentéw a wyste-
powaniem bledéw, wykrytych na drodze weryfikacji zewnetrz-
nej i wewnetrznej. Pod uwage wziete zostang nastgpujgce cechy:
ple¢, wiek, wyksztalcenie, zawdd, to, czy informacja dotyczy
respondenta czy innej osoby, a takze postawy respondentéw w
stosunku do wywiadu wediug oceny ankieteréw (dane z ogélnych

ankiet dla ankieteréw). Istotne bedzie zaréwno to, czy zwiazek

L. e v——————Y .
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migdzy dang cechg (postawa) a odsetkiem blednych informacji
wystepuje, jak i to, jaka jest sila tego zwiazku. , N

Przy opracowaniu tego tematu wykorzystane zostang mate-
rialy wymienione w punktach 2., 6., 7.1 8.

4. Wiarygodnos$¢é uzyskanych in-
formacji a cechy i poglady an-
kieterdw

Celem analizy jest ustalenie, w jakim zakresie Zrédlem ble-
dow w omawianym badaniu byli ankieterzy, z wyjgtkiem ich po-
mytek technicznych, ktére beda uwzglednione w temacie 7. Po-
niewaz przydzial respondentéw do ankieteréw byl losowy, réz-
nice w informacjach uzyskanych przez poszczegélnych ankie-
teréw, a zwlaszcza ich grupy, mozna uznaé za tzw. efekt ankie-
terski. Stwarza to mozliwos¢ wykorzystania trzeciego omoéwio-
nego wyzej sposobu wykrywania bledéw, ktéry zostanie zastoso-
wany do mozliwie wielu informacji. Poza tym, w lgcznosci z po-
przednig analizg, zbadane zostang zwigzki miedzy cechami ankie-
terow a wiarygodno$cia uzyskanych przez nich informacji, tj.
iloscig bledéw ustalong na drodze analizy zewnetrznej i we-
wnetrznej. ,

Jako zmienne niezaleZne zostang uwzglednione: cechy spo-
feczno-demograficzne ankieteréw, cechy osobowosci ustalone za
pomocg testow psychologicznych, wyniki uzyskane podczas szko-
lenia, ocena ankieteréw ustalona na podstawie ilosci ich pomy-
tek i opinii kierownikéw, stopien wprawy i znudzenia bada-
niem u ankieter6w ze wzgledu na ilo$¢é przeprowadzonych wy-
wiadéw, poglady ankieter6w na stuzbe zdrowia, ich przewidy-
wania dotyczgce rozkladu odpowiedzi. Niektére cechy ankiete-
rOw mogg byé rozpatrywane lgcznie z odpowiednimi cechami
respondentow (wyksztalcenie, wiek). Rezultatem opracowania be-
dzie okreslenie, czy i w jakim stopniu dana cecha, poglad itp.
ankieteré6w wplywa na pojawienie sie bledow, oraz ustalenie,
jak duze s3 nieuzasadnione merytorycznie réznice w rozkladach
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odpowiedzi uzyskanych przez podgrupy ankieteréw o okreslonych
_cechach. ‘

Przy opracowaniu tego tematu wykorzystane zostang mate-
rialy wymienione w punktach 2., 4., 5., 7., 8.1 9.

9. Wiarygodnos$¢ uzyskanych in-
formacji a zrézinicowanie sytua-
cji wywiadu

Celem analizy jest ustalenie, czy i w jakim zakresie zZrodlem
bledéw sg rézne elementy sytuacji, w ktérej odbywaly sie wy-
wiady. Dotychczasowe badania prowadzone w Polsce pozwalajg
sforinulowué hipoteze, ze syluacja wywiadu bywa zrodlem ble-
déw, jednak jest to zrédlo mniej wazne niz ankieterzy, zwlasz-
cza niektére ich cechy i poglady. Sytuacja wywiadéw nigdy nie
moze by¢é w pelni ujednolicona, réznice dotyczg rozmaitych ele-
mentéw, ktoére mogg mie¢ wplyw na wyniki. Sg to zwlaszcza:
obecnos¢ oséb trzecich podczas wywiadu, ich rodzaj i aktyw-
nos¢, miejsce, w ktérym odbywal sie wywiad, warunki zewnetrz-
ne i przeszkody.

Trudnos¢ analizy w odniesieniu- do ewentualnych réznic w
rozkiadach odpowiedzi polega na tym, iz korelacje miedzy cecha-
mi sytuacji wywiadu a tymi réznicami mogg byé pozorne, ponie-
waz cechy tego rodzaju mogg same byé skorelowane z cecha-
mi, ktérych dotyczag wypowiedzi. Potrzebna wiec tu bedzie ana-
liza, ktéra wykaze, czy ewentualne korelacje sg pozorne, czy nie,
lub inna analiza, ktérej wyniki wskazg, iz dana podgrupa re-
spondentéw, wyrézniona ze wzgledu na cechy sytuacji wywiadu,
moze by¢é potraktowana ze wzgledu na swoje spoleczno-podsta-
wowe cechy jako reprezentacja calosci, a w zwigzku z tym ewen-
tualne réznice w rozkladzie odpowiedzi musialy pojawié - sie
wskutek odmiennodci sytuacji wywiadu. Niezaleznie od analizy
réznic w odpowiedziach, podobnie jak w analizach wplywu in-
nych Zrédet bledéw, w opracowaniu tego tematu bedzie uwzgled-
niona analiza zwigzkéw miedzy cechami sytuacji wywiadu a
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bledami, ktérych wystgpowanie ustalono na drodze weryfikacji
zewnetrznej i wewnetrznej.

Przy opracowaniu tego tematu wykorzystane zostang materia-
ly wymienione w punktach 2., 4, 6., 8. 1 9.

6. Wiarygodno$¢é uzyskanych in-
‘formacji a rodzaj, stopien trud-
nosci i sformuiowanie pytan w
kwestionariuszu

Celem analizy jest ustalenie, czy i w jakim stopniu do po-
wstawania bledéw i nieuzasadnionych réznic w odpowiedziach
przyczynily si¢ cwentualne niejasnosci w sformufowaniu pytan,
nastepnie stopien ich trudnosci i drazliwosci. Wprowadzone be-
da podzialy pytan z tych punktéw widzenia oraz ze wzgledu na
ich przedmiot. Nastepnie ustali sig, czy w odpowiedziach na py-
tania trudne, drazliwe i pytania niejasno sformulowane bledy
i nieuzasadnione roéznice wystepuja czesciej niz w odpowiedziach
na pytania nie odznaczajgce sie¢ tymi cechami.

Analiza zostanie oparta na zestawieniach wykonanych w
zwigzku z tematami 3.—86. oraz 7.

7. Wplywselekcjiankieterow iza-
stosowanych sposobdéw kontroli
na wiarygodnos¢ informacji

Gléwnym celém analizy w zakresie tego tematu jest znalezie-
nie odpowiedzi na pytania: 1. czy i w jakim stopniu selekcja an-
kieteréw dokonana w pewnej fazie badan, przyczynila sie do
zmniejszenia iloSci bledéw i zakresu nieuzasadnionych roéznic
w nozkladach odpowiedzi; 2. czy i w jakim zakresie pomyiki
techniczne w pracy ankieteré6w i koderéw byly zrédiem bledéw,
a w jakim zakresie kontrola tej pracy zapobiegla pojawieniu sig
bledéw w koncowym zapisie.

- - Odpowiedz na pierwsze pytanie uzyska sie na podstawie ana-
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lizy wiarygodnosci danych, tj. ilosci bledéw i nieuzasadnionych
réznic w grupie ankieteréw, ktérzy odpadli w .czasie selekeji,
i tych, ktérzy pracowali po jej dokonaniu. Odpowiedz na dru-
gie pytanie wymaga¢ bedzie dokonania analizy zapiséw ankiete-
réw, koderéw oraz zapiséw bedacych wynikiem  kontroli i ob-
serwacji wywiadéw. Poza tym dokonana zostanie jakosciowa
analiza zastosowanych sposobéw kontroli.

W analizie tematu wykorzystane zostana materialy wymie-
nione w punktach 2., 3, 4. i 9.

8. Ogdélnaocenauzyskanychinfor-
macjiiprocesuuzyskania danych,
analiza przyczyn btedow

Przy opracowaniu tego tematu zastosowane zostang wyniki
wszystkich wykonanych analiz. Rezultatem opracowania bedg
wnioski dotyczgce kilku spraw. A wiec: 1. ocena wplywu bledéw
ze wzgledu na ich rodzaj i ilo$é na rezultaty zasadniczych ba-
dan; 2. przyczyny i mechanizm powstawania bledéw réznego ro-
dzaju (w analizie tego zagadnienia opartej na wszystkich dotych-
czasowych analizach i laczacej ich wyniki zajdzie potrzeba za-
stosowania innych narzedzi statystycznych niz uzywane w po-
przednich); 3. wnioski praktyczne i dyrektywy dotyczace wywia-
du kwestionariuszowego, ktérych zastosowanie pozwoli ograni-
czy¢ zakres i ilo$¢ bledow oraz zwiekszy kontrole badaczy nad
catlym procesem otrzymywania informacji w badaniach socjome-~
dycznych. Ogoélne wnioski sformulowane przy opracowaniu tego
tematu stanowi¢ bedg podsumowanie calej analizy.

Wykaz materialow potrzebnych w projektowa-
nej analizie ’

Materialy, ktore beda wykorzystane w projektowanej anali-
zie mozna podzieli¢ na 3 grupy. Sg to: I. zasadnicze materialty
z badafh merytorycznych, bedgeych przedmiotem niniejszej ana-
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lizy; II. materialy dodatkowe dotyczace procesu zdobywania da-
nych, zebrane w toku badan; IIL materialy dotyczace tego pro-
cesu, ktére trzeba jeszeze uzyskaé.

Grupa I obejmuje nastepujace materiaty:

‘1. Tekst kwestionariusza, instrukcje. ,

2. Zapisy w kwestionariuszu dokonane przez ankieteréw.

3. Dokumentacja dotyczaca przebiegu badan i zebrana w
czasie kontroli (protokoly odméw, sprawozdania z obserwacji wy-
wiadowceow itp.). ‘

4. Dokumentacja dotyczaca ankieteréw (lista ankieteréw -
przed i po selekcji, ankiety personalne ankieteréw, ich pisemne
wypowiedzi dotyczace kwestionariusza i wywiadu, materialy od- .
noszgce sig¢ do szkolenia i egzaminu ankieteréw).

Grupa II obejmuje nastepujace juz zebrane materialy:

5. Wyniki testow osobowosei ankieterow.

6. Wypemione ankiety do ankieterow dotgczane do kazdego
wywiadu (krétka ankieta do ankieteréw zawarta w zasadniczym
kwestionariuszu oraz obszerna ankieta tego rodzaju zastosowa-
na w koncowej fazie badan). Ankiety dotycza glownie sytuacji,
w ktoérej przebiegal wywiad, oraz postaw respondentéw.

7. Wypelione ogélne ankiety do ankieteréw dotyczaée:
a) ich wlasnych opinii na temat stuzby zdrowia, tj. spraw obje-
tych pytaniami zasadniczego kwestionariusza; b) ich przewidy-
wan co do rozkladu opinii wérdéd respondentéw na temat opieki’
zdrowotnej; c) ich ogdlnych opinii dotyczgcych pytan kwestio-
nariusza i respondentéw.

Materialy w tej grupie sa obszerne i zrdznicowane, dostar-
czajg one pytan i informaciji o tych cechach i aspektach procesu
badan, ktére rzadko znajduja odzwierciedlepie w szczegdlowych
zapisanych informacjach. '

Grupa IIl materialéow i informacji, ktére trzeba zebraé dla
celow projektowanej analizy, obejmuje nastepujace pozycje:

8. Informacje o korzystaniu przez respondentéw z opieki
zdrowotne] w szpitalach i w przychodniach réznego rodzaju,
uzyskane na drodze analizy odpowiednich dokumentéw.
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9. Wywiady z ankieterami ewentualnie niewielka ilo§é po-
wtérnych wywiadéw z respondentami w tym badaniu.

Zakres i ilo§¢ materialéw wymienionych w punkcie 8. okres-
la¢ bedzie w stopniu najpowazniejszym zakres projektowanej
analizy. Mozliwo$¢ podjecia tematéw 2. oraz 8. i stopien poglebie-
nia ich opracowania uzaleznione sa bowiem od tego, czy materia-
ty powyzisze bedg wystarczajgco obfite.

Tadeusz Pawlowski

LOGICZNE PODSTAWY WERYFIKACIJI WEWNETRZNEJ
BADAN KWESTIONARIUSZOWYCH*

Zadania analizy wewnelrznej kwestionariusza

W polskiej czeéci badan socjomedycznych wyrédinia J. Lutyn-
ski analize zewnetrzng oraz wewnetrzng. Zadaniem obu metod
jest ocena wartosci informacji utrwalonych w wypelnionym kwe-
stionariuszu, jednakze kazda z nich dokonuje tego w rézny spo-
s6b. W analizie zewnetrznej podstawa oceny jest odwolanie sig
do informacji pochodzgcych ze zrédel niezaleinych od kwestio-
nariusza, np. do kartotek lub innych dokumentow znajdujacych
sie w szpitalach i przychodniach lekarskich. Rozwazania niniej-
sze dotyczg wylacznie drugiego rod;;:aju analizy — analizy we-
wretrznej. Jej podstawa jest wykorzystanie zwigzkéw logicznych,
jakie mogg zachodzié miedzy odpowiedziami na pytania kwestio-
nariusza przy ocenie jego wartosci informacyjnej i wiarygodnosci.
Na mocy definicji kazdego ze znanych zwigzkéw logicznych moz-
na wyprowadzi¢é pewne wnioski odnosnie do wartosci logicznej
pary zdan, miedzy ktérymi zwiazek ten zachodzi. Tak ‘np. jesli
miedzy dwiema odpowiedziami na jakies pytanie kwestionariusza
zachodzi stosunek sprzecznosci, w kwestionariuszu za$ oba te
zdania uznane sg za falszywe, mozna na tej podstawie stwierdzic,
ze kwestionariusz jest obcigzony bledem. Czy mozna przyjac, ze

% Praca zostala wykonana i czeSciowo subwencjonowana w ramach
wspélpracy z Department of Medical Care and Hospitals, School of Hy-
giene and Public Health, The Johns Hopkins University, Baltimore, Mary-
land, USA (kierownik badad: doc. dr hab. Janusz Indulski).




