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Wprowadzenie

Do niedawna organizacje, wprowadzajac zarzadzanie procesowe, koncentrowaly
sie gtéwnie na kryteriach o charakterze ekonomicznym: czasie, kosztach, efektyw-
nosci i elastycznosci. Obecnie wiele z nich, dostrzegajac potrzeby zwigzane z kli-
matem i Srodowiskiem naturalnym, prébuje opiera¢ swdj model biznesowy na war-
tosciach, jakimi s spoteczny wymiar prowadzonej dziatalnosci, odpowiedzialno$¢
za $rodowisko naturalne i ukierunkowanie podejmowanych dzialan na zréwno-
wazony rozwoj. Koresponduje to z wyzwaniami, jakie stojg przed wspotczesnymi
organizacjami oraz zainteresowaniami nauk o zarzadzaniu w zwigzku z obecna sy-
tuacja gospodarcza, srodowiskowg i spoteczng oraz potrzebg ksztaltowania nowej
wizji rozwoju i propagowania nowych wartosci, nawigzujacych do odpowiedzial-
nego spolecznie i srodowiskowo rozwoju. Wyczerpywanie si¢ zasobéw natural-
nych, spadek bioréznorodnosci i rosnace zanieczyszczenie srodowiska powoduja,
ze kwestie srodowiskowe coraz czesciej wlaczane sg do celéw biznesowych orga-
nizacji, w tym réwniez zorientowanych w zarzadzaniu na procesy. Zdaniem Seidla
i wspotautoréw w miare jak wspolczesne organizacje staja sie coraz bardziej $wia-
dome potrzeb zréownowazonego rozwoju w zarzadzaniu procesami biznesowymi,
powinny zacza¢ uwzgledniaé go, uznajac za wazny wymiarl. W rezultacie, dosko-
nalac procesy, powinny dazy¢ do wprowadzania takich rozwigzan, ktére z jednej
strony przyczynia si¢ do sukceséw pod wzgledem ekonomicznym, ale z drugiej
uwzglednig horyzont ekologiczny i spofeczny. Kwestie zwigzane z nieobcigzajacym
srodowisko naturalne wykorzystaniem zasobéw w procesach czy zmniejszaniem
negatywnego wplywu na nie powinny stac si¢ przedmiotem zarzadzania proceso-
wego. Trzeba mie¢ jednak na uwadze to, ze uwzglednienie aspektow ekologicznych

1  S.Seidel, J. Recker, J. vom Brocke (red.), Green Business Process Management. Towards the
Sustainable Enterprise, Springer-Verlag, Berlin-Heidelberg 2012, s. 4.
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w organizacji wymaga calosciowego ujecia i wprowadzenia istotnych zmian o roz-
nym charakterze. Naprzeciw takim potrzebom organizacji wychodzi koncepcja
Green BPM. Celem opracowania stala si¢ jej charakterystyka, wskazanie przesta-
nek i wymagan zwigzanych z wprowadzaniem w odniesieniu do wyzwan tworze-
nia organizacji odpowiedzialnych spotecznie i srodowiskowo. Do jego napisania
wykorzystano metode krytycznej analizy literatury przedmiotu, kwerende Zrodet
internetowych oraz analize wtérnych danych empirycznych.

Koncepcja Green BPM

Podczas gdy konwencjonalne zarzadzanie procesami biznesowymi koncentruje
sie na optymalizacji kosztow, efektywnosci, czasu i elastycznosci proceséw bizne-
sowych, Green BPM dodatkowo uwzglednia aspekty srodowiskowe i réwnowa-
ge pomiedzy perspektywa efektywnosci ekonomicznej i wzgledow srodowisko-
wych?. W zwigzku z tym zaczeto rowniez wskazywac na ceche ekologicznosci
procesu biznesowego, definiowang jako stopien, w jakim proces jest realizowany
pod wzgledem: wplywu na $rodowisko, zuzycia energii, wykorzystania zasobow
i/lub zasobéw poddanych recyklingowi, alokacji wymaganej ilosci zasobdw i ich
wykorzystania, emisji gazoéw oraz produkcji odpadéw i miejsca przeznaczenia.

Koncepcja Green BPM jest stosunkowo nowym podejsciem w zarzadzaniu pro-
cesami gospodarczymi. Jeden z pierwszych artykuléw na ten temat zostat opubli-
kowany w 2009 roku w ,,Australasian Journal of Information Systems”3. W zwigz-
ku z powyzszym, badajac ten obszar, zauwazy¢ mozna, ze wciagz podejmowane
sg proby jej definiowania. Z jednej strony jest to nowe ujecie w zarzadzaniu pro-
cesowym, a z drugiej warto podkresli¢, ze bazuje na koncepcji zréwnowazonego
rozwoju, ktora jest juz mocno zakorzeniona w tematyce zarzadzania organizacja-
mi. Zréwnowazony rozwdj firm oznacza najczesciej przyjecie modelu biznesowego,
ktéry ukierunkowuje zarzadzanie zaréwno na zaspokajanie potrzeb organizaciji,
jak i innych zainteresowanych stron, przy jednoczesnej dbatosci o zasoby ludzkie
i materiatowe, ktdre bedg potrzebne w przyszloscis.

W zwigzku z tym, ze kazdy proces biznesowy w organizacji w jakims stop-
niu oddzialuje na srodowisko, stwierdza sig, ze zarzadzanie procesowe row-
niez powinno by¢ zorientowane na zréwnowazony rozwoj. W koncepcji Green
BPM zréwnowazony rozwoj firm postrzegany jest zaréwno jako cel dzialania,

2 A.Nowak, F.Leymann, Green business process patterns, [w:] Service-Oriented Computing and
Applications (SOCA), part Il (short paper), IEEE 6th International Conference, Koloa 2013, s. 169.

3 A.Ghoseiwsp., Green Business Process Management: a Research Agenda, ,,Australasian
Journal of Information Systems” 2009, no. 16(9), s. 103-117.

4 Ch. Laszlo, Firma zréwnowazonego rozwoju, Wydawnictwo EMKA, Warszawa 2008, s. 14.
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jak i narzedzie zarzgdzania zmianami w obrebie realizowanych procesow bi-
znesowych. Dotyczy zrozumienia, dokumentowania, modelowania, analizy,
symulacji, realizacji i wprowadzania ciaglych zmian w procesach biznesowych,
ze szczegdlnym uwzglednieniem srodowiskowych konsekwencji realizacji pro-
cesow>.

Mimo ze pierwsze opracowania na temat Green BPM prezentowane byly na kon-
ferencjach i w czasopismach o charakterze informatycznym, nalezy zauwazy¢,
ze nie jest to koncepcja dotyczaca wylacznie rozwigzan informatycznych, ponie-
waz oprocz stosowanej technologii bardzo mocno nawigzuje do wymiaru kultu-
rowego i spolecznego organizacji®.

W wyniku przeprowadzonego ustrukturyzowanego przegladu literatury Opitz,
Kriip i Kolbe, zgodnie z zasadami Webstera i Watsona” oraz stosujagc metody
Levy’ego i Ellisa8, zasugerowali, zeby Green BPM postrzega¢ jako sume wszystkich
dziatan zarzadczych wspieranych przez systemy informatyczne, ktére pomagaja
monitorowac i zmniejsza¢ negatywny wplyw proceséw biznesowych na $rodo-
wisko naturalne na etapie projektowania, doskonalenia, wdrazania lub eksplo-
atacji, a takze prowadzacych do zmian kulturowych wykonawcéw procesow®.
Przedstawiang koncepcje Bocken i wspotautorzyl® definiujg jako model bizne-
sowy, ktory jest zrownowazony w odniesieniu do innowacji majgcych znaczacy,
pozytywny wplyw na srodowisko na skutek wprowadzanych zmian w tworzeniu
warto$ci. Odnoszg ja do realizowanych proceséw, w ocenie ktérych pod uwage
bierze sie rézne aspekty, takie jak zuzycie energii, wody lub wytwarzanie odpa-
dow powstajacych podczas wykonywania proceséw biznesowych i zwigzanych
z nimi dziatan!l.

5  S.Seidel, J. Recker, J. vom Brocke (red.), Green Business Process Management..., s. 45.

6  Tamze,s. 90.

7 J.Webster, R.T. Watson, Analyzing the past to prepare for the future: Writing a literature re-
view, ,MIS Quarterly” 2002, no. 26(2), s. 13-23.

8 V. Levy, T.J. Ellis, A Systems Approach to Conduct an Effective Literature Review in Support
of Information Systems Research, ,Informing Science Journal” 2006, no. 9, s. 181-212.

9 N. Opitz, H. Kriip, L.M. Kolbe, Green Business Process Management - A Definition and Re-
search Framework, 47th Hawaii International Conference on System Science, Waikoloa 2014,
s.3812.

10 N.Bockeniwsp., A literature and practice review to develop sustainable business model ar-
chetypes, ,,Journal of Cleaner Production” 2014, vol. 65, s. 42-56.

11 C. Stolze, G. Semmler, O. Thomas, Sustainability in business process management research
- a literature review, AMCIS 2012, Proceedings, Paper 10.
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Z kolei Maciel!2 okre$la Green BPM jako rezultat polaczenia koncepcji zréw-
nowazonego rozwoju oraz zarzadzania procesowego. W zwiazku z tym definiuje
je jako zarzadzanie procesami, ktdre generuje wartos¢ biznesowa przy minimal-
nym wplywie na srodowisko, a tym samym nie narusza dostepnosci zasobow sro-
dowiskowych dla przysztych pokolen.

Wedlug Opitza i wspolautoréw Green BPM ma miejsce wtedy, gdy organizacja
modeluje, bada i optymalizuje procesy w celu poprawy swoich proekologicznych
dzialan. Prace te obejmuja optymalizacje istniejacych proceséw, ale tez wprowa-
dzenie nowych, bardziej przyjaznych srodowisku, ktére moga bazowa¢ na mniej-
szym zuzyciu zasobow, ogranicza¢ emisje dwutlenku wegla i jednoczesnie popra-
wia¢ jakos¢ wyrobow i/lub ustug oferowang klientowil!3.

Wprowadzanie Green BPM

Bazujac na modelu de Bruin i Rosemannal4, S. Seidel i wspdtautorzy przedstawiaja
obszary, w ktérych wskazujg istotne dla wprowadzania Green BPM pytania, kto-
re powinni zada¢ sobie zarzadzajacy, myslac o wprowadzaniu koncepcji. Prezen-
tuje je tabela 1.

Tabela 1. Przyktadowe wyzwania Green BPM

Czynnik Pojawiajace sie pytania
Dostosowanie | W jaki sposdb mozna zaprojektowac procesy biznesowe, ktére beda
strategiczne odpowiednio odzwierciedlaé cele Srodowiskowe, zachowujac jednoczesnie

orientacje ekonomiczna?

Jakie sa kluczowe strategiczne wskazniki definiujgce udane zrownowazone
przedsiebiorstwo?

Jak zrbwnowazony rozwdj odnosi sie do innych strategicznych celéw
organizacji?

Zarzadzanie Jakie role s3 potrzebne do wdrozenia zréwnowazonych Srodowiskowo
proceséw w organizacji?

Jakie systemy motywacyjne moga promowac osigganie celéw
$rodowiskowych we wszystkich procesach biznesowych?

12 J.C. Maciel, The Core Capabilities of Green Business Process Management - A Literature Re-
view, [w:] J.M. Leimeister, W. Brenner (red.), Proceedings of 13th Internationalen Tagung,
Wirtschaftsinformatik, St. Gallen 2017, s. 1526-1537.

13 N. Opitz, H. Kriip, L.M. Kolbe, Environmentally sustainable business process management
- developing a Green BPM readiness model, Computer Science, PACIS, 2014, s. 12.

14 T.de Bruin, M. Rosemann, Using the Delphi technique to identify BPM capability areas, 18t
Australasian Conference on Information Systems, Toowoomba 2007.
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Czynnik Pojawiajace sie pytania
Metody W jaki spos6b mozna analizowad, projektowac i wdrazaé zrbwnowazone
procesy biznesowe?
Jak mozna oceni¢ wptyw konkretnego procesu biznesowego
na $rodowisko?
Technologia W jaki sposéb systemy informatyczne mogg pomdc w analizie,
informatyczna | projektowaniu lub wdrazaniu zréwnowazonych proceséw biznesowych?
Jak mozna ulepszy¢ sam dobdr technologii informatycznych z perspektywy
Srodowiska?
Ludzie Jaka role odgrywajg poszczegblne czynniki, takie jak Swiadomos¢
pracownikdw, ich postawa lub wewnetrzna motywacja, we wdrazaniu
zrébwnowazonych proceséw biznesowych?
Jak mozna odpowiednio edukowa¢ ludzi, aby wdrazali i stosowali
zrébwnowazone praktyki?
Kultura W jaki spos6b mozna zidentyfikowad, wdrozyé i przekazaé wartosci istotne
organizacyjna | dla wprowadzenia zrbwnowazonych procesow?
W jaki spos6b mozna wptywaé na indywidualne postawy i zobowigzania
w celu promowania bardziej ekologicznych zachowan?

Zrédto: S. Seidel, J. Recker, J. vom Brocke (red.), Green Business Process Management.
Towards the Sustainable Enterprise, Springer-Verlag, Berlin-Heidelberg 2012, s. 3.

Podejmujac probe wskazania cech wyrdzniajacych Green BPM, Nowak, Ley-
mann i Schumm!> proponuja oprze¢ si¢ na czterech perspektywach tradycyjnego
zarzadzania procesowego:

o cyklu zycia proceséw biznesowych,

o kluczowych wskaznikach efektywnosci (KPI),

« architekturze zarzadzania procesami biznesowymi,

o aspektach biznesowych i strategicznych zwigzanych z zarzagdzaniem pro-

cesowym.

Perspektywy te obejmuja szeroki zakres istotnych aspektow dotyczacych wpty-
wu zarzadzania procesowego na organizacje. Cykl zycia procesu biznesowego
obejmuje wszystkie jego fazy, wskazniki efektywnos$ci odnoszg si¢ do monito-
rowania i oceny procesu biznesowego, architektura zarzadzania procesowego
uwzglednia jego techniczne wdrozenie, a aspekty biznesowe i strategiczne obej-
mujg wplyw perspektywy zarzadzania. Mozna zatem zauwazy¢, ze Green BPM nie
jest zupetnie odmiennym podej$ciem, poniewaz w praktyce wykorzystuje znane,
stosowane narzedzia zarzadzania procesowego, dostosowujac realizacje proce-
séw do wyzwan wynikajacych z zauwazanych obecnie probleméw $rodowisko-
wych, ktdre niejako wymuszajg rozszerzanie czy tez ich dopasowanie, wprowa-
dzajac dziatania oparte nie tylko na pomiarach za pomocg KPI (Key Performance

15 A.Nowak, F. Leymann, D. Schumm, The Differences and Commonalities between Green and
Conventional Business Process Management, IEEE 9th International Conference on Depen-
dable, Autonomic and Secure Computing, Sydney 2011, s. 2.
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Indicators), ale tez KEI (Key Ecological Indicators). Przyktadowo: wspierajac, w du-
chu Green BPM, poszukiwania mozliwosci wprowadzania zmian w procesach, na-
lezy zapewni¢ dostep do informacji, na przykiad z czujnikéw do pomiaru zuzycia
energii lub wody, a takze do szczeg6ldw umow, gdy ustugi sa swiadczone przez
strone trzecig. Trzeba réwniez mie¢ na uwadze, ze zarzadzanie w duchu Green
BPM powinno mie¢ charakter holistyczny, a takze by¢ zgodne z przyjetymi celami
strategicznymi i z innymi procesami biznesowymi organizacji. Trzeba tez zwro-
ci¢ uwage, ze w Green BPM pojawia si¢ zapotrzebowanie na nowe stanowisko
organizacyjne, jakim jest specjalista ds. ekologicznych, ktéry musi $cisle wspot-
pracowac z kadrg menedzerskg i wykonawcami proceséw. Natomiast na etapie
projektowania nowych proceséw powinien wspiera¢ tzw. architektéw procesu.
Jego zadaniem jest tez okreslanie odpowiednich wskaznikéw (KEI) w odniesieniu
do celow strategicznych organizacji, identyfikacja i zdefiniowanie odpowiednich
metod ich pomiaru, pozyskiwanie informacji o wptywie realizowanych proceséw
na $rodowisko oraz znalezienie odpowiednich sposobéw adaptacyjnych, spelnia-
jacych zdefiniowane kluczowe wskazniki (KEI). Tabela 2 prezentuje elementy BPM
z perspektywy Green BPM.

Tabela 2. Elementy BPM z perspektywy Green BPM

Elementy BPM Perspektywa Green BPM

Cykl zycia procesu « Potrzebny specjalista ds. ekologicznych

« Ekologicznie $wiadomy proces projektowania

« Ekologicznie $wiadomy wybér zasobéw

« Wykrywanie i monitorowanie danych istotnych
z ekologicznego punktu widzenia

« Analiza i ocena ekologicznego procesu

Kluczowe wskazniki « Zapotrzebowanie na nowe wskazniki (KE/)

efektywnosci + Nowe cele strategiczne

« Kompromis miedzy konwencjonalnymi a nowymi
wskaznikami

« Nowe pomiary i agregacja wskaznikow

Architektura zarzadzania « Okreslenie nowych nos$nikdw dostarczajacych informacji

procesami biznesowymi umozliwiajgcych okreslenie wskaznikdw ekologicznych

+ Odpowiednie urzadzenia monitorujace wskazniki ekologiczne

+ Wprowadzenie tzw. pulpitu zarzadzania ekologicznego

« Okreslenie metod i narzedzi do analizy proceséw
ekologicznych

« Okreslenie metod i narzedzia adaptacji proceséw
ekologicznych
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Elementy BPM Perspektywa Green BPM
Aspekty biznesowe « Nowe lub dostosowane cele strategiczne, nawigzujace
i strategiczne zwigzane do kwestii ekologicznych
z zarzadzaniem + Rozwdj Swiadomosci ekologicznej w podstawowych
procesowym i wspierajacych dziataniach organizacji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie A. Nowak, F. Leymann, D. Schumm, The Differences
and Commonalities between Green and Conventional Business Process Management, IEEE 9th
International Conference on Dependable, Autonomic and Secure Computing, Sydney 2011, s. 5.

Uwage na etapowo$¢ i roztozone w czasie wprowadzanie przedstawianej kon-
cepcji zwracaja Gonzales i wspotautorzyl®. Ich zdaniem moze ono odbywac sie
zgodnie z cyklem PDCA w powigzaniu z dzialaniami zarzagdczymi. Cytowani au-
torzy stwierdzajg, ze wprowadzanie koncepcji Green BPM wiaze si¢ zazwyczaj
z realizacja dwdch celéw: zmniejszaniem negatywnego wplywu na $rodowisko na-
turalne i wprowadzaniem zmian kulturowych, propagujacych okreslone wartosci
i postawy wsrod czltonkéw organizacji. W odniesieniu do dziatan zarzadczych (pla-
nuj, wykonuj, sprawdzaj i dzialaj) organizacje powinny w réwnym stopniu plano-
wac zmiany w realizowanych procesach, wprowadzac je, ale réwniez oceniac uzy-
skiwane wyniki i wprowadza¢ dalsze wymagane ulepszenia. Zmiana w kierunku
zrownowazonych proceséw powinna by¢ wspierana przez wlasciwy system po-
miaru uzyskiwanych przez procesy wynikow. W literaturze przedmiotu proponuje
sie szeroki zakres takich wskaznikéw!”, jednak najczesciej stosowane odnosza si¢
do monitorowania emisji zanieczyszczen, zuzycia energii i zuzycia materialow!s.
Przy wprowadzaniu koncepcji trzeba mie¢ tez na uwadze to, ze wymaga ona zmian
w nastawieniu firmy do otoczenia, w obszarze kultury organizacyjnej i sposobie
myslenia wszystkich zaangazowanych w realizacje proceséw biznesowych. Chodzi
bowiem o to, aby zréwnowazony rozwdj stal sie standardem obecnym na wszyst-
kich poziomach organizacji. Wymaga to przedefiniowania celéw strategicznych
organizacji, a zarazem celéw proceséw. Dzialania te powinny zachodzi¢ réwnole-
gle do dzialan o charakterze monitoringowym, zwigzanych z pomiarem oddzia-
tywania proceséw na $rodowisko. Rysunek 1 przedstawiana proponowane ujecie
wprowadzania Green BPM.

16 A.Hernandez Gonzalez i wsp., Approaching Green BPM characterisation, ,,Journal of Soft-
ware: Evolution and Process” 2018, no. 9, s. 4.

17 Tamze,s.13.
18 Tamze,s. 20.
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Projekt: Wizualizacja i modelowanie
procesu biznesowego

Obserwacja: Obserwacja w celu uzyskania
danych dotyczacych

efektywnosci procesu
Udoskonalenie: Proponowanie zmian w realizacji

proceséw biznesowych
Wprowadzenie: Opracowanie i koordynowanie

wprowadzanych zmian
Wykonanie: Nowa realizja procesow

1> Zmniejszenie wptywu na $rodowisko

Zmiana kultury organizacyjnej &

Etapy procesu

Zaplanuj|| Zréb || Sprawdz || Dziataj

Dziatania zarzadcze

Zaplanuj: Okreslanie celéw i metod, dzieki ktdrym mozna je osiagnac
Zr6b: Wprowadzanie zmian i zbieranie danych
Sprawdz: Ocena uzyskanych wynikéw

Dziafaj: Podejmowanie dalszych dziatarh doskonalacych

Rysunek 1. Cykl PDCA we wprowadzaniu Green BPM

Zrédto: N. Opitz, H. Kriip, L.M. Kolbe, Green Business Process Management - A Definition and Research
Framework, 47th Hawaii International Conference on System Science, Waikoloa 2014, s. 3817.

Trudnosci towarzyszace wprowadzaniu
koncepcji BPM

W praktyce wprowadzenie i trwate stosowanie koncepcji Green BPM okazuje si¢
problematyczne. Wymaga bowiem wdrozenia nowych mechanizméw ciaglego mo-
nitoringu stanu §rodowiska, na ktére oddziatuje organizacja, realizujac swoje pro-
cesy, i systemowego wprowadzania zmian uwzgledniajacych wymiar efektywnos-
ciowy i ekologiczny. Wigze si¢ tez ze zmiang modelu biznesowego, w ktérym cele
srodowiskowe sg postrzegane na réwni z celami ekonomicznymi, a do tego czesto
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zarzadzajacy majg mocno sceptyczny stosunek. Watson i wspolautorzyl® uwazaja,
ze wskazniki zréwnowazonego rozwoju powinny istnie¢ na poziomie dziatan, pro-
cesow i catych organizacji oraz by¢ stale odnoszone do tych, ktére dotycza wydaj-
nosci, kosztow i jakosci oferowanych produktéw. Ich dopasowanie wymaga jednak
przeprowadzenia wielu czasochlonnych analiz czgstkowych.

Nalezy réwniez zaakcentowa¢, ze wprowadzanie zmian w duchu Green BPM
dotyka nie tylko sfery zarzadzania i zmian technologicznych, ale rowniez kwestii
mentalnych, odnoszacych si¢ do §$wiadomosci kadry zarzadzajacej i pracownikéw
- wykonawcow procesow. Duza §wiadomo$¢ zarzadzajacych i silne przekonanie
o potrzebie ograniczania negatywnego wplywu na $rodowisko to warunki ko-
nieczne zainteresowania si¢ przedstawiang koncepcja. Tymczasem, jak pokazu-
ja wyniki badan przeprowadzonych przez Kalinowskiego??, swiadomos¢ kadry
menedzerskiej w badanych krajowych organizacjach jest w tym zakresie bardzo
niska. Wobec tego znaczny odsetek badanych w najblizszym czasie zupetnie nie
bierze pod uwage wdrozenia tzw. zielonych praktyk ani bardziej zaawansowanej
koncepcji. Sprawy nie ulatwia tez wprowadzanie systemu zarzgdzania srodowi-
skowego, na przyktad opartego na normie ISO 14001, ktéry w swoich zalozeniach
ma modelowanie proceséw biznesowych przy uwzglednieniu wskaznikéw zréwno-
wazonego rozwoju i optymalizacje realizacji proceséw z ukierunkowaniem na pod-
noszenie efektywnosci wykorzystywanych zasobéw. Badane podmioty wdrazaja
certyfikowane systemy srodowiskowe, ale nie przektada si¢ to szczegdlnie na wpro-
wadzanie narzedzi i systemow wspierania decyzji prosrodowiskowych ani na okre-
$lanie strategicznych celéw srodowiskowych i opracowywanie wskaznikéw efek-
tywnosci ekologicznej. Niewiele lepiej jest tez z dokonywaniem systematycznych
pomiaréw czy podejmowaniem dziatan majacych na celu poprawe wynikow w za-
kresie ochrony srodowiska. Cze$ciej wdrazane sg dziatania, dzigki ktérym szyb-
ko widoczne sg efekty ekonomiczne, takie jak wprowadzanie technologii sprzyja-
jacych redukgcji zuzycia energii, zastosowanie rozwigzan w zakresie zmniejszenia
zuzycia zasobow czy redukcji odpadow.

Przeprowadzona analiza wskazuje, Ze naprzeciw prosrodowiskowym zmianom
w zarzadzaniu procesowym wychodza systemy informatyczne oraz technologie
informacyjne dostarczajace obecnie wielu rozwigzan (aplikacji i innych ustug),
ktére pozwalaja organizacjom efektywnie zarzadzac zasobami i ograniczac ich
zuzycie oraz dostarcza¢ precyzyjnych informacji. Ich stosowanie wymaga jednak

19 R.T. Watson, J. Howells, M.-C. Boudreau, Energy informatics: initial thoughts on data and
process management, [w:] S. Seidel, J. Recker, J. vom Brocke (red.), Green Business Process
Management, Springer-Verlag, Berlin-Heidelberg, 2012, s. 150.

20 B.T.Kalinowski, Koncepcja zielonego zarzgdzania procesowego w strategii organizacji, ,,Zeszy-
ty Naukowe Politechniki Slaskiej”, seria: ,Organizacja i Zarzadzanie” 2017, z. 113, s. 171.
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zbudowania zaangazowanego w poszukiwanie takich rozwigzan zespotu, w sktad
ktérego powinny wchodzi¢ zaréwno wspomniane w niniejszym opracowaniu oso-
by na stanowiskach tzw. ekologéw, jak i informatycy. Organizacje moga réwniez
decydowac si¢ na zakup na rynku potrzebnych rozwigzan tego typu, co spowoduje
konieczno$¢ poniesienia nakladéw finansowych. Moze to dodatkowo zniechecac¢
zarzadzajacych do interesowania sie opisywang koncepcja.

Zakonczenie

Przeprowadzone studia literatury przedmiotu upowazniaja do stwierdzenia, ze or-
ganizacje czedciej stosujg tzw. zielone praktyki w procesach, probujac ogranicza¢
negatywny wplyw na srodowisko, niz wprowadzajg holistyczng koncepcje Green
BPM. Do takich praktyk mozna zaliczy¢: projektowanie przyjaznych srodowisku
proceséw i ich rezultatéw (produktéw), redukeje lub eliminacje toksycznych ma-
terialéw/niebezpiecznych substancji stosowanych w procesach wytwoérczych, pro-
jektowanie proceséw gwarantujacych redukcje energii niezbednej do wytwarza-
nia oraz transportu (wewnetrznego i zewnetrznego), recykling/remanufacturing
(np. powtorne wykorzystanie cze¢sci zuzytych produktéw, mozliwos¢ ponownego
wykorzystania czesci produktu do produkcji po jego zuzyciu) czy tez ewaluacje
srodowiskowa proceséw (okreslanie wptywu §rodowiskowego proceséw i priory-
tetow zwigzanych z doskonaleniem)2l. Sg to inicjatywy, ktore niewatpliwie oce-
ni¢ nalezy jako pozytywny przejaw swiadomosci srodowiskowej zarzadzajacych,
ale jednoczes$nie sa one poczatkiem dziatan korespondujacych z koncepcja Green
BPM, ktéra wymaga integracji r6znych metod i poszukiwania takich sposobdw,
ktére gwarantowalyby catosciowe i trwale rozwigzanie problemu. Wymaga takze
zmian w okreslaniu priorytetow i celow dziatania organizacji oraz zmian mental-
nych - odnoszacych sie zaréwno do swiadomosci kadry zarzadzajacej, jak i wy-
konawcow proceséw biznesowych.

Przeprowadzona analiza ma jednak pewne ograniczenia, opracowanie bazu-
je na analizie badan innych autoréw. Niewatpliwie cenne byloby poszerzenie ba-
dan literaturowych o wlasne badania empiryczne ukierunkowane na rozeznanie
doswiadczen organizacji (krajowych i zagranicznych) — nie tyle w zakresie stoso-
wania tzw. zielonych praktyk, ile kompleksowego wprowadzania Green BPM.

21 Tamze,s. 165.
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Streszczenie

Wychodzac naprzeciw wspoélczesnym potrzebom zwigzanym z ograniczaniem negatywnego wply-
wu organizacji na srodowisko naturalne, opracowano koncepcje Green Business Process Manage-
ment (Green BPM). Celem artykulu jest charakterystyka tej koncepcji, wskazanie jej przestanek
i wymagan zwigzanych z wprowadzaniem w odniesieniu do wyzwan tworzenia organizacji odpo-
wiedzialnych spotecznie i srodowiskowo. Do realizacji tak okreslonego celu wykorzystano meto-
de¢ krytycznej analizy literatury przedmiotu, kwerende Zrédet internetowych oraz analiz¢ wtdr-
nych danych empirycznych. W wyniku przeprowadzonej analizy stwierdzono, Ze zorientowanie
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zarzgdzania procesowego na dbalos¢ o srodowisko naturalne to duze wyzwanie, wymagajace wpro-
wadzenia zmian o charakterze technologicznym, ale réwniez obejmujace wymiar kulturowy i za-
rzadczy organizacji. W praktyce implementacja koncepcji Green BPM wiaze sie czeéciej ze stoso-
waniem pojedynczych, proekologicznych rozwiazan niz z calo§ciowymi zmianami w zarzadzaniu
procesami biznesowymi.

Stowa kluczowe: proces biznesowy, zarzadzanie procesowe, Green BPM

Green BPM - the essence, premises for introduction and its challenges

Abstract

To meet the contemporary needs related to limiting the negative impact of the organization on the
natural environment, the concept of Green Business Process Management (Green BPM) has been
developed. Thereby, the concept of Green Business Process Management (Green BPM) began
to gain importance. The aim of the study is to characterize this concept, as well as to indicate the
premises for its introduction and problems accompanying it in relation to the challenges of creat-
ing socially and environmentally responsible organizations. To achieve this goal, the author re-
lied on the critical analysis of the literature on the subject, the query of internet sources and sec-
ondary empirical data analysis. As a result of the analysis, it was found that orientation of process
management towards care for the natural environment is a big challenge, requiring technological
changes, but also covering the cultural and social dimensions of the organization. In practice, the
implementation of the Green BPM concept is associated more often with the use of single pro-en-
vironmental solutions than with overall changes in BPM.

Keywords: business process, BPM, Green BPM





