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Wprowadzenie

Zarzadzanie projektami jako obszar wiedzy rozwinglo si¢ przede wszystkim
w odpowiedzi na potrzeby praktyki gospodarczej, ktorej istotnym elementem
staly sie powszechnie wystepujace, niepowtarzalne przedsiewziecial. Zaledwie
kilka ostatnich dekad wystarczylo, aby zarzadzanie projektami przeksztalcito sie
ze zbioru prostych regut i narzedzi w kompleksowa i wieloaspektowa subdyscy-
pline nauk o zarzadzaniu, z wlasnym zakresem badan, podejsciami badawczy-
mi, terminologia oraz podstawami teoretycznymi i metodycznymi?. Namacal-
nym efektem tego rozwoju jest bogactwo metodycznego wsparcia zarzadzania
projektami w postaci licznych metodyk, standardow oraz technik. Wielo§¢ me-
todyk z jednej strony utatwia dobranie odpowiednich instrumentéw do specy-
fiki projektow, z drugiej wymaga jednak duzej swiadomosci kadry kierowniczej
i dobrej orientacji w szerokim spektrum proponowanych rozwigzan3. Zasadne
wydaje si¢ zatem pytanie: ,W jakim stopniu osoby zaangazowane w projekty ko-
rzystaja z dostepnych metodyk zarzadzania projektami?”.

Podstawowym celem artykulu jest zbadanie, na podstawie badan empirycznych,
postrzeganego sposobu zarzadzania projektami w organizacjach, jak rowniez okre-
Slenie czestotliwosci stosowania wybranych metodyk zarzadzania projektami wraz

1  E.Buktaha, M. Juchniewicz, Kluczowe wyzwania i bariery oraz trendy w zarzqdzaniu projek-
tami z punktu widzenia projektéw realizowanych w Polsce, ,,Przeglad Organizacji” 2019, nr 3,
s. 15.

2 M. Trocki, Podejscia badawcze w zarzgdzaniu projektami - geneza i ewolucja, ,,Przeglad
Organizacji” 2019, nr 3, s. 3; J.M. Lichtarski, M. Wasowicz, Zarzqdzanie projektami - stan
i perspektywy rozwoju subdyscypliny, [w:] K. Jedralska, W. Dyduch (red.), Nauki o zarzqdza-
niu: dokonania, trendy, wyzwania, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowi-
cach, Katowice 2017, s. 124.

3 M.Trocki(red.), Metodykiistandardy zarzqdzania projektami, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 2017, s. 13.
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z oceng ich przydatnosci. Realizacja tak postawionego celu zostala przeprowadzo-
na przez dokonanie krytycznego przegladu (eksploracji) dorobku pismienniczego
dotyczacego metodyk zarzadzania projektami, jak réwniez przez identyfikacje,
klasyfikacje oraz eksplikacje badanych zjawisk, a nastepnie ich empiryczng wery-
fikacje na grupie pracownikéw polskich przedsigbiorstw, zaangazowanych zawo-
dowo w realizacje projektow.

Metodyki zarzadzania projektami w swietle
literatury przedmiotu

Metodyki zarzadzania projektami mozna zdefiniowa¢ jako zbiory instrumentow
zarzadzania oferujgce zalecenia odnoszace si¢ do calego procesu realizacji projek-
tow, wyznaczajace tok postepowania, ktory prowadzi do skutecznej realizacji pro-
jektu®. Metodyki zarzadzania projektami oferuja uporzadkowang wiedze, ktora
zostala uznana przed srodowisko naukowcow i/lub praktykéw za rekomendowa-
ny wzorzec postepowania. Kluczowym elementem metodyk sg procedury systemu
zarzadzania, ktore powinny podlega¢ cigglemu doskonaleniu®.

W zaleznosci od obszaru ich zastosowania mozna wyrdzni¢ nastepujace grupy

metodyk zarzadzania projektami®:

« uniwersalne metodyki zarzadzania projektami — oferujace najszerszy zakres
wykorzystania w réznorodnych obszarach i sytuacjach zarzadzania projek-
tami, przygotowane najczesciej jako standardy przez organizacje zajmujace
sie tworzeniem i popularyzacja wzorcéw zarzadzania projektami;

« branzowe metodyki zarzadzania projektami — opracowane przez instytucje
profesjonalne okreslonych branz i dostosowane do specyfiki projektow rea-
lizowanych w danym sektorze gospodarki;

+ problemowe metodyki zarzadzania projektami — odnoszace si¢ do wyod-
rebnionych problemowo (np. dotyczacych ryzyka projektu lub kompetencji
uczestnikéw projektu) kompleksow zadan zarzadzania projektami;

« firmowe metodyki zarzadzania projektami - wypracowane (czesto jako adap-
tacja metodyk uniwersalnych i/lub branzowych) oraz wykorzystywane przez
duze organizacje, posiadajace bogate doswiadczenia w realizacji projektow;

4 A. Szpitter, Metodyki zarzqdzania projektami stosowane przez project manageréw u opera-
torow systemu dystrybucyjnego w Polsce. Studium empiryczne, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2018, s. 16.

5  E.Gtodzinski, Efektywno$¢ w zarzqdzaniu projektami, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2017, s. 176.

6 M. Trocki (red.), Metodyki i standardy..., s. 28-34.
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« autorskie metodyki zarzadzania projektami — publikowane w formie pod-
recznikow i monografii, a stanowiace synteze¢ wiedzy i profesjonalnych do-
$wiadczen ich autordéw.

Dobér i dostosowanie odpowiedniej metodyki zarzadzania projektami do spe-
cyfiki danej organizacji i jej aktywnosci projektowej jest ztozonym zagadnieniem,
$cisle powigzanym z jednej strony z atrybutami poszczegdlnych metodyk, a z dru-
giej zaleznym od uwarunkowan samych organizacji oraz indywidualnych prefe-
rencji osob zaangazowanych w realizacje projektow”.

Przedmiotem niniejszego opracowania sg wybrane uniwersalne metodyki zarza-
dzania projektami. Do najpopularniejszych przykladow tego rodzaju metodyk za-
liczono nastepujace: PMBoK (Project Management Body of Knowledge), PRINCE2
(Projects in Controlled Environments), IPMA (International Project Management
Association), TenStep (TenStep Project Management Process), metodyki zwinne
(w szczegdlnosci Scrum)8.

PMBoK zostal opracowany jako standard zarzadzania projektami przez Proj-
ect Management Institute (PMI) w Stanach Zjednoczonych. Metodyka PMBoK
jest zbiorem najlepszych praktyk majacych zastosowanie w zarzadzaniu projek-
tami. Zostaly one pogrupowane w 47 proceséw, ktérym towarzyszy odpowiedni
zestaw: informacji zasilajacych proces, dokumentéw inicjujacych proces, tech-
nik pomocnych w realizacji procesu oraz rezultatéw procesu. Procesy w meto-
dyce PMBoK zostaly pogrupowane w ukladzie dwuwymiarowym. W pierwszym
wymiarze wskazano dziesi¢¢ obszarow wiedzy: zarzadzanie zakresem w pro-
jekcie, zarzadzanie czasem w projekcie, zarzadzanie kosztami w projekcie, za-
rzadzanie jako$cig w projekcie, zarzadzanie zasobami ludzkimi w projekcie,
zarzadzanie komunikacja w projekcie, zarzadzanie ryzykiem w projekcie, zarza-
dzanie zamoéwieniami w projekcie, zarzadzanie zaangazowaniem interesariuszy
w projekcie, zarzgdzanie integracjg projektu. W drugim wymiarze grupowania
proceséw wykorzystano idee cyklu zycia projektéow dla wyodrebnienia naste-
pujacych grup procesdw zarzadzania projektami: grupa proceséw inicjowania,
grupa proceséw planowania, grupa procesow realizacji, grupa proceséw moni-
torowania i kontroli, grupa proceséw zamkniecia®.

7 B.Nogalski, A. Szpitter, M. Jabtonski, Zarzgdzanie projektami w ksztattowaniu elastycznych
modeli biznesu operatoréw systemu dystrybucyjnego, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskie-
go, Gdansk 2016, s. 24.

8  Przekrojowg oraz kompleksowa charakterystyke metodyk i standardéw zarzgdzania pro-
jektami zawiera pozycja M. Torcki (red.), Metodyki i standardy...

9  AQGuide to the Project Management Body of Knowledge, Fifth edition, Project Management
Institute, Inc., Management Training and Development Centre, Warszawa 2013.
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Drugga najpopularniejsza - obok PMBoK - metodyka zarzadzania projektami
jest metodyka PRINCE2 wywodzaca si¢ z Wielkiej Brytanii i opracowana przez
Office of Government Commerce. Struktura tej metodyki opiera si¢ na trzech
zintegrowanych skladowych: pryncypiach, tematach oraz procesach. Do katego-
rii pryncypioéw zaliczono: ciagla zasadno$¢ biznesowa, korzystanie z doswiad-
czen, zdefiniowane role i obowiazki, zarzadzanie etapowe, zarzadzanie z wyko-
rzystaniem tolerancji, koncentracje na produktach, dopasowanie do srodowiska
projektowego. Tematy opisane w metodyce PRINCE2 to: uzasadnienie biznesowe,
organizacja, jako$¢, plany, ryzyko, zmiana, postepy. Realizacja projektu w me-
todyce PRINCE2 angazuje siedem procesow uporzadkowanych od kontrolowa-
nego startu az do oczekiwanego zakonczenia. Sg to nastepujace procesy: przy-
gotowanie projektu, strategiczne zarzadzanie projektem, inicjowanie projektu,
sterowanie etapem, zarzgdzanie dostarczaniem produktéw, zarzgdzanie koncem
etapu, zamykanie projektul?.

Metodyka IMPA opracowana zostala przez International Project Management
Association - miedzynarodows federacje stowarzyszen popularyzujacych i certyfi-
kujacych wiedze z zakresu zarzadzania projektami. Metodyka ta opiera si¢ na pod-
stawowym zalozeniu, ze o skutecznosci i efektywnosci zarzadzania projektami
decyduja przede wszystkim kompetencje 0sob uczestniczacych w projekcie, nato-
miast mniejsza jest waga proceséw. Model kompetencji IPMA (IPMA Individual
Competence Baseline — ICB4) obejmuje 29 kompetencji podzielonych na trzy gru-
py: kompetencji technicznych (obszar ,,Praktyka”), kompetencji behawioralnych
(obszar ,Ludzie”) oraz kompetencji kontekstowych (obszar ,,Perspektywa”)!l.

Metodyka TenStep zostala opracowana przez Toma Mochala dla koncernu Co-
ca-Cola. Bazuje ona na dobrych praktykach opisanych w metodyce PMBoK oraz
przyjmuje zalozenie o istotnym wplywie skali projektu na poziom ztozonosci pro-
cesOw oraz czas i precyzje zarzadzania projektem. Struktura proceséw metodyki
TenStep obejmuje nastepujgce krokil2:

« definiowanie przedmiotu dostawy,

« tworzenie harmonogramu i budzetu,

o zarzadzanie harmonogramem i budzetem,

o zarzadzanie problemami krytycznymi,

o zarzadzanie zakresem,

10 OGC, Managing Successful Projects with PRINCE2, The Stationery Office, London 2009.

11 IPMA, Wytyczne Kompetencji Indywidualnych w Zarzqgdzaniu Projektami, Programami i Port-
felami. IPMA Individual Competence Baseline® (IPMA ICB). Wersja 4.0, 2015; M. Brzozowski,
P. Bartkowiak, Kompetencje uczestnikéw projektu w Swietle badan empirycznych, ,Przeglad
Organizacji” 2019, nr 8, s. 42.

12 TenStep Project Management Process v13.0, June 2014.
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o zarzadzanie komunikacja,

« zarzadzanie ryzykiem,

o zarzadzanie zasobami ludzkimi,

o zarzadzanie jako$cig i miarami,

« zarzadzanie zamowieniami.

Opisane powyzej metodyki zalicza si¢ do tradycyjnego podejscia do zarza-
dzania projektami, ktérego istota sprowadza si¢ do koncentracji na dziataniach
zwigzanych z planowaniem etapéw projektu i osiagganiem celéw zgodnych z ocze-
kiwaniami klientéw!3. Odmienne podejscie oferujg tzw. zwinne metodyki zarzg-
dzania projektami, bedace odpowiedzig na zmieniajgce si¢ warunki funkcjono-
wania wspolczesnych przedsiebiorstw, a w szczegdlnosci postep technologiczny
(w tym technologii informacyjnych), narastajaca dynamike zmian otoczenia oraz
globalizacje. Zwinne podejscie do zarzadzania projektami jest zorientowane na to,
aby projekt mogt postuzy¢ do wytworzenia innowacyjnego produktu w warunkach
niepewnosci wynikajacej z niedookreslonych koncowych wlasciwosci wytwarza-
nego produktu oraz braku ustalonych sposobow jego wytworzenia. Podejscie to nie
koncentruje si¢ na technikach i procesach (jak ma to miejsce w metodykach trady-
cyjnych), lecz na relacjach miedzyludzkich, spekulatywnym planowaniu, ciaglym
dostarczaniu wartosci dla klienta, wiarygodnych pomiarach postepu prac na pod-
stawie wypracowanych elementéw funkcjonalnoscil4. Grupa zwinnych metodyk
zarzadzania projektami obejmuje liczne propozycje, sposrod ktérych za najbar-
dziej rozpoznawalng uchodzi metodyka Scrum. Wyznacza ona ramy postepowa-
nia, umozliwiajace rozwigzywanie ztozonych probleméw adaptacyjnych w krea-
tywny sposob, ktdry zaowocuje wytworzeniem produktéw o mozliwie najwyzszej
wartoscil®. Kluczowe zagadnienia metodyki Scrum to: zespoty, role, zdarzenia,
artefakty oraz reguly.

Metoda i proba badawcza

Aby osiggnac wyznaczony cel badawczy, zidentyfikowano trzy obszary badan em-
pirycznych:
« okredlenie postrzeganego sposobu zarzadzania projektami w organizacji,
« identyfikacja rodzajow stosowanych metodyk zarzadzania projektami,
 ocena przydatnosci stosowanych metodyk zarzadzania projektami.

13 A. Szpitter, Metodyki zarzqdzania projektami..., s. 26.

14 M. Brzozowski, T. Kopczynski, Zarzgdzanie projektami i zmianami w przedsiebiorstwie, Ad-
vertiva, Poznan 2011, s. 59.

15 K. Schwaber, J. Sutherland, Scrum Guide. Przewodnik po Scrumie: reguty gry, Scrum.Org
and Scruminc., 2013, s. 3.
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Pomiar badanych zjawisk zostat przeprowadzony z uwzglednieniem nastepuja-
cych réznic: petnionej funkcji w organizacji, stazu pracy respondentéw oraz sekto-
ra funkcjonowania ich organizacji. Zrédlem oceny s3 wyniki badan empirycznych
zrealizowanych z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety w latach 2016-2018!6.
Zakres badan empirycznych obejmowal osoby deklarujace zawodowe zaangazowa-
nie w projekty (podmiotowy), uwarunkowania zwigzane z zarzadzaniem projekta-
mi w organizacjach (przedmiotowy), wojewodztwo wielkopolskie (przestrzenny)
oraz lata 2016-2018 (czasowy). Wielko$¢ proby badawczej wyniosta 384 obserwacje,
natomiast dobdr proby miat charakter celowy — kryterium doboru byta deklaracja
respondenta dotyczaca pracy zawodowej w projektach. Struktura proby badawczej
zaprezentowana zostala na rysunku 1.

Ptec Wiek Staz pracy w projektach
do roku 15,7%
H (0)
kobieta 36,8% do 35 lat 68,8% pow. roku .
do 5 lat 48,6%
mezczyzna 63,2% pow. 35 lat 31,2%
pow. 5 lat 35,8%
Funkcja petniona w organizacji Sektor
cz’ror’wek zespotu 466%  ushugi 37.9% Rok badania
projektowego
2016 34,9%
Project Manager 34,1% produkcja 32% °
; 2017 32,6%
menedzer gy ;5o hande! [l 11,7% °
portfela
2018 32,6%
whasciciel [l 4,5% T 18,4% 0
inna [ 7,1%

Rysunek 1. Struktura préby badawczej

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wyniki badan

Pierwszym obszarem postgpowania badawczego jest okreslenie postrzeganego spo-
sobu zarzadzania projektami w organizaciji.

Wryniki zaprezentowane na rysunku 2 pozwalaja na szeregowanie sposobow za-
rzadzania projektami w badanych organizacjach wedlug czestosci ich stosowania.

16 Analiza uzyskanych wynikow przeprowadzona zostata przy wykorzystaniu programu IBM
Statistics ver. 21.
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Zgodnie z deklaracjami respondentow najczesciej stosowany jest czesciowo meto-
dyczny sposob zarzadzania projektami (35,2% wskazan ogotem). Nalezy zwroci¢
uwage, Ze czestos$¢ stosowania tego sposobu zarzadzania projektami roénie od nie-
catych 31% w 2016 roku do ponad 38% w 2018 roku. W dalszej kolejnosci wska-
zany zostal metodyczny, ale zréznicowany sposob zarzadzania projektami (24,7%
wskazan ogétem) oraz sposéb przypadkowy (23,4% wskazan ogoélem). Jako naj-
mniej popularny wskazany zostal kompleksowy sposob zarzadzania projektami
w organizacji (16,7% wskazan ogdtem).

Ogétem 2018 2017 2016
kompleksowy 16,7% 15,2% 14,4% 20,1%
metodyczny, . . . .
ale zr6znicowany 24,7% 22,4% 24,8% 26,9%
c2esclowo 35,2% 38,4% 36,8% 30,6%
metodyczny
przypadkowy 23,4% 24% 24% 22,4%

Rysunek 2. Sposdb zarzadzania projektami w organizacji

Zrédto: opracowanie wtasne.

Istotnym czynnikiem réznicujacym czestos¢ stosowania badanych sposobow
zarzadzania projektami w organizacji jest staz pracy w projektach. Analiza uzy-
skanych wynikéw pozwala na zaobserwowanie prawidlowosci, zgodnie z ktora
rosnacy staz pracy w projektach wiaze sie ze stosowaniem bardziej zaawansowa-
nych sposobdw zarzadzania projektami — w przypadku respondentéw z najkrot-
szym stazem w projektach (do roku) przewaza przypadkowy sposéb zarzadza-
nia projektami (35% wskazan). W dalszej kolejnosci wskazane zostaty sposoby:
czg$ciowo metodyczny (28,3% wskazan), metodyczny, ale zréznicowany (21,7%
wskazan) oraz kompleksowy (15% wskazan). Z kolei w przypadku 0s6b z najdiuz-
szym stazem pracy w projektach czestos¢ stosowania przypadkowego sposobu
zarzadzania projektami jest najmniejsza (16,8% wskazan), ronie natomiast cze-
sto$¢ stosowania pozostalych sposobdw zarzadzania projektami — na komplek-
sowy wskazalo 24% respondentéw, na metodyczny, ale zréznicowany ponad 26%
respondentéw, natomiast na cze$ciowo metodyczny niecate 33% respondentow
(por. tabela 1). Uzyskane wyniki wskazuja jednoznacznie na $wiadomo$¢ projek-
towaq rosngcg wraz ze stazem pracy w projektach, co zwigzane jest przede wszyst-
kim z praktyka zawodowg oraz pragmatyka stosowania réznych metod i metodyk
zarzadzania projektami.
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Tabela 1. Sposoby zarzadzania projektami w organizacji
ze wzgledu na staz pracy w projektach

. . . s Powyzej Powyzej
Sposoby zarzadzania projektami w organizacji Do roku roku do 5 lat 5 lat
Przypadkowy (brak stosowania metodyki) 35,0% 24.2% 16,8%
CzeSciowo metodyczny (sg wykorzystane elementy 28,3% 39,2% 32,8%
metodyki zarzgdzania projektami)
Metodyczny, ale zréznicowany (poszczegblne projekty |  21,7% 24,7% 26,3%

s zarzadzane w sposob uporzadkowany, zgodny

z metodyka, jednakze stosowane metodyki réznia sie
dla poszczegdlnych projektow)

Kompleksowy (wspdlna metodyka dla wiekszosci 15,0% 11,8% 24,1%
realizowanych projektow)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ciekawych prawidlowosci dostarcza réwniez analiza czestosci stosowania wy-
odrebnionych sposobéw zarzadzania projektami ze wzgledu na funkcje petniona
przez respondentéw w organizacji (tabela 2). Analiza uzyskanych wynikow wska-
zuje jednoznacznie na wystepowanie prawidlowosci, zgodnie z ktérg osoby for-
malnie odpowiedzialne za zarzadzanie projektami w organizacji zdecydowanie
czesciej wykorzystuja w tym zakresie podejscie metodyczne w poréwnaniu do po-
zostalych grup badanych respondentéw — w grupie project managerdw najczesciej
wykorzystywany jest sposob czesciowo metodyczny z uzyciem wybranych elemen-
tow metodyki zarzadzania projektami (blisko 49% wskazan), natomiast w grupie
menedzeréw portfela zréznicowany sposéb metodyczny, uwzgledniajacy stosowa-
nie adekwatnych metodyk zarzadzania projektami w zaleznosci od specyfiki po-
stepowania projektowego (blisko 45% wskazan). W przypadku cztonkéw zespotu
projektowego na uwage zwraca dos¢ czesty brak stosowania metodyki zarzadza-
nia projektami (blisko 28% wskazan) — na poréwnywalnym poziomie oceniono
czesto$¢ wystepowania metodycznego, zrdznicowanego sposobu zarzadzania pro-
jektami (niecate 30% wskazan) oraz sposobu czesciowo metodycznego (ponad 31%
wskazan). Z kolei w przypadku wlascicieli organizacji sposobem najbardziej popu-
larnym jest stosowanie podejscia cze$ciowo metodycznego (blisko 53% wskazan),
przy czym zwroéci¢ nalezy rowniez uwage na stosunkowo czeste niestosowanie
zadnej metodyki zarzadzania projektami (ponad 35% wskazan).

Roéznice w badanym obszarze zaobserwowa¢ mozna réwniez ze wzgledu na sek-
tor dziatalno$ci badanych organizacji (tabela 3). Analiza uzyskanych wynikéw
wskazuje jednoznacznie na sektor IT jako ten, w ktérym wykorzystanie metodyk
zarzadzania projektami w organizacji wystepuje najczesciej — ponad 27% respon-
dentéw zadeklarowalo stosowanie podejscia kompleksowego, ponad 30% zrézni-
cowanego podejscia metodycznego, natomiast niecate 41% podejscia cze$ciowo
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metodycznego. Oznacza to, ze jedynie w nieco ponad 1% badanych organizacji
z sektora IT respondenci zadeklarowali niestosowanie zadnej metodyki zarza-
dzania projektami. Do sektoréw, w przypadku ktdrych stosowanie metodycznych
sposobow zarzadzania projektami wystepuje najrzadziej, zaliczajg si¢ handel oraz
ustugi (odpowiednio ponad 36% oraz ponad 32% wskazan dla przypadkowego spo-
sobu zarzadzania projektami). Z kolei w sektorze produkcyjnym czgsto$¢ stosowa-
nia metodycznych sposobéw zarzadzania projektami oceni¢ nalezy jako $rednia.

Tabela 2. Sposoby zarzadzania projektami w organizacji
ze wzgledu na petniong w organizacji funkcje

Sposoby zarzadzania projektami Cztonek zespotu | Project | Menedzer | Wtasci-
W organizacji projektowego | manager | portfela ciel
Przypadkowy (brak stosowania 27,8% 14,7% 13,8% 35,3%
metodyki)
Czes$ciowo metodyczny (sa wykorzystane 30,1% 48,8% 20,7% 52,9%

elementy metodyki zarzadzania
projektami)

Metodyczny, ale zréznicowany 29,5% 18,6% 44.8% 5,9%
(poszczegdlne projekty sa zarzadzane
w sposob uporzadkowany, zgodny

z metodyka, jednakze stosowane
metodyki réznig sie dla poszczegdlnych
projektow)

Kompleksowy (wspdlna metodyka dla 12,5% 17,8% 20,7% 5,9%
wiekszosci realizowanych projektow)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 3. Sposoby zarzadzania projektami w organizacji
ze wzgledu na sektor dziatania organizacji

Sposoby zarzadzania projektami w organizacji Ustugi | Produkcja | Handel IT
Przypadkowy (brak stosowania metodyki) 32,4% | 20,0% 36,4% 1,4%
CzeSciowo metodyczny (sg wykorzystane elementy 26,8% | 42,5% 31,8% | 40,6%
metodyki zarzadzania projektami)
Metodyczny, ale zréznicowany (poszczegdlne projekty |23,2% | 25,0% | 20,5% | 30,4%
s zarzadzane w sposdb uporzadkowany, zgodny
z metodyka, jednakze stosowane metodyki roznig sie
dla poszczegdlnych projektow)

Kompleksowy (wspdlna metodyka dla wiekszosci 17,6% | 12,5% | 11,4% | 27,5%
realizowanych projektow)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Drugi obszar postepowania badawczego dotyczyl wskazania przykladow me-
todyk zarzadzania projektami, wykorzystywanych w organizacjach zatrudniajg-
cych ankietowanych. Wyniki zaprezentowane na rysunku 3 wskazuja na wyrazna
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dominacje trzech metodyk - PMBoK (36,4% wskazan), Agile (36% wskazan) oraz
PRINCE?2 (35% wskazan).

Ogoétem 2018 2017 2016
PMBoK 36,4% 33% 36% 40,2%
PRINCE2 35% 39% 31,5% 34%
IPMA 5% 9% 6,2%
TenStep 6% 4,5% 8,2%
Agile 36% 33% 34,8% 40,2%
inna 17% 16,9% 15,5%

Rysunek 3. Rodzaje metodyk stosowanych w organizacji

Zrédto: opracowanie wtasne.

W badanym obszarze zaobserwowa¢ mozna réznice ze wzgledu na sektor dzia-
talnoéci badanych organizacji (por. tabela 4). W sektorze IT odnotowano jedno-
znacznag supremacje (81,2% wskazan) metodyk zwinnych, tradycyjnie kojarzonych
z tym sektorem gospodarki. Najpopularniejszag metodyka zarzadzania projekta-
mi w przedsigbiorstwach produkcyjnych oraz handlowych okazata si¢ metody-
ka PMBoK (odpowiednio 48,4% oraz 34,6% wskazan), natomiast jako najczesciej
stosowang metodyke zarzadzania projektami w przedsigbiorstwach ustugowych
wskazano PRINCE2 (41,3% wskazan).

Tabela 4. Rodzaje metodyk stosowanych w organizacji
ze wzgledu na sektor dziatania organizacji

Metodyka Ustugi Produkcja Handel IT
PMBoK 33,7% 48,4% 34,6% 26,1%
PRINCE2 41,3% 33,0% 30,8% 29,0%
IPMA 4,3% 2,2% 11,5% 11,6%
TenStep 7,6% 9,9% 7,7% 0,0%
Agile (np. Scrum) 30,4% 15,4% 11,5% 81,2%
Inna metodyka 14,1% 27,5% 19,2% 5,8%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Kolejny obszar postgpowania badawczego dotyczyt oceny przydatnosci me-
todyk zarzadzania projektami w organizacji (rysunek 4). Uzyskane wyniki po-
zwalajg na ocene przydatnosci (wartosci srednie) wybranych metodyk zarzadza-
nia projektami w organizacji. Najwyzsze oceny $rednie odnotowano dla metodyk
Agile ($r = 3,34) oraz PMBoK (§r = 3,08), co z jednej strony potwierdza rosnaca
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popularno$¢ metodyk zwinnych, obserwowang na przestrzeni ostatnich 15-20 lat
oraz ciggle wysoka oceng tradycyjnych metodyk kaskadowych (np. PMBoK). Na-
lezy jednak zwréci¢ uwage na relatywnie stabilng ocene przydatnosci metodyk
zwinnych w latach 2016-2018 oraz malejacg ocen¢ przydatnosci metodyk trady-
cyjnych - zwlaszcza PMBoK (od $r = 3,49 w 2016 roku do $r = 3,10 w 2018 roku)
oraz TenStep (od $r = 3,16 w 2016 roku do 2,91 w 2018 roku). Ocena przydatnosci
pozostatych metodyk zarzadzania projektami (PRINCE2 oraz IPMA) jest wzgled-
nie stabilna (§r = 3,00).

Ogétem 2018 rok 2017 rok 2016 rok

PMBoK 3,30? 3,1 0? 3,31 ? 3,49’
PRINCE2 3,08+ 3,05+ 3,1 2+ 3,06+
IPMA 3,00+ 2,97+ 3,05+ 2,99+

TenStep 3,00* 2,91* 2,90* 3,1 6*

Agile 3,34* 3,29* 3,29* 3,45*
inna 3,07‘ 3,10‘ 3,05‘ 3,06‘

Rysunek 4. Ocena przydatno$ci metodyk zarzadzania projektami w organizacji

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg, ze ocena przydatnosci metodyk
zarzadzania projektami w organizacji jest rozna ze wzgledu na staz pracy w pro-
jektach (tabela 5).

Tabela 5. Ocena przydatno$ci metodyk zarzadzania projektami
w organizacji ze wzgledu na staz pracy w projektach

Metodyka Do roku Powyzej roku do 5 lat Powyzej 5 lat
PMBoK 3,13 3,44 3,19
PRINCE2 2,90 3,21 2,97
IPMA 3,05 3,04 2,93
TenStep 2,98 2,98 3,03
Agile (np. SCRUM) 3,32 3,24 3,50
Inna 3,07 3,06 3,08

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wyniki zaprezentowane w tabeli 5 wskazujg na prawidlowos¢, zgodnie z ktora
oceny przydatnosci (wartosci $rednie) tradycyjnych metodyk zarzadzania projek-
tami sg najwyzsze w przypadku os6b o stazu pracy w projektach od roku do 5 lat.
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Mniejsze znaczenie tych metodyk w przypadku respondentéw z krétkim stazem
pracy w projektach (do roku) wynika¢ moze z koniecznosci zdobycia do§wiadczenia
zawodowego, z kolei malejaca ich popularno$¢ w grupie najbardziej doswiadczo-
nych respondentéw wskazywaé moze na wystepowanie refleksji zwigzanej z prag-
matyka stosowania tych metodyk z jednej strony oraz poszukiwaniem usprawnien
organizacyjnych z drugiej. Ocena przydatnosci metodyki TenStep jest relatywnie
stabilna, natomiast wraz ze stazem pracy ro$nie znaczenie metodyk zwinnych.

Uzyskane wyniki wykazaly, ze ocena przydatnosci metodyk zarzadzania pro-
jektami w organizacji jest rézna ze wzgledu na funkcje pelnione przez responden-
tow w organizacji (tabela 6).

Tabela 6. Ocena przydatno$ci metodyk zarzadzania projektami
w organizacji ze wzgledu na petniona funkcje w organizacji

Metodyka Cz{or)ek AR Project manager D Wtasciciel
projektowego portfela
PMBoK 3,41 3,24 3,14 2,88
PRINCE2 3,15 2,97 3,10 3,18
IPMA 3,02 3,00 2,83 3,00
TenStep 3,08 2,85 2,93 3,24
Agile (np. SCRUM) 3,24 3,55 3,21 3,53
Inna 3,04 3,09 3,07 3,24

Zrédto: opracowanie wtasne.

Uzyskane wyniki pozwalaja na oceng znaczenia wyodrebnionych metodyk za-
rzadzania projektami z perspektywy funkcji pelnionych w projektach. Najstarsza
z metodyk - PMBoK - jest najbardziej utylitarna w grupach cztonkéw zespotow
projektowych (§r = 3,41) oraz project managerow (Sr = 3,24), a jej przydatnos¢ jest
najmniejsza z perspektywy wiascicieli organizacji (§r = 2,88). Kolejna z metodyk
tradycyjnych — PRINCE2 - jest najbardziej ceniona w grupach wiascicieli orga-
nizacji (§r = 3,18) oraz czlonkow zespoldow projektowych (§r = 315). Co ciekawe,
jej utylitarno$¢ na najnizszym poziomie oceniona zostala z perspektywy project
managerow (§r = 2,97). Przydatno$¢ metodyki IPMA w organizacji jest oceniana
podobnie w grupach czlonkéw zespotdéw projektowych (§r = 3,02), project mana-
geréw ($r = 3,00) oraz wlascicieli organizacji (§r = 3,00). Wedlug respondentdéw jej
znaczenie maleje dla menedzeréw portfela projektow (sr = 2,83). Znaczenie me-
todyki TenStep jest najwyzsze w grupie wlascicieli (§r = 3,24), nastepnie cztonkow
zespolow projektowych (§r = 3,08), menedzeréw portfela projektow (§r = 2,93), na-
tomiast najnizsze dla project manageréw (Sr = 2,85). Z kolei ocena przydatnosci
metodyk zwinnych jest wysoka dla kazdej z wyszczegdlnionych funkcji pelnio-
nych w organizacji — najwyzsza dla project manageréw (Sr = 3,55), nastepnie dla
wlascicieli organizacji (§r = 3,53), cztonkéw zespotéw projektowych ($r = 3,24) oraz
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menedzer6ow portfela projektow (sr = 3,21). Wysokie znaczenie metodyk zwinnych
wynika¢ moze ze specyfiki projektow realizowanych przy ich zastosowaniu (naj-
czgsciej sg to projekty informatyczne), niewielkich grup projektowych, gwarantu-
jacych elastyczno$¢ funkcjonowania oraz bezposredniej partycypacji wlascicieli
organizacji w projektach. W tym kontekscie nie jest zaskoczeniem najnizsza ocena
metodyk zwinnych w przypadku menedzeréw portfeli projektow, ktérych funk-
cja w organizacji wymaga korzystania z innych instrumentéw, metod lub metodyk
zarzadzania projektami.

Ocena przydatnosci metodyk zarzadzania projektami w organizacji jest réwniez
odmienna ze wzgledu na sektor funkcjonowania organizacji (tabela 7).

Tabela 7. Ocena przydatnos$ci metodyk zarzadzania projektami
w organizacji ze wzgledu na sektor dziatania organizacji

Metodyka Ustugi Produkcja Handel IT
PMI 3,46 3,28 3,25 3,03
PRINCE2 3,21 3,18 3,07 2,52
IPMA 3,07 3,06 3,07 2,67
TEN STEP 3,11 3,03 3,07 2,67
Agile (np. SCRUM) 3,25 2,99 3,27 4,22
Inna 3,06 3,17 3,02 2,97

Zrédto: opracowanie wtasne.

W sektorze ustug najbardziej przydatna metodyka zarzadzania projektami jest
PMI (§r = 3,46), w sektorze produkcyjnym réwniez metodyka PMI ($r = 3,28), w sek-
torze handlowym metodyki PMI (§r = 3,25) oraz AGILE (§r = 3,27), natomiast
w sektorze I'T zdecydowanie metodyki zwinne (§r = 4,22).

Zakonczenie

Najwazniejsze wnioski z przeprowadzonych badan empirycznych sg nastepujace:

« w organizacjach zatrudniajacych ankietowanych najczgsciej stosowany jest

czesciowo metodyczny sposob zarzadzania projektami, przy czym sektor I'T

wskazano jako ten, w ktérym wykorzystanie metodyk zarzadzania projekta-

mi w organizacji wystepuje najczesciej, a ponadto rosnacy staz pracy w pro-

jektach wigze si¢ ze stosowaniem bardziej zaawansowanych sposobow za-
rzadzania projektami;

o deklaracje respondentéw wskazuja, ze trzema najpopularniejszymi metody-
kami zarzgdzania projektami w zatrudniajgcych ich organizacjach sa kolej-
no PMBoK, Agile oraz PRINCE2, przy czym mozna zaobserwowa¢ domina-
cje wybranych metodyk dla poszczegdlnych sektoréw, tj. metodyk zwinnych
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w sektorze I'T, PMBoK w sektorach produkcyjnym i handlowym, wreszcie
PRINCR?2 w sektorze ustug;

« respondenci stosunkowo wysoko ocenili przydatnos¢ stosowanych metodyk
zarzadzania projektami, przy czym najwyzsze oceny $rednie odnotowano
dla metodyk Agile oraz PMBoK.

Nalezy podkresli¢ istotne ograniczenie szerszej interpretacji przedstawionych
wynikow badan ze wzgledu na brak reprezentatywnosci wykorzystanej proby ba-
dawczej. Wérod mozliwych do podjecia kierunkéw dalszych badan za szczegdlnie
interesujace uznac nalezy analiz¢ procesu wyboru metodyki zarzadzania projekta-
mi w organizacjach oraz analize relacji zachodzacych miedzy cechami - zaréwno
organizacji, jak i uczestnikéw projektéw — a skutecznosécia zarzadzania projekta-
mi réznych typow.
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Streszczenie

Gléwnym celem artykutu jest zbadanie, na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych,
postrzeganego sposobu zarzagdzania projektami w organizacjach, jak réwniez okreslenie czesto-
tliwosci stosowania wybranych metodyk zarzadzania projektami wraz z oceng ich przydatnosci.
W pierwszej czesci artykutu przedstawiono - zidentyfikowane na podstawie studiéw literaturowych
- rodzaje i przyklady metodyk zarzadzania projektami, a w drugiej cze$ci wyniki badan empirycz-
nych przeprowadzonych z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety wérdd uczestnikow projektow
realizowanych w organizacjach réznego typu. Badanie wykazalo, ze w organizacjach zatrudnia-
jacych ankietowanych najcze$ciej stosowany jest cze$ciowo metodyczny sposob zarzadzania pro-
jektami, natomiast najpopularniejszymi metodykami zarzadzania projektami byly PMBoK, Agile
oraz PRINCE2, przy czym respondenci wysoko ocenili przydatnos¢ stosowanych metodyk zarza-
dzania projektami.

Slowa kluczowe: zarzadzanie projektami, metodyka zarzadzania projektami, kierownik projektu

The use of project management methodologies according to empirical
research

Abstract

The main purpose of the chapter is to examine, on the basis of empirical research, the perceived
manner of project management in organizations, as well as to determine the frequency of applica-
tion of selected project management methodologies along with an assessment of their usefulness.
The first part of the article presents — identified on the basis of literature studies - types and exam-
ples of project management methodologies, and in the second - the results of empirical research
conducted using a questionnaire among participants of projects implemented in various types
of organizations. The study showed that in organizations employing respondents, the methodical
manner of project management is most often used, while the most popular project management
methodologies were PMBoK, Agile and PRINCE2, and respondents highly rated the usefulness
of project management methodologies.

Keywords: project management, project management methodology, project manager





