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Wprowadzenie

W ciagu ostatnich lat temat ekologii stal si¢ nieodlgcznym elementem zycia ludz-
kiego. To wlasnie spoteczenstwo odpowiada za ochrone¢ srodowiska naturalnego.
Powstajace odpady sa zwigzane z dziatalnoscig cztowieka oraz z systemem gospo-
darczym przedsigbiorstw. Rdwniez w obszarze logistyki temat ekologii jest istotny,
w szczegolnosci w gospodarce magazynowe;.

Celem artykulu jest ukazanie ekologistycznego aspektu zarzadzania ryzykiem
w logistycznym procesie magazynowania wyrobéw gotowych z branzy Fast Mo-
ving Consumer Goods (FMCG). Polaczenie aspektu ekologii i prawidfowego funk-
cjonowania procesu magazynowego jest konieczne dla zréwnowazonego rozwoju
gospodarczego. Obszar magazynowy jest obarczony licznymi czynnikami ryz-
yka. Niedopuszczenie do wystgpienia zakldcen oraz ochrona srodowiska natu-
ralnego wymagaja opracowania ekologistycznej procedury zarzadzania ryzyki-
em w gospodarce magazynowej, ktora zostata ukazana w publikacji za pomoca
metody IDEF.

Poprzez zastosowanie metodologii badawczej w postaci mapowania ryzyka
wskazano poszczegolne elementy, jakie musza zosta¢ wdrozone do przedsiebiorstw
w celu ochrony $rodowiska naturalnego oraz eliminacji czynnikéw ryzyka.
Zastosowanie odpowiednich procedur to nie tylko postepowanie zgodnie z zasa-
dami ekologii i prawidfowego funkcjonowania procesu magazynowego, ale row-
niez realne oszczednosci finansowe i zasobowe przedsiebiorstw, co jest kluczowe
dla wspolczesnego ekologistycznego tanicucha dostaw.
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Zarzadzanie ryzykiem w procesie magazynowym

Ryzyko jest nieodlacznym elementem w logistyce, a szczegélnie widoczne jest w go-
spodarce magazynowej. Ryzyko to mozliwo$¢ wystapienia zdarzenia, ktére wply-
nie na realizacje¢ celéw organizacji. Ma ono mierzalne prawdopodobienstwo oraz
skutek. Postrzegane jest gldwnie jako zjawisko negatywne, ktérego powinno sie¢
unikacl.

Zarzadzanie ryzykiem w procesach logistycznych to planowanie, organizowa-
nie, realizacja oraz kontrola przeptywowej formy organizacji, tworzona w celu
maksymalnego ograniczenia czestotliwosci wystepowania czynnikéw ryzyka,
a w przypadku ich wystapienia - minimalizacja negatywnych skutkéw, ktdra po-
lega na zmniejszeniu powstatych strat2.

W celu uzyskania efektow poprzez zarzadzanie ryzykiem powinno by¢ ono re-
alizowane po zaznajomieniu si¢ z czynnikami, ktére oddzialujg na jego wystepo-
wanie w procesach logistycznych.

Prawdopodobienstwo wystgpienia czynnika ryzyka w procesie magazyno-
wym jest wysokie. Wzrasta w szczegélnosci, gdy skladujemy towary przez dlugi
czas, wystepuje duza rotacja dobr, towar jest transportowany wewnatrz magazynu
oraz przekazujemy dobra z jednego magazynu do innych magazynéw organizacji,
wlacznie z magazynami wysytkowymis3.

Elementy, ktére tworzg zagrozenie dla wyrobu gotowego w procesie magazy-
nowym, to:

« obiekty magazynowe,

 urzadzenia magazynowe,

o $rodki transportu wewnetrznego oraz zewnetrznego,

o czynnik ludzki?.

W gospodarce magazynowej wystepuje kilkanascie rodzajéw czynnikéw ryzy-
ka. Zaklocenia zostaly pogrupowane na:

 proces magazynowy,

« infrastrukture oraz wyposazenie magazynu,

« model zarzadzania gospodarka magazynows.

W tabeli 1 przedstawiono czynniki ryzyka w procesie magazynowym.

1 E.Kulinska,Aksjologiczny wymiar zarzqdzania ryzykiem proceséw logistycznych. Modele i eks-
perymenty ekonomiczne, Oficyna Wydawnicza Politechniki Opolskiej, Opole 2011, s. 46.

2 E.Kulinska, Parametryzacja kosztéw ryzyka proceséw logistycznych, Wydawnictwo PLACET,
Warszawa 2015, s. 63.

3 T.Kaczmarek, Zarzgdzanie ryzykiem. Ujecie interdyscyplinarne, Wydawnictwo Difin, War-
szawa 2010, s. 156-157.

4 B.Galinska, Gospodarka magazynowa, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2016, s. 148-152.
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Ponizej wymieniono najwazniejsze zagrozenia, jakie moga wystapi¢ w procesie ma-
gazynowym. Poszczegoélne czynniki ryzyka na réznych etapach procesu magazynowe-
go s3 podobne lub takie same pod wzgledem skutku, jaki ze sobg niosg. Utatwia to iden-
tyfikacje oraz podjecie odpowiednich krokéw w celu ich eliminacji lub ograniczenia.

Tabela 1. Czynniki ryzyka w gospodarce magazynowej

Czynniki ryzyka procesu magazynowego

Etapy procesu magazynowego
Proces « Przyjecie niewtasciwego towaru na magazyn
przyjecia » Dostawa niezamawianego towaru
« Przyjecie niezgodnej ilosci wyrobu
« Otrzymanie uszkodzonego dobra
« Wady ukryte produktu
« Uszkodzenie towaru podczas przyjecia wyrobu do magazynu
« Przyjecie produktu z niepetng lub Zle wypetniona dokumentacja
« Niewtasciwa identyfikacja dobr
« Btedne posortowanie produktow
« Nieprawidtowe oznakowanie towaru
« Nieprawidtowe okreslenie terminu dostawy
Proces « Posiadanie zapaséw zbednych
sktadowania |+ Zmniejszenie liczby wydan towaru z magazynu
« Uszkodzenie towaru podczas magazynowania
« Magazynowanie wyrobow w niewtasciwym miejscu
» Nieprawidtowe zabezpieczenie towardéw sktadowanych
Proces « Nieprawidtowe skompletowanie partii towardw
kompletacji |+ Pobranie niewtasciwego towaru
« Pobranie wyrobdw z nieodpowiedniego miejsca sktadowania
« Nieodpowiednie zabezpieczenie wyrobu
« Niewykonanie kompletno$ci zamdwienia
« Nieprawidtowe oznakowanie jednostki tadunkowej
Proces wydan |« Wystepowanie brakéw materiatowych
« Wady ukryte materiatu
» Wydanie z magazynu nieprawidtowego towaru
« Wydanie z magazynu nieprawidtowej iloéci towaru
« Pobranie towaru z nieprawidtowego miejsca na magazynie
« Uszkodzenie wyrobéw podczas zatadunku towaréw na $rodek transportu

zewnetrznego

« Wydanie nieprawidtowo sporzadzonej dokumentacji wysytkowej
Infrastruktura magazynu i model zarzadzania gospodarka magazynowa

Infrastruktura |+ Nieodpowiednia powierzchnia sktadowa

oraz « Brak oznakowania pél znakowania

wyposazenie |+ Brak p6l odktadczych

magazynu « Brak podziatu magazynu na materiaty szybkiej oraz wolnej rotacji

» Awaria sprzetu

« Posiadanie nieodpowiedniego sprzetu do sktadowania wyrobéw oraz
zastosowanej metody sktadowej

« Lokalizacja magazynéw
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Tabela 1. (cd.)

Czynniki ryzyka procesu magazynowego
Model « Brak klasyfikacji materiatow
zarzadzania Brak szczegdtowych danych dotyczacych poszczegblnych zapasow
gospodarka System kontroli jakoSci materiatow
magazynowa Kwalifikacje i doswiadczenie pracownikéw
« Niedobér pracownikéw
« Nieprawidtowo sporzadzona dokumentacja magazynowa
« Nieprawidtowy przeptyw informacji pomiedzy pracownikami magazynu
+ Nieprawidtowy przeptyw informacji pomiedzy podmiotami tancucha
dostaw
« Optymalizacja zapaséw wytacznie pod katem jednego kryterium

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ekologistyka w gospodarce magazynowej

Globalizacja wspdlczesnej gospodarki wywiera znaczaca presje na przedsigbior-
stwa. Jej celem jest zwrdcenie uwagi na logistyczne ujecie zarzadzania. Wigze sig
to z usprawnieniem proceséw w przedsiebiorstwie, takich jak zaopatrzenie, ma-
gazynowanie, dystrybucja oraz transport. Celem skladowania zapaséw jest moz-
liwos¢ ciaglosci wykonywania zadan organizacji. Koniecznos$¢ posiadania przez
przedsigbiorstwo magazynow jest uwarunkowana réznicg w wielkosci popytu i po-
dazy, checig unikniecia brakéw towarowych, wspomagania proceséw produkcyj-
nych oraz wzgledami ekonomicznymi.

Organizacja gospodarki magazynowej tworzy caloksztalt mozliwosci podejmo-
wanych przedsiewzigé, ktore s3 stosowane podczas zarzadzania magazynem. Ce-
lem jest koordynacja wszystkich funkcji magazynu i tym samym osiggniecie jak
najlepszych efektéw przy minimalizacji pracy.

Przepltywy wyrobow gotowych przez poszczegélne ogniwa fancucha dostaw
nalezg do branzy Fast Moving Consumer Goods®. Sg to artykuly spozywcze, kos-
metyki, detergenty, papierosy oraz alkohol. Towary nalezgce do tej branzy czesto
sa kupowane przez klientéw, dlatego jest ona nazywana branzga towaréw szybko
rotujacych. Wigkszos¢ artykuldow z branzy FMCG ma terminy waznosci do spozy-
cia, dlatego w logistyce istotna jest ptynnos¢ przeptywu tadunkoéw przez tancuchy
dostaw, w celu niedopuszczenia do przeterminowania sie artykutow®.

Na przestrzeni lat tematyka ekologii stawala si¢ coraz bardziej istotna dla przed-
siebiorstw. Przepisy prawne wskazuja na konieczno$¢ odpowiedniego zarzadzania

5  P.Miller, Analiza wptywu innowacyjnego narzedzia na wspomaganie dziatalnosci firm z bran-
2y FMCG na rynku, Wydawnictwo Uniwersytetu £ddzkiego, £6dz 2016, s. 350.

6 K.Liczmanska, Strategie marek produktowych na rynku FMCG, Wydawnictwo Naukowe Uni-
wersytetu Mikotaja Kopernika, Toru 2016, s. 130.
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powstalymi odpadami na terenie magazynu. Rowniez tancuchy dostaw wywie-
rajg presj¢ na przedsigbiorstwa w celu odpowiedniej ochrony $rodowiska natu-
ralnego.

Dla zréwnowazonego rozwoju istotne jest zagospodarowanie odpadow, czyli
mozliwo$¢ zaspokojenia potrzeb przysztych pokolen, lecz bez przekraczania gra-
nic, ktore beda mie¢ dlugoletni wplyw na ekosystem Ziemi. Waznym elemen-
tem w gospodarce magazynowej odpadow jest odpowiednie przygotowanie ma-
gazynow pod katem prawidlowego funkcjonowania. Dotyczy to nastepujacych
elementow:

« odpowiedniego wyposazenia magazyndw pod wzgledem: miejsca sktadowe-
go (regalow), urzadzen transportowych, ktérych celem jest zapewnienie od-
powiednich warunkdéw do sktadowania dobr,

« prawidlowe zagospodarowanie towaréw pochodzacych ze zwrotu,

 prowadzenie selektywnej zbiorki odpadow.

Prawidlowe przygotowanie magazynu pod wzgledem sktadowania dobr prze-
mieszczalnych stanowi podstawe prowadzenia gospodarki magazynowej bez zaklo-
cen. Niedopuszczenie do wystgpienia czynnikow ryzyka spowoduje zmniejszenie
ilosci dodatkowej pracy w magazynie i wykorzystania dodatkowych materialow,
a tym samym w mniejszym stopniu bedzie oddzialywa¢ negatywnie na srodowi-
sko naturalne gospodarki magazynowe;j.

Podmioty badawcze’

Aspekt wdrazania ekologistycznych elementéw do procesu magazynowego jest
oparty na analizie 30 podmiotéw badawczych. Przedsigbiorstwa sg podzielone
na dwie grupy:
 przedsigbiorstwa §wiadczace ustugi outsourcingu magazynowego (18 pod-
miotow),
o przedsigbiorstwa posiadajace magazyn wlasny (12 podmiotéw).
Badaniom podlegaly przedsigbiorstwa swiadczace ustugi magazynowe, dys-
ponujace:
« magazynami zmechanizowanymi,
« budynkami wysokiego sktadowania,
« obiektami posiadajagcymi od 15000 do 30 000 miejsc paletowych,
« magazynami stosujacymi kody kreskowe jako technike automatycznej iden-
tyfikacji towardw.

7 Badania finansowane z projektu badawczego Narodowego Centrum Nauki - projekt
nrUMO0-2012/05/B/HS4/04139.
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Wsrdéd badanych podmiotéw przeprowadzono audyt logistyczny. Na jego pod-
stawie okreslono czynniki ryzyka w procesie magazynowym przedsigbiorstw. Na-
stepne wytoniono grupy zakldcen, w ktérych moga zosta¢ wdrozone elementy eko-
logicznego zarzadzania ryzykiem.

Procedura zarzadzania ryzykiem w procesie
magazynowym

Prawidlowe i efektywne funkcjonowanie procesu magazynowego poprzez elimi-
nacje czynnikow ryzyka jest najwazniejszym elementem w gospodarce magazy-
nowej. W tabeli 2 przedstawiono procedurg, jaka badane podmioty moga wdrozy¢
do magazynéw zmechanizowanych w celu ograniczenia negatywnego oddzialy-
wania na $rodowisko naturalne.

Tabela 2. Procedura zarzadzania ryzykiem w procesie magazynowym

Czynnik ryzyka | Zarzadzanie czynnikami ryzyka pod katem ekologistycznym
Uszkodzenie towaru wewnatrz magazynu
¢ Uszkodzenie Uszkodzony towar w magazynie nalezy podzieli¢ na dwie kategorie:

towaru podczas | zniszczone opakowanie i uszkodzony wyréb gotowy. W przypadku uszko-
przyjecia wyrobu | dzenia opakowania w miare mozliwosci, pod katem jakosciowym, nalezy
do magazynu je naprawic. Produkty, ktére nie ulegty catkowitemu zniszczeniu, mogg

+ Uszkodzenie zostac sprzedane na rynku wtérnym. Wyroby, ktore nie mogg zostaé
towaru podczas | sprzedane, nalezy poddac recyklingowi lub przekaza¢ do utylizacji.
magazynowania | Istotnym elementem podczas roztadunku i zatadunku towaru jest sama

« Nieprawidtowe | paleta. Wiekszo$¢ badanych podmiotéw jest wyposazona w europalety,
zabezpieczenie ktére tatwo ulegaja zniszczeniu. Palety, ktore nie nadaja sie do dalszej eks-

towardw ploatacji, powinny zosta¢ przekazane do recyklingu, jednakze elementy
sktadowanych z palety, ktére nie ulegty zniszczeniu, powinny zosta¢ w magazynie i petnié
» Uszkodzenie funkcje czesci zamiennych dla palet, ktére ulegty drobnemu uszkodzeniu.
wyrobdw podczas | Warto réwniez zainwestowad w palety z innego materiatu niz drewniane,
zatadunku ktére sa bardziej odporne na zniszczenie, np. aluminiowe lub plastikowe.
towardw Wybrane wyroby gotowe (np. towary majace wysoka cene) nale-
na Srodek zy umieszczaé w plastikowych skrzyniopaletach z pokrywa. W tym
transportu przypadku nie bedzie juz konieczno$ci stosowania dodatkowo palet
zewnetrznego do transportu. Tak zabezpieczony towar bedzie bezpieczny podczas za-

tadunku/roztadunku przez operatora wozka widtowego i w ten sposéb
zostanie ograniczona ilo$¢ uszkodzonych débr w magazynie.
Organicznie ruchu pojazdéw wewnatrz magazynu ma wiele pluséw dla
przedsiebiorcéw. Gtownym celem jest zredukowanie zuzycia energii, zmniej-
szenie prawdopodobienstwa spowodowania wypadku przez operatora
wozka widtowego oraz zredukowanie ilosci uszkodzonego towaru sktado-
wanego w magazynie. Odpowiednie metody wydania towaru z magazynu,
zgodne z charakterystyka sktadowanych towaréw (branz FMCG), to metody
FIFO (First In, First Out) lub FEFO (First Expired, First Out).

Otrzymanie uszkodzonego produktu
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Czynnik ryzyka

Zarzadzanie czynnikami ryzyka pod katem ekologistycznym

Otrzymanie
uszkodzonego
dobra

Jezeli otrzymany towar ma wade, nalezy zgtosi¢ to nadawcy towaru.

W porozumieniu z dostawca powinna zosta¢ podjeta proba naprawy
wyrobu, w szczegblnosci jesli uszkodzeniu ulegto wytacznie opakowa-
nie. W przypadku braku mozliwosci naprawy towar powinien zostac
zwrdcony dostawcy. Nie nalezy wysytac jednej uszkodzonej palety, lecz
po zebraniu odpowiedniej liczby palet wystac cato$¢ towaru. Ten sche-
mat zniweluje tworzenie pustych przebiegdw.

Materiaty zabezpieczajace produkt i petnigce funkcje nosnika informacji

Nieprawidtowe
oznakowanie
towardw
Nieodpowiednie
zabezpieczenie
wyrobu
sktadowanego

Pudta, taSmy, przektadki transportowe, folia stretch do stabilizacji

i ochrony produktéw na palecie to podstawowe materiaty stosowa-

ne do ochrony zapasu. Jezeli zastosowanie foli ma na celu wytacznie
stabilizacje produktu, mozna jg zastapi¢ pasem zabezpieczajacym,
ktéry jest produktem wielokrotnego uzytku. Przedsiebiorstwa powinny
zainwestowad w owijarke - maszyne, ktorej celem jest idealne nato-
zenie foli na palete i mniejsze zuzycie surowca. Pozostate materiaty,
ktére w wyniku eksploatacji staty sie odpadem, powinny by¢ starannie
posegregowane.

Przedsiebiorcy powinni pamietac o cyklicznych szkoleniach pracowni-
kéw na temat ochrony towaru oraz prawidtowej identyfikacji wyrobu.
Wraz ze zmniejszajaca sie liczbg bteddw, ilos¢ uzywanych surowcéw
rébwniez sie zmniejszy, bedzie takze powstawato mniej odpaddw.

W badanych podmiotach stosowano kody kreskowe jako technike
automatycznej identyfikacji towardw. W wiekszosci organizacji byty uzy-
wane etykiety papierowe. Ten rodzaj surowca tatwo ulega zniszczeniu,
a oderwanie etykiety z palety, ktora jest owinieta folig stretch, sprawia,
ze konieczne jest ponowne uzycie nowej foli w celu prawidtowego
zabezpieczenia towaru. Powoduje to potrzebe wykorzystania dodatko-
wego surowca oraz powstanie niepotrzebnego odpadu.

Dokumentacja magazynowa

Przyjecie
produktow

z niepetna lub
zle wypetniong
dokumentacja
Wydanie
nieprawidtowo
sporzadzonej
dokumentacji
wysytkowej
Nieprawidtowo
sporzadzona
dokumentacja
magazynowa

Dokumentacja papierowa jest niezbedna do prawidtowego funkcjono-
wania tancucha dostaw artykutéw nalezacych do branzy FMCG. Atest
jakosci, dokument CMR czy dokument wydania zewnetrznego musza
zosta¢ wydrukowane i zarchiwizowane. Jednakze wiele dokumentow,
w szczegblnosci e-maili, nie musi by¢ drukowanych. Podstawowe
elementy, takie jak drukowanie jedynie kartek zapetnionych tekstem,
stosowanie funkcji druku dwustronnego, regulacja margineséw, nie
spowodujg zwiekszenia prawdopodobienstwa wystgpienia czynnika
ryzyka zwigzanego z dokumentacjg magazynowa, a w znaczny sposob
zminimalizuja liczbe zuzywanych kartek.
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Tabela 2. (cd.)
Czynnik ryzyka | Zarzadzanie czynnikami ryzyka pod katem ekologistycznym
Stany magazynowe
¢ Nieprawidtowe Niski poziom rotacji wyrobéw powoduje powstanie zapaséw zbednych.
okreslenie Na podstawie tych czynnikdéw ryzyka nalezy rozdzieli¢ sposéb postepo-

terminu dostawy | wania ze wzgledu na rodzaj magazynu:
« Zmniejszenie magazyn outsourcingowy - informacja do producenta/wtasciciela

liczby wydan artykutéw o posiadaniu dodatkowych palet wyrobéw, nieujetych

towaru w systemie komputerowym,

Z magazynu « magazyn wtasnosciowy - zgtoszenie informacji do dziatu dystrybu-
» Posiadanie ¢ji o posiadaniu towaréw zbednych oraz o niskim poziomie rotacji

zapasow poszczegdlnych artykutow.

zbednych

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zaklécenia wystepuja na kazdym etapie procesu magazynowego.

Kostka ICOM w procesie magazynowym

W procesie magazynowania wystepuja liczne czynniki ryzyka. W tabeli 2 zostat
dokonany ich podzial ze wzgledu na negatywne skutki, jakie ze sobg niosg. Dla
kazdej grupy zakldcen wskazano sposoby zarzadzania ryzykiem ze zwrdceniem
uwagi na aspekt ekologistyczny. W celu przedstawienia w formie graficznej pro-
cedur wdrazania zarzadzania ryzykiem w sposob ekologistyczny w gospodarce
magazynowej wyrobow gotowych zostala zastosowana metoda IDEF (Integration
Definition)8. Kostka ICOM zbudowana jest z prostokata, za pomoca ktérego mozna
przedstawi¢ fragment funkcjonowania danego procesu. Na rysunku 1 za pomoca
schematu ukazano budowe kostki ICOM.

STEROWANIE
CONTROL

v
WEJSCIE || procEs |» WYJSCIE
INPUT OUTPUT
f
MECHANIZM
MECHANISM

Rysunek 1. Kostka ICOM
Zrédto: A. Ulan, J. Sitkowska, J. Duda, Wykorzystanie techniki IDEFO do graficznego przedstawienia procesu
wytwarzania cementu, Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania, Opole 2014, s. 1057.

8 A.Stawowy, A. Maciot, R. Wrona, Procesowy model zaktadu odlewniczego, Komisja Odlew-
nictwa Polskiej Akademii Nauk Oddziat w Katowicach, Krakéw 2005, s. 279-286.
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Zastosowanie metody IDEF umozliwi prawidlowe zrozumienie procedury za-
rzadzania ryzykiem wyrobow gotowych z branzy FMCG, wzbogaconej o elementy
ekologistyczne. Schematy opracowane zgodnie z t3 metoda sg tatwiejsze do przy-
swojenia dla pracownikéw dzigki czytelnosci i przejrzystosci. Graficzne przedst-
awienie zarzadzania ryzykiem procesu magazynowego wzbogaconego o aspekt
ekologistyczny zostalo ukazane za pomoca kostki ICOM, wykorzystujac metode
IDEFO (rys. 2).

Procedura ekologiczego

. . Przepisy . Procedura procesu
zarzadzania ryzykiem Pracownicy
. BHP magazynowego
wyroboéw gotowych
Wyroby gotowe —»f |, Wyroby gotowe
PROCES
Pétprodukty —> MAGAZYNOWY [, Odpady
0

T

Magazyny
zmechanizowane

Rysunek 2. Kostka ICOM procesu magazynowego

Zrédto: opracowanie wtasne.

Kostka ICOM przedstawia proces magazynowy produktéw. Danymi wejscio-
wymi dla procesu magazynowego jest wyrob gotowy z branzy FMCG. Elemen-
tami wspomagajacymi proces przyjecia wyrobu do magazynu sg potprodukty,
ktérych celem jest ochrona débr oraz pomoc w wykonywaniu czynno$ci manip-
ulacyjnych. Elementami wyjsciowymi sa wyroby gotowe oraz powstale odpady
- zaréwno z potproduktdéw, jak i z wyrobdéw gotowych, ktére na jednym z etapoéw
procesu magazynowego ulegly uszkodzeniu i nie mogg zosta¢ wystane do kolej-
nego ogniwa fancucha dostaw lub odbiorcy finalnego.

Segmentami sterujacymi procesem magazynowym s3a:

o przepisy BHP w magazynie,

 pracownicy: stanowiska administracyjne oraz operatorzy magazynowi,

« procedura postepowania w procesie magazynowym,

« procedura ekologistycznego zarzadzania ryzykiem wyrobow gotowych - za-
stosowanie procedur zapobiegawczych w celu niedopuszczenia do wystapie-
nia czynnika ryzyka oraz w przypadku wystapienia zaktécenia tagodzenia
jego negatywnych konsekwencji, wskazujgc na elementy zwigzane z ekologia
w celu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w zgodzie ze srodowiskiem
naturalnym.
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Mechanizm zastosowany w gospodarce magazynowej to wykorzystanie kodow
kreskowych jako nosnika informacji, a praca jest wykonywana za pomocg woz-
kow widltowych.

Rozwinigciem kostki ICOM jest blok A0 zawierajacy kilka kostek, tzw. kost-
ki dzieci. Poszczegdlne kostki procesu magazynowego majg przypisane wlasciwe
sobie numery w celu wskazania chronologii wykonywania dziatan. Ponizej znaj-
duje si¢ blok A0 (rysunek 3), za pomocg ktérego przedstawiono proces naprawczy
uszkodzonego zapasu.

Blok A0 sktada si¢ z czterech kostek. Za pomocg mapy procesu ukazano mech-
anizmy naprawcze wyrobu w celu dalszego zbytu produktu. Kluczowymi el-
ementami sg kostki o numerach 3 i 4, w ktérych zostala wdrozona procedura
ekologistycznego zarzadzania ryzykiem zgodnie z przedstawionymi w tabeli 2
mechanizmami. Uszkadzajac towar w procesie magazynowym, badane podmio-
ty nie beda mogly zrealizowanie zamoéwienia klienta, biorac pod uwagg to, iz w ma-
gazynie nie ma wyrobdw, ktérymi mozna by zastapi¢ dany produkt. Zobowigzania
wobec klientéw nie beda wykonane, zostang wiec ztamane zasady umowy, kto-
re niejednokrotnie wiaza si¢ z olbrzymimi karami finansowymi. Nalezy réwniez
mie¢ na uwadze koszty uszkodzonego towaru. Gléwnym celem tancucha dostaw
jest utrzymanie stalego przeptywu produktéw przez poszczegolne jego ogniwa
- od producenta, przez przedsigbiorstwa swiadczace ustugi magazynowe, az do
odbiorcy ostatecznego.

Elementy, ktdre beda naprawiane zgodnie z procedurg ekologistycznego zarza-
dzania ryzykiem badanych podmiotéw, to:

« opakowanie zewnetrzne wyrobu,

o poszczegolne czesci wyrobdw gotowych (wymiana lub naprawa),

o zabezpieczenia ochronne produktéw (wzmocnienie).

Zgodnie ze wdrazang procedura po czynno$ciach naprawczych produkt bedzie
podlegal badaniom pod katem jakosci. Kontrola jest bardzo waznym elementem
nie tylko w procesie produkcji, lecz réwniez podczas magazynowania wyrobow.
To w tym miejscu towar znajduje si¢ najdtuzej w przedsiebiorstwie i jego jakos¢
na przestrzeni czasu moze ulec zmianie.

Kostka A0 pelni funkcje kostki ,,rodzica” dla kostki nizszego rzedu A2, bedacej
kostka ,,dzieckiem”. Na rysunku 4 przedstawiono mape¢ procesu A2.
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Prodecura
ekologicznego
zarzadzania ryzykiem

Procedury

Uszkodzenie towaru l dTransport towaru

wmagazynie | Towar uszkodzony| % obraszu wyrobu

——>  wprocesie niezgodnego
— > sktadowania
Dokument wewnatrz- 21
magazynowy
Wydanie towaru > Wysytka towaru do utylizagji
uszkodzonego |, Wysytka towaru do PSZOK

Dokumentacja |(odpadu) zmagazynu
wewnatrz-
magazynowa l l

A

Pracownicy Urzadzenia Pracownicy Urzadzenia

N
N

— Dokument wydania zewnetrznego

Rysunek 4. Mapa procesu A2

Zrédto: opracowanie wtasne.

Mapa procesu A2 jest zbudowana z dwdch kostek i ukazuje inne postepowanie
z uszkodzonym wyrobem, niz przedstawiono na mapie procesu A0. Mapa proce-
su prezentuje sytuacj¢ braku mozliwosci zastosowania metody naprawczej wyro-
bu. Wystepuje wtedy koniecznos¢ prawidiowego zagospodarowania powstatego
w procesie magazynowania odpadu. Ten krok w procedurze ekologicznego zarza-
dzania ryzykiem w procesie magazynowym jest podrzedna metoda zarzadzania
czynnikami ryzyka, poniewaz powstaje odpad w gospodarce magazynowej. To-
war nienadajacy sie do wysytki do kolejnego ogniwa fanicucha dostaw musi zostaé
przetransportowany do obszaru wyrobu niezgodnego na terenie magazynu, gdzie
bedzie sktadowany do czasu wydania wyrobu na zewnatrz. Zgodnie z procedura
wyroby powinny by¢ wydawane do utylizacji, na przyklad do gospodarstw wiej-
skich (gdzie uszkodzony artykul spozywczy pelni¢ bedzie funkcje paszy dla zwie-
rzat) lub do Punktu Selektywnej Zbiérki Odpadéw Komunalnych.

Zakonczenie

Gléwnym problemem w ekologistyce gospodarki magazynowej sa powstajace pod-
czas sktadowania dobr odpady z wyrobéw gotowych. Na podstawie przeprowadzo-
nego audytu logistycznego w badanych podmiotach okreslono czynniki ryzyka
wystepujace w procesie magazynowym. Zebrane dane stanowily podstawe do opra-
cowania ekologistycznych procedur zarzadzania ryzykiem w gospodarce maga-
zynowej. Schemat dziatania przedsigbiorstw zgodnie z zalecanymi elementami
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ma na celu zminimalizowanie powstawania odpadow, a takze prawidtowa ochrone
sktadowanych zapaséw oraz wskazanie na produkty, ktére moga stac si¢ zasobem
do wykorzystania w innej formie. Z perspektywy prawidtowo funkcjonujacego
procesu magazynowego uszkodzenie towaru jest najgrozniejsze dla organizacji.
Jest to zwigzane z licznymi konsekwencjami, miedzy innymi brakiem mozliwosci
realizacji zlecenia klienta czy kosztami finansowymi utraconego dobra.

Aby prawidlowo wprowadzi¢ ekologiczng procedure zarzadzania ryzykiem dla
badanych podmiotéw, jako metodologi¢ badawczg zastosowano mapowanie ry-
zyka, czyli kostke ICOM. Celem zastosowania tej metody jest ukazanie w spo-
sob chronologiczny oraz przejrzysty etapow, jakie nalezy podja¢, aby nie dopusci¢
do wystapienia czynnikéw ryzyka, oraz wskazanie elementéw, w ktérych mozna
w mniejszy sposob negatywnie oddzialywac na srodowisko naturalne. Za pomoca
mapy procesu ukazano wszystkie elementy, z jakich musi si¢ sktada¢ prawidtowo
wykonany proces magazynowy, uwzgledniajacy aspekty ekologistyczne, czyli ele-
menty wejSciowe i wyjsciowe, zastosowane mechanizmy oraz segment sterowni-
czy. Zarzadzajac poszczegolnymi czynnikami ryzyka w procesie magazynowym,
nalezy pamietac o ekologii. Opracowane odpowiednio procedury zarzadzania ry-
zykiem wskazuja przedsiebiorstwom, ze gtéwnym celem jest nadal zabezpieczenie
magazynowanego dobra, jednak mozna réwniez realnie wplyna¢ na ochroneg sro-
dowiska naturalnego, nie obnizajac efektywnosci procesu magazynowego, a wrecz
usprawniajgc gospodarke magazynows.
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Streszczenie

Wspolczesna gospodarka magazynowa nie moze wytacznie opierac si¢ na ochronie sktadowanych
wyrobdw. Musi réwniez zosta¢ wzbogacona o elementy chronigce $rodowisko naturalne. Celem
artykulu jest ukazanie aspektu ekologistycznego zarzadzania ryzykiem w logistycznym procesie
magazynowania wyrobow gotowych z branzy Fast Moving Consumer Goods. W badaniach zostaty
okreslone poszczegodlne czynniki ryzyka procesu magazynowego. Wskazano metody przeciwdzia-
tania wystgpieniu danego czynnika ryzyka, chronigc przy tym srodowisko naturalne. Zastosowa-
na w artykule metodologia badawcza to kostka ICOM. Za jej pomoca rozpoznano ryzyka moga-
ce wystapi¢ w procesie magazynowym oraz wskazano wszystkie elementy majace wplyw na dany
proces.

Wdrozenie zmian w funkcjonowanie procesu magazynowego wplynie znaczaco na $rodowisko
naturalne oraz przyniesie przedsigbiorstwom magazynowym wiele korzyséci, w tym oszcz¢dnosci
finansowe oraz zasobowe.

Stowa kluczowe: ekologistyka w procesie magazynowym, zarzadzanie ryzykiem, kostka ICOM

Aspects of ecologistic risk management in the warehouse of finished
goods in the FMCG industry

Abstract

Modern warehouse management can’t be based solely on the protection of stored products. It must
be also enriched with elements protecting the natural environment. The aim of the article is the en-
vironmental aspect of risk management in the logistics process of storing finished products from the
Fast Moving Consumer Goods industry. The research identified specific risk factors for the ware-
house process. Methods of preventing the occurrence of a given risk factor have been indicated,
while protecting the natural environment. The research methodology used in the article is ICOM
cubes. Using this method, the risks that may occur in the warehouse process were identified and
all elements influencing the given process are indicated.

The implementation of changes in the operation of the warehouse process will significantly affect
the natural environment and bring many benefits to warehouse companies, including financial
and resource savings.

Keywords: ecologistic in the warehouse process, risk management, ICOM cube
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