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Od redaktora:

CAQDAS - nowoczesne narzedzia wspomagania
komputerowego w badaniach jakosciowych

Abstrakt Juzod dtuzszego czasu obserwuje si¢ rosnace zainteresowanie badaczy, naukowcéw, ale takze prak-
tykow prowadzacych badania jakosciowe narzedziami, ktére moglyby wspoméc proces analityczny.
Mimo to tematyka CAQDAS (komputerowego wspomagania analizy danych jakosciowych) nie zna-
lazla jak dotad swojego miejsca w zbyt wielu rodzimych opracowaniach. To sktonito nas do podjecia
wspolpracy w szerszym gronie badaczy, czego wynikiem jest Ow tom, poswiecony niniejszej proble-
matyce. Znajduja si¢ w nim teksty osob, ktére wziely udziat w grupie tematycznej zorganizowanej
podczas XV Zjazdu Socjologicznego w Szczecinie, ale takze artykuty innych badaczy posiadajacych
doswiadczenie w stosowaniu nowoczesnych narzedzi wspomagajacych proces badawczy. Propono-
wany zbidr artykuléw ma szanse stac sie jedna z pierwszych tego typu publikacji, ktora zaprezentuje
mozliwosci 1 sposdb wykorzystania réznych programéw CAQDAS w badaniach opartych na meto-
dach jakosciowych.
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krywanie CAQDAS. Wybrane bezplatne programy komputerowe
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wspomagajgce analize danych jakosciowych (Wydawnictwo UL,
L.6dz 2013) oraz Komputerowe wspomaganie analizy danych jako-
Sciowych. Zastosowanie oprogramowania NVivo i Atlas.ti w pro-
jektach badawczych opartych na metodologii teorii ugruntowanej

(Wydawnictwo UL, £6dz 2014).
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Nowe technologie w istotny sposdb przeobra-
zaja proces prowadzenia i realizacji badan

naukowych. Dotyczy to nie tylko dyscyplin Scistych
czy przyrodniczych, ale tez spolecznych i humani-
stycznych (Hammersley, Atkinson 2000; Babbie 2003;
Silverman 2008; Denzin, Lincoln 2009; Kubinowski
2010). Jednym z takich kierunkéw jest dynamiczny
rozwdj oprogramowania wspomagajacego analize
danych jako$ciowych, ktéry na $wiecie widoczny
jest od przeszio dwoch dekad. W ciagu tego czasu,
wychodzac naprzeciw srodowisku naukowemu, po-
wstalo wiele rozmaitych narzedzi komputerowych,
ktore stawaty sie coraz doskonalsze, oferujacich uzyt-
kownikom kolejne zaawansowane funkcje. Znajduje
to takze potwierdzenie w stale rosnacej ofercie oraz
mozliwosciach oprogramowania CAQDAS (Compu-
ter-Assisted Qualitative Data Analysis Software) (Nie-
dbaski, él@zak 2012).

Niniejsza publikacja inspirowana jest aktualnymi
trendami w naukach spotecznych i humanistycz-
nych na $wiecie. Réwniez w Polsce mamy do czy-
nienia z rosnacym zainteresowaniem zaréwno
$wiata akademickiego, jak tez przedstawicieli firm
i instytucji panstwowych, ktdre coraz czesciej sie-
gaja po réznego rodzaju narzedzia komputerowego
wspomagania analizy danych jako$ciowych. Ale
mimo Ze rosnie liczba badaczy, naukowcow, a tak-
ze praktykow zainteresowanych prowadzeniem
badan jakosciowych, poszukujacych przy tym na-
rzedzi, ktére moglyby wspomodc proces analitycz-
ny, nadal powstaje niewiele publikacji na ten temat.
Warto przy tym podkresdli¢, ze osoby zainteresowa-
ne metodami iloSciowymi moga czerpac¢ z bogatej
literatury prezentujacej takie programy kompute-

rowe, jak SPSS czy Statistica, a takze wiele innych.

Natomiast na rodzimym rynku wydawniczym nie
ma jak do tej pory zbyt wielu publikacji odnosza-
cych sie do programéw CAQDAS. W polskiej litera-
turze metodologicznej wystepuja jedynie pojedyn-
cze opracowania dotyczace tego tematu (Trutkow-
ski 1999; Bieliniski, Iwinska, Rosinska-Kordasiewicz
2007; Niedbalski, Slezak 2012; Brosz 2012; Niedbal-
ski 2013; 2014). Dlatego powigkszanie si¢ grona osob
zaréwno korzystajacych z oprogramowania kom-
puterowego, jak i zainteresowanych jego wdroze-
niem w planowanych i realizowanych przez siebie
przedsiewzieciach badawczych, ktdre jak dotad nie
miaty okazji do wymiany doswiadczen, prezenta-
cji swoich dokonan, a z drugiej strony — uzyskania
szerokiej i fachowej wiedzy w zakresie mozliwosci
czy sposobow zastosowania tego rodzaju narzedzi
informatycznych, stalo si¢ bezposrednim powodem
wydania tego tomu. Niniejsza publikacja ma za za-
danie przyblizy¢ nowe spojrzenie na metodologie
badan jakosciowych i przyczyni¢ sie do lepszego
zrozumienia stojacych za nig idei, zwlaszcza wsrod
przedstawicieli nauk spotecznych i humanistycz-
nych, a takze uzupelnic luke, jaka do tej pory istnia-
fa (poza nielicznymi wyjatkami) na gruncie polskiej
literatury dotyczacej komputerowego wspomaga-

nia analizy danych jakosciowych.

Prezentowany tom zawiera teksty przygotowane
przez badaczy i praktykéw, dla ktérych praca w sro-
dowisku oprogramowania komputerowego jest co-
dziennoscia. Dzigki temu otrzymujemy bardzo rze-
telng wiedze opartg na wieloletnim doswiadczeniu
poszczegdlnych autordw, ktérzy w danym temacie
posiadaja wiedze ekspercka. Publikacja jest zbiorem
tekstow, ktdre w sposdb przekrojowy pokazuja roz-

norodnosc i specyfike programow komputerowych
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wspomagajacych analize danych jakosciowych,
a takze prezentuja ich wykorzystanie w ramach ba-
dan opartych na rozmaitych metodach badawczych
i prowadzonych z wykorzystaniem réznych ro-
dzajach danych. W ten sposob zyskujemy szerokie
spektrum informacji oraz wiedzy co do mozliwosci
aplikacyjnych popularnych programdéw nalezacych
dorodziny CAQDAS. Wydaje si¢ zatem, ze prezento-
wana publikacja powinna zaréwno zaspokoic¢ ocze-
kiwania niedoswiadczonych jeszcze uzytkownikoéw
oprogramowania, ktérzy pragna zobaczy¢, na czym
polega korzystanie z tego rodzaju oprogramowania,
jak i znalez¢ odbiorcéw wsrod bardziej wytrawnych
badaczy, ktorzy dzieki niej moga zrewidowad swoj
warsztat badawczy, a by¢ moze odnalez¢ zZrodto do-

datkowych inspiracj.

Wiérod wielu zagadnien, jakim autorzy poswiecili
swoje teksty, mozna wyroznié te, w ktdrych podej-
muje si¢ dyskusje nad zgodnoscia zasad, na jakich
funkcjonuje oprogramowanie CAQDAS, z regutami
oraz procedurami metodologii badan jakosciowych,
a takze mozliwosciami zastosowania oprogramo-
wania CAQDAS w realizacji projektow badawczych
opartych na réznych metodach jakosciowych i w ra-
mach roznych podejs¢ analitycznych. W prezento-
wanym tomie nie zabraklo réwniez tekstow poka-
zujacych wptyw nowych technologii na przebieg
procesu badawczego czy podejmujacych refleksje
nad kierunkami rozwoju nowoczesnych progra-
mow komputerowych, a takze nad przysztoscig me-
tod jakosciowych w kontekscie zastosowania opro-

gramowania CAQDAS.

Niniejszy numer otwiera tekst Grzegorza Brydy

,CAQDAS a badania jakosciowe w praktyce”. Na
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podstawie dtugoletniego doswiadczenia w korzy-
staniu z réznych narzedzi CAQDAS autor stara sie
ukaza¢ ich wptyw na zmiane sposobu myslenia
o metodologii, procesie analizy danych i prowa-
dzeniu terenowych badan jakos$ciowych. Wedtug
Grzegorza Brydy korzystanie z oprogramowania
komputerowego ksztattuje osobowosc i tozsamosé
badacza jakosciowego, jego styl pracy i warsztat
analityczno-badawczy oraz sprzyja rozwijaniu
nowych umiejetnosci analitycznych i informa-
tycznych, bez ktorych, zdaniem autora, trudno
wyobrazi¢ sobie wspdtczesne jakosciowe badania

socjologiczne.

W kolejnym artykule zatytutlowanym ,Badanie ja-
kosciowe, na ktore nie przewidziano czasu — czyli
o koniecznosci «podazania na skroty». Organiza-
cja procesu badawczego pod katem zastosowania
komputerowego wsparcia analizy danych jakoscio-
wych” Maciej Brosz prezentuje zastosowanie pro-
gramu NVivo jako kluczowego elementu warsztatu
metodologicznego w badaniach jakosciowych, pro-
wadzonych w warunkach waskich ram czasowych.
Zdaniem autora tekstu nowoczesne technologie,
takie jak specjalistyczne oprogramowanie kompu-
terowe, znajdujagce wyraz w najnowszych wyda-
niach specjalistycznego oprogramowania, dostar-
czaja takiej funkcjonalnosci, ktora — w potaczeniu
z rosnacymi mocami obliczeniowymi komputerow
- umozliwia stawianie czota coraz to nowym wy-

mogom wspodlczesnosci.

Réwniez tekst Jakuba Niedbalskiego ,, Zastosowanie
oprogramowania Atlas.ti i NVivo w realizacji badan
opartych na metodologii teorii ugruntowanej” po-

rusza problematyke zastosowania specjalistyczne-
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go oprogramowania wspomagajacego analize da-
nych jakosciowych, przy czym w tym wypadku au-
tor czyni to w kontekscie realizacji badan opartych
na procedurach metodologii teorii ugruntowanej
(MTU). Dlatego celem artykutu jest pokazanie, jakie
zwiazki istnieja pomiedzy procedurami metodolo-
gii teorii ugruntowanej a dwoma popularnymi pro-

gramami z rodziny CAQDAS: NVivo oraz Atlas.ti.

Ze wzgledu na podkreslenie aplikacyjnego wymia-
ru zastosowania oprogramowania komputerowego
w badaniach jakosciowych podobienstwo do wcze-
$niejszych artykutéw wykazuje tekst Jacka Burskie-
go i Kamila Brzezinskiego. Dotyczy on wykorzysta-
nia programu komputerowego QDAMiner do reali-
zacji konkretnego projektu badawczego. Celem, jaki
stawiajq sobie w artykule jego autorzy, jest przedsta-
wienie podstawowych zatozern metodologicznych

i teoretycznych okreslonego projektu badawczego.

Kolejny tekst, ktérego autorka jest Victoria Kamasa
- ,Metody korpusowe w jakosciowej analizie tek-
stu na przykladzie krytycznej analizie dyskursu”
— koncentruje si¢ na analizie roli dyskursu w umac-
nianiu i reprodukowaniu relacji wladzy i dominacji.
Na tej podstawie autorka kredli role oprogramowa-
nia komputerowego stuzacego strategii doboru kor-
pusu do badan w ramach KAD, a takze jego wyko-
rzystanie w realizacji takich metod opracowywania
materiaty, jak analiza frekwencji, analiza stow klu-

czowych, analiza kolokacji i analiza konkordancji.

Krzysztof Tomanek w artykule ,,«Analiza sentymen-
tu» —metoda analizy danych jakosciowych. Przyktad
zastosowania i ewaluacja stownika RID i Bayesa me-

tody klasyfikacji w analizie danych jako$ciowych”

podkresla z kolei znaczenie oprogramowania kom-
puterowego wspierajacego metody klasyfikacji jako-
Sciowych danych tekstowych. Autor zwraca przede
wszystkim uwage na rozwiazania majace na celu
zbudowanie trafnego sfownika, w kontekscie klasy-
fikacji tekstow. W tym celu poréwnuje skutecznos¢
analiz nadzorowanych do skutecznosci analiz zauto-
matyzowanych, dochodzac przy tym do wniosku,
ze stownik, ktéry w przeszlosci uzyskat dobra ocene
jako narzedzie klasyfikacyjne, wtedy, gdy stosowany
jest wobec nowego materiatu empirycznego, powi-
nien zosta¢ poddany weryfikacji i procedurom mo-

dyfikacji.

Kolejny artykut autorstwa Jana Winczorka pokazuje
faczenie w jednym projekcie badawczym jakoscio-
wych iilosciowych metod badawczych, przy wspie-
raniu si¢ w takim przedsiewzigciu okreslonymi
narzedziami komputerowej analizy danych. Autor
opisuje wykorzystanie pakietu statystycznego ,R”
z naktadka CAQDA , RQDA” w jako$ciowo-iloscio-
wej triangulowanej analizie tresci z kodowaniem
swobodnym, analiza rzetelnosci kodowania i staty-
styczna istotnoscia wynikow, przeprowadzonej na
probie uzasadnien orzeczen Trybunatu Konstytu-

cyjnego z lat 1986-2009.

Numer zamykaja dwa artykuty poswiecone prezen-
tacji niezwykle pozytecznych narzedzi wspomaga-
jacych prace badacza w organizacji jego warsztatu.
Artykut Kamila Glowackiego zawiera obszerne
zestawienie najbardziej popularnych, a zarazem
uniwersalnych programow komputerowych, ktore
mozna wykorzystac na réznych etapach procesu ba-
dawczego, poczawszy od wstepnej organizacji da-

nych, poprzez wtasciwa analizg, a na formatowaniu
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konicowego jej produktu w postaci publikacji skon-
czywszy. Z kolei Artur Piszek i Krzysztof Stachura
prezentuja w swoim artykule aplikacje Evernote,
ktorg traktuja jako prostsza i darmowaq alternatywe
dla profesjonalnych pakietow przeznaczonych do
jakosciowej analizy danych. Autorzy przedstawiaja
narzedzia i opcje pozwalajace na aplikacje metodo-
logii teorii ugruntowanej przy pomocy opisywane-
go programu oraz wskazuja na podobienistwa i roz-
nice pomiedzy prezentowanym oprogramowaniem

a pakietem NVivo.
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CAQDAS - Modern Computer-Aided Tools Applied in Qualitative Data Collection

Abstract: For a long time, a growing interest in tools which could support an analytical process has been noticed among re-
searchers, scientists, as well as practitioners who run a qualitative data collection. However, CAQDAS (computer-assisted quali-
tative data analysis) gained popularity only in several domestic studies. This is the reason reason why we decided to work within
a bigger group of researchers, what resulted in this very volume devoted to the above-mentioned subject. It embraces essays of
people who participated in a focus group organized during the 15" Congress of the Polish Sociological Association in Szczecin,
as well as articles of other researchers who are experienced in applying modern tools which support research process. This col-
lection of articles may become one of the first such publications which present the possibilities and manners of using various

types of CAQDAS programs in research based on qualitative methods.

Keywords: CAQDAS, Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software, Social Research Methods, Qualitative Research
Methods, New Technologies

Przeglad Socjologii Jako$ciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 11



