https://dx.doi.org/10.18778/8088-437-3.15

Rozdziat 14

Strategia sukcesu

i utrzymania pozycji lidera
na rynku energetycznym
PGE S.A.

Juliusz Lerman, Marlena Mirowska, Pawet Dacz
studenci, Uniwersytet £6dzki, Wydziat Zarzadzania

Wstep

Celem tworzenia studium przypadku dotyczacego PGE S.A. jest okre-
$lenie i wskazanie najwickszych wyzwan w zdobywaniu i utrzymywa-
niu pozycji lidera na rynku energetycznym oraz wyszczegolnienie, na
jakie strategie trzeba zwroci¢ uwage, aby osiggnac sukces i utrzymac
pozycje lidera.

Misja GK PGE

Misja GK PGE brzmi: ,,Z energia tworzymy warto$¢ i budujemy bez-
pieczng przyszlo$¢. W dazeniu do realizacji misji i wizji Grupa Kapitato-
wa PGE kieruje si¢ nastepujacymi wartosciami: wspolpraca i otwartosc,
pasja i determinacja, bezpieczenstwo i odpowiedzialnos¢”. Wizja firmy
natomiast jest wykorzystanie innowacyjnosci, ktéra prowadzi¢ ma do
osiagniecia czterech nadrzednych celéw strategicznych:
« wzmocnienia pozycji lidera w wytwarzaniu energii elektrycznej
z najbardziej efektywnym oraz zdywersyfikowanym portfelem ak-
tywow, zapewniajacym diugoterminowg przewage konkurencyjna,
« pozostania preferowanym dostawca energii poprzez niezawodno$¢
dostaw oraz optymalny proces sprzedazy i obstugi klienta,



184 Cze$¢ Il. Strategia kluczem do sukcesu rynkowego...

o aktywne dzialania w celu identyfikacji i realizacji nowych inicja-
tyw rozwojowych ukierunkowanych na budowe wartosci firmy,

« poprawe efektywnosci dziatania firmy w kluczowych obszarach
w oparciu o najlepsze branzowe standardy'.

Cele strategiczne firmy na lata 2014-2020

 budowa nowych wysokosprawnych blokéw w Opolu i w Turowie
o facznej mocy ~2290 MW do 2019 roku,

« realizacja projektu budowy elektrowni jadrowej w modelu bizneso-
wym zapewniajacym rentownos$¢ inwestycji, rozpoczecie budowy
pierwszego bloku ok. 2020 roku,

« dodatkowe 234 MW zainstalowanej mocy PGE w elektrowniach
wiatrowych do 2016 roku, dalszy rozwdj portfela OZE uzalezniony
od ksztaltu systemu wsparcia,

« reorganizacja procesu sprzedazowego w oparciu o efektywna stra-
tegie handlowa,

o redukcja czasu trwania przerw w dostawach energii elektrycznej
0 50% do 2020 roku dla odbiorcéw przylaczonych do sieci PGE,

» koncentracja na zrozumieniu potrzeb i poprawie jakosci obstugi
klienta,

« optymalizacja kosztéw obstugi,

o restrukturyzacja organizacji przynoszaca po 2016 roku trwaty
wplyw na EBIT Grupy w wysokosci 1,5 mld PLN,

o rozwdj nowych produktéw i obszaréw biznesu,

» analiza otoczenia rynkowego oraz identyfikacja i wykorzystanie
innowacyjnych rozwigzan do realizacji celow strategicznych,

» wykorzystanie potencjatu i kompetencji Grupy PGE do genero-
wania przychodéw w nowych obszarach biznesu oraz wspdtpraca
z jednostkami badawczo-rozwojowymi i partnerami krajowymi.

Opis rynku

Otoczenie rynkowe, na ktérym funkcjonuje opisywane przedsiebiorstwo
energetyczne, jest niezwykle trudnym rynkiem, cho¢ z drugiej strony za-
potrzebowanie na §wiadczone ustugi jest duze. Najbardziej przejrzystym

1  http://www.gkpge.pl/relacje-inwestorskie/grupa/strategia (dostep:
15.05.2016).
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sposobem na ukazanie specyfikacji tego otoczenia jest przeprowadzanie
analizy Cannvas, ktdra zostata dotaczona w zalaczniku nr 1.

Bezposrednie otoczenie rynkowe Grupy PGE to krajowi wytworcy
energii elektrycznej, podmioty zajmujace si¢ przesytaniem i dystrybu-
cja energii oraz jej sprzedaza do odbiorcow koncowych. Od roku 1997,
kiedy to w zycie weszla ustawa Prawo energetyczne traktujaca energie
elektryczng jako towar, otoczenie rynkowe nie podlega drastycznym
zmianom. Na rynku wytwoércow energii elektrycznej w Polsce wymie-
ni¢ mozna cztery duze grupy energetyczne bedace konkurencja dla PGE:
Tauron Polska Energia S.A., ENEA S.A. oraz Energa S.A. Konsolidacja
i pozniejsza prywatyzacja (w przypadku Energi S.A. planowana prywa-
tyzacja) spotek miaty na celu utworzenie silnych ekonomicznie przedsie-
biorstw, ktore beda w stanie ponosi¢ koszty niezbednych inwestycji oraz
skutecznie konkurowa¢ z przedsiebiorstwami europejskimi.

Dodatkowo oprécz zmian strukturalnych i wlasnosciowych polski
rynek przechodzil w ostatnich latach szereg reform zmierzajacych do
jego liberalizacji. Do najwazniejszych wydarzen tego okresu majacych
wplyw na obecny ksztalt rynku nalezy zaliczy¢ wydzielenie prawne
operatora systemu przesylowego oraz operatoréw systeméw dystrybu-
cyjnych, rozwigzanie kontraktéow dlugoterminowych dla wytworcow
energii elektrycznej i jednoczesne wprowadzenie systemu rekompensat,
a takze uwolnienie cen energii (z wyjatkiem gospodarstw domowych).
Odbiorcy maja réwniez prawo swobodnego wyboru sprzedawcy energii
elektrycznej. Funkcjonujace od 2010 roku tzw. obligo gieldowe, ktére zo-
bowiazuje (z pewnymi wyjatkami) wytwdrcow energii elektrycznej do
sprzedazy wyprodukowanej energii na konkurencyjnych warunkach za
posrednictwem gieldy towarowej lub innych platform obrotu, uzupeinia
obecny ksztalt otoczenia rynkowego w sektorze elektroenergetycznym
w Polsce.

Grupa PGE jest jednym z najwiekszych przedsigbiorstw sektora elek-
troenergetycznego w Polsce. W ramach Grupy Kapitatowej PGE pro-
wadzona jest dzialalno$¢ zwigzana z wydobyciem wegla brunatnego,
wytwarzaniem energii elektrycznej z paliw kopalnych (wegiel oraz gaz
ziemny), jak réwniez z odnawialnych zrédet energii (m.in. elektrownie
wodne czy farmy wiatrowe). Firma zajmuje si¢ takze dystrybucja oraz
sprzedaza energii elektrycznej ostatecznym odbiorcom. Mozna wigc
powiedzie¢, ze PGE jest przedsiebiorstwem zintegrowanym pionowo,
uczestniczacym w calym fancuchu wartosci energii elektrycznej®.

2 http://www.gkpge.pl/relacje-inwestorskie/grupa/otoczenie-rynkowe (dostep:
15.05.2016).
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Wykres 14.1. Raportowana EBITDA w 2015 roku (w mln zt)
Zrédto: http://www.gkpge.pl/ (dostep: 15.05.2016).
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Wykres 14.2. Szacunkowy udziat w rynku wytwarzania w 2015 roku (w %)
Zrédto: http://www.gkpge.pl/ (dostep: 15.05.2016).

Grupa PGE w oparciu o wszystkie jednostki wytworcze produkuje
rocznie ok. 56 TWh energii elektrycznej (dane za 2015 rok), co odpowia-
da ok. 38% udzialowi w rynku.

Rynek produkeji energii jest rynkiem stabilnym, a jednocze$nie z roku
na rok rozwijajagcym si¢. Zapotrzebowanie na energie¢ elektryczng ro$nie
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(co pokazuje miedzy innymi raport RWE z 2014 roku), wzrasta natomiast

cena energii, a takze obecnie nie s3 przewidywane spadki tychze cen.

Rynek Dnia Nastgpnego (TGE)

Rynek Dnia Bietacego (TGE)

o RYNEK
= ENERGII ELEKTRYCZNEJ

Roczne zapotrzebowanie
na energig elektryczng

Wahania cen

od 149,65
PLN/MWh

Rynek terminowy (TGE) EUROSZCZYT (PEAK_Y-2015) Wahania cen do 235,00

Srednia cena dla kantraktéw od 178,5 PLN/MWh
rocznych typu EUROSZCZYT PLN/MWh

2 dostaws na rok 2015

w stosunku
do 2013 r.

22,1% t/r

Rysunek 14.1. Raport ,Rynek energii elektrycznej i gazu ziemnego
w Polsce w 2014 roku”

Zrédto: http://www.rwe.pl/ (dostep: 22.06.2016).

Tworzy to bardzo pozytywna perspektywe dla firm produkujgcych
energie w Polsce, a szczegdlnie dla Spétki PGE, ktora jest obecnie lide-
rem rynkowym w branzy. Warto jednak pamiegta¢ o dyrektywach Unii
Europejskiej, wedlug ktérych do roku 2030 Polska bedzie musiala zre-
dukowac¢ emisje CO, 0 50%, co niesie za sobg konieczno$¢ inwestowania
w odnawialne Zrédta energii, ktére nie s3 w Polsce jeszcze az tak po-
pularne jak w krajach Europy Zachodniej’. Spotka PGE dzigki zdywer-
syfikowanemu portfelowi produktéw moze jeszcze bardziej powiekszy¢
swoja przewage konkurencyjna, szczegoélnie inwestujac w innowacje, co

wpisane jest w wizje firmy.
Strona internetowa PGE S.A. zawiera:
« oferte i elektroniczne biuro obstugi,
« podzial oferty na indywidualng i dla firm,
« numer kontaktowy w bardzo widocznym miejscu,

« relacje inwestorskie (wyniki roczne, informacje dla inwestoréw,

info dla prasy, dane finansowe, informacje o grupie, raporty),

sce-raport-fae (dostep: 22.06.2016)

http://gramwzielone.pl/trendy/19899/jak-zorganizowac-rynek-energii-w-pol-
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 baze wiedzy (newsy z branzy energetycznej, raporty dotyczace
energetyki w Polsce i na $wiecie),

« dzial innowacji (przedstawienie innowacyjnosci firmy, mozliwos¢
zglaszania innowacji do firmy),

« biuro prasowe (komunikaty oraz materiaty do pobrania),

« informacje o sponsoringach (sport, kultura, Fundacja Energia
z Serca),

o dzial ,kariery” dla zainteresowanych praca w firmie,

« wyszukiwarke,

« odniesienia do profili firmy na Facebooku, Instagramie, Google+
oraz YouTube,

« odniesienia do stron/podstron konkretnych dziatéw firmy (obrot,
systemy, dom maklerski, energia odnawialna, dystrybucja, gérni-
ctwo i energetyka konwencjonalna, ejl).

Strona dostepna jest w dwdch wersjach jezykowych: polskiej oraz an-
gielskiej.

Grupy docelowe oraz prezentacja produktu

Spotke PGE w odniesieniu do zalezno$ci rynkowych mozna skategory-
zowac jako spotke zaréwno B2C, jak i B2B. Specyfika branzy powoduje,
ze podzielenie rynku na grupy docelowe ma wymiar gtéwnie marketin-
gowy, poniewaz sam produkt oferowany przez spotke jest w dzisiejszych
czasach niezbedny kazdemu, niezaleznie od wieku, plci, osobowosci
prawnej czy kultury (mowa oczywiscie konkretnie o rynku polskim).
PGE dzieli swoja oferte na propozycje dla klientéw indywidualnych oraz
dla firm. Generalnie ceny produktu nie réznig si¢ znaczaco, natomiast
pomijajac kwestie promocyjne, takze z prawnych regulacji wynika ko-
nieczno$¢ zawierania innego typu umow dotyczacych zakupu energii
z osobami prywatnymi, a innego typu z podmiotami biznesowymi.

Wykres 14.3 przedstawia struktury paliw i innych no$nikéw energii
pierwotnej zuzytych do wytworzenia energii elektrycznej sprzedanej
przez PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. w roku 2015.

Glownym produktem, jaki oferuje spotka PGE Obrét, jest energia
elektryczna. Nalezy on do dobr podstawowych, ktére cechuje to, ze nie
posiadajg substytutéw, a popyt na nie nie maleje wraz ze wzrostem ceny.
Produkt jest wykorzystywany w kazdym domu i mozna go okregli¢ mia-
nem niezbednego do zycia. Powodem, dla ktdrego tak si¢ dzieje, sa cza-
sy, w ktorych zyjemy, a technologia, ktéra nas otacza, uzaleznila nas od
dostaw energii elektrycznej. Cigzko jest przezy¢ chocby jeden dzien bez
pradu. Potrzebny jest on w wielu dziedzinach Zycia, poczawszy od prze-
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4,97% 1,84%

OZE (biomasa) \

OZE (duza energia wodna)

gaz ziemny

50,39%

wegiel kamienny

33,43% 1,75%

wegiel brunatny OZE (en. wiatrowa)

Wykres 14.3. Struktury paliw i innych no$nikdw energii pierwotnej zuzy-
tych do wytworzenia energii elektrycznej sprzedanej w 2015 roku

Zrédto: http://www.gkpge.pl/ (dostep: 15.05.2016).

chowywania jedzenia, skonczywszy na fadowaniu baterii w telefonie, bez
ktdrego nie potrafimy si¢ kontaktowac z innymi ludzmi kazdego dnia.

Prad elektryczny sprzedawany przez PGE Obrot jest wytwarzany
z kilku roznych Zrédel, tak aby zagwarantowa¢ milionom uzytkowni-
kow prad kazdego dnia. Pochodzi on w ok. 50% z wegla kamiennego,
ok. 34% z wegla brunatnego, ok. 8% z gazu ziemnego, ok. 5% z biomasy;,
ok. 2% z duzych energii wodnych oraz ok. 1% z energii wiatrowej*.

Oproécz podstawowego produktu, jakim jest prad, firma oferuje dofi-
nansowanie w formie korzystnego kredytu na zakup i zalozenie insta-
lacji fotowoltaicznej dla klientéw z grupy B2B. Do produktu rozszerzo-
nego nalezy réwniez mozliwo$¢ skorzystania z oferty faczacej dostawe
pradu i gazu na korzystnych warunkach.

Spoétka PGE Obrot przygotowata szeroki wachlarz ofert w zaleznosci
od klienta docelowego i jego preferencji korzystania z energii w zalezno-
$ci od pory dnia.

4 http://www.gkpge.pl/relacje-inwestorskie/grupa/kim-jestesmy (dostep:
24.04.2016).
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Tabela 14.1. Oferta produktowa firmy PGE dla klienta indywidualnego

o niedziele.

T:rz;:; Krotki opis taryfy Cena
Komforto- Stata c:ena.niezaleinie O.d pory dnia. .. | Catodobowo: 0,3112 zt/
Dla oséb niewykorzystujacych energii
wa (G11) . . kWh
elektrycznej do ogrzewania.
Strefa dzienna:
06:00-13:00
. . .. . 15:00-22:00
Rozliczanie energii elektrycznej
z dwdch stref czasowych: dziennej strefa nocna:
Elastyczna |. . , . 00:00-06:00, 13:00-15:00,
i nocnej. Dla 0s6b korzystajacych z pra-
(612) du gtdéwnie w nocy (taniej), najczesciej 22:00_24.:00
w celach grzewczych ’ Strefa dzienna: 0,3561 zt/
’ kwWh
Strefa nocna: 0,2337 zt/
kWh
Strefa dzienna:
06:00-13:00
15:00-22:00
Oferta dla klientéw korzystajgcych Strefa nocna:
Weekendo- |z energii elektrycznej w strefie dziennej | 00:00-06:00, 13:00-15:00,
wa (G12w) |inocnej, z rozszerzong strefa nocna 22:00-24:00
o soboty i niedziele. Strefa dzienna: 0,3918 zt/
kWh
Strefa nocna: 0,2647 zt/
kWh
Poniedziatek-sobota:
Strefa dzienna:
05:00-01:00
Niedzielna F—]rupa dwustrefowa: strefy dzienna gitgga—ggfonoa; cata nie-
(G12n) i nocna z rozszerzona strefag nocna dziela

Strefa dzienna: 0,3315 zt/
kWh

Strefa nocna: 0,2632 zt/
kWh

Zrédto: http://www.gkpge.pl/oferta/dla-domu/regionalna/oferta (dostep:

16.05.2016).

Opisywany dostawca pradu kieruje swoja oferte rowniez do firm. Seg-
ment B2B dzieli na duze przedsi¢biorstwa oraz male i srednie firmy.
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Tabela 14.2. Oferta produktowa firmy PGE dla duzych firm

T:rz;;l; Krétki opis taryfy

B21 Stata cena przez catg dobe. Jest to taryfa najczesciej wybierana przez
przedsiebiorstwa.

B22 Cena uzalezniona od pory roku oraz godziny w trakcie dnia (w godzi-
nach miedzy 8 rano a 11 oraz miedzy okolicami godziny 18 a 21).
W tej taryfie wystepuje trdjstrefowy podziat doby. Te propozycje

823 wybieraja firmy, ktére korzystajg najwiecej z energii w ciggu obowia-
zujacej najnizszej stawki za prad (najczesciej miedzy godzinami
13al9oraz2la7rano).

Zrédto: https://pge.optimalenergy.pl/taryfy/taryfa-b-duza-firma/ (dostep:

16.05.2016).

Tabela 14.3. Oferta produktowa firmy PGE dla Srednich i matych firm

T:rZ;:; Krotki opis taryfy
Cl1 Niezmienna stawka w ciggu dnia niezaleznie od pory roku.
C12a Taryfa korzystna dla uzytkownikdw zuzywajacych energie elektrycz-
na po godzinie 11 lub przed godzing 20, kiedy prad jest tanszy.
Taryfa dzielona na okres dzienny oraz nocny, gdzie stawki tafisze
Cl2b przystuguja w godzinach nocnych. Oferta kierowana do miejsc pracy,
w ktérych realizowana jest praca noca (np. piekarnie).
Tréjstrefowy podziat doby - taryfa mato popularna, poniewaz wy-
C13 maga bardzo swiadomego korzystania z energii elektrycznej, co dla
matych odbiorcéw jest czesto problemem.
a1 Stata stawka za MKh przez cata dobe (oferta czesto wybierana przez
wtascicieli przedsiebiorstw).
Taryfa kierowana do firm zuzywajacych energie elektryczna w okre-
C22a sach pozaszczytowych (tanszych), czyli miedzy godzing 11.00 a 20.00,
gdzie naliczane sa tansze stawki pozaszczytowe za MWh.
Podziat doby na dwa okresy, gdzie najtanisza stawka obowiagzuje
C22b w nocy. Kierowana dla przedsiebiorstw, ktérych praca opiera sie na
tej czesci taryfy.
Tréjpodziat doby w przypadku tej oferty sprawia problemy matym
Cc23 przedsiebiorstwom, co wynika z ich braku $wiadomosci korzystania
z energii elektryczne;j.

Zrédto: https://pge.optimalenergy.pl/taryfy/taryfa-c/ (dostep: 16.05.2016).

Tabele 14.1-14.3 przedstawiaja szeroka oferte firmy PGE kierowang
zaréwno do klienta indywidualnego (B2C), jak i duzych, srednich i ma-
tych firm (B2B). Oferta taryfowa zostala zaprojektowana w taki sposob,
aby odbiorcy wybrali dogodna dla siebie propozycje firmy wedlug swo-
ich potrzeb.
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PGE kieruje do firm propozycje zmiany dostawcy pradu w zamian za
mozliwo$¢ indywidualnego doboru ceny za kWh w zalezno$ci od lokali-
zacji, profilu zuzycia pradu czy wolumenu, jaki si¢ zuzywa. Jest to dosy¢
nietypowa oferta na polskim rynku pradu.

Charakterystyczna cecha oferowanego dobra, jakim jest prad elek-
tryczny, jest to, ze nie wystepuje tutaj sezonowos¢ produktu, a takze brak
cyklu zycia, poniewaz nie podlega on trendom ani fazom dojrzatosci.
Przewaga, jaka niesie za sobg elektrycznos¢, jest jej nieodtacznosé od ak-
tualnego sposobu zycia, czyli szybkiego, dynamicznego, oraz otaczajacej
nas zewszad technologii dzialajacej wlasnie dzieki elektrycznosci.

Promocja produktu lub ustugi

Z PGE mocno si¢ kojarzy hasto ze spotu reklamowego z konca 2015
roku: ,Prad jak prad, ale w stalej cenie”. Kampania jest prowadzona w te-
lewizji (najwigksze stacje), prasie oraz na outdoorze (m.in. nosniki bus-
back). Reklama telewizyjna to bardzo czesto spotykana forma promocji
w prawie kazdej branzy na rynku. S¢k w tym, zeby sformutowac hasto
w taki sposob, aby stalo sie nieodlaczng czescig marki w umystach kon-
sumentow. To stanowi o tym, czy marka wyrdzni si¢ na tle konkurencji.
PGE postawifo na ruch i dynamike w swoich spotach, sugerujac moc
energii, ktdrg oferuje. Laczac to z wyzej wspomnianym hastem, mamy
marketingowy sukces.

Opisywany dostawca dociera do obecnych i potencjalnych klientéw
réwniez za pomocg innych kanaléw, na przyktad Facebooka. GK PGE
aktywnie dziala na swoim profilu facebookowym, aktualizujac go co
kilka godzin, dodajac wpisy konkursowe, posty dotyczace aktualnych
inwestycji czy wydarzenia, w ktorych uczestniczy jako sponsor. Przegla-
dajac fanpage PGE, mozemy zauwazy¢, ze firma ma bardzo krotki czas
reakcji na komentarze uzytkownikéw, a forma wypowiedzi jest przyja-
zna i otwarta, dzigki czemu zyskuje w oczach internautow.

PGE angazuje si¢ réwniez w sport. Jest nie tylko sponsorem wydarzen
sportowych, ale takze gléwnym sponsorem takich druzyn, jak np. PGE
Skra Belchatow, PGE GKS Belchatéow czy PGE Stal Rzeszow®. Wspiera
réwniez takich sportowcow jak Zofia Klepacka, Waldemar Stawowczyk
oraz Victor Borsuk. Logo Polskiej Grupy Energetycznej mozemy ponad-
to zobaczy¢ na banerach Stadionu Narodowego w Warszawie, gdzie jest
partnerem tytularnym.

5  http://www.gkpge.pl/sponsoring-sportu/kluby (dostep: 24.04.2016).
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PGE jest rowniez sponsorem kulturalnym, co nie jest takie czeste
w tej branzy. Przyktadami takich zachowan sg migdzy innymi mecenat
nad 55. edycja Muzycznego Festiwalu w Lancucie czy wspieranie Filhar-
monii Narodowej. Polska Grupa Energetyczna kilkukrotnie byta zaan-
gazowana takze w organizacje akcji Noc Muzedw oraz objeta patrona-
tem projekt ,Wilczy $lad. Piosenki nieztomnych”, na ktéry skladaty sie
koncert i premiera plyty o tym samym tytule, majace na celu uczczenie
pamieci Zotnierzy Wykletych®.

Ponadto PGE prowadzi wlasng dziatalno$¢ grantowa na rzecz in-
nych organizacji i instytucji, starajac si¢ stuzy¢ pomoca spoleczen-
stwu. Fundacja PGE Energia z Serca to fundacja, ktora dziata réwnole-
gle w trzech obszarach. Te obszary to, po pierwsze, filantropia, dzigki
ktorej pomoc trafia do najbardziej potrzebujacych; po drugie, Energia
Innowacji, czyli program, w ktérym aktywizuje si¢ mtode osoby za-
raz po zakonczeniu edukacji lub w czasie jej trwania do dzielenia sig
innowacyjnymi pomystami oraz umozliwia realizacje najciekawszych
z nich; i po trzecie, wolontariat pracowniczy - polega on na finansowa-
niu lokalnych projektéw pomocy spolecznej zaprojektowanych przez
pracownikéw GK PGE (najlepsze z nich sg realizowane przez tworcow
projektu z pomoca firmy). Dzialania Fundacji koncentruja si¢ w szcze-
goélnosci na obszarach zwigzanych z edukacja czy ochrong srodowi-
ska oraz zdrowia, ale Fundacja inwestuje takze w promowanie sportu
wsrod mlodziezy i oséb niepelnosprawnych. Procedura otrzymania
wsparcia jest relatywnie tatwa jak na tak duzg instytucje. Jest ponad-
to skrupulatnie oraz klarownie opisana na stronie internetowej firmy
PGE. Wsparcie w kwocie nieprzekraczajacej 5000 euro moze by¢ przy-
znane za zgoda Zarzadu Fundacji, natomiast dotacja przekraczajaca t¢
kwote musi by¢ zaopiniowana takze przez Rade Fundacji i dodatkowo
wymaga ona zawarcia umowy o darowizne. Caly proces przyznawania
wsparcia przez Energie z Serca wyglada wigc na przejrzysty oraz do-
pracowany pod katem zgodnosci z prawem. Przykladem dziatalnosci
Fundacji moze by¢ chociazby akcja ,,SOS Filipiny - Podaruje dom”,
organizowana w 2014 roku we wspotpracy z Polska Akcja Humanitar-
ng, w trakcie ktdrej zebrano oraz przekazano pienigdze na odbudowe
ponad czterdziestu domoéw dla filipinskich rodzin poszkodowanych
przez tajftun. W tym samym roku Fundacja byla takze strategicznym
partnerem Olimpiad Specjalnych, czyli wydarzenia, ktére pozwala
rozwija¢ si¢ fizycznie oraz spotecznie osobom niepelnosprawnym in-
telektualnie’.

6  http://www.gkpge.pl/sponsoring-kultury (dostep: 3.06.2016).
7  http://www.cire.pl/item,105772,8,0,0,0,0,0,fundacja-pge---energia-z-serca-po-
maga-juz-trzeci-rok.html (dostep: 3.06.2016).
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Problem badawczy

Grupa Kapitalowa PGE od poczatku istnienia jest spotka z udziatem ka-
pitalu panstwowego. Jako jedyny dostawca energii elektrycznej spotka ta
miata monopol na rynku energetycznym, i co za tym idzie - warunki
sprzedazy i dystrybucji oraz standardy byty dyktowane przez PGE. Kiedy
1 lipca 2004 roku rynek energetyczny zostat otwarty (co oznacza, ze klient
ma mozliwo$¢ wyboru, od ktérego dostawcy chce nabywac prad), na ryn-
ku pojawila si¢ pierwsza powazna konkurencja dla spétki panstwowe;.
Konkurencja ta swoimi ofertami skutecznie zablokowata monopolistycz-
ne zapedy PGE i od tej pory spotka ta musiata wykreowaé nowa wartos¢
dla odbiorcy, tak aby nie straci¢ dotychczasowych klientow. Za gléwny cel
postawiono sobie wtedy polepszanie jakosci produktu.

Polska Grupa Energetyczna jest liderem w obszarze wydobywania,
wytwarzania, dystrybucji i sprzedazy energii elektrycznej w Polsce.
W celu utrzymania tej pozycji, dostosowywania si¢ do zmian oraz wy-
korzystania nadarzajacych sie okazji rynkowych i technologicznych GK
PGE za najwazniejszy punkt rozwoju przyjeta innowacyjnos¢. Aby spel-
ni¢ oczekiwania, organizacja skupia si¢ na czterech nastepujaco zdefi-
niowanych, kluczowych wyzwaniach:

 wiodacy wytworca energii elektrycznej w Polsce,

« preferowany i niezawodny dostawca energii,

« najbardziej efektywna grupa energetyczna w Polsce,
o grupa aktywnie rozwijajaca nowe obszary biznesu.

W ukladzie Ph. Kotlera strategie marketingowe lidera rynku s3 po-
dzielone na 3 obszary strategii I stopnia®. Sg to poszerzanie rynku, obro-
na udzialu w rynku i zwigkszenie udzialu w rynku. Dzialania te dzielg
sie dalej na strategie II stopnia. PGE jako lider z wieloletnim do$wiad-
czeniem ma opracowane dzialania we wszystkich obszarach, ktére maja
zapewni¢ mu sukces, czyli utrzymanie dotychczasowej pozycji. Prowa-
dzi to do perspektywicznie przemyslanego modelu, wykorzystujacego
najbardziej dogodne dla firmy strategie obu stopni w celu wywotania
efektu synergii. Przykladowo aby poszerzy¢ rynek odbiorcéw, PGE kre-
uje swoj wizerunek jako najbardziej innowacyjnej oraz przyjaznej klien-
towi firmy z branzy energetycznej na rynku polskim. Swiadczyé moga
o tym liczne inwestycje w rozwoj nowych technologii czy wprowadzenie
na rynek ustugi METEUS umozliwiajacej m.in. monitorowanie zuzy-
cia energii elektrycznej, co moze prowadzi¢ do optymalizacji jej pobo-

8  R.Krupski,J. Niemczyk, E. Stariczyk-Hugiet, Koncepcje strategii organizacji, Pol-
skie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 114.
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ru i oszczednosci po stronie klienta’. Tego typu zachowania wskazujg
na nacisk polozony na zdobywanie nowych uzytkownikéw. Pokazuje to
takze, ze firma nie zwraca si¢ ku promowaniu zwigkszenia zuzycia swo-
jego produktu, co spdjnie wspdlgra z wizerunkiem dbajacego o srodowi-
sko przedsigbiorstwa. W odpowiedzi na koniecznos¢ pozyskiwania no-
wych klientéw i rozwijania nowych sposobéw wytwarzania pradu PGE
systematycznie inwestuje takze w alternatywne zrddla energii, takie jak
biomasa, elektrownie wiatrowe i wodne. Jest to doskonaty przyklad wy-
korzystania defensywy oskrzydlajacej, ale jednoczesnie typowej strategii
obrony, gdyz firma zdaje sobie sprawe, ze takie dzialania mogg znacza-
co zwigkszy¢ satysfakcje obecnych klientéw z dostarczanego produktu.
Recz jasna wiodgcy wytworca energii moze duzo skuteczniej dziata¢
w defensywie. Taktyka obronna w wykonaniu PGE polega takze na sku-
tecznej walce cenowej z konkurencja, co z kolei jest przejawem defensy-
wy kontrofensywnej. PGE caly czas posiada atrakcyjne oferty zaréwno
dla klientéw B2B, jak i B2C nie tylko dzigki reakcjom na zmieniajace sie
otoczenie, ale tez za sprawg ogromnego potencjalu wytworczego. Ozna-
ka staran o utrzymanie i zwiekszenie udzialu w rynku jest tez zasto-
sowanie defensywy przewidujacej. PGE, wiedzac, ze w Polsce wszczeto
przygotowania do wielkiej inwestycji, jaka jest budowa elektrowni jadro-
wej, zapewnilo sobie wiekszo$¢ udzialu w tej inwestycji i teraz nadzoruje
badania majace na celu przyblizenie nas do realizacji tej inwestycji. Sza-
cuje sie, ze do 2030 roku 30% pradu produkowanego przez PGE bedzie
pochodzi¢ wilasnie z elektrowni jadrowej, co bedzie stanowito funda-
ment dla tego przedsigbiorstwa, a takze dla jego pozycji na rynku.

Wdrazanie strategii lidera na rynku wymaga od przedsiebiorstwa du-
zego doswiadczenia, znajomosci klientéw, wytrwalosci, wprowadzania
innowacji, oferowania wysokiej jakosci produktéw, poszerzania asorty-
mentu, wykwalifikowanych pracownikéw i wielkich naktadéw na pro-
mocje marki. GK PGE z pewnoscia spelnia wszystkie z wymienionych
kryteriéw, a dzialania marketingowe przedsi¢biorstwa pozwalajg sadzi¢,
ze spotka ta na diugie lata bedzie zasiadala na pozycji lidera rynku ener-
getycznego w Polsce.

Pytania
1. Biorac pod uwage liczng konkurencje spotki, czy PGE powinna wejs¢ na

rynki zagraniczne? Jesli tak, to na jakie? Wyznacz dalszy kierunek rozwoju.

9  http://energetyka.wnp.pl/pge-oferuje-usluge-pozwalajaca-optymalizowac-
-zuzycie-pradu,258649_1_0_0.html (dostep: 3.06.2016).
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2. Co moze mie¢ wiekszy wptyw na utrzymanie pozycji lidera? Inwestycje
w energie jadrowa czy ciaggta rozbudowa odnawialnych zrédet energii?
Odpowiedz uzasadnij.

3. Czy firma powinna rozszerzy¢ portfel ustug o dystrybucje wody? Czy po-
winna stworzyc oferte w postaci ustug ,w pakiecie” (prad, gaz, woda)? Ja-
kie korzy$ci mogtoby to przynie$¢?

4. Ktéra z wykorzystywanych przez PGE strategii lidera rynku odgrywa naj-
wieksza role w tworzeniu pozycji rynkowej tej firmy?

5. Czy przyjecie innych strategii lidera | oraz Il stopnia mogtoby sprawdzic sie
lepiej? Jesli tak to, na ktére strategie PGE powinno potozy¢ wiekszy na-
cisk?
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