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Streszczenie

Nowe technologie komunikacyjno-medialne w kontekécie niepelnosprawnosci sa opisywane
zaréwno jako szansa na szersze wlaczenie 0sdb z niepelnosprawno$ciami do pelnego uczest-
nictwa w zyciu spolecznym, jak i jako nowa przestrzen wykluczenia. Z jednej strony pozwalaja
one na zniwelowanie utrudnien w dostepie do informacji oraz umozliwiaja realizacje wielu
aktywnosci w przestrzeni wirtualnej wolnej od barier o charakterze fizycznym. Z drugiej strony
ograniczenia technologiczne w dostepie do internetu i jego zawartosci oraz brak odpowiednich
kompetencji w korzystaniu z zasobow sieci przyczyniaja si¢ do marginalizacji 0s6b z niepetno-
sprawno$ciami we wspolczesnych spoleczenstwach. Tym samym technologie internetowe, po-
mimo tkwigcego w nich potencjalu wlaczajacego, powoduja utrwalanie istniejacych nieréwnosci
i wykluczenia 0séb z niepetnosprawnosciami.

Celem rozdziatu byto pokazanie sposobéw badania poziomu wykluczenia cyfrowego osob z nie-
petnosprawnosciami i pokazanie koniecznosci spojrzenia na kwestie dostepu i uzywania techno-
logii cyfrowych przez osoby z niepelnosprawnoéciami w perspektywie pozwalajacej na ukazanie
relacji pomiedzy cechami demograficzno-spotecznymi oraz psychologicznymi a dostgpem do in-
ternetu i sposobami jego uzywania. Analiza zostala oparta na danych udostepnionych na stronie
http://www.diagnoza.com/.
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WPROWADZENIE

Wnajbardziej podstawowym rozumieniu termin wykluczenie cyfrowe oznacza nie-
réwny dostep do technologii, obejmujacy zaréwno techniczng mozliwos¢ pod-
taczenia do sieci, jak i czynniki o charakterze demograficzno-spotecznym, politycznym
oraz geograficznym, ktére przyczyniaja si¢ do istnienia nieréwnosci w korzystaniu z no-
. woczesnych technologii (por. Srinuan, Bohlin 2011: 9-14). Do takich czynnikéw zali-
czany jest najczesciej dochdd, ple¢, rasa, pochodzenie etniczne, edukacja, wiek, miejsce
zamieszkania (Chaudhuri, Flamm, Horrigan 2005). Taki charakter ma tez niepelno-
sprawnos¢, ktora jest rzadziej badana w kontekscie wykluczenia cyfrowego, cho¢ w wy-
miarze dostepu do technologii ma istotne znaczenie (Lindsay 2010; Dobransky, Hargit-
tai 2016). Taki sposéb definiowania wykluczenia cyfrowego implikuje podzial na ,tych,
ktérzy majg” i ,,tych, ktérzy nie majg” i lokuje jego istote w samym dostepie — lub jego
braku - do nowoczesnych technologii. Analizy mieszczace si¢ w tym nurcie skupiaja sie
na ograniczeniach o charakterze technicznym lub ekonomicznym w dostepie do sieci
i pozwalajg na stworzenie charakterystyk kategorii spotecznych zagrozonych wyklucze-
niem cyfrowym (Mehra i in. 2004; Riggins, Devan 2005; van Dijk 2005). Wraz ze zwigk-
szaniem si¢ dostepnosci do internetu zauwazono, ze fizyczny dostep do sieci nie jest je-
dynym czynnikiem odpowiedzialnym za wykluczenie cyfrowe. Dostrzezono, ze stopien
zaangazowania w aktywnos¢ w mediach cyfrowych oraz sposoby jej uzytkowania, obok
mozliwosci korzystania z internetu, stanowia istotne Zrédlo nieréwnosci (por. Helsper
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2012; Hargittai 2002). Wymusilo to rozszerzenie definicji wykluczenia cyfrowego o spo-
soby korzystania z Internetu i rozszerzyto prowadzone analizy o badanie rodzajéw ak-
tywnos$ci podejmowanych w Internecie i analize ich wplyw na pozycje uzytkownikow
sieci w spoteczenstwie (van Dijk 2012). Prowadzone w tym nurcie analizy w Polsce wy-
kazaly, ze zréznicowanie sposobow korzystania jest czynnikiem poglebiajacym zjawisko
wykluczenia cyfrowego. W badaniach z 2015 r. zwrécono uwage, ze wielu uzytkowni-
kow korzysta z internetu w sposob ograniczony. Osoby stabiej wyksztalcone, mieszkajace
w mniejszych miejscowo$ciach i w gospodarstwach o nizszych dochodach traktowaty
sie¢ przede wszystkim jako zZrédlo rozrywki. Natomiast uzytkownicy lepiej wyksztalceni,
z wigkszych miast i zamozniejszych gospodarstw korzystali z sieci w sposdb instrumen-
talny (Diagnoza Spoleczna 2015: 24). W rezultacie wspélczesne badania nieréwnosci cy-
frowych Iacza analize dostepnosci technologii informatycznych i medialnych cech spo-
teczno-demograficznych ze sposobami uzycia technologii internetowych. W ten sposéb
probuja wyjasni¢, w jaki sposob rézne czynniki (np. wiek, niepelnosprawno$¢, miejsce
zamieszkania, wyksztalcenie, umiejetnosci IT) wchodzg w interakcje i ksztaltuja do-
$wiadczenia uzytkownikéw w korzystaniu z nowych technologii informatycznych (van
Deursen, Helsper 2015; Wei iin. 2011). W centrum zainteresowania badaczy podejmuja-
cych analizy w tym nurcie lezy odkrycie, w jaki sposob nieréwnosci w korzystaniu z In-
ternetu i sposoby jego wykorzystania w jednej dziedzinie moga przynosi¢ konsekwencje
réwniez w innych obszarach zycia spotecznego, wptywajac na funkcjonowanie jednostki
we wspolczesnym spoteczenstwie (Helbig i in. 2009).

Sprawia to, ze wykluczenie cyfrowe powinno by¢ dzi§ analizowane na trzech pozio-
mach uwzgledniajacych zaréwno sam dostep do technologii, jak i sposoby uzywania in-
ternetu oraz ukazywa¢, w jaki sposéb samo uzycie technologii sieciowych przeklada sie
na istniejace nieréwnosci. Taki model badania wykluczenia cyfrowego zaproponowali
Natalie Helbig, Ramon Gil-Garcia i Enrico Ferro (2009). Wskazali oni na trzy wymia-
ry wykluczenia cyfrowego. Pierwszym z nich byl sam dostep do technologii, na drugi
skladaty sie czynniki, powodujace wykluczenie cyfrowe, na przyklad status spoteczno-
-ekonomiczny, umiejetnosci, kompetencje, potozenie geograficzne, wiek czy wyksztalce-
nie. Trzeci wymiar zakladal badanie relacji zachodzacych pomiedzy réznymi czynnikami
réznicujacymi dostep do technologii i poznanie ich wplywu na doswiadczenia uzytkow-
nikéw. Podejscie takie pozwala na kompleksowsa analize wykluczenia cyfrowego i przed-
stawienie wymiaréw nieréwnosci cyfrowych (Dobransky, Hargittai 2016).

NIEPELNOSPRAWNOSC JAKO CZYNNIK
WYKLUCZENIA CYFROWEGO

Jednym z czynnikéw réznicujacych dostep do technologii internetowych jest niepetno-
sprawno$¢. Dotychczasowe badania pokazujg, ze osoby z niepelnosprawnosciami maja
utrudniony dostep do medidéw cyfrowych oraz ich zawartosci, co skutkuje ich wyklucze-
niem z gléwnego nurtu spolecznego (Adam, Kreps 2006; Drainoni i in. 2004; Goggin,
Newell 2003). Wykluczenie cyfrowe oséb z niepelnosprawnosciami w pierwszej kolejnosci
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wynika z niedostepnosci powszechnie dostepnego sprzetu, oprogramowania i tresci
w sieci (Lazar, Jaeger 2011; Ellis, Kent 2011; Krélewski i in. 2014). W rezultacie pomimo
stale wzrastajacej we wspolczesnych spoteczenstwach liczby 0séb posiadajacych dostep
do internetu osoby z niepelnosprawnosciami wciaz stanowia kategori¢ osob wykluczo-
nych cyfrowo, ze wzgledu na brak mozliwoséci korzystania z nowoczesnych technologii
(Lazar, Jaeger 2011). Likwidacje barier technologicznych w dostepie do internetu i jego
zasobow dla tej kategorii zapewni¢ majg technologie wspomagajace, takie jak specjalne
czytniki, programy przetwarzania tekstu na mowe i inne dodatki ulatwiajace korzysta-
nie z internetu. Rozwiazania te generujg jednak dodatkowe koszty (Farrelly 2011; Piper,
Weibel, Hollan 2014). Ponadto, ze wzgledu na to, Ze powstaja dopiero w odpowiedzi na
istniejace problemy w dostepie, istnieje ryzyko, ze beda one nieodpowiednie dla zmienia-
jacych sie rozwigzan sprzetowych i oprogramowania (Jaeger 2012). Zniwelowanie wy-
kluczenia cyfrowego 0sdb z niepelnosprawnosciami wymaga tez odpowiedniego wspar-
cia w formie szkolen, warsztatow, kurséw w zakresie korzystania z mediéw cyfrowych
i technologii asystujgcych umozliwiajgcych korzystanie z mediow cyfrowych osobom
z rdznymi typami niepetnosprawnosci (Harris 2014).

Analizujac sposoby korzystania z sieci, mozna zauwazy¢ réznice w sposobach wyko-
rzystywania internetu pomiedzy osobami z niepelnosprawnosciami a osobami sprawny-
mi. Prowadzone badania pokazuja, ze osoby niepelnosprawne czesciej szukajg informacji
na temat ustug zdrowotnych i rzagdowych oraz czesciej graja w gry i wykonujg pofaczenia
telefoniczne w Internecie niz osoby sprawne. Rzadziej natomiast wyszukuja wiadomosci,
poszukujg pracy i wyszukuja informacje o produktach (Dobransky i Hargittai, 2006). Ba-
dania prowadzone w Polsce pokazujg réwniez, ze w pordwnaniu z osobami sprawnymi
osoby z niepelnosprawnosciami korzystaja z technologii internetowych rzadziej i wyko-
rzystuja mniej funkcjonalnosci niz osoby sprawne (Mastyk, Migaczewska 2014; Maslyk,
Migaczewska 2016; Duplaga 2017; Zuchowska, Stojkow 2016). Ma to istotne znaczenie,
gdyz - jak pokazuja dotychczas prowadzone badania — korzystanie z internetu sprzyja
usamodzielnieniu 0s6b niepelnosprawnych, pozwalajac im na realizacje w przestrze-
ni sieci dziatan spolecznych, ktére dotad byly niedostepne dla tej kategorii ze wzgledu

. na bariery w rzeczywistosci spolecznej. Dzigki technologiom internetowym wiekszo$¢
z tych aktywno$ci moze by¢ realizowana ,,bez wychodzenia z domu” (Sheldon 2010), co
umozliwia osobom niepelnosprawnym samodzielne korzystanie z nich bez pomocy ze
strony innych (Ritchie, Blanck 2003: 5-6). Dodatkowo zgromadzone w Internecie zasoby
informacji i wiedzy umozliwiajg osobom z dysfunkcjami podejmowanie autonomicznych
decyzji (Waldron, Lavitt, Kelley 2000). Dzi¢ki technologiom sieciowym mogg one repre-
zentowac siebie w debacie na temat niepelnosprawnosci z osobami odpowiedzialnymi
za ksztaltowanie polityk spotecznych oraz organizowa¢ wspoélne dzialania majgce na
celu podnoszenie swiadomosci wlasnych praw wsréd oséb niepelnosprawnych (Thac-
keray, Hunter 2010). Internet umozliwia tez podejmowanie dzialan o charakterze po-
litycznym stuzacych wspieraniu intereséw osob niepelnosprawnych (Fitzpatrick 2000:
386; Johnson, Moxon 1998: 255). Nowe technologie sieciowe stanowig réwniez prze-
strzen, w ramach ktdrej osoby niepelnosprawne moga nawigzywac i utrzymywac relacje,
rozszerzajac je o nowe kregi spoteczne (Haywood 1998; Seymour, Lupton 2004). Badania
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prowadzone nad wykorzystaniem potencjalu nowych technologii informatycznych po-
zwalajg dostrzec, ze umozliwiajg one zwiekszenie zasiegu kontaktow dostepnych dla oséb
niepetnosprawnych poza ich najblizsza rodzine lub profesjonalne sieci wsparcia (McC-
limens, Gordon 2009). Stuza réwniez do podtrzymywania kontaktéw z rodzing i przyja-
ciétmi (Shpigelman, Gill 2014). Niepelnosprawni w przestrzeni wirtualnej moga uczest-
niczy¢ w spolecznosciach internetowych, ktore tacza osoby o podobnych problemach
i zainteresowaniach (Fox 2011) i dzieki temu przelamac izolacje i ograniczy¢ poczucie
osamotnienia (Conrad, Stults 2010; Obst, Stafurik 2010). W przestrzeni Internetu osoby
z niepelnosprawnosciami moga tez uzyskaé wsparcie w ramach wspdlnot samopomo-
cowych (Wright, Bell 2003). W rezultacie technologie sieciowe moga przyczyniac sig
do poprawy ich psychologicznego samopoczucia oraz poczucia wlasnej wartosci i za-
dowolenia z zycia os6b niepelnosprawnych (Ellison i in. 2007). W tej perspektywie wy-
kluczenie cyfrowe 0séb z niepelnosprawnosciami stanowi niezwykle istotny problem,
gdyz stanowi kolejng przestrzen wykluczenia, poglebiajac marginalizacje tej kategorii
spoleczne;j.

METODOLOGIA BADAN

Na potrzeby badania postuzono si¢ baza danych, ktéra jest udostepniona na stronie
http://www.diagnoza.com/. Dzigki temu mozliwe bylo zrekonstruowanie rzeczywistego
udziatu 0séb niepelnosprawnych w korzystaniu z internetu w Polsce oraz ukazanie czyn-
nikéw wplywajacych na aktywne uzywanie sieci przez tg kategorie spoteczna. Analiza ta
stanowila punkt wyjscia do ukazania potencjalu nowych technologii informatycznych
dla oséb niepetnosprawnych. Ten cel zostat osiggniety poprzez analize aktywnosci reali-
zowanych w sieci przez osoby z niepelnosprawnosciami oraz ukazanie czynnikéw wpty-
wajacych na wykluczenie cyfrowe tej kategorii spolecznej. Podczas analizy szczegdlna
uwage poswiecono wpltywowi niepetnosprawnosci na sposoby korzystania z sieci oraz
ukazaniu, w jaki sposob zmienne o charakterze demograficzno-spotecznym wplywaja
na dostepnos¢ sieci dla 0séb z niepelnosprawnosciami i jakie ma to znaczenie dla ich
funkcjonowania we wspdlczesnym spoleczenstwie.

W badaniach Diagnozy Spolecznej w 2015 r. uczestniczylo 3409 oséb posiadajacych
orzeczenie o niepetnosprawnosci, stanowili oni 10,3% calej préby. Wsréd nich 924 osoby
(31,9%) mialy niepelnosprawnos¢ znaczng, 1328 (45,7%) umiarkowana oraz 625 (22,5%)
lekka (Diagnoza Spofeczna 2015: 232).

POTENCJAL NOWYCH TECHNOLOGII INFORMATYCZNYCH
DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Wyniki badan Diagnozy Spotecznej z 2015 r. pokazujg, ze wérod badanych, ktérzy po-

siadajg orzeczenie o niepetnosprawnosci, 33,8% deklarowato, Ze ma dostep do interne-
tu. Osoby sprawne niemal dwukrotnie czgsciej (66%) korzystaly z sieci. Wskazuje to, ze

199

Szanse i zagrozenia zalozen teoretycznych i metodologicznych studiéw nad niepelnosprawnoscia




zdecydowana wiekszos¢ 0sob z dysfunkcjami w Polsce nie wykorzystuje potencjatu, jaki
tkwi w technologiach sieciowych. Przeprowadzona analiza danych pozwala zobaczy¢, ze
najistotniejszym czynnikiem wplywajacym na korzystanie z internetu przez osoby nie-
pelnosprawne jest wiek. Wspolczynnik korelacji r Pearsona wskazuje srednig zaleznos¢
(0,390) pomiedzy tymi zmiennymi. Im mlodsza osoba niepelnosprawna, tym wigksze
prawdopodobienstwo, ze bedzie ona uzytkownikiem sieci. Do wieku 44 lat osoby niepet-
nosprawne korzystaja z internetu stosunkowo czgsto, natomiast po 45. roku Zycia mozna
zauwazyc, ze liczba osob korzystajacych z tego medium spada o 22,6 punktu procento-
wego. Wskazuje to, ze istnieje wyrazny prog wiekowy, powyzej ktorego osoby niepet-
nosprawne zdecydowanie rzadziej korzystajg z sieci. Tendencja znizkowa utrzymuje si¢
- wraz ze wzrostem liczby lat zycia obniza si¢ liczba oséb niepelnosprawnych korzysta-
jacych z Internetu.

Analizowane dane wskazujg rowniez na istnienie $redniej zaleznosci (r Pearsona =
385) pomiedzy poziomem wyksztalcenia a korzystaniem z internetu. Im wyzszy po-
ziom wyksztalcenia, tym czgsciej osoby niepelnosprawne korzystaly z sieci. Rdznice te
sg bardzo duze. Wsréd osob z wyzszym i policealnym poziomem wyksztalcenia 66,4%
uzywa internetu, natomiast tylko 10,4% oséb niepetnosprawnych z podstawowym
i nizszym wyksztalceniem deklaruje takg aktywno$¢ (por. tab. 1). Wraz ze wzrostem
wyksztalcenia nastepuja wyrazne zmiany procentowe oséb z deficytami uzywajacych
sieci. Badani z wyksztalceniem gimnazjalnym i zawodowym o 22,1 punktu procen-
towego czesciej niz osoby z wyksztalceniem podstawowym korzystaly z sieci inter-
netowej. Respondenci ze srednim wyksztalceniem uzywaly internetu o 36,4 punktu
procentowego czesciej niz osoby niepelnosprawne, ktore miaty wyksztalcenie podsta-
wowe lub nizsze, jednak od oséb z wyksztalceniem policealnym i wyzszym dzielito je
30 punktéw procentowych.

Miejsce zamieszkania rowniez wplywalo, cho¢ w mniejszym stopniu, na dostep osob
niepetnosprawnych do Internetu. Wspolczynnik korelacji r Pearsona wynoszacy 0,238
wskazuje na $rednig zalezno$¢ miedzy tymi dwiema zmiennymi. Najaktywniejszymi
uzytkownikami sieci w roku 2015 byly osoby mieszkajace w $rednich miastach liczacych

. od 100 do 200 tysigecy mieszkancéw (48,4%) i duzych miastach majacych od 200 do 500
tysiecy mieszkancow (46,9%). Niepetnosprawni mieszkancy wielkich aglomeracji z po-
nad 500 tysigcami mieszkancodw w 39,5% uzywali sieci. Najrzadziej z Internetu korzystali
niepetnosprawni mieszkancy wsi (25,1%).
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Tabela 1. Korzystanie z internetu przez osoby niepelnosprawne w zaleznosci od wieku,
miejsca zamieszkania, poziomu wyksztalcenia, statusu spoteczno-ekonomicznego oraz
stopnia niepelnosprawnosci (N= 3409)

Korzystanie z Internetu przez osoby niepelnosprawne TAK NIE
liczebnos¢ | 67 9
do 24 lat
% 88,2 11,8
liczebnos¢ | 77 30
25-34 lata
% 72,0 28,0
liczebnos¢ | 107 53
35-44 lata
, % 66,9 33,1
Wiek - —
liczebnos¢ | 308 387
45-59 lat
% 44,3 55,7
liczebnos¢ | 132 307
60-64 lata
% 30,1 69,9
liczebnos¢ | 160 879
65+ lat
% 154 84,6
miasta 500 tys. mieszkancow liczebnos¢ | 62 95
i wiecej % 39,5 60,5
, . o liczebnos¢ | 100 113
miasta 200-500 tys. mieszkancow
% 46,9 53,1
_ . o liczebnos¢ |93 99
miasta 100-200 tys. mieszkancow
Miejsce % 48,4 51,6
zamieszkania _ ) o liczebnos¢ | 208 353
miasta 20-100 tys. mieszkancow
% 37,1 62,9
) o ) o liczebno$¢ | 121 208
miasta ponizej 20 tys. mieszkancow
% 36,8 63,2
. liczebno$¢ | 268 798
wie$
% 25,1 74,9
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Tabela 1 cd.

o liczebno$¢ | 76 640
podstawowe i nizsze
% 10,6 89,4
. . ) liczebnos¢ | 279 580
zasadnicze zawodowe / gimnazjum
Poziom % 32,5 67,5
wyksztalcenia | liczebno$¢ | 310 352
$rednie
% 46,8 53,2
s <ze i policeal liczebnoé¢ | 184 93
zsze 1 policealne
wr P % 66,4 33,6
) . liczebnos¢ | 60 16
pracownicy sektora publicznego
% 78,9 21,1
) It . liczebnos¢ | 128 55
racownicy sektora prywatnego
P Y prywaties % 69.9  |3.3%
ni dsiebi liczebno$¢ |21 4
rywatni przedsiebiorc
pEyW P ¢ Y % 84,0 16,0
) liczebnos$¢ | 6 14
rolnicy
% 30,0 70,0
Status . liczebnosé [304 | 686
spoleczno- rencisci
% 30,7 69,3
-zawodowy
) liczebnos¢ | 188 751
emeryci
% 20,0 80,0
o ) liczebno$¢ | 24 1
uczniowie i studenci
% 96,0 4,0
. ) liczebnos¢ | 35 29
bezrobotni
% 54,6 45,3
o liczebnos¢ | 85 106
inni bierni zawodowo
% 44,5 55,5
liczebnos¢ | 181 578
znaczny
% 23,8 76,2
Stopien niepet- . liczebno$¢ | 430 705
. .| umiarkowany
nosprawnosci % 37,9 62,1
liczebno$¢ | 241 382
lekki
% 38,6 61,4

Zrédlo: opracowanie wasne na podstawie bazy danych z roku 2015 pobranej ze strony
http://www.diagnoza.com (pobrana 01.12.2016).
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Status spoleczno-zawodowy takze wplywal na dostep do sieci 0sdb niepetnospraw-
nych. Wspoélczynnik korelacji r Pearsona pomiedzy tymi zmiennymi wynosito 0,253, co
wskazuje na stabg zalezno$¢ pomiedzy nimi. Zdecydowanie najrzadziej korzystaja z tego
medium osoby na emeryturze - zaledwie co pigta osoba w tej kategorii korzysta z Interne-
tu, o 10 punktéw procentowych czesciej tego medium uzywali rolnicy, a o 10,7 punktow
procentowych czesciej niz emeryci uzywali sieci rencisci (30%). Liczniej z sieci korzy-
staly osoby bezrobotne (54,6%) oraz bierne zawodowo (44,6%). Najczesciej technologie
sieciowe wykorzystywali niepetnosprawni studenci (96%) oraz osoby niepelnosprawne
aktywne zawodowo, zwlaszcza przedsiebiorcy (84,0%) oraz pracujacy w sektorze pu-
blicznym (78,9%) i prywatnym (69,9%). Poziom niepelnosprawnosci, jak pokazuja dane
zebrane w tabeli 1, takze odgrywat role w dostepie do Internetu. Wspoétczynnik r Pearso-
na wskazywal na stabg zaleznos¢, réwng 0,123 pomiedzy stopniem niepelnosprawnosci
a korzystaniem z tego medium. Osoby majace lekki stopien niepelnosprawnosci czesciej
korzystajg z sieci niz osoby z umiarkowanym i znacznym stopniem niepelnosprawno-
$ci. Wyniki te wskazujg na istnienie barier w rzeczywistosci wirtualnej, ktore utrudniaja
osobom ze znacznym poziomem niepelnosprawnosci uzywanie sieci i korzystanie z udo-
godnien, ktorych dostarcza.

Zebrane w tabeli 1 dane pokazuja, Ze z Internetu korzystaja osoby miode, wyksztat-
cone, mieszkajagce w duzych i $rednich miastach, studiujace lub aktywne zawodowo,
o niskim stopniu niepelnosprawnosci. Pokazuje to, ze niepetnosprawnos¢ jako czynnik
wykluczenia cyfrowego wspolwystepuje z innymi charakterystykami demograficzno-
-spofecznymi, ktdre przyczyniaja si¢ do istnienia nieréwnosci w dostepie i korzystaniu
z technologii informatyczno-medialnych. Osoby niepetnosprawne w Polsce, jak pokazu-
ja badania, czesciej sg starsze, slabiej wyksztalcone i majg nizszy status spofeczno-eko-
nomiczny (Maslyk, Migaczewska 2014). Kazda z tych kategorii spotecznych ma swoje
wlasne wzorce aktywnosci on-line, co w rezultacie sprawia, ze osoby z niepetlnosprawno-
$ciami sg wykluczone cyfrowo nie tylko ze wzgledu na swoje deficyty, ale rowniez na inne
czynniki o charakterze demograficzno-spotecznym.

Kolejnym etapem bylo odtworzenie sposobéw korzystania z sieci przez osoby z nie-
pelnosprawnosciami. W badaniach w ramach Diagnozy Spotecznej w 2015 r. badano
aktywnos¢ w Internecie, analizujac ja w 24 czynno$ciach wykonywanych przez uzytkow-
nikéw Internetu.
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Tabela 2. Sposoby uzycia Internetu przez osoby niepelnosprawne w zaleznosci od stopnia
niepetnosprawnosci (N=3409)

Stopien niepelnosprawnosci
Wyszczegolnienie umiar- Ogodlem

znaczny kowany lekki

Tworzenie/publikowanie tresci w internecie

(np. blogi, profile) 26,5 14,9 19,5 18,7

Uczestniczenie w grupach, forach 1.6 342 34.4 363

dyskusyjnych

Korzystanie z facebooka 56,9 48,4 51,0 50,9
Korzystam’e z innych portali 48.8 39,1 39.4 41,0
spoleczno$ciowych

Tworzenie/modyfikowanie swojej strony 30.9 293 25,3 25.0

WWW
Korzystanie z bankowosci internetowej 51,4 50,7 48,1 50,1
Sprawdzanie i wysylanie poczty (e-mail) 78,5 76,8 75,5 76,8
Rozmowy glosowe i telefonowanie 60,8 61,6 57,7 60,3

Kupowanie produktow przez Internet

51,4 46,6 48,5 48,2
w Polsce

Szukanie informacji na stronach instytucji

publicznych 46,4 41,2 43,2 42,8

Szukanie materialéw potrzebnych do nauki/ 4,0 395 432 L1

pracy
Korzystanie z komunikatoréw tekstowych 59,7 48,8 52,3 50,1
. frilzi;r::lie i wypelnianie formularzy przez 403 392 350 383
Szukanie pracy, wysylanie CV 28,7 30,9 35,7 31,8
Rezerwacja biletéw 34,3 26,5 27,4 28,4
Udzial w kursach on-line 27,6 23,2 21,2 23,6
gKrlﬁci)Z;ame produktow przez Internet za 232 18,8 19.9 20,1
Scigganie darmowego oprogramowania 33,7 25,3 25,5 27,2
Udzial w aukcjach internetowych 30,9 24,7 22,8 25,5
Granie w gry sieciowe 42,5 25,3 25,7 27,2
Stuchanie radia przez Internet 54,1 47,7 47,3 47,9
Czytanie ksigzek, gazet przez Internet 47,0 46,0 47,3 46,6
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Ogladanie telewizji, plikéw wideo przez

46,8 36,4 39,0 38,9
Internet

Scigganie darmowej muzyki i filméw 40,9 30,9 32,8 33,6

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie bazy danych z roku 2015 pobranej ze strony http://
www.diagnoza.com (pobrana 01.12.2016).

Osoby niepelnosprawne najczesciej wykorzystywaly technologie sieciowe do komuni-
kacji. Najwiecej badanych wysyltalo e-maile i sprawdzalo poczte elektroniczng (76,8%).
Ma to istotne znaczenie, poniewaz mail jest narzedziem nie tylko ufatwiajagcym komuni-
kacje¢ interpersonalng, ale rowniez pozwalajagcym na kontakt z instytucjami. Dzi$§ niemal
kazdy z podmiotéw publicznych i komercyjnych oraz wirtualnych oferuje mozliwos¢
kontaktu za posrednictwem e-maila. Dzigki temu osoby niepelnosprawne maja wiek-
szy dostep do informacji, ktére dokladnie odpowiadaja ich potrzebom. Przyczyniaja si¢
do tego rowniez newslettery, dzigki ktérym osoby, ktdre zapisujg si¢ na nie, otrzymuja
aktualne informacje w zakresie interesujacych ich tresci. Narzedzia internetowe stano-
wily dla 60,3% badanych wsparcie komunikacji interpersonalnej, zastepujac tradycyjne
telefonowanie i umozliwiajgc rozmowy gltosowe. Trzecig czynnoscia najczesciej wykony-
wang przez osoby niepelnosprawne w Internecie byto korzystanie z Facebooka - 50,9%
respondentéw deklarowalo podejmowanie takiej aktywnos$ci. Ponad polowa badanych
wykorzystywatla Internet do komunikacji tekstowej (50,1%) oraz korzystata z ustug ban-
kowych za posrednictwem sieci. 48,2% w sieci robito zakupy w sklepach na terytorium
Polski. Wskazuje to, ze wérdd pigciu najczesciej wymienianych aktywnosci znalazly sie
te umozliwiajace uzyskiwanie informacji, zapewnienie komunikacji, udzial we wspélno-
tach oraz pozwalajace na korzystanie z ustug bankowych i samodzielne dokonywanie za-
kupéw w sieci. Nieco rzadziej osoby niepelnosprawne korzystaly z innych udogodnien,
umozliwiajacych im samodzielny dostep do ustug o charakterze komercyjnym, takich
jak: rezerwowanie biletéw (28, 4%), branie udzialu w aukcjach internetowych (25,5%)
oraz robienie zakupow za granica (20,1%). Czgsciej niepelnosprawni internauci korzy-
stali z mozliwosci, jakie dawala im sie¢, umozliwiajac dostep do ustug o charakterze pu-
blicznym, ktére wymagaly zlozenia odpowiedniego wniosku. Z mozliwo$ci wypelnienia
i zlozenia go on-line korzystato 38,3% respondentéw. Medium to bylo tez atrakcyjne
dla 0séb niepetnosprawnych przy poszukiwaniu pracy (31,1%), natomiast w niewielkim
stopniu badani zainteresowani byli kursami on-line (23,6%).

Na kolejnych pozycjach badani wymieniali stuchanie radia przez Internet (47,9%)
i czytanie ksigzek lub gazet w sieci (46,6%) oraz ogladanie przez Internet telewizji lub
plikow wideo (38,9%). 33,6% badanych $ciagato darmowe filmy i muzyke. Wskazuje to,
ze sie¢ odgrywa istotng role kompensacyjng w dostepie do tradycyjnych mediow, ktore
ze wzgledu na bariery nie byly dotad w pelni dostepne dla tej kategorii spotecznej. Moz-
liwos¢ korzystania z innych mediéw w sieci sprawia, Ze osoby niepelnosprawne dzieki
Internetowi uzyskuja szans¢ na pelniejszy udzial w rozrywce i kulturze. W sieci osoby
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niepelnosprawne pozyskiwaly tez informacje ze stron instytucji publicznych (42,8%)
oraz znajdowaly materialy pomocne w nauce lub pracy (41,1%). Pokazuje to, Ze medium
to umozliwia szerszy niz dotychczas dostep do informacji zwigzanych zaréwno z niepet-
nosprawnoscig, jak i wynikajacych z indywidualnych potrzeb. 41,0% niepelnosprawnych
respondentdw w sieci uczestniczyto w innych niz Facebook portalach spotecznoscio-
wych, a 36,3% korzystalo z foréw i grup dyskusyjnych. Tylko 27,2% gralo w gry wideo
w sieci, co pokazuje, ze ta forma aktywnosci taczaca rozrywke z mozliwoscig udzialu
we wspdlnotach wirtualnych byla zdecydowanie mniej popularna wéréd oséb z dys-
funkcjami niz uczestnictwo w portalach spofecznosciowych oraz na forach i grupach
dyskusyjnych. Mozna zauwazy¢, ze tylko 27,2% badanych za posrednictwem sieci $cig-
galo darmowe oprogramowanie, co wskazuje, ze osoby niepelnosprawne niezbyt czesto
korzystajg z programow, ktére moglyby podnies¢ jakos¢ ich funkcjonowania w sieci -
dzigki dodaniu lub umozliwieniu dostepu do nowych funkcjonalnosci. Pokazuje to, ze
kategoria ta stosunkowo stabo radzi sobie z wykorzystywaniem potencjatu wlaczajacego
tkwigcego w nowych technologiach, ktére stajg si¢ coraz bardziej dostepne dla uzytkow-
nikéw, rowniez z dysfunkcjami. Niewielu badanych publikowalo tez wlasna tworczosé
w Internecie, zaledwie 18,7% badanych podejmowalo taka aktywnos¢. Nieco wiecej, bo
25,5% badanych, posiadato wlasng strone, ktdrg aktualizowato.

Dane przedstawione w tabeli 2. pokazujg, Ze osoby ze znacznym stopniem niepelno-
sprawnosci wykorzystuja Internet w sposdb najbardziej efektywny. We wszystkich ak-
tywnosciach realizowanych w sieci stanowili oni najliczniejszg kategoria, poza dziala-
niami nastawionymi na poszukiwanie pracy i wysylanie CV. Pozwala to zauwazy¢, ze
osoby niepelnosprawne ze znacznymi deficytami, gdy staja si¢ uzytkownikami Interne-
tu, to wykorzystujg jego potencjal w stopniu zdecydowanie wiekszym niz osoby z lek-
kim i umiarkowanym poziomem dysfunkcji. Osoby ze znaczng niepelnosprawnoscia
stosunkowo czesto wykorzystuja narzedzia sieciowe do komunikacji, uczestnictwa we
wspolnotach oraz niezaleznego korzystania z ustug. W poréwnaniu z osobami z niepet-
nosprawnoscig umiarkowang i lekka przestrzen Internetu wykorzystuja czesciej tez do
publikowania wlasnych tresci. Wskazuje to, Ze im wigkszy stopien niepelnosprawnosci

. tym bardziej osoby niepelnosprawne wykorzystuja potencjal nowych mediéw pozwala-
jacy im na podejmowanie samodzielnych aktywnosci pomimo ograniczen fizycznych,
zmystowych lub psychicznych.

Kolejnym krokiem analizy bylo ukazanie zaleznosci pomiedzy posiadaniem przez
osoby z niepelnosprawno$ciami Internetu a poczuciem kontroli nad wlasnym zyciem,
radzeniem sobie z problemami, mozliwoscig uzyskania wsparcia, odczuwaniem samot-
nosci, iloscig kontaktéw z otoczeniem spolecznym, zadowoleniem z wlasnego zycia i per-
spektywami na przyszto$¢ oraz oceng swojego zycia a takze poczuciem bycia kochanym
i szanowanym.
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Tabela 3. Wplyw korzystania z Internetu na cechy spoteczno-demograficzne
i psychologiczne uzytkownikéw (N= 3409)

. . . Korzysta z internetu
Zmienne spoleczno-demograficzne i psychologiczne
r Pearsona
Poczucie kontroli nad wlasnym Zzyciem 123
Aktywno$¢ w radzeniu sobie z problemami 213
Poziom spolecznego wsparcia .103
Poczucie osamotnienia .040
Poczucie bycia kochanym i szanowanym 072
Wiek .390
Miejsce zamieszkania 238
Wyksztalcenie .385
Status spoleczno-zawodowy 253
Pte¢ .048
Stopien niepelnosprawnosci 123
Ocena swojego zycia .226
Kontakty z rodzing .056
Kontakty z przyjaciéimi i znajomymi .193

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie bazy danych z roku 2015 pobranej ze strony http://
www.diagnoza.com (dostep: 01.12.2016).

Dla okreslenia sily zwigzku pomiedzy tymi zmiennymi postuzono si¢ wspotczyn-
nikiem korelacji r Pearsona. W wyniku analizy zauwazono, ze korzystanie z Internetu
sprzyja aktywnemu radzeniu sobie z problemami oraz wplywa na ogdlng ocene Zycia.
Wzmacnia tez poczucie kontroli nad swoim zyciem oraz wplywa na odczuwany poziom
spotecznego wsparcia. Pozwala tez poszerzy¢ kontakty z gronem przyjaciot i znajomych.
Nie ma wplywu natomiast na poczucie osamotnienia oraz bycia kochanym i szanowa-
nym, nie wplywa tez na intensywnos¢ kontaktéw z rodzing (por. tab. 3.). Uzyskane wy-
niki pokazuja, ze korzystanie z technologii internetowych wywiera wptyw na funkcjono-
wanie 0sob z niepelnosprawnosciami w spoteczenstwie nie tylko wplywajac na ich status
ekonomiczny, ale przyczynia si¢ tez posrednio do wzrostu poczucia samostanowienia
o sobie wérdéd osob z niepelnosprawnosciami. Jednoczesnie jednak mozna zauwazy¢,
ze cho¢ technologie internetowe zwigkszaja ilos¢ kontaktéw z otoczeniem spolecznym
jednostek, to nie niweluja poczucia osamotnienia i nie wzmacniajg poczucia bycia sza-
nowanym i kochanym. Mimo to korzystanie z Internetu wptywa na odczuwany poziom
wsparcia spofecznego.
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WNIOSKI

Przedstawiona analiza ukazujaca dostepnos¢ technologii internetowych dla oséb niepet-
nosprawnych i ich aktywnos$¢ w Internecie, pokazuje, ze technologia ta ma potencjal po-
zwalajacy na wzmocnienie podmiotowosci 0s6b niepelnosprawnych i promowanie ich
zaangazowania w aktywnosci stuzace usamodzielnieniu oraz wzmacniajgce aktywno$é
spoleczng tej kategorii. Technologie internetowe odgrywaja tez wazng role w korzysta-
niu za posrednictwem sieci z réznych form kultury i rozrywki. Uzywanie ich przynosi
korzysci osobom z niepetlnosprawnosciami, ktére moga do$wiadcza¢ izolacji spolecznej
w $wiecie rzeczywistym (Dobransky, Hargittai 2016). Dzieki temu, ze uczestniczg w ak-
tywnos$ciach w sieci, stajg sie cztonkami elektronicznej wspolnoty. Dodatkowo dzigki od-
powiednim narzedziom osoby z dysfunkcjami sprawnosci moga komunikowac sie z krew-
nymi, przyjaciétmi i znajomymi w sposob, ktory najbardziej im odpowiada, wykorzystujac
polaczenia gtosowe lub komunikaty tekstowe. Umozliwia to przetamie izolacji os6b niepet-
nosprawnych i pozwala na wyjscie ich kontaktow spolecznych poza osoby z kregu najbliz-
szej rodziny i przyjaciot oraz daje mozliwo$¢ uczestniczenia w wirtualnych wspdlnotach.

BIBLIOGRAFIA

Adam, Alison, Kreps, David (2006). Web Accessibility: A Digital Divide for Disabled People?
In Social Inclusion: Societal and Organizational Implications for Information Systems. In-
ternational Federation for Information Processing. Boston: Springer, s. 217-228.

Chaudhuri, Anindya, Flamm, Kenneth, Horrigan, John (2005). An analysis of the deter-
minants of internet access. ,,Jelecommunications Policy”, 29(9-10), s. 731-755.

Conrad, Peter, Stults, Cheryl (2010). Internet and the experience of illness. W: Cloe Bird,
Peter Conrad, Allen Fremont, Stefan Timmermans (red.). Handbook of medical socio-

. logy. Nashville. TN: Vanderbilt University Press, s. 179-191.

Diagnoza Spoteczna, Raporty: Janusz Czapinski, Tomasz Panek (red.) (2015). Diagnoza
Spoteczna (2015). www.diagnoza.com (dostep: 1.12.2017).

Diagnoza spoleczna: zintegrowana baza danych. www.diagnoza.com (dostep: 16.09.2016).

Dobransky, Kerry, Hargittai, Eszter (2016). Unrealized Potential: Exploring the Digital Di-
sability Divide. ,,Poetics”, 58, s. 18-28.

Drainoni, Mari Lynn, Houlihan, Bethlyn, Williams, Steve, Verandi, Mark, Esch, David,
Lee-Hood, Elizabeth, Weiner, Cheryl (2004). Patterns of Internet Use by Persons with
Spinal Cord Injuries and Relationship to Health-related Quality of Life. ,,Archives of
Physical and Medical Rehabilitation”, 85, s. 1872-1879.

Duplaga, Mariusz (2017). Digital Divide Among People with Disabilities: Analysis of Data
from a Nationwide Study for Determinants of Internet Use and Activities Performed
Online, vol. 12(6), https://doi.org/10.1371/journal.pone.0179825.

208

l Jak badac zjawisko niepetlnosprawnosci



Ellis, Katie, Kent, Mike (2011). Disability and New Media. London-New York: Routled-
ge.

Ellison, Nicole B., Steinfield, Charles, Lampe, Clift (2007). The Benefits of Facebook
»Friends”: Social Capital and College Students’ Use of Online Social Network Sites. ,,Jo-
urnal of Computer-Mediated Communication’, 12(4), s. 1143-1168.

Farrelly, Glen (2011). Practitioner Barriers to Diffusion and Implementation of Web Acces-
sibility. ,Technology and Disability”, 23, s. 223-232.

Fitzpatrick, Tony (2000). Critical Cyberpolicy: Network Technologies, Massless Citizens,
Virtual Rights. ,Critical Social Policy”, 20(3), s. 375-407.

Fox, Susannah (2011). Peer-to-peer Healthcare. https://www.pewresearch.org/inter-
net/2011/08/02/peer-to-peer-healthcare/ (dostep: 22.12.2017).

Goggin, Gerard, Newell, Christopher (2003). Digital Disability: The Social Construction
of Disability in New Media. Lanham: Rowman and Littlefield.

Haller, Beth A. (2010). Representing Disability in an Ableist World: Essays on Mass Media.
Louisville, KY.

Hargittai, Eszter (2002). Second-Level Digital Divide: Differences in Peoples Online Skills.
»First Monday”, 7(4), s. 1-3.

Harris, Jennifer (2014). The Use Role, and Application of Advanced Technology in the Lives
of Disabled People in the UK. ,Disability and Society”, 25, s. 427-439.

Haywood, Trevor (1998). Global Networks and the Myth of Equality: Trickle Down or Tric-
kle Away? W: Brian D. Loader (red.). Cyberspace Divide: Equality, Agency and Policy in
the Information Society. London: Routledge.

Helbig, Natalie, Gil-Garcia, Ramon, Ferro, Enrico (2009). Understanding the Complexi-
ty of Electronic Government: Implications from the Digital Divide Literature. ,,Govern-
ment Information Quarterly”, 26(1), s. 89-97.

Helsper, Ellen (2012). A Corresponding Fields Model for the Links Between Social and Di-
gital Exclusion. ,Communication theory”, 22(4), s. 403-426.

Jaeger, Paul T. (2012). Disability and the Internet: Confronting a Digital Divide. Boulder:
Lynn Rienner.

Johnson, Liz, Moxon, Eillen (1998). In Whose Service? Technology, Care and Disabled
People: the Case for a Disability Politics Perspective. ,Disability and Society”, 13(2),
s.241-258.

Krolewski, Jarostaw, Mastyk, Tomasz, Migaczewska, Ewa, Stojkow, Maria, Zuchowska-
-Skiba, Dorota (2014). Potencjat Internetu i jego niewykorzystanie w kontekscie potrzeb
0s6b niepetnosprawnych. W: Barbara Gaciarz i Seweryn Rudnicki (red.). Polscy niepet-
nosprawni. Od kompleksowej diagnozy do nowego modelu polityki spotecznej. Krakow:
Wydawnictwa AGH, s. 335-376.

Lazar, Jonathan, Jaeger, Paul T. (2011). Reducing Barriers to Online Access for People with
Disabilities. ,,Issues in Science and Technology”, 27, s. 68-82.

209

Szanse i zagrozenia zalozen teoretycznych i metodologicznych studiéw nad niepelnosprawnoscia



https://www.pewresearch.org/internet/2011/08/02/peer-to-peer-healthcare/
https://www.pewresearch.org/internet/2011/08/02/peer-to-peer-healthcare/

Lindsay, Sally (2010). Disability and the Digital Divide: Gaps and Future Directions.
W: Cassie Evans (red.). Internet Issues: Blogging, Digital Divide and Digital Libraries.
New York: Nova.

Mastyk, Tomasz, Migaczewska, Ewa (2014). Charakter uzytkowania Internetu przez osoby
niepetnosprawne i sprawne w perspektywie cyfrowego wykluczenia - analiza poréwnaw-
cza. ,Studia Socjologiczne’, 2, s. 175-201.

Maslyk, Tomasz, Migaczewska, Ewa (2016). Analysis of the Dynamics of the Internet Use
by Persons with Disabilities in Poland over the Decade 2003-2013 in the Context of Their
Socio-Demographic Characteristics. ,Polish Sociological Review”, 3, s. 341-360.

McClimens, Alex, Gordon, Frances (2009). People with Intellectual Disabilities as Blog-
gers: What's Social Capital Got to Do with It Anyway? ,,Journal of Intellectual Disabili-
ties”, 13(1), s. 19-30.

Mehra, Bharat, Merkel, Cecelia, Peterson Bishop, Ann (2004). The Internet for Empower-
ment of Minority and Marginalized Users. ,New Media Society”, 6(6), s. 781-802.

Obst, Patricia, Stafurik, Jana (2010). Online We Are All Able Bodied: Online Psychological
Sense of Community and Social Support Found Through Membership of Disability-spe-
cific Websites Promotes Well-being for People Living with a Physical Disability. ,,Journal
of Community and Applied Social Psychology”, 20, s. 525-531.

Piper, Anne M., Weibel, Nadin, Hollan, James D. (2014). Designing Audio-enhanced Pa-
per Photos for Older Adult Emotional wellbeing in Communication therapy. ,Internatio-
nal Journal of Human-Computer Studies”, 72(8-9), s. 629-639.

Riggins, Frederick J., Sanjeev, Devan (2005). The Digital Divide: Current and Future Rese-
arch Directions. ,,Journal of the Association for Information Systems”, 6(12), s. 298-337.

Ritchie, Heather, Blanck, Peter (2003). The Promise of the Internet for Disability: a Study
of On-line Services and Web Site Accessibility at Centers for Independent Living. ,Beha-
vioral Sciences and the Law”, 21(1), s. 5-26.

Seymour, Wendy, Lupton, Deborah (2004). Holding the Line Online: Exploring Wired Re-

. lationships for People with Disabilities. ,,Disability and Society”, 19(4), s. 291-305.

Sheldon, Alison (2010). Changing Technology. W: John Swain, Sally French, Collins Bar-
nes, Carol Thomas (red.). Disabling Barriers — Enabling Environments. London: Sage,
s. 155-160.

Shpigelman, Carmit-Noa, Gill, Carol J. (2014). Facebook Use by Persons with Disabilities.
»Journal of Computer-Mediated Communication’, 19, s. 610-624.

Srinuan, Chalita, Bohlin, Eric (2011). Understanding the Digital Divide: A Literature Su-
rvey and Ways Forward, 22nd European Regional Conference of the International Tele-
Communications Society (ITS2011), Budapest, 18-21 September, 2011: Innovative ICT
Applications - Emerging Regulatory, Economic and Policy Issues.

Thackeray, Rosemary, Hunter, MaryAnne (2010). Empowering Youth: Use of Technology
in Advocacy to Affect Social Change. ,Journal of Computer-mediated Communica-
tion’, 15, s. 575-591.

210

l Jak badac zjawisko niepetlnosprawnosci



Van Deursen, Alexander, Helsper, Ellen (2015). The Third-level Digital Divide: Who Be-
nefits Most from Being Online? W: Laura Robinson, Sheila R. Cotten, Jeremy Schulz,
Timothy Hale, Apryl Williams (red.). Communication and Information Technologies
Annual. Bingley: Emerald Group Publishing Limited, s. 29-52.

van Dijk, Jan (2005). The Deepening Divide: Inequality in the Information Society. London:
SAGE.

van Dijk, Jan (2012). The Evolution of the Digital Divide — The Digital Divide turns to Ine-
quality of Skills and Usage. Digital Enlightenment Yearbook, s. 57-75.

Waldron, Vicent R., Lavitt, Melissa, Kelley, Douglas (2000). The Nature and Prevention of
Harm in Technology — Mediated Self-help Settings: Three Exemplars. ,,Journal of Tech-
nology in Human Services”, 17(2-3), s. 267-293.

Wei, Kwoh-Kee, Teo, Hoch-Hai, Chan, Hoh-Chuan, Tan, Bernard (2011). Conceptuali-
zing and Testing a Social Cognitive Model of the Digital Divide. Information Systems
Research, 22(1), s. 170-187.

Wright, Kevin, Bell, Sally B. (2003). Health-related Support Groups on the Internet: Linking
Empirical Findings to Social Support and Computer-mediated Communication Theory.
»Journal of Health Psychology”, 8(1), s. 39-54.

Zuchowska, Dorota, Stojkow, Maria (2016). Niepetnosprawny jako aktywny uzytkownik
sieci. W: Elzbieta Zakrzewska-Manterys, Jakub Niedbalski (red.). Pasjonaci, kreatorzy,
tworcy. Ludzie niepetnosprawni, jako artysci, sportowcy, animatorzy mediéw. Lodz: Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego.

Szanse i zagrozenia zatozen teoretycznych i metodologicznych studidw nad niepetnosprawnoscia

211




