http://dx.doi.org/10.18778/8220-312-7.07

Rola motywowania pracownikow
w zarzadzaniu procesem magazynowania

Iwona Rudek, Agata Rudnicka*

Wprowadzenie

Gospodarka magazynowa jest kluczowa czescia logistyki'. W magazynach re-
alizowane sg czynno$ci zwigzane z przechowywaniem, przemieszczaniem i do-
starczaniem towarow klientom. Dobrze funkcjonujgca gospodarka magazynowa
pozwala na sprawny przeplyw materialéw i wspélng realizacje celow klientéw
i biznesu®. Chcac zapewni¢ wlasciwe funkcjonowanie procesu magazynowania,
firmy zwracaja coraz wigksza uwage na sposob zarzadzania zasobami ludzkimi.
Sytuacja na rynku pracy wymusza wrecz podejmowanie dzialan, ktoére zagwaran-
tuja firmom napltyw kadry posiadajacej wymagane kompetencje, ich zatrzymanie
i rozwoj. Z drugiej strony pracownicy oczekuja zapewnienia stabilnych, bezpiecz-
nych i higienicznych miejsc pracy, w ktérych beda czu¢ sie zmotywowani do po-
dejmowania kolejnych wyzwan zawodowych. Problem motywacji pracownikéw
nie dotyczy tylko branzy logistycznej i jest powszechny, jednak w przypadku spe-
cyfiki procesu magazynowania jest kluczowy dla zapewnienia cigglosci dzialania
calego tanicucha wartosci. Praca magazyniera nie nalezy do tatwych i podobnie
jak w przypadku innych zawodéw dochodzi¢ moze do réznych sytuacji, ktore
wigzg sie z ryzykiem zawodowym, co w rezultacie moze mie¢ negatywny wplyw
na stopien motywacji i satysfakeji z wykonywanej pracy. Duzym wyzwaniem dla
zarzadzania zasobami ludzkimi sg pracownicy migrujacy, gtéwnie ze Wschodu.
Dotyczy to zaréwno wiekszej rotacji, jak i trudnos$ci w integracji zespoléw, co
rzutuje na jakos$¢ pracy i motywacje’.
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Celem artykulu jest pokazanie problematyki motywowania i satysfakcji pra-
cownikéw ze szczeg6lnym uwzglednieniem pracownikéw magazynu. Obok roz-
wazan teoretycznych w artykule przedstawiono wyniki badan wiasnych prowa-
dzonych w jednym z magazynow*.

Motywowanie pracownikow

Na wydajno$¢ pracownikéw ma wpltyw m.in. motywacja do pracy. Pracodawca
powinien stara¢ sig, aby zatrudniane przez niego osoby mialy pozytywne sko-
jarzenia wigzace sie z ich pracg oraz przedsigbiorstwem. Wedtug Z. Jasinskiego:
»motywowanie polega na oddzialywaniu przez formy i srodki na pracownikow
tak, by ich zachowania byly zgodne z wolg kierujacego, aby zmierzaly do zreali-
zowania postawionych przed nim zadan. Motywowanie do pracy jest wiec pro-
cesem’”. I. Colo$ zaznacza réznice migdzy motywacja a motywowaniem. ,,Moty-
wowanie jest procesem formowania indywidualnej motywacji w celu rozbudzenia
i ukierunkowania. Polega zatem na celowym oddzialywaniu na zachowania pra-
cownikéw tak, by osiagna¢ cele organizacji. [...] Sztuka ta wymaga ciaglej obser-
wacji podwladnych oraz aktywnego reagowania i interweniowania w przypadku
pojawiajacych sie probleméw”. Gdy pytamy pracownikdéw, czy widzg réznice
miedzy motywacja a satysfakcja, odpowiadaja, ze dla nich sg to réwnoznaczne
pojecia. Jednakze ,,pojecie satysfakcji z pracy odnosi si¢ do stanu rownowagi mie-
dzy potrzebami i oczekiwaniami pracownika wobec pracy a ich zaspokojeniem.
Satysfakcja powigzana jest z roznicg migdzy oczekiwaniami a obecng percepcja
sytuacji”’. Majac na uwadze definicje motywowania i satysfakcji, mozna zauwa-
zy¢ zasadnicza réznice. Motywowanie pracownikow lezy w gestii pracodawcy, to
on powinien si¢ postara¢, aby jego pracownik mial motywacje do pracy?®. Satys-
fakcja odnosi si¢ do pracownika, pracodawca moze wprowadza¢ rézne techniki

4 Materiat badawczy zostat przygotowany na potrzeby pracy licencjackiej. Fragmenty artyku-
tu pochodza z wspomnianej pracy pt. Motywowanie pracownikéw w zarzgdzaniu procesem
magazynowania na wybranym przyktadzie, napisanej i obronionej na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu £6dzkiego w roku 2019.

5 Z. Jasinski, Motywowanie w przedsiebiorstwie, uwalnianie ludzkiej produktywnosci, Wydaw-
nictwo Placet, Warszawa 2014, s. 17.
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motywowania, lecz pracownik nie musi si¢ czu¢ dzigki temu usatysfakcjonowany
z pracy. Pojecia ,,satysfakcja” i ,,motywacja” powinny i$¢ ze soba w parze, jednak
nalezy pamigtad, ze znacza zupelnie co$ innego.

Motywowanie pracownikéw ma swoje cele:

* utrzymanie warto$ciowych menedzeréw i pracownikéw,

+ zapewnienie efektywnej pracy na kazdym stanowisku,

+ zachecanie do kreatywnosci i wdrazania postepow,

* zachecanie do aktywnosci i przedsigbiorczosci,

+ zachecanie do wspolpracy i pracy zespotowej,

* zachecanie do lojalnosci i uczciwosci’.

Motywowanie pelni wazne zadania dla organizacji. Bez tego trudno o dobrze
funkcjonujacy zespol, pracownicy nie beda pracowac tak wydajnie, jak jest to po-
trzebne. Dobrze zmotywowany zespot odgrywa jedna z najwazniejszych rél, aby
przedsiebiorstwo dobrze prosperowalo.

Na motywacj¢ maja wplyw réznorodne czynniki zwigzane zaréwno ze $rodo-
wiskiem pracy, jak i cechami samego pracownika'®. R6zne moga by¢ takze deter-
minanty motywacji wewnetrznej pracownikow!!.

Motywowa¢ mozna w sposob pozytywny i negatywny. Rozpatrujac sposob po-
zytywny, mozemy wyr6zni¢ dwa rodzaje :

* motywowanie finansowe — wszelkiego rodzaju nagrody finansowe, czyli pre-

mie uznaniowe lub uzaleznione od wynikéw pracy czy podwyzki,

* motywowanie pozaplacowe — dodatkowe pakiety ubezpieczeniowe, karnety
do kin oraz klubéw fitness, kursy jezykow obcych, wyjazdy integracyjne pra-
cownikow, znizki na produkty firmy, bony $wiateczne czy obiady firmowe'.

Optymalnym rozwigzaniem stosowanym w motywowaniu pracownikow jest
wypracowanie mechanizmoéw nagradzania za osiggnigcia przy jednoczesnym
uwzglednieniu konsekwencji, jakie moga pojawi¢ sie¢ w momencie nieprzestrze-
gania obowiazujacych zasad ".

Aby dobrze pracowac i wspdtpracowac¢ w firmie, nalezy dba¢ o dobre relacje.
Bardzo wazna w pracy jest uczciwo$¢. Pracodawca musi mie¢ zaufanie do swo-
ich pracownikéw, a bedzie je mial, kiedy oni beda uczciwi w stosunku do niego
i na odwrot. Uczciwos¢ przejawia si¢ takze w wykonywaniu swoich obowigzkow

9 J. Wozniak, Wspdtczesne systemy motywacyjne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2012,s.103.

10 K. Michalik, Typologia czynnikéw motywacji, ,Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty
Ekonomicznej w Tarnowie” 2009, nr 13(2), s. 373-387.

11 J. Lipowska, Determinanty motywacji wewnetrznej. Czy mozna zmotywowac kazdego pra-
cownika?, ,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2012, nr 86-87, s. 41-52.

12 Czy wiesz jak motywowac pracownikow w swojej firmie?, https://poradnikprzedsiebiorcy.
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- zlecone zadania nalezy opracowywac uczciwie, nie zrzucajac obowigzkéw na
innych. Z uczciwo$cig wigze si¢ rowniez wzajemna pomoc i okazywanie wsparcia.
Pracownik nie moze bac sie¢ pyta¢, kiedy napotka jakis problem, musi wiedzie¢,
ze zawsze znajdzie si¢ osoba, ktdéra bedzie gotowa pomdc. Takze istotne jest od-
powiednie wsparcie. Bardzo wazna dla pracownika jest §wiadomos¢, ze moze
popelnia¢ bledy. Pracownik nie bedzie sie bat przystepowa¢ do nowych zadan,
stawia¢ przed soba wyzwan, pracowa¢ nad trudnymi projektami, jesli bedzie wie-
dzial, ze ma mozliwos¢ si¢ pomyli¢, tutaj kluczowe okaze si¢ wyjasnienie popel-
nionego btedu i wiedza, co nalezy poprawi¢. Jesli zdarzy sie, ze pracownik zrobi
co$ nieprawidlowo lub bardzo dobrze, wazne jest, aby o tym wiedzial. Dobrze
poprowadzony proces udzielania informacji zwrotnej moze da¢ duzo motywacji
do dziatania™.

Przychodzac do pracy, ludzie oczekuja rowniez przyjaznej atmosfery. Aby
dobrze pracowa¢, musimy czuc si¢ w pracy swobodnie. Niezbedna jest réwniez
mozliwos¢ zwrécenia si¢ do swojego przetozonego, kiedy ktos nie czuje si¢ do-
brze w czyims towarzystwie lub jesli kto$ jest do kogo$ wrogo nastawiony”.

Kultura w pracy i dobre relacje to podstawa efektywnej i wydajnej pracy oraz
zbudowania lojalnego zespotu. Nalezy uswiadamia¢ o tym pracodawcéw, ponie-
waz nadal w wielu firmach nie dba si¢ o atmosfere, kulture pracy czy narzedzia
motywacji.

Jak mozna zauwazy¢, magazyn to nie tylko budynek, ale przede wszystkim,
ludzie ktoérzy w nim pracuja. To dzigki nim mozliwe jest zrealizowanie celow
biznesowych i zaspokojenie potrzeb klientéw. Pracodawcy musza dbac o bez-
pieczenstwo swoich podwladnych, ale réwniez o to, aby pracownicy byli dobrze
zmotywowani do pracy i usatysfakcjonowani.

Motywowanie pracownikow magazynu - wyniki
badan wtasnych

Magazyn, w ktérym przeprowadzono badania, jest drugim w Polsce magazy-
nem znanej marki sklepéw. Magazyn podzielony jest na trzy czeéci. Pierwsza
z nich to czg¢$¢ niskiego skladowania, druga to e-commerce, a trzecia to czgs§¢
wysokiego skladowania. Dzigki takiemu podzialowi magazyn zaopatruje sklepy
oraz klientow internetowych. Praca jest wykonywana na dwie zmiany, pierwsza

14 K. Gaca, System oceniania pracownikdw magazynu i jego wptyw na ich motywacje do pracy,
»Zeszyty Naukowe, Organizacja i Zarzadzanie” 2010, nr 46.

15 E. Robak, Rola menedzera w kreowaniu pozytywnego klimatu pracy, ,,Zeszyty Naukowe Poli-
techniki Czestochowskiej. Zarzadzanie” 2011, nr 3, s. 7-18.
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w godzinach od 6 do 14, a druga od 14 do 22. W czasie bardzo duzej aktywnosci,
co ma miejsce przed najwigkszymi §wigtami, wprowadzane sa zmiany nocne, aby
mozliwa byla terminowa realizacja wszystkich zamdéwien. Magazyn jest otwarty
przez caly tydzien.

Wazna rzeczg jest rowniez rozwoj zawodowy zgodnie z misja. Kazdy z pracow-
nikéw wybiera dla siebie projekt (nazywany misja), nad ktérym pracuje przez
okreslony czas. Dzigki temu moze rozwija¢ siebie, ale réwniez firme, co powodu-
je, ze w przyszlosci moze uzyska¢ awans i poprawe warunkéw finansowych.

Badania zostaly przeprowadzone w maju 2019 roku na grupie pracownikéow
zatrudnionych w procesie magazynowania. Przeprowadzone badanie z wykorzy-
staniem kwestionariusza ankiety mialo na celu pokazanie problematyki motywo-
wania i satysfakcji pracownikéw na przykladzie wybranej organizacji. Na ankiete
odpowiedzialo 100 oséb, w tym 65 kobiet i 35 mezczyzn. Wsrod nich 66 oséb ma
wyksztalcenie srednie, 30 posiada wyzsze wyksztalcenie, trzy maja wyksztalcenie
podstawowe. W ankiecie bylo 14 pytan z gotowa kafeteria odpowiedzi oraz czte-
ry, w ktorych ankietowany mogl dopisa¢ swoja propozycje odpowiedzi. 65 0séb,
ktére wypelnialo ankiete, pracuje na e-commerce, 21 0séb na niskim skladzie,
11 na wysokim sktadzie, a trzy na rampie. 27 0s6b pracuje w tej firmie mniej niz
rok, 25 mniej niz dwa lata, 22 wiecej niz dwa lata, siedem mniej niz trzy miesia-
ce, osiem mniej niz sze$¢ miesiecy. 41 osdb posiada staz pracy wiekszy niz jeden
rok, ale mniejszy niz trzy lata, 32 osoby pracujg wigcej niz trzy lata, ale mniej niz
10 lat, 13 pracownikéw posiada staz pracy mniejszy niz jeden rok, 10 osob prze-
pracowalo juz wigcej niz 10 lat, a trzy osoby wiecej niz 20 lat.

Pracownicy w przerwie lub po pracy majg mozliwos¢ skorzystania z boiska,
ktére znajduje sie przy budynku, jak réwniez z dobrze wyposazonej sitowni we-
wnatrz budynku. W ciagu roku kazdy zespdt organizuje wspélne spotkanie, na
ktérym pracuje si¢ nad konkretnym projektem, a pdzniej wspoélnie spedza sie
czas na rekreacji, co bardzo pomaga w integracji zespolu i umozliwia pracowni-
kom podzielenie sie z pracodawcg swoimi oczekiwaniami i potrzebami.

Pierwsze pytanie mialo na celu oceng, ilu pracownikéw jest zadowolonych
z pracy. Na to pytanie 86% respondentek i respondentéw odpowiedziato, ze s3
zadowoleni, a 14% ze nie. Osoby, ktére odpowiedzialy twierdzgco, mialy okresli¢
czynniki wplywajace na ich zadowolenie z pracy. Wyniki byly nastepujace:

Jak wida¢, na zadowolenie z pracy najwigkszy wplyw ma atmosfera w miej-
scu pracy i elastyczny grafik. W kolejnym zagadnieniu poruszano problematyke
czynnikow zwigkszajacych motywacje do pracy. Ankietowani mogli wskaza¢
maksymalnie trzy odpowiedzi.

Nalezy zauwazy¢, ze na wieksza motywacje do pracy najwigkszy wplyw ma wyzsza
pensja i zagwarantowane premie. Posiadajac wiedz¢ na temat czynnikéw zadowo-
lenia pracownikéw z pracy, autorka badan chciata réwniez zidentyfikowac¢ elemen-
ty, ktére utrudniajg prace. 40 0oséb odpowiedzialo, ze jest to rotacja pracownikéw,
19 stwierdzilo, ze przeszkadza im praca wykonywana na stojaco, 15 respondentom
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nie odpowiada komunikacja mig¢dzy liderami na zmianach, a 13 oséb wskazalo, ze s3
to warunki w magazynie, np. temperatura, zapach, hatas.
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Wykres 1. Co sprawia, ze jest Pan/Pani zadowolony/zadowolona ze swojego miejsca pracy?
Zrédto: opracowanie wtasne.
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Wykres 2. Co zwiekszytoby Pana/Pani motywacje w miejscu pracy?
Zrédto: opracowanie wtasne.



Rola motywowania pracownikdéw w zarzadzaniu procesem magazynowania 77

Kolejne pytanie identyfikowalo powody wyboru tej firmy. 44 pracownikéw od-
powiedzialo, ze badana organizacja zostata im polecona przez znajomego, 21 oséb
zaciekawila mozliwos$¢ rozwoju, natomiast 15 os6b wybralo te firme, poniewaz jest
ona rozpoznawalna na rynku. W kwestionariuszu pojawilo sie takze pytanie o rela-
cje z przelozonymi. Odpowiedzi rozlozyly sie nastepujaco (wykres 3):

W Spokojnie moge pdjsé do nich i sie poradzi¢

B Czuje ze moje zdanie sie dla nich liczy
MNiektére moje problemy/zapytania sg bagatelizowane

Brak wsparcia ze strony kierownikéw, co utrudnia realizacje obowigzkéw
B 7adne z powyzszych

Wykres 3. Jak ocenia Pan/Pani relacje z kierownikami?
Zrédto: opracowanie wtasne.

Jak wynika z udzielonych odpowiedzi, relacje z kierownikami sg catkiem za-
dowalajace. Dla wiecej niz polowy badanych nie ma problemu z komunikacja
z przelozonymi, a 17% ma poczucie, ze ich zdanie si¢ liczy. Niestety w przedsie-
biorstwie sa réwniez pracownicy, ktérzy maja poczucie, ze problemy, z jakimi
zglaszaja si¢ do kierownikow, sa bagatelizowane, a brak wsparcia z ich strony
utrudnia im realizacj¢ obowiazkéw (11 0séb). Oznacza to potrzebe wypracowania
granic odpowiedzialnosci za powierzane zadania dla pracownikoéw i przetozonych.
W nastepnym pytaniu badano, czy pracownicy czujg si¢ dobrze przygotowani do
realizacji swoich obowiazkéw, biorgc pod uwage szkolenia, oraz czy liczba szkolen
prowadzonych w przedsigbiorstwie jest wystarczajaca. 44 osoby odpowiedzialy,
ze: czas szkolen powinien zosta¢ wydtuzony, np. po szkoleniu kazdy musi prze-
pracowa¢ calg zmiane na procesie, z ktorego sie szkolil. 35 os6b odpowiedzialo:
szkolen jest duzo i s3 dobrze roztozone w czasie. 20 0s6b uznato, ze szkolen po-
winno by¢ wigcej. Pracownicy wskazali na potrzebe praktyki po przebytym szko-
leniu. W kwestionariuszu znalazto si¢ tez pytanie o bezpieczenstwo warunkow
pracy. W pytaniu zastosowano pigciostopniows skale (1 — w ogoéle nie czuje sie
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bezpiecznie, a 5 - czuje sie bardzo bezpiecznie). 48 0sdb zaznaczylo, ze czuje si¢ bar-
dzo bezpiecznie, 45 0séb, ze czuje si¢ bezpiecznie, a sze$¢ 0sob, ze czuje si¢ $rednio
bezpiecznie. Aby lepiej rozpozna¢ przyczyne zaznaczenia innych odpowiedzi
niz 5 w poprzednim pytaniu, zostalo zadane kolejne pytanie. Czy uwazasz, ze
wszystkie maszyny/urzadzenia/stanowiska pracy sa odpowiednio zabezpieczone?
Tutaj 55 0s6b zaznaczylo odpowiedz: wszystko jest odpowiednio zabezpieczone, zas
47 0s6b: niektdre elementy moglyby zostac lepiej zabezpieczone.

Tak jak zostalo wspomniane wczes$niej, respondenci mieli mozliwos¢ podaé
wlasng odpowiedz na pytanie 3, 4 i 5. Pracownicy przyznali, ze do pracy motywo-
waloby ich réwniez: wiecej delegaciji i szkolen miekkich, state dni i godziny pracy.
Wirod czynnikéw utrudniajacych osiggniecie satysfakcji z pracy pojawily sie:
brak kompetencji niektorych kierownikow, wzrost obowiazkow, a brak wzrostu
zarobkow, zbyt zimno w zime (brak kurtek dla kazdego). Jak sie okazuje, powo-
dow, dla ktérych pracownicy decydowali si¢ na prace w badanym magazynie,
réwniez jest kilka: dostepne benefity, bliski dojazd, mozliwo$¢ zaliczenia praktyk
studenckich, miodzi ludzie.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze dla pracownikéw najbardziej kluczowe
s3 motywatory finansowe. Takie elementy jak wysoko$¢ pensji, premie, nowe be-
nefity decyduja o ocenie danego pracodawcy. Z raportu ptacowego AG test HR'®
z jesieni 2017 roku wynika, ze $rednia pensja magazyniera wynosita 3369 PLN
brutto. Jednak 25% oséb na tym stanowisku zarabia mniej. W 2018 roku przeciet-
ny magazynier dostawal pensje w wysokosci 2300 PLN netto". Na magazynierach
spoczywa duza odpowiedzialnos¢, a jednak ich pensja nie jest wysoka. Innymi
czynnikami sg: rotacja pracownikéw oraz brak dobrej komunikacji miedzy li-
derami na zmianach i miedzy kierownikami. Powoduje to dodatkowy chaos
i zmniejsza motywacje do pracy.

Podsumowanie

Nalezy zadba¢ o to, aby pracownik mial poczucie, ze jest wazny i doceniany.
Wprowadzenie jasnych kryteriow i systemu premii moze wesprze¢ proces bu-
dowania poczucia bezpieczenstwa. W magazynach bardzo czgsto premie sa
uzaleznione od wielu czynnikéw, ale w duzej mierze majg na nig wplyw wyniki.

16 J. Koc, Wynagrodzenia: Ile zarabia magazynier, ile operator wézkéw widtowych, a ile
kierownik magazynu?, https://www.pulshr.pl/wynagrodzenia/wynagrodzenia-ile-zarabia-
magazynier-ile-operator-wozkow-widlowych-a-ile-kierownik-magazynu,50126.html
[dostep: 12.05.2019].

17 Magazynier - zarobki 2018, https://www.infor.pl/prawo/zarobki/wysokosc-zarobkow/
2780407,2,Magazynier-zarobki-2018.html [dostep: 12.05.2019].
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Z jednej strony jest to dobry sposdb na zmotywowanie pracownikéw do cigzszej
pracy, ale bardzo czegsto zdarza si¢ tak, ze mimo wydajnej pracy premia nie jest
przyznawana. Jest to spowodowane najczeéciej innym czynnikiem, np. oplatami
za utrzymanie magazynu, brakiem towaru, ktéry nie zostal dostarczony na czas
do magazynu przez dostawcow. Na te elementy pracownik nie ma wplywu, a brak
premii bardzo demotywuje i zniecheca.

Obecnie praktycznie kazda firma wprowadzita benefity dla swoich pracowni-
kow. Maja one rézne postaci, najczesciej sa to: karta sportowa, znizka na zakupy
w firmie czy pakiet medyczny. Firma Inter proponuje jako polaczenie ubezpiecze-
nia zdrowotnego z pomocg prawng: INTER Doktor Lex'®. Inne oferuja darmowe
dojazdy do swoich magazyndw. Sg to ciekawe rozwigzania, ktére moga odpowia-
da¢ na oczekiwania pracownikéw. Dobrym pomystem wydaje si¢ réwniez karta
przedplacona, zasilona konkretng kwota, ktorg pracownik maéglby zaptaci¢ np. za
positek.

W magazynach bardzo czesto pracuja osoby studiujace lub takie, dla ktorych
jest to praca przejsciowa, z czego wynika duza rotacja pracownikéw. W opisywanej
firmie XYZ jest bardzo duzo oséb mlodych, ktérzy czgsto odchodzg z pracy, a na
ich miejsce pojawiaja si¢ nowi. Stowo ,,magazynier” nadal kojarzy si¢ z osoba bez
wyksztalcenia, co moze zniechecaé czes¢ potencjalnych pracownikéw do podejmo-
wania tej pracy. Pracodawcy nie zawsze sobie radzg sobie z tym wyzwaniem.

W kazdej pracy bardzo wazna jest komunikacja. Aby byla skuteczna, musi
by¢ obecna na wszystkich plaszczyznach, migdzy innymi: kierownik-pracownik,
pracownik-pracownik, lider zmiany - pracownik. Komunikacja musi by¢ obecna
caly czas, poniewaz jest niezbedna do prawidlowego rozumienia pracy, wyko-
nywania zadan. Jesli méwimy o komunikacji mi¢dzy kierownikiem a pracowni-
kiem, pracownik musi mie¢ tatwy kontakt z przetozonym. Dobrym pomystem
s3 rozmowy miesieczne, na ktérych mozna omowic wszystkie kwestie. Na plasz-
czyznie pracownik-pracownik komunikacja jest takze bardzo wazna, moze m.in.
zaoszczedzi¢ czas — sprawna komunikacja pozwala unikngé pomytek, takich jak
podwojne wykonanie jakiego$ zadania. Brak komunikacji moze prowadzi¢ do
niepotrzebnych konfliktow.

Wedtug badan przeprowadzonych przez firme¢ PMR Consulting & Research
ilos¢ powierzchni magazynowych ciagle wzrasta. Powoduje to wzrost konkurencji
miedzy poszczegdlnymi przedsiebiorstwami, a co za tym idzie, wzrost zapotrze-
bowania na dobrze wykwalifikowang kadre. Ocena poziomu satysfakcji oraz
poznanie czynnikéw motywujacych do pracy pozwola zaprojektowac system roz-
wigzan gwarantujacych mniejsza rotacje i wieksza wydajnos¢ zespotu.

18 Benefity: pozgdane przez pracownikdw, skuteczne w rekach pracodawcéw, http://magazyn.
elubin.pl/benefity-pozadane-przez-pracownikow-skuteczne-w-rekach-pracodawcow/
[dostep: 12.05.2019].
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