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Wywiad poglebiony jako technika badawcza.
Mozliwosci wykorzystania IDI w badaniach
ewaluacyjnych

Poszukujac nowatorskich sposobéw wsparcia instrumentarium badacza terenowego, poprzez procedury
stosowane w badaniach ewaluacyjnych, postanowiono wzig¢ na warsztat wywiad pogtebiony, dalej IDI
(in-depth interview), jako technike badawcza wykorzystywang w procedurze badan ewaluacyjnych. Przeszu-
kujac zrédta, natrafiono na pewne niekonsekwencje w postugiwaniu si¢ terminem ,wywiad poglebiony”.
Nawet przyjmujac otwartg nature badan jakosciowych, nalezy zauwazy¢, ze czesto wykorzystanie tej na-
zwy jest wrecz bezpodstawne w stosunku do technik badawczych, ktérymi w rzeczywistosci postuguja
sie badacze. Wydaje si¢ zatem, ze eksploracja kreatywnych sposobéw taczenia tego, co tradycyjne z tym,
co nowe nie mozne pomija¢ fundamentalnych zasad pracy terenowej — poddawania surowej ocenie, pod
wzgledem skutecznosci i wiarygodnosci, danych uzyskiwanych w mniej lub bardziej innowacyjny sposob.
Biorac pod uwage wspomniane niekonsekwencje i rozbieznosci miedzy tym, co kryje sie pod pojeciami
wiklajacymi termin ,wywiad pogtebiony” a tym, czym on w rzeczywistosci powinien by¢, postarano sie
najpierw dokona¢ poprawnego metodologicznie okreslenia charakteru tej techniki badawczej, wskazac¢
zastosowania oraz zastanowic sie nad adaptacjami tej techniki lub pewnych jej elementéw do badan ewa-

luacyjnych realizowanych w ramach projektéw finansowanych z Europejskich Funduszy Strukturalnych.
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Wywiad pogtebiony jako technika badawcza. Mozliwosci wykorzystania IDI w badaniach ewaluacyjnych

ak czytamy we wstepie do podrecznika badan ja-

kosciowych, ,zyjemy w spofeczenstwie wywia-
du, spoteczenstwie, ktérego czlonkowie zdaja sie
wierzy¢, ze wywiady generuja przydatne informa-
cje o przezywanym doswiadczeniu i jego znacze-
niach” (Denzin, Lincoln 2009: 5). Jedna z autorek,
podkreslajac wzmozone zainteresowanie wywia-
dami, zwrécita uwage, ze techniki te sa szczegol-
nie podatne na ptynnos¢ znaczen. Susan E. Chase
(2009) zarysowujac wytyczne dla wywiadu narra-
cyjnego, moéwi wprost o wielo$ci perspektyw, po-
dejs¢, glosow. Niedookreslonos¢ wydaje sie zatem
by¢ jedna z cech swiadczacych o specyfice i odreb-
nosci technik badawczych powigzanych z badania-

mi jako$ciowymi.

Biorac pod uwage wspomniang ptynnos¢ znaczen
nadawanych wywiadowi jako technice badawczej,
trudno sie dziwi¢, ze badania terenowe stanowiag
powazne wyzwanie nie tylko dla poczatkujacego
badacza. W obliczu niedookreslonosci metodolo-
gicznej wywiadu poglebionego rodzi si¢ ryzyko
daleko idacych uproszczen, bedacych z kolei kon-
sekwencja realiow rynkowych, w ktérych prowa-
dzenie badan sprowadzone zostaje czesto jedy-
nie do podwykonawstwa. Zwrocita na to uwage
miedzy innymi Julianne Cheek (2009), wyrazajac
opinig, ze coraz czesciej czynnikiem umozliwia-
jacym prowadzenie badan jakosciowych jest ich
finansowanie ze Zrddet zewnetrznych. Wedle au-
torki implikacja neoliberalnego redukcjonizmu
ekonomicznego jest klimat, w ktérym to ksiegowi
i administratorzy maja coraz wieksza wladze nad
nauczycielami akademickimi, ktérzy jako bada-
cze zmuszeni sg do godzenia ze sobg sprzecznych

wymagan: kryterium najnizszej ceny z metodolo-

giczna rzetelnoscia. Abstrahujac od politycznego
kontekstu czy politycznych uwarunkowan badan
naukowych, na ktore stusznie zwrdécita uwage au-
stralijska badaczka, warto rowniez wstuchac sie
w jej obawy dotyczace tego, jak procedura prze-
targowa wptywa na tak zwany komponent jako-
sciowy projektu. Chodzi o to, aby komodyfikacja
badan nie prowadzitla do nieodpowiedzialnego
wykorzystywania i naduzywania badan jakoscio-
wych, wystepujacych w roli listka figowego”
majacego ukry¢ za pozorem naukowosci rzeczy-
wisty — biznesowy — charakter projektu spotecz-
nego, ktorego wyniki odzwierciedlaja wylacznie
wymiar ekonomiczny w kategoriach bilansow

1 zestawien.

Biorac powaznie pod uwage enuncjacje J. Cheek na
temat dylematéw stawianych przed badaczami ja-
kosciowymi w obliczu neoliberalnej racjonalnosci,
definiujacej misje badan w kategoriach , produktu”
podlegajacego wymianie handlowej, warto pod-
ja¢ dyskusje na temat tego, jak nalezy prowadzic
wywiady poglebione, aby speiniaty one kryterium
poprawnosci metodologicznej. Z tego wzgledu ce-
lem artykutu jest refleksja nad tym, jak popraw-
nie metodologicznie stosowac¢ wywiad poglebiony

w badaniach ewaluacyjnych.

Po pierwsze, celem artykutu jest przedstawienie
propozycji poprawnego metodologicznie, a zara-
zem spojnego z innymi technikami badawczymi
(triangulacja) zastosowania IDI; po drugie, zasta-
nowienie si¢, w jakim stopniu tak opracowany
wywiad poglebiony nadaje si¢ do wykorzystania
w badaniach ewaluacyjnych realizowanych w pro-

jektach unijnych.
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Postawienie pierwszego z celéw uzasadnione jest
faktem, ze obszerna literatura z zakresu metodolo-
gii badan jakosciowych (Konecki 2000; Silverman
2007; 2008; Denzin, Lincoln 2009; Flick 2010; 2011;
Kvale 2010; Juszczyk 2013; Gibbs 2015; Angrosino
2016) oraz analiza praktyk badawczych odwotuja-
cych sie do zastosowania wywiadoéw poglebionych
sktaniaja do krytycznej refleksji, ze interpretacje
dotyczace zalozen procesu badawczego, w ktérym
stosowa¢ mozna wywiad poglebiony, sa niespdjne,
a czasami wrecz mylace. Z kolei drugi z zamierzo-
nych celow artykutu wynika z kilku przestanek:
po pierwsze, rosnacej popularnosci badan jako-
Sciowych z wykorzystaniem wywiadu pogtebione-
go, obserwowanej nie tylko w srodowisku nauko-
wym, ale réwniez praktykdw; po wtoére, wzrostu
zainteresowania badaniami ewaluacyjnymi jako
procedura o charakterze praktycznym, majacym
na celu optymalizacje skutecznosci funkcjonowa-
nia organizacji i programow spolecznych. Dodaj-
my, ze na silne powiazania ewaluacji z fundusza-
mi strukturalnymi UE wskazywatl migedzy innymi
Stanistaw Biernas (2011) z Ministerstwa Rozwoju

Regionalnego.

Wywiad poglebiony - ta sama historia,
rozne opowiesci, a kazda prawdziwa

W przypadku warsztatu socjologa pojecie ,po-
glebienia” pojawia sie co najmniej na dwdch réz-
nych poziomach procesu badawczego. Po pierw-
sze, o poglebieniu mozemy moéwi¢ w przypadku
badan realizowanych przy uzyciu co najmniej
dwoch technik badawczych, z ktérych jedna jest
technika iloSciowa, a druga jakosciowa. W tym

przypadku méwimy o procedurze sondazu
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pogtebionego'. Po wtdre, wspdtczesnie pogtebio-
nym okresla si¢ jedna z technik badawczych — wy-
wiad poglebiony. W drugim przypadku mowa
oczywiscie o swoistej technice badawczej, ktora
jest czyms réznym od wystandaryzowanych tech-
nik iloSciowych, takich jak ankieta czy wywiad
kwestionariuszowy, oraz od rozmowy naturalnej,
ktora nie przebiega wobec wczesniej ustalonych
dyspozycji. Wtasnie owe dyspozycje do wywiadu
(lista poszukiwanych informacji), przybierajace
postac scenariusza wywiadu, stanowia w przeko-
naniu autora o istocie wywiadu pogtebionego jako
techniki badawczej. Sadze, ze za koniecznoscia
postugiwania si¢ scenariuszem wywiadu w czasie
realizacji IDI przemawia jeszcze inny fakt — po-
wszechno$¢ wykorzystania IDI w badaniach ewa-
luacyjnych. Nie sposob wyobrazi¢ sobie realizacji
IDI na potrzeby ewaluacji bez uprzednio przygo-
towanego scenariusza, zogniskowanego wokot
kwestii kluczowych dla funkcjonowania projektu

interwencji spoteczne;.

Abstrahujac od zasadnosci uzycia pojecia , pogte-
bienia” w stosunku do nazw obiektow nalezacych
do dwoch roznych pozioméw jezyka metodologii
badan spotecznych, nalezy stwierdzi¢, ze w przy-
padku wywiadow pojecie poglebienia jest stosowa-

ne niekonsekwentnie, a w niektérych przypadkach

! Wedle Jerzego Walkowiaka (1995) procedura jest pojeciem
szerszym anizeli technika badawcza, majacym konotacje
pragmatyczne, odnoszonym do kwestii zwigzanych z orga-
nizacja drogi poznawczej, ktadacym nacisk na takie aspek-
ty, jak: scenariusz wejscia badacza w zbiorowos¢, kolejnos¢
stosowanych technik badawczych oraz kryteria pragmatycz-
ne, takie jak: koszty i naktad pracy, konieczne do uzyskania
wiarygodnego materiatu. Wséréd tak rozumianych procedur
poznanski badacz wyrdzniat: sondaz zwykly (tzw. surwey),
sondaz pogtebiony, badania terenowe, badania synchronicz-
ne i diachroniczne, w tym badania panelowe i pollingowe.

Wywiad pogtebiony jako technika badawcza. Mozliwosci wykorzystania IDI w badaniach ewaluacyjnych

wrecz bezpodstawnie. Przeglad opisow, jakie mo-
zemy znalez¢ na stronach internetowych firm ba-
dawczych, pozwala dostrzec, na czym zasadzaja sie

wspomniane niescistosci.

Wedle jednego ze zrodet wywiad poglebiony ,jest
to jakoSciowa metoda? zbierania informacji podczas
indywidualnej rozmowy z respondentem. W zwy-
klej ankiecie respondent styka si¢ zazwyczaj z lista
gotowych odpowiedzi na pytania. W wywiadzie
poglebionym nacisk ktadzie si¢ na swobode wypo-
wiedzi. Ankieter tak kieruje rozmowa, aby poru-
szone byly wszystkie tematy, ale pozwala na peina
swobode wypowiedzi respondenta. Z tego powodu
wywiad z reguty trwa ok. 1 godziny”®. Kolejna fir-
ma, prezentujac swoja oferte, akcentuje, ze ,,indywi-
dualne wywiady pogtebione polegaja na rozmowie
osoby badanej z prowadzacym badanie, ktora ma
ustalony schemat watkéw tematycznych porusza-

nych w trakcie rozmowy. Pytania nie sa standary-

2 Uzycie terminu ,metoda” w stosunku do wywiadu jest dys-
kusyjne. W zasadzie méwimy o metodach: monograficznej,
biograficznej czy statystycznej, w ktorych wykorzystuje sie
poszczegolne techniki badawcze: ankiete, wywiad kwestio-
nariuszowy, wywiady swobodny, wywiad pogtebiony czy
obserwacje w roznych jej odmianach. Pojecie metody jest
szersze zakresowo anizeli pojecie techniki badawczej — od-
nosi si¢ do implikowanego przez paradygmat (orientacja
humanistyczna vs. scjentystyczna) postulowanego sposobu
rozwiazywania problemu naukowego. Zdaniem autora wta-
Sciwa kolejnos¢ — wedle malejacej ogdlnosci pojeé, to: metoda
- procedura — technika — narzedzie (badawcze). Przyktadowo
— paradygmat scjentystyczny implikuje wykorzystanie meto-
dy statystycznej, a ta z kolei moze by¢ realizowana w opar-
ciu o wykorzystanie jednej lub dwéch technik badawczych
— moze by¢ to procedura sondazu zwyklego (jedna technika)
lub procedura sondazu poglebionego (dwie techniki). Meto-
da statystyczna preferuje dane kwantyfikowalne, a zatem na-
turalng koleja rzeczy bedzie wykorzystanie jednej z technik
wystandaryzowanych (np. ankieta) jako techniki zasadniczej,
ktorej sekundowac bedzie ktdras z technik niewystandaryzo-
wanych (np. wywiad).

* IMAS international [dostep 26 stycznia 2017 r.]. Dostepny
w Internecie: <http://imas.pl/metody-i-techniki/badania-jako-
sciowe/wywiady-poglebione-idi/>.

zowane, maja charakter otwarty, a o ich kolejnosci

i sposobie formutowania decyduje prowadzacy™.

Wedtug innego Zrédla indywidualne wywiady po-
glebione (IDI) to ,indywidualna rozmowa mode-
ratora z osoba badana, podczas ktérej poruszane
sa zagadnienia zawarte w scenariuszu, uprzednio
uzgodnionym z klientem. Pytania sg otwarte, a ich
kolejnosc i sposéb zadawania zalezg od moderatora.
Respondent ma mozliwos¢ pelnego wyrazenia swo-
ich odczu¢, przekonan czy wyjasnienia motywow
postepowania (...). Transkrypcja z badania stanowi
podstawe do przygotowania szczegdlowego rapor-
tu”®. Kolejne zrédto podaje, ze ,w wywiadzie tym
[IDI — przyp. RM], w klasycznym podejsciu, biorg
udzial dwie osoby — prowadzacy badanie i badany,
czas trwania badania jest uzalezniony od dtugosci
(ilosci pytan) zawartych w scenariuszu. Struktura
wywiadu jest swobodna, poniewaz zazwyczaj nie
jest tu istotna kolejnos¢ zadawania pytan, a uzy-
skanie okreslonych informacji”®. Wedtug nastepne-
go zrddla metodologia indywidualnego wywiadu
poglebionego ,zaklada prowadzenie szczegotowej,
wnikliwej rozmowy z respondentem na okreslony
temat. Podczas wywiadu wyspecjalizowany badacz
positkuje si¢ ustalonym schematem watkéw tema-
tycznych sktadajacych si¢ na specyficzny scenariusz
wywiadu. Celem wywiadu jest poszerzenie wiedzy
na interesujacy nas temat badania, np. Zrédta satys-

fakcji respondenta, poprzez stawianie pytan o cha-

* BBM Biuro Badan Marketingowych [dostep 26 stycznia
2017 r.]. Dostepny w Internecie: <http://www.bbm.com.pl/ofer-
ta-badawcza/badania-jakosciowe/>.

> ALMARES [dostep 26 stycznia 2017 r.]. Dostepny w Interne-
cie: <http://almares.com.pl/badania-jakosciowe/>.

¢ BST Grupa [dostep 26 stycznia 2017 r.]. Dostepny w Internecie:
<http://grupabst.pl/idi-indywidualne-wywiady-poglebione/.
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rakterze eksploracyjnym, ktére maja wyjasnic, po-

moc zrozumiec¢ interesujace nas zagadnienie””.

Jedno z najbardziej ,zaskakujacych”, w opinii auto-
ra, okreslenn metody badawczej, w ktorej postuzono
sie terminem ,wywiad poglebiony”, padlo w opisie
badan nad stylem zycia oséb po 50 roku zycia. Ba-
daczki twierdza, ze ,badaniem ankietowym w for-
mie wywiadu bezposredniego poglebionego objeto
grupe 92 osob” (Glowacka, Kwapisz, Frankowska
2011: 135). Oczywiscie realizacja tak znaczacej proby
z wykorzystaniem IDI nie jest niemozliwa, jednak
warto zastanowic sie, czy jest ona stuszna meryto-
rycznie oraz w jaki sposdb, jesli nie ilosciowy, opra-
cowano tak pokazny materiat — realizowany badz
co badz ankietowo (o czym pisza autorki) — z czym

juz niekoniecznie nalezy si¢ zgodzic.

Wsrdd innych okreslen warto wymienic: definiowanie
IDI jako alternatywy dla FGI czy ankiety lub tez jako
wywiadu elastycznego, ktéry pozwala na zadawanie

pytan w zaleznosci od tego, co zrobi lub powie badany.

Podsumowujac — o ile jedne Zrdédta podaja, ze IDI
realizowany jest bez konkretnego narzedzia badaw-
czego, o tyle wedle drugich jego realizacja wymaga
postuzenia si¢ scenariuszem wywiadu. Taka sytu-
acja powoduje nie tylko zamet w nazewnictwie, ale

i przektada si¢ na niedoskonatosci warsztatowe.

Mozna przypuszczaé, ze w praktyce badawczej —

czedciej intuicyjnie anizeli konsekwentnie — stoso-

7 ABR SESTA Market Research & Consulting [dostep 26 stycz-
nia 2017 r.]. Dostepny w Internecie: <http:/www.abrsesta.com/
techniki-badawcze/badania-jakosciowe/indywidualny-wy-
wiad-poglebiony-idi.htmD.
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wana jest nazwa ,wywiad poglebiony”, obejmujaca
wspolnym zakresem co najmniej cztery rézne tech-

niki badawcze®:

e rozmowe naturalng,
* wywiad swobodny,
* wywiad narracyjny,

* wywiad poglebiony.

Przyjmujac jako zasade podziatu definicji wywiadu
poglebionego odniesienia (badz ich brak) do narze-
dzia badawczego, ktorym jest scenariusz wywiadu,

mozna wyrdzni¢ dwie grupy:

1) definicje wywiadu poglebionego, ktorych autorzy
postuluja jego realizacje bez scenariusza — przykia-
dem moze by¢ nastepujaca, w ktdrej zrédto komer-
cyjne podaje, ze IDI ,opiera si¢ na indywidualnej,
wnikliwej rozmowie z respondentem. IDI nie ma

okreslonego scenariusza”’;

2) definicje wywiadu poglebionego wyraznie wska-
zujace na koniecznos¢ uzycia scenariusza jako na-
rzedzia badawczego — przyktadem jest tutaj jedna
z firm, ktdra charakteryzuje IDI w nastepujacy spo-
sob —jest ,to rozmowa z respondentem przeprowa-

dzana na podstawie scenariusza lub niestandaryzo-

wanego kwestionariusza wywiadu”".

8 Cecha wspdlng powyzszych technik sa: 1) bezposredni kon-
takt badacza (lub jego wystannika) z badanym, 2) nizszy niz
w przypadku ankiety i wywiadu kwestionariuszowego sto-
pien standaryzacji narzedzia badawczego, 3) koniecznos¢ re-
jestracji wypowiedzi badanego co najmniej na nosniku audio.

® House of Numbers [dostep 26 stycznia 2017 r.]. Dostepny
w Internecie: <http://www.houseofnumbers.pl/slownik/indy-
widualny_wywiad_poglebiony».
10 OBSERWATOR Biuro Badan Spotecznych [dostep 26 stycznia
2017 r.]. Dostepny w Internecie: <http://www.obserwator.com.
pl/badania/wywiad-poglebiony.

Wywiad pogtebiony jako technika badawcza. Mozliwosci wykorzystania IDI w badaniach ewaluacyjnych

Sadze, ze ,,zamieszanie” zwigzane z technikami ba-
dawczymi uzywanymi przez badaczy jakosciowych
nie jest wylacznie problemem wspotczesnym. Wska-
zywala juz na to miedzy innymi Renate Mayntz
(1985: 132) piszac: ,terminem «wywiad socjologicz-
ny» okresla si¢ metody znacznie roznigce si¢ w szcze-
gotach (...). Wedlug standaryzacji wyrdzni¢ mozna
wywiad swobodny, wywiad poglebiony i wywiad
prowadzony wedtug standaryzowanego kwestiona-
riusza”. W tym samym miejscu autorka precyzuje,
czym jest wywiad poglebiony: ,wywiad poglebiony
ma za podstawe ustalony schemat watkow tema-
tycznych, ale same pytania nie sa standaryzowane;
o0 kolejnosci i sposobie formutowania pytan decyduje
osoba prowadzaca wywiad, ktdra moze stawiac tak-

ze pytania dodatkowe” (Mayntz 1985: 132-133).

Jak wynika z powyzszego, ten sam obiekt jest w rdz-
ny sposob przedstawiany i definiowany, co nie sta-
nowi moze przeszkody dla realizacji badan z wy-
korzystaniem IDI, ale jest ucigzliwym wyzwaniem
dydaktycznym oraz potencjalnym zrodifem napiec
i nieporozumien w obliczu konieczno$ci obrony
wlasnego warsztatu badawczego na forach akade-
mickich czy wobec przedstawicieli sektora publicz-

nego (zleceniodawcy).

W tej sytuacji oraz w obliczu bujnego rozkwitu
coraz to nowszych technik jakos$ciowych (przykta-
dowo wywiad intensywny — Lofland i in. 2009: 41;
wywiad kreatywny — Fontana, Frey 2009: 101) za-
sadnym wydaje sie usystematyzowanie dostepnej
wiedzy na temat IDI oraz podjecie proby doprecy-
zowania tego, czym jest wywiad poglebiony jako
technika badawcza, a wreszcie — czy nalezy go pro-

wadzic¢ ze scenariuszem, czy bez.

W kontekscie badann ewaluacyjnych na powyzej
zarysowang niescistos¢ zwrdcit uwage Stawomir
Mandes (2008) w artykule zatytutowanym Metody
jakosciowe w ewaluacji. Badacz dostrzega potrzebe
rozroznienia miedzy: rozmows, poglebionym wy-
wiadem zogniskowanym, a wywiadem nieukie-
runkowanym. Warszawski badacz akcentuje fakt,
ze dla klasycznej formy wywiadu, jaka jest pogle-
biony wywiad zogniskowany, kluczowa jest jego
realizacja ,wedlug okreslonego scenariusza (czy-
li zbioru pytan, ktére chcemy zada¢ badanemu).
Kolejno$¢ pytan oraz sposdéb ich formulowania
nie musza by¢ koniecznie przestrzegane. (...) Sce-
nariusz okresla jednak zakres tematyczny rozmo-
wy i w duzej mierze jego przebieg” (Mandes 2008:

137-138).

Funkcje i cele ,,poglebienia” w badaniach
spolecznych

Przegladajac ,klasyczne” podreczniki do metodo-
logii oraz metod i technik badan socjologicznych,
mozna odnies¢ wrazenie, ze poglebienie, jako sa-
modzielna technika badawcza, posiada stosunko-
wo krotka historie. Przyktadowo, w ksiazkach na-
pisanych lub redagowanych przez Stefana Nowaka
(1965) wywiadowi poglebionemu nie poswiecono
ani jednego rozdziatu, co wigcej, nie wystepuje tu
nawet termin wywiad poglebiony jako nazwa od-

rebnej techniki badawcze;j.

Nie oznacza to oczywiscie, ze idea poglebienia
byta obca socjologii, cho¢ wydaje sig, iz miato ono
nieco inny charakter. Przypomnijmy, ze w okresie
,hiepodzielnego panowania” (lata 70. ubieglego

wieku) pozytywistycznego modelu uprawiania
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nauki (Jagieta 2014) techniki jakosciowe stanowity
jedynie dodatek do badan kwestionariuszowych.
Niektorzy badacze podejmowali zagadnienie wy-
korzystania wywiadow jakosciowych w naukach
spotecznych. Przyktadowo — Ilona Przybylowska
(1978) pisata o wywiadzie swobodnym ze standa-
ryzowana lista poszukiwanych informacji, a o ko-
nieczno$ci odroznienia i osobnego traktowania
rozmowy i wywiadu, ze wzgledu na ich odmienna
funkcje poznawcza, pisat z perspektywy psycholo-
gii Stanistaw Gerstmann (1972).

Nalezy jednak przypuszczac, ze poczatkowo w so-
cjologii poglebienie bylo nie tyle samodzielng tech-
nika badawcza, co jedna z procedur badawczych,
polegajaca na zastosowaniu co najmniej dwoch —
odmiennych rodzajowo — technik badawczych: za-
sadniczej — ilosciowej oraz sekundarnej — jakoscio-

wej. Celem takiej , konfiguracji” technik byto umoz-

liwienie wnikliwszej analizy danych uzyskanych
dzieki zastosowaniu technik wystandaryzowanych
(np. ankieta). Zasadne byloby mdéwienie tutaj raczej
o procedurze sondazu poglebionego anizeli o sa-
modzielnej technice badawczej, ktora jest obecnie
wywiad poglebiony. Przykiladowe zastosowanie
procedury sondazu poglebionego przedstawiono

na schemacie 1.

Procedura sondazu poglebionego jest zatem taka
strategia badawcza, w ktorej najpierw otrzymy-
wane sa dane statystyczne, skwantyfikowane, po-
zwalajace na mozliwie szeroki i syntetyczny opis
badanej zbiorowosci, a w drugim etapie uzyskiwa-
ne sa dane jakoSciowe — umozliwiajace wnikliwa
interpretacje otrzymanych rozkladéw i zaleznosci
statystycznych. W tym kontekscie, postugujac sie
wspolczesnym jezykiem metodologii badan jako-

Sciowych, moglibysmy moéwic o tak zwanej triangu-

Schemat 1. Miejsce wywiadu w procedurze sondazu poglebionego (pretriangulacja danych)

Temat badania

A 4 Badania
Pytania | Przeglad .| 1losciowe, Whnioskowanie
badawcze "] literatury statystyczne
ankietowe
Technika
jakosciowa,
np. wywiad

Whioski oraz
wskazania praktyczne

/

Interpretacja

danych ilosciowych

Zrodto: opracowanie wiasne.
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lacji metodologicznej", pozwalajacej na synergiczne
zwigkszenie wartosci, trafnosci czy poréwnywal-

nosci danych (Silverman 2008; Flick 2010).

Wyodrebnienie i usamodzielnienie wywiadu pogte-
bionego jako petlnowarto$ciowej techniki badawczej
nalezy laczy¢ z odejsciem (w latach 70. na Zachodzie,
a w naszym kraju w latach 90. XX wieku) od domi-
nujacego paradygmatu neopozytywistycznego, dla
ktdérego kluczowymi zrodfami informacji byty tech-
niki badawcze pozwalajace stosowac¢ wnioskowa-
nie statystyczne jako najbardziej obiektywny sposob
weryfikacji hipotez badawczych. Obecnie coraz cze-
Sciej poglebienie funkcjonuje jako petnowarto$ciowy
sktadnik projektéw badawczych, a nawet jako samo-
dzielna technika badawcza. Wspodltczesne podejscie
do wywiadu poglebionego pozwala traktowac go jako
swoistg i samodzielng technike badawcza. Specyfike

IDI postarano si¢ przyblizy¢ w dalszej czesci artykutu.

Jak powiedziano na wstepie, wspolczesne pojecie
wywiadu poglebionego nie jest wolne od wielo-
znacznosci, a terminem tym obejmowane sa bardzo
rézne, z punktu widzenia metodologii, czynnosci
badawcze. W przekonaniu autora dezorientacja ta
ma co najmniej dwie przyczyny. Po pierwsze, tech-
nika wywiadu poglebionego posiada swoje mniej
lub bardziej skategoryzowane (wystandaryzowane)
odmiany realizujace odmienne cele badawcze' lub

tez traktowana jest jako jedna z odmian wywiadow

' Norman Denzin wyréznit cztery typy triangulacji: danych,
badacza, teoretyczng oraz metodologiczna. Por. Konecki 2000:
85inast.

12 Wedle takiego ujecia wywiady ustrukturyzowane realizujg
cel opisowy i wyjasniajacy, semiustrukturyzowane — cel wy-
jasniajacy i eksploracyjny, a wywiady pogtebione najpetniej
realizujg wtlasnie cel eksploracyjny.

bezposrednich (face-to-face). Po wtdre, badacze sto-

sujq te technike czesto w sposdb intuicyjny.

Wedle Carolyn Boyce i Palena Neale (2006: 3) wy-
wiad poglebiony jest jakosciowq technika polegajaca
na prowadzeniu intensywnych wywiadéw indy-
widualnych na matej grupie respondentéw w celu
eksploragji ich osobistych punktéw widzenia, uczu¢
oraz perspektyw wobec okreslonych rozwiazan, pro-
gramow lub sytuacji. Ponadto, wedle Lisy A. Guion
(2001), wywiad poglebiony jest doskonalym narze-
dziem planowania i ewaluacji programéw wdraza-
nych w réznych instytucjach. Badacze prowadze-
niem wywiadow poglebionych czesto zastepuja
badania fokusowe w sytuacji, gdy tematyka badan
jest z natury wysoce wrazliwa i istnieje prawdopo-
dobienistwo, ze ludzie beda narazeni na dyskomfort
koniecznoscia wypowiadania si¢ na forum grupy
lub gdy wystepuja problemy natury logistycznej ze

zgromadzeniem badanych w tym samy miejscu.

Inna dyrektywa metodologiczna postuluje zastoso-
wanie wywiadoéw poglebionych w poczatkowej fazie
prowadzenia badan (tzw. zwiad badawczy lub reko-
nesans terenowy). Na schemacie 2 przedstawiono
miejsce wywiadu poglebionego w procesie badaw-
czym ukierunkowanym na rozpoznanie zasadnosci
przeprowadzenia badan ilosciowych. W tym przy-
padku wywiady poglebione realizuja cel eksploracyj-
ny, gdy problematyka badawcza dotyczy zjawisk do-
tychczas nieprzebadanych lub stabo poznanych. Wy-
korzystanie IDI w funkcji zwiadu badawczego stuzy
weryfikacji problematyki badawczej — okresleniu, czy
problem/zjawisko wystepuje — zanim zostana zaan-
gazowane duze srodki (czas, pieniadze, zasoby ludz-

kie) niezbedne do realizacji badan ilosciowych.
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Schemat 2. Miejsce IDI w funkcji zwiadu badawczego w procesie badawczym

Temat badania

A 4

Formulowanie
problematyki
badawczej,

Pytania
badawcze

Przeglad
literatury

Wywiady
poglebione

wybor technik
» ilosciowych
oraz

konstrukcja
narzedzi Faza
badawczych

realizacji

Whnioski oraz

ad

Interpretacja danych /

wskazania praktyczne

ilosciowych

Zrédto: opracowanie wlasne.

Swoistos¢ IDI jako techniki badawczej

Biorac pod uwage sposob przeprowadzenia bada-
nia, mozna powiedzie¢, ze wywiad poglebiony ma
wiele wspdlnego z wywiadem dziennikarskim. Nie
chodzi jednak o dziennikarstwo realizowane z tem-
peramentem Moniki Olejnik (skadinad doskonalej
dziennikarki), ktéra w programie ,Kropka nad i”
bardziej ,,odpytuje”, niz daje si¢ wypowiedzie¢ za-
proszonym do studia gosciom. Wywiadowi pogte-
bionemu blizej pod tym wzgledem do empatycz-
nosci Edwarda Miszczaka, ktéry w ramach cyklu
,Cela nr” rozmawial z osadzonymi w zaktadach
karnych i wstuchiwat si¢ w ich relacje, dostosowujac

tempo zadawania pytan do rozméwcy.

O ile zatem takie narzedzia jak kwestionariusz an-
kiety maja z gory ustalong forme i kolejnos¢ pytan,
a nawet gotowe kafeterie odpowiedzi, o tyle scena-

riusz wywiadu poglebionego daje wieksza swobode

38 ©2017 PSJ Tom XIII Numer 3

respondentowi i funkcjonuje bardziej jako przewod-
nik moderatora FGL nie ma tu skategoryzowanych
odpowiedzi, skal, respondent odpowiada wlasnymi
sfowami, a prowadzacy wywiad ,na biezaco” dopa-
sowuje kolejnosc¢ i tempo zadawania pytan do stop-
nia zaangazowania respondenta, majac mozliwos¢

zadawania pytan dodatkowych.

Niezaleznie od miejsca i celu wywiadu poglebione-
go w procesie badawczym, charakterystyczne dla

niego sa:

1. bezposredni charakter kontaktu (face to face) mie-
dzy badaczem a respondentem,

2. otwarty charakter pytan,

3. scenariusz o czeSciowo (mniej lub bardziej)
ustrukturyzowanym formacie,

4. refleksyjna (rozumiejaca i interpretujaca) posta-
wa badacza,

5. konwersacyjny styl,

Wywiad pogtebiony jako technika badawcza. Mozliwosci wykorzystania IDI w badaniach ewaluacyjnych

6. rejestracja wypowiedzi respondenta z wykorzy-
staniem na przyklad dyktafonu,

7. obserwacja i rejestracja zachowan respondenta.

Realizacje badan z wykorzystaniem techniki wy-
wiadu poglebionego mozna przedstawi¢ w postaci

pieciu etapow (schemat 3).

Schemat 3. Etapy przeprowadzenia badania z wykorzystaniem wywiadu poglebionego

1. Opracowanie strategii doboru uczestnikow IDI
(czyje postawy 1 przekonania sa kluczowe dla badan, w jaki sposob dotrzec do tych osob)

—

2. Opracowanie scenariusza wywiadu poglebionego
(lista poszukiwanych informacji, o ktére nalezy spyta¢ w trakcie wywiadu poglebionego)

—

3. Przeprowadzenie wywiadow
(kontakt z respondentami w celu zebrania informacji)

-

4. Transkrypcja wywiadow

—

5. Analiza uzyskanych danych

(odczytanie sensu i znaczenie danych oraz ich interpretacja)

Zrédto: opracowanie na podstawie: Conducting In-depth Interviews [dostep 21 czerwca 2010 r.]. Dostepny w Internecie:

ttp://wwwwallacefoundation.org/knowledge-center/Documents/Workbook-E-Indepth-Interviews.pdf.»

Biorac pod uwage fakt, ze wywiad poglebiony wy-
maga mniej lub bardziej szczegotowej transkrypcji,
jego realizacja sprowadza si¢ nie tylko do zadawa-
nia pytan, ale i systematycznej rejestracji (nagrania
audio lub wideo) i dokumentowania reakcji respon-
denta (notatki w trakcie wywiadu), potaczonych
czesto z odkrywaniem przez prowadzacego gleb-
szego znaczenia i rozumienia uzyskiwanych od re-

spondenta odpowiedzi.

Pomimo pewnych ograniczenn wywiady poglebio-
ne uwazane sg za nieocenione zrodlo pozyskania
informacji na temat subiektywnych znaczen nada-
wanych zjawiskom czy obiektom przez badanych.

Wsrod zalet IDI podkresla sie:

1. dostarczanie bardziej wszechstronnych informa-
cji (opinii rozmdéwcdw) w poréwnaniu z techni-

kami wystandaryzowanymi,
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2. zapewnienie respondentowi przyjaznej atmos-
fery sprzyjajacej bardziej swobodnym i wszech-
stronnym wypowiedziom,

3. poczucie bezpieczenistwa wynikajace z natural-
nej formy interakcji miedzy badanym a bada-
czem, ktdre sprzyja artykutowaniu przez uczest-
nikow idei i przemyslen w formie komunikatu
zwrotnego (tzw. feedback),

4. umozliwienie lepszego zrozumienia rozmow-
cow i uzyskania pelniejszego wgladu w ich po-
stawy oraz subiektywne znaczenia nadawane
przez nich omawianym kwestiom,

5. umozliwienie wykorzystania materiatow stymu-
lujacych rozméwcoéw (pomoce audiowizualne),

6. przy zastosowaniu powyzszych, umozliwie-
nie dotarcia do opinii badanych przez nich nie-

uswiadamianych lub zatajanych.

Moéwiac o wadach IDI, nalezy z kolei zwrdci¢ uwa-

ge, ze:

1. wymagaja lepszego przeszkolenia osob prowa-
dzacych wywiady celem uczulenia ich na ten-
dencyjnos¢ pytan,

2. stawiaja wyzsze wymagania (w tym moderator-
skie) wobec 0s6b przeprowadzajacych wywiady,
obejmujace nie tylko doswiadczenia i umiejetno-
Sci, ale rowniez kompetencje interpersonalne, ta-
kie jak: wykorzystanie wiasciwej mimiki i mowy
ciala oraz przyjaznego stylu prowadzenia roz-
mowy (friendly speaking),

3. wymagajqa starannego doboru uczestnikow (zwtasz-
cza w przypadku kluczowych informatorow),

4. sa czasochlonne oraz drozsze w realizacji,

5. nie dostarczaja podstaw do generalizacji czy

uogOlnien.
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Biorac pod uwage zalety i wady wywiadéw pogtebio-
nych, przyjmuje sig, ze ich zastosowanie jest szczegol-
nie uzyteczne w badaniach nad kwestiami drazliwy-
mi, tematami wymagajacymi wigkszej wrazliwosci,
zwlaszcza w sytuacji, gdy zachodzi uzasadniona oba-
wa, iz respondenci moga by¢ sklonni do udzielania
wymijajacych lub mylacych odpowiedzi na pytania
zadawane w technikach wystandaryzowanych. Doda¢
nalezy, ze w praktyce wywiady poglebione sg z powo-
dzeniem wykorzystywane réowniez w badaniach ewa-

luacyjnych, o czym traktuje koricowa czes¢ artykutu.

Scenariusz jako narzedzie wywiadu
poglebionego

Analiza definicji IDI pozwala na sformulowanie
wniosku, ze ostatecznie przewaza stanowisko, iz
wymaga on zastosowania narzedzia w postaci sce-
nariusza wywiadu (interview guide). Scenariusz stu-
zy strukturyzacji wywiadu oraz upewnieniu sie,
ze wszystkie istotne kwestie zostang poruszone
z respondentem. Prawidlowo skonstruowany sce-
nariusz wywiadu poglebionego sklada si¢ z trzech
elementow: 1) czesci metryczkowo-ewidencyjnej;
2) czeSci zawierajacej informacje o zagadnieniach,
ktore nalezy poruszy¢ z respondentem wraz z przy-
ktadowymi formami pytan; 3) czesci podsumowu-
jacej. Czasami scenariusz wywiadu poszerzony jest
o czes¢ informacyjng, na ktorej respondent sktada

podpis, wyrazajac zgode na nagrywanie wywiadu.

Prawidlowo opracowany scenariusz wywiadu po-

winien spetnia¢ nastepujace kryteria:

1. zawiera¢ wyspecyfikowane tematy, w obrebie

ktorych poszukiwane sa informacje,
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2. nie by¢ zbyt restryktywny, aby jedynie pod-
trzymywac konwersacje, dajac respondentowi
kontrole nad relacjonowaniem wtasnych do-
$wiadczen,

3. zawiera¢ pytania, ktore wywotuja obszerne
(wrecz wylewne) odpowiedzi,

4. zawiera¢ pytania jasno sformutowane i neu-
tralne (niesugerujace),

5. zawiera¢ logiczny uktad pytan (od ogotu do

szczegotu).

Scenariusz wywiadu poglebionego speitnia po-
dobne funkcje co wytyczne dla moderatora FGI.
Podobnie jak w scenariuszu FGI, tak w scenariu-
szu IDI nacisk potozony jest na wnikliwg eksplo-
racje informacji, ktére mozna uzyskac od respon-
denta. Sadze, ze z tego wzgledu stuszno$¢ ma
Mandes (2008), okreslajac te technike jako ,pogte-

biony wywiad zogniskowany”.

Problem niedostatecznej wiedzy na temat obiektu
badan staje si¢ szczegdlnie rzutujaca przeszkoda
w prowadzeniu badan terenowych w obliczu po-
dejmowania tak zwanych ,zjawisk trudnych” -
jak pisze o nich Sylwia Mecfal (2012). Na potrzeby
niniejszego artykutu ogranicze si¢ do drugiego ze
znaczen zaproponowanych przez t6dzka badacz-
ke. Chodzi mianowicie o zjawiska czy problemy
badawcze trudne ze wzgledu na ich przynalez-
nos$¢ do sfery zjawisk ukrytych ze wzgledu na ich:
nielegalno$¢, intymnos$¢; wywotujace w uczest-
niku poczucie zagrozenia czy zazenowania ze
wzgledu na niezrozumienie i/lub obcos¢ jakiego$
zjawiska (np. przestepczos¢, korupcja, konflikt in-
teresow, seksualnos¢, religia czy wykluczenie spo-

teczne). W takich przypadkach, gdy badani moga

czu¢ dyskomfort zwigzany z udzialem w bada-
niach, to wtasnie na badaczu spoczywa obowia-
zek pomocy w przezwyciezeniu ewentualnych
rozterek zwigzanych z uczestnictwem w bada-

niach.

Przyktadowy scenariusz IDI (tabela 1) opracowa-
ny zostal z uwzglednieniem celow i form pracy
socjalnej realizowanej w ramach $wiadczenia
ustug socjalnych, ktoérej potencjalnymi odbiorca-
mi mogltyby by¢ mlode osoby dotkniete demo-
ralizacja wynikajaca z uwiklania w prostytucje.
Zabieg ten wykonano celem zilustrowania tez
niniejszego artykutu. Inspiracja dla opracowania
ponizszego scenariusza IDI na temat prostytucji/
sponsoringu zaczerpnieto z opracowan nauko-
wych autorstwa Jacka Kurzepy (2005; 2008; 2012)
oraz filméw podnoszacych temat prostytucji nie-
letnich i sponsoringu — miedzy innymi Galerianki

(2009), Swinki (2009).

Zgodnie z teoriq i praktyka przyjeto, ze celem
pracy socjalnej jest wspieranie lub odbudowa
obopdlnie korzystnych interakcji pomiedzy jed-
nostkami a spoteczenstwem, stuzace poprawie
poziomu zycia wszystkich obywateli. Przygoto-
wujac poszczegolne obszary (tematy ogolne) IDI,
uwzgledniono tak zwane trzy filary oddzialy-
wania spolecznego (Jézefczyk 2011): profilaktyke
(prewencje), interwencje (ratownicza i opiekun-
cza) oraz reintegracje (kompensacja). Poszerzo-
no je o takie aspekty jak: pomoc dorazna oraz
dynamiki zjawiska. Uwzgledniono rowniez tak
zwana trzecig metode — czyli prace ze spoteczno-
$cia i na rzecz spotecznosci lokalnej (Szarfenberg

2012).
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Tabela 1. Scenariusz wywiadu poglebionego nt. sponsoring jako problemu spotecznego

TEMAT
OGOLNY

1. Sponso-
ring jako
problem

spoteczny

2. Dzialania
interwencyj-
ne podejmo-

wane przez

POSZUKIWANE INFORMAC]JE

1. Jakie znaczenie ma sponsoring i prosty-
tucja wsrdd problemdéw spotecznych doty-
czacych dzieci i mlodziezy szkolnej?

2. Ocena skali zjawiska sponsoringu (réw-
niez w ujeciu dynamicznym). Czy w ciggu
ostatnich lat problem ten sie nasilat?

3. Przyczyny zjawiska sponsoringu.

4. Stosunek spotecznosci szkolnej (uczniéw,
nauczycieli) do zjawiska sponsoringu

i 0sob w nie ,,zamieszanych”.

1. Zakres ustug i ocena ich adekwatnosci
i skutecznosci oraz efektywnosci podejmo-

wanych dziatan.

organizacje . 0l e Bt
2. Ocena potrzeb i mozliwos$ci wprowa-
narzecz
X . dzenia zmian w funkcjonowaniu szkoty,
ograniczenia N .
) ocena kompetencji kadry nauczycielskiej w
sponsoringu . . .
zakresie radzenia sobie z problemem spon-
soringu.
42 ©2017 PSJ Tom XIII Numer 3

PRZYKLADOWE PYTANIA DO UCZESTNIKA

1. Czy wie Pan(i), czym jest sponsoring? Czym wedlug Pana-
(i) jest sponsoring? Czy wedtug Pana(i) sponsoring rézni sie od
prostytucji? Czy wedtug Pana(i) relacja miedzy tzw. sponsorem
a osoba sponsorowang (sponsoretka/sponsoreta/uniwersytutka/
galerianka) r6zni sie czyms od prostytucji? Czy styszal(a) Pan(i)
jakie$ okreslenia na osoby , sponsorowane” i samych sponso-

row?

2. Jakie znaczenie ma sponsoring na tle innych problemoéw szkol-
nych, tj. przemoc, narkomania? Jaka jest hierarchia probleméw
spotecznych w $rodowisku szkolnym: sponsoring, przemoc, pro-
stytucja, narkomania, alkoholizm, palenie papieroséw. Czy we-
dtug Pan(i) problem sponsoringu jest realnym zagrozeniem dla
miodziezy szkolnej? Jedli tak, to czy problem narasta, czy male-
je? Czy moze utrzymuje sie na tym samym poziomie? Kim we-
dtug Pana(i) sg osoby sponsorowane? Czy problem dotyczy tylko
dziewczat czy rowniez chlopcow? Czy w swoim zyciu spotkal(a)
sie Pan(i) ze zjawiskiem sponsoringu? Czy zna Pan(i) kogo$ kto
byt sponsorowany? Jesli tak, to czy byta to dziewczyna czy chlo-
piec? Czy sponsoring/prostytucja sa zagrozeniem dla miodych
ludzi?

3. Jakie sa przyczyny zjawiska sponsoringu? Czy Internet ma
wplyw na zjawisko sponsoringu? Co wedlug Pana(i) ma wplyw
na zjawisko sponsoringu? Prosze o utworzenie hierarchii: bieda,
wielodzietno$¢, wadliwa struktura rodziny, grupa rowiesnicza,
brak autorytetu, wczesna inicjacja seksualna.

4. Jaki jest stosunek spotecznosci szkolnej do zjawiska sponsorin-
gu oraz do 0séb sponsorowanych? Jaki obraz osoby sponsorowa-
nej dominuje w spoteczenstwie?

1. Prosze o krétkie opisanie przez Pana(ia) dziatan podejmo-
wanych przez szkote, ktére moga ograniczy¢ wystepowanie
zjawiska sponsoringu i prostytucji wsrod mtodziezy. W jakim
stopniu dziatania te sg skuteczne? Czy dzialania te sa efek-

tywne?

2. Czy uwaza Pan(i), ze warto byloby dokona¢ zmian w dzia-
falnosci czy instytucji szkoly na rzecz zwalczania zjawiska
sponsoringu/prostytucji? Jesli tak, to jakie miatyby by¢ to
zmiany?

3. Wspolpra-
ca miedzyin-

stytucjonalna

4. Pomoc do-

razna wobec

0s0b sponso-
rowanych

5. Integracja
iresocjali-

zacja
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1. Stosunek do sponsoringu przedstawicieli

instytucji (nauczycieli, rodzicéw, uczniow).

2. Wspdtpraca szkoty z innymi instytucjami:
a) formy i zakres wspolpracy;

b) oszacowanie potrzeb i mozliwosci poten-
cjalnej wspdtpracy, ewentualne trudnosci (for-
malne, pozaformalna); najwazniejsze prze-
szkody i trudnosci — sposoby ich pokonania;
¢) instytucje, ktore warto zaangazowac —
zainteresowa¢ problemem sponsoringu
(np. galerie handlowe, firmy i pracowni-
kéw ochrony).

d) powigzania nieformalne miedzy pra-
cownikami (np. nauczycieli z innych szkoét

na terenie miasta).

1. Opis i ocena dziatant podejmowanych na
rzecz 0sob sponsorowanych.

2. Poprawa skutecznosci dziatan z zakresu
pomocy doraznej — najwazniejsze ograni-
czenia (brak wiadomosci, tabu spoteczne
obejmujace problem, bariery mentalne,
naznaczenie — stygmatyzacja sponsorin-
gu — lub odwrotnie — jego bagatelizowanie,
dobre praktyki, pomysty warte realizacji/

wdrozenia w przysztosci).

1. Opis i ocena dziatan podejmowanych
na rzecz osob sponsorowanych, ktére chca

zakonczy¢ swoj dotychczasowy tryb zycia.

2. Poprawa skutecznosci dziatan resocjali-
zacyjnych, przeciwdziatajacych demorali-

zacji mtodziezy.

1. Jaki jest stosunek do sponsoringu/prostytucji przedstawicieli
instytucji zajmujacych sie rozwigzywaniem probleméw spotecz-
nych? Jak ocenia Pan(i) zaangazowanie instytucji? Jakie to sa in-

stytucje?

2. Jak przebiega wspodtpraca miedzy szkotq a instytucjami waz-
nymi z perspektywy pomocy dla oséb dotknietych zjawiskiem
sponsoringu/prostytucji? Czy warto byloby wprowadzi¢ zmiany
we wspotpracy miedzy instytucjami? Jesli tak, to jakie bytyby to
zmiany? Jakie instytucje warto byloby zaangazowac do wspot-
pracy ze szkota, aby pomoéc mlodziezy dotknietej problemem

sponsoringu/prostytucji?

1. Czy szkota jest w stanie zapewni¢ pomoc dorazng? Np. wspar-
cie psychologa w naglej sytuacji. Jaka inng pomoc jest w stanie
zapewnic¢ szkota? Jak ocenia Pan(i) pomoc, jaka jest w stanie za-

pewnic szkota? W jakim stopniu dzialania te sg skuteczne?

2. Czy uwaza Pan(i), ze warto bytoby dokonac¢ zmian w dziataniu
szkoty? Jesli tak, to jakie bylyby to zmiany? Czy uwaza Pan(i), ze
duze miasta lepiej radza sobie z pomoca oraz z problemem spon-
soringu/prostytucji anizeli mate miasta? Jesli tak, to dlaczego Pa-
n(i) tak uwaza? Jesli nie, to dlaczego Pan(i) tak uwaza?

Dopyta¢ o instytucje, ktore potencjalnie moga dziata¢ na rzecz
ograniczenia zjawiska: 1) policja, 2) Kosciol, 3) galerie handlowe,
4) pomoc spoteczna, 5) poradnie specjalistyczne, 6) organizacje po-

zarzadowe.

3. Jakich zmian warto byloby dokona¢ w tych instytucjach? Szko-

lenia kadry? Finansowanie programéw?

1. Czy na terenie miasta/gminy istnieje instytucja, ktorej zada-
niem jest pomoc osobom trudnigcym sie sponsoringiem/pro-
stytucja? Jesli taka dziatalno$¢ istnieje, to czy mdglby(a) Pan(i) ja
opisac? Jesli takowej organizacji nie ma, to czy ma Pan(i) pomyst
na stworzenie takiej dziatalnosci? Czy istnieje organizacja, kto-
ra pomaga miodym ludziom skonczyé¢ z tym procederem? Czy
mogtby(a) Pan(i) ja opisac? Jesli takowej organizacji nie ma, to czy
ma Pan(i) pomysl na stworzenie takiej dziatalnosci?

2. Czy uwaza Pan(i), ze warto byloby dokona¢ zmian na terenie
miasta/gminy? Jesli tak, to jakich?
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1. Co zdaniem respondenta oznacza ,pre-

6. Dzialania x./veflclja sponsori/n,gu”? Od czego/kogo zale-
) zy jej skutecznosc?
prewencyjne

zmierzajace . .
. 2. Ocena i opis dziatan stuzacych zapobie-
do ogranicze- . .

.. ganiu problemu sponsoringu.
nia zjawiska

sponsoringu L,
3. Poprawa skutecznosci dziatan prewen-

cyjnych.

Zrddto: opracowanie wiasne.

Tak opracowany scenariusz IDI moglby, w zamysle
autora, zosta¢ wykorzystany w badaniach ewalu-
acyjnych projektu systemowego stuzacego pomo-
cy osobom prostytuujacym sie. Kolejny krok, jaki
wyznaczyl tytul artykulu - wykorzystanie IDI
w badaniach ewaluacyjnych — implikuje wskaza-
nie kluczowych informatoréw. Uczestnicy badan
powinni by¢ wyselekcjonowani nie spo$rdéd oséb
zaangazowanych osobiscie w relacje sponsoringo-
wa (tak zwanych , galerianek”, ,sponsoretek” oraz
,wujkow”), ale sposréd przedstawicieli instytucji
zainteresowanych profilaktyka badZ ogranicze-
niem tego zjawiska — przyktadowo szkét czy uczel-
ni (tzw. uniwersytutki — Kurzepa 2012). To wiasnie
szkoty i uczelnie sa w tym przypadku potencjal-
nymi podmiotami zainteresowanymi wdrozeniem
programéw majacych przeciwdziata¢ demoraliza-

cji uczniow i studentow.

Z uwagi na fakt, ze sponsoring nalezy niewatpli-
wie do tematow tabu, a kluczowi informatorzy
wskazani do udzialu w badaniach moga nie po-
siada¢ $wiadomosci wagi problemu, mozna ich
dodatkowo ,przygotowac¢” do rozmowy na ten

trudny temat. W zaleznosci od poziomu badan
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1. Czy zjawisku sponsoringu mozna zapobiec? Co nalezy zrobic?

2. Czy na terenie miasta/gminy istnieje instytucja, ktéra zapobiega

temu zjawisku? W jakim stopniu te dziatania sa skuteczne?

3. Czy uwaza Pan(i), ze warto byloby dokona¢ zmian w dziatalnosci
tych instytucji? Jesli tak, to jakie miatyby by¢ to zmiany?

(szkola/uczelnia) warto skorzystac z filméw poru-
szajacych te problematyke — glo$nego filmu Mal-
gorzaty Szumowskiej zatytulowanego wtasnie
Sponsoring (2011) lub filmu Frangois Ozona zaty-
tutowanego Mtoda i pickna (2013). Jeszcze lepszym,
albowiem opartym na faktach, materiatem sa fil-
my: Katarzyny Rostaniec zatytutowany Galerianki
(2009) oraz Roberta Glinskiego Swinki (2009). Oba
obrazy powstaly w oparciu o portret socjologiczny
zjawiska prostytucji nieletnich, a postaci filmowe
sa kompozycja jednostkowych biografii zawartych
w publikacjach Jacka Kurzepy (2005), powstatych

w oparciu o badania autora.

Sadze, ze w kontekscie badan ewaluacyjnych istnie-
je mozliwos¢ wykorzystania takiej strategii wzbu-
dzenia zainteresowania (np. prezentacja materiatu
filmowego) wsrdd kluczowych informatoréw re-
krutujacych si¢ sposrdd: grona pedagogicznego,
rodzicow — przyktadowo cztonkéw ,trojek klaso-
wych” oraz pracownikow reprezentujacych insty-
tucje oswiatowe (kuratorium). W kazdym z tych
przypadkéw, stwierdzajac uprzednio wazkosé
wybranej problematyki dla srodowiska szkolnego

(poprzez analize danych zastanych desk research),
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warto umozliwi¢ badanym trening refleksyjnosci
przed przystapieniem do realizacji wywiadow po-
glebionych, majacych na celu okreslenie skutecz-
nosci i poprawe funkcjonowania programéw prze-
ciwdziatajacych demoralizacji mtodziezy szkolnej
oraz wypracowanie na tej podstawie stosownych

rekomendacji.
Transkrypcja wywiadu — zalozenia i cele

Oprzyrzadowaniem wykorzystywanym w trakcie
IDI jest rejestrator audio lub wideo. Nawet najle-
piej wytrenowany badacz nie jest w stanie réwno-
czes$nie: prowadzi¢ wywiadu, robi¢ notatek i reje-
strowac doktadnie wypowiedzi i reakcji badanego.
Rejestracja wywiadu ma réwniez inne znaczenie
- w przypadku badan finansowanych ze Zrodet
zewnetrznych stanowi niepodwazalny ,, dowod”

realizacji samego badania.

Transkrypcja wywiadu jest jednym z kluczowych
elementow catego badania — ma ona dostarczyc¢ ba-
daczowi materiat tekstowy, niezbedny dla dokona-
nia dalszej analizy problemu badawczego. W tym
przypadku pojawiaja si¢ podstawowe dylematy
dotyczace ustalenia wymogdéw transkrypcji, czyli
przyjecia okreslonych zatozen, ktére implikuje cel

samego badania.

Pamieta¢ nalezy, ze zapis audiowizualny niesie
ze soba przynajmniej dwie istotne konsekwencje:
po pierwsze — konieczno$¢ zapewnienia , transpa-
rentnego” miejsca prowadzenia wywiadu, ktérego
kontekst nie wplywa na interpretacje nagrania;
po wtore — wprowadzenie zatozenia, ze kontekst

przestrzeni (tj. miejsca, w ktorym przeprowadza

si¢ rozmowe) jest na tyle istotny dla samego pro-
cesu badania, jak réwniez dla 0osé6b wchodzacych
w interakcje komunikacyjna, ze powinien by¢ bra-

ny pod uwage podczas transkrypciji.

Jak trafnie zauwaza Steinar Kvale (2010), sama
transkrypcja wywiaddw jest nie tylko sposobem
zapisania stowa méwionego, ale zarazem proce-
sem interpretacji. Pismo jest tym sposobem ,pa-
mietania”, do ktorego fatwo i wzglednie obiektyw-

nie mozna powrdcic.

Transkrypcja jest wiec elementem niezbednym,
przynajmniej w ramach tradycyjnej formy zapisu
wywiadow, ale i powodujacym okreslone trudno-
$ci — zwlaszcza jesli jest ona dokonywana przez
,podwykonawcéw”. Uwzgledniajac interpretacyj-
ny charakter transkrypgcji, Kvale uwaza, ze jej rze-
telnosc¢ i trafnosc tatwiej osiagnac przez stworzenie
jasnych wytycznych i zarazem weryfikacje osob,
ktére maja jej dokonaé. W tym kontekscie Kvale
uzyt ciekawego poréwnania, piszac, ze mapy tego
samego obszaru topograficznego przygotowane
na uzytek kierowcédw, lotnictwa, rolnictwa czy tez
kopalnictwa beda rdézne. Jako taka wlasnie mape
potraktowa¢ mozna przepisana z nagrania tresc¢
wywiadu. Aby poznad i wedle przyjetych zalozen
zinterpretowad poglady respondentow, badacz be-
dzie si¢ postugiwal powstalym w procesie trans-

krypcji tekstem jako swego rodzaju mapa.

Istotng kwestig metodologiczna jest nie tylko przy-
gotowanie instrukcji dla oséb dokonujacych trans-
krypciji, ich selekcja lub przeszkolenie, ale rowniez
podanie w raporcie koncowym, w jaki sposéb

transkrypcja zostata przeprowadzona (Kvale 2010:

Przeglad Socjologii Jako$ciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 45



Radomir Minski

157). Juz sama transkrypcja wywiadow jest trak-
towana przez autoréw podrecznikow jako analiza
zgromadzonego materialu. Jednak mozna przyja¢,
ze jest to dopiero wstepne opracowanie ,, materiatu
surowego”. Sama analiza jest czynnoscia pdzniej-

Sz3.

Obecnie istnieje wiele rozwigzan pomagajacych ba-
daczom w zmudnej transkrypcji tre$ci wywiadow
pogltebionych. Jednym z takich usprawnien jest
oprogramowanie firmy NCH Software o nazwie
Express Scribe Transcription Software®. Dysponuje
ono bardzo pomocnym rozwigzaniem — mianowi-
cie asystent Express Scribe mozna doposazy¢ o kon-
troler obstugiwany stopa. Pedal wyposazony jest
w trzy kontrolery umozliwiajace: cofanie, odtwa-
rzanie/pauze oraz szybkie przewijanie do przodu,
bez odrywania rak od klawiatury. Urzadzenie jest
kompatybilne zaréowno z oprogramowaniem Win-
dows, jak i Mac OS. Wykorzystanie takiego rozsze-
rzenia oprocz ulatwienia pracy osobom piszacym
bezwzrokowo przyspiesza oczywiscie czas nie-
zbedny do dokonania transkrypcji — pozostawiajac

palce dfoni wolne do pisania.

Analiza danych jako$ciowych
uzyskanych w oparciu o wywiad
poglebiony

Analiza danych uzyskanych przy wykorzystaniu
wywiadu poglebionego odbiega znacznie od me-
chanicznej konsekwencji analizy danych iloscio-

wych. W zasadzie analiza danych jakosciowych

13 Szerszy opis oprogramowania mozna znalez¢ na stronie pro-
ducenta NCH Software [dostep 27 stycznia 2017 r.]. Dostepny
w Internecie: <http:/www.nch.com.au/scribe/.
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zwigzana jest z wielokrotnym czytaniem trans-
krypcji wywiadow i odstuchiwaniem rejestracji in-
terakcji z badanymi oraz notowaniem spostrzezen

pojawiajacych sie w trakcie tych czynnosci.

Najwiekszym wyzwaniem dla badacza jest opra-
cowanie wlasciwej metody selekcji informacji
w celu unikniecia przytloczenia iloscia danych
werbalnych, ktére nalezy przeanalizowad¢. W tym
celu zaleca si¢ ,posegregowanie” informacji wedle
okreslonego schematu. Najpopularniejszymi stra-
tegiami sa: segregacja wedtug pytan lub segregacja

wedlug tematow.

Jednak kluczowe dla analizy danych jakos$ciowych
jest to, jaki status nadaje badacz danym pochodza-
cym z wywiadow (Silverman 2007: 111-128). Inny-
mi sfowy, czy dane stuza badaczowi do potwier-
dzenia zatozen dotyczacych przedmiotu badania
(kontekst wywotany przez badacza), czy tez sa
one podstawa do opracowania nowej teorii (kon-
tekst niewywotany przez badacza). Trafnie oddaje
te sytuacje w swoim podreczniku do badan jako-
$ciowych David Silverman (2008: 138), piszac, ze
,W przypadku wielu badan jakosciowych nie for-
mutuje sie sprecyzowanych hipotez juz na poczat-
ku realizacji projektu. S one natomiast tworzone

(lub wywotywane) we wczesnych fazach badania”.

W uproszczeniu mozna tutaj méwic¢ o dwoch stra-
tegiach uzyskiwania danych w badaniach spo-
fecznych: afirmatywnej oraz heurystycznej (sche-

mat 4).

W przypadku pierwszej strategii punktem wyjscia

sa pytania badawcze oraz sformutowane hipote-
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Schemat 4. Strategie uzyskiwania danych

Strategia afirmatywna
(model fakiow spolecznych)

Temat badania

!
teoria (teorie) przedmiotowe

\

zalozenia

!
problem badawczy

!

formulowanie pytan i hipotez badawczych

!

koncepcja badan

!

badania

!
dane (ujecte kontekstowo)

!
analiza danych

i
wnioski
i

potwierdzenie zalozen

!

interpretacja danych w odwotaniu do
przyjetej teorit

Zrédto: opracowanie wiasne.

zy wynikajace z przyjetej, juz istniejacej teorii lub
praktyki spotecznej. Dane uzyskane w trakcie ba-
dan stuza zazwyczaj potwierdzeniu (badz obale-
niu) hipotez przyjetych przez badacza przed prze-

prowadzeniem badan (kontekst wywotany).

W drugim przypadku badacz najpierw przepro-
wadza badania, wstepnie analizuje uzyskane dane
i dopiero na tej podstawie przystepuje do stawia-

nia pytan i formutowania hipotez o rzeczywistosci

Strategia heurystyczna
(model konstrukcjonizmu)

Temat badania

l

koncepcja badan

l
domysty 1 intuicje badawcze

l
badania
!
dane (bez kontekstu)

!

wnioski

!

problem badawczy

|

formulowanie pytan i hipotez badawczych

!
analiza
l
interpretacja danych
!

opracowanie teorii wyjasniajgce]

(kontekst niewywotany). Efektem jest opracowanie

teorii ugruntowane;.

Zastosowanie pierwszej strategii nasuwa na mysl
rzemieslnicza konsekwencje w realizacji planu,
druga faczy sie z artystycznym wykorzystaniem in-
tuicji i kreatywnosci badacza. W pierwszym przy-
padku badacz z géry wie, jakie dane uzyska, jest na
nie przygotowany. Natomiast w drugim przypadku

dane mogga by¢ dla badacza sporym zaskoczeniem.
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Wykorzystanie IDI w badaniach
ewaluacyjnych

Jak czytamy w jednym z podrecznikéw do badan ja-
kosciowych, gtéwnym ich polem jest ewaluacja — to
wlasnie poprzez udzial w badaniach ewaluacyjnych,
zdaniem Normana K. Denzina i Yvonny S. Lincoln
(2009), badacze moga wptywac na polityke spotecz-
na. Twierdzenie to nalezy uznac za stuszne, jednak
nie mozna pomija¢ faktu, ze 6w wptyw mozna osia-
gac¢ rowniez poprzez podnoszenie standardéw kul-
tury ewaluacyjnej. Przypomnijmy, Ze na potrzebe
stworzenia kanonu zasad realizacji badan ewaluacyj-
nych zwroécili réwniez uwage autorzy podrecznika
akademickiego koncentrujacego si¢ na teorii i prakty-

ce ewaluacji (Olejniczak, Kozak, Ledzion 2008).

Temu, czym jest, a czym nie jest ewaluacja mozna by
poswiecic¢ odrebne opracowanie. Ze wzgledu na me-
todologiczny charakter rozwazan zawartych w arty-
kule istotne sg jednak dwie kwestie: po pierwsze —na
co uczulajg specjalisci — mylne ttumaczenie samego
terminu na jezyk polski jako ,ocena”, ktora ewaluacja
nie jest (Olejniczak 2008a); po wtdre, ze ewaluacja jest
procesem badawczym stuzacym praktyce, efektem
ktérego jest wypracowanie sadéw wartosciujacych
w postaci tak zwanych rekomendacji (Olejniczak,

Kozak, Ledzion 2008).

Wedlug klasycznej definicji z 1981 roku, przyjetej
przez komitet powolany do wypracowania standar-
déw ewaluadji, jest to ,, systematyczne badanie warto-
Sci lub zalet jakiegos obiektu” (Nevo 1997: 53). Z kolei
na stronie Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego,
zgodnie z wytycznymi w zakresie ewaluacji progra-

mow operacyjnych na lata 2007-2013, ewaluacje defi-
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niuje si¢ jako proces badawczy oparty na specjalnie
w tym celu zebranych i zinterpretowanych infor-
macjach za pomoca odpowiedniej metodologii*. Jak
czytamy w publikacji Polskiego Towarzystwa Ewa-
luacyjnego zatytutowanej Standardy ewaluacji (2008),
tak rozumiana ewaluacja ma na celu poprawe jakosci
dziatani (w tym polityk publicznych) poprzez zwiek-
szenie ich adekwatnosci, skutecznosci, uzytecznosci,

efektywnosci i trwatosci.

Innym wyroznikiem ewaluacji, stanowiacym o jej
istocie, jest utylitaryzm (uzytecznos¢) — jej sensem
jest pomoc osobom zarzadzajacym projektami, zgod-
nie z ideg uczenia si¢ organizacji, zarowno w bieza-
cym wdrazaniu zalozen, jak i w osigganiu lepszych
rezultatéw projektdw w przysztosci. Ewaluacja jest
zatem polaczeniem badan diagnostycznych z dorad-
cza interwencja ekspercka. Wnioskowanie na pod-
stawie uzyskanych informacji stuzy formulowaniu
rekomendacji pozwalajacych na doskonalenie reali-

zacji projektow (Olejniczak 2008a).

Realizacji celu ewaluacji, ktorym jest zrozumienie,
jak funkcjonuje projekt i na czym moze polegac
usprawnienie jego dziatan, stuza kryteria pomocne
w ocenie wartosci lub cech konkretnego programu.
Jak podaje Olejniczak (2008a), kryteriami tymi sa naj-
czesciej: trafnos¢, skutecznos¢, wydajnosé, uzytecz-

nos¢, trwatosé.

Jak wynika z praktyki, wywiad poglebiony stat sie
technika badawcza wykorzystywana z powodze-
niem w badaniach ewaluacyjnych (Mandes 2008;

Trutkowski 2008). Holdujac zasadzie triangulacji

4 Zob. http://pte.org.pl/o-ewaluacji/ [dostep 21 stycznia 2017 r.].
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(Flick 2010) w praktyce badan ewaluacyjnych, wy-
wiad poglebiony wystepuje przyktadowo jako tech-
nika towarzyszaca, wtorujac analizie danych za-
stanych (tak zwany desk research) oraz poprzedzajac
panel ekspertéw — czyli zogniskowany wywiad gru-

powy (Gorynska-Bittner i in. 2012).

Z metodologicznego punktu widzenia nalezatoby
zatem mowic o procedurze badan ewaluacyjnych, al-
bowiem ewaluacja jest procesem poznawczym, kto-
rego poszczegolne elementy — techniki badawcze - sg
powiazane ze soba w sposob logiczny, a ich kolejno$¢
nie jest przypadkowa. Wyniki i wnioski z desk rese-
arch stanowia podstawe formufowania pytan wyko-
rzystanych w scenariuszu IDI, a rozbiezno$ci miedzy
stanem faktycznym (w $wietle danych zastanych)
a opiniami i ocenami kluczowych informatoréw po-
zwalaja wypracowa¢ rekomendacje, dyskutowane

z kolei w trakcie panelu ekspertéw.

Z doswiadczen terenowych autora wynika, ze
w przypadku badan ewaluacyjnych problemy etycz-
ne zwigzane ze Swiadoma zgoda czy dobrem uczest-
nikdw, opisane wyczerpujaco w podreczniku U. Flic-
ka (2010: 121-129), praktycznie nie wystepuja. Jest to
podyktowane tym, ze udziat kluczowych informato-
row w wywiadach wynika z faktu, Ze sa oni zarazem

pracownikami instytucji realizujacej ewaluowana
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In-depth Interview as a Research Technique. Possibilities of Using IDI in Evaluation Studies

Abstract: In this paper, an attempt was made to answer a question of usability of IDI (in-depth interview) for evaluation studies.

Exploring new ways of technical support of the sociological workshop, it has been decided to focus on the IDI technique. While look-

ing through sources some inconsistencies in using the term “IDI” occurred. In the author’s opinion, some researchers use this term

intuitively. They put into practice the term “IDI” toward research’s technique, which, in fact, had nothing to do with it. It seems that

the exploration of creative ways of integrating traditional aspects of sociological research with this new technique should not omit

a fundamental rule of field study—strict judgment of data obtained in an innovative manner. This circumstances force us to design

some border between IDI and other types of interviews, which serve as field studies tools. Hence, the second purpose of this article is

to systematize available knowledge on applying in-depth interview in evaluation studies. As an example of a proper application of the

IDI technique a proposition of some evaluation research on the topic of sponsorship phenomena is discussed here.

Keywords: in-depth interview (IDI), evaluation studies, qualitative research, in-depth interview guide, difficult phenomena
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