C OPE

DOI: http://dx.doi.org/10.18778/0867-5856.29.2.24

ISSN 0867-5856
e-ISSN 2080-6922

Turyzm 2019, 29/2

Jakub Rys$nik
https:/ / orcid.org/0000-0001-5994-2922
Akademia Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach
Wydzial Wychowania Fizycznego
Katedra Turystyki i Prozdrowotnej Rekreacji Fizycznej
jrysnik@awf katowice.pl

IDENTYFIKACJA | OCENA CZYNNIKOW UCZESTNICTWA
KIBICOW SPORTOWYCH
W MIEDZYNARODOWYCH WIDOWISKACH SPORTOWYCH
NA PRZYKLADZIE BADAN KIBICOW SIATKOWKI

Abstrakt: W artykule przedstawione zostaly niepublikowane wyniki badari przeprowadzonych wsréd kibicow Mistrzostw Swiata
w Pilce Siatkowej Mezczyzn w 2014 r. (1618 respondentéw bezposredniego badania kwestionariuszowego). Celem przeprowa-
dzonych studiéw bylo poznanie znaczenia oraz struktury wybranych motywoéw i barier uczestnictwa w miedzynarodowych wido-
wiskach sportowych. Efektem analizy jest uzyskanie informacji o znaczeniu poszczegélnych czynnikéw /barier dla respondentéw,
hierarchii waznosci czynnikéw oraz modelu czynnikowego wynikajacego ze struktury powigzan korelacyjnych pomiedzy zmiennymi
wyjasniajacymi uczestnictwo kibicéw w miedzynarodowych wydarzeniach sportowych.

Stowa kluczowe: popyt sportowo-turystyczny, motywy i bariery, turystyka sportowa, miedzynarodowe widowiska sportowe, kibice.

1. WSTEP

Turystyka sportowa staje sie jednym z bardzo dynamicz-
nie rozwijajacych sie rodzajow podrézowania, zwlasz-
cza w formie wyjazdéw w celu kibicowania podczas
miedzynarodowych widowisk sportowych (Kazimier-
czak, Malchrowicz-Mosko, 2013; Standeven, DeKnop,
1999). Hadzik (2014) w swoich pracach wskazuje na po-
trzebe wyjasniania tla teoretycznego i rozwoju teorii,
ktéra w przypadku tej dziedziny wydaje sie nie nada-
zac za praktyka.

Istotnym problemem jest znajomos¢ uwarunkowan
popytul, co determinuje skutecznoéé menedzeréw ksztat-
tujacych oferte dla konsumentéw. Szczegdlnie pozada-
ne jest badanie potrzeb i preferencji konsumentéw (Kacz-
marek, Stasiak, Wlodarczyk, 2010; Kramer, 1997).

W nurt ten wpisuje sie¢ poznawanie uwarunkowan
uczestnictwa konsumentéw w miedzynarodowych wi-
dowiskach sportowych. Celem autora artykutu jest pre-
zentacja niepublikowanych wynikéw badari o eksplora-
cyjnym charakterze, przeprowadzonych wsréd kibicow
Mistrzostw Swiata w Pitce Siatkowej Mezczyzn w 2014 r.
(1618 respondentéw bezposredniego badania kwestio-
nariuszowego). Celem badan bylo poznanie hierarchii
waznosci czynnikéw, a takze wewnetrznych zwigzkéw

korelacyjnych pomiedzy czynnikami uczestnictwa w mie-
dzynarodowych widowiskach sportowych w postaci mo-
tywow i barier oraz poszukiwanie zwigzkéw korela-
cyjnych miedzy waznoscia poszczegolnych czynnikow
a zmiennymi demograficznymi badanych kibicow.

2. PRZEGLAD LITERATURY

Czynniki oddzialywajace na zjawisko turystyki spor-
towej maja forme ztozong. W literaturze funkcjonuje
wiele zestawieri czynnikéw uczestnictwa w duzych wy-
darzeniach sportowych. Klisiniski (2011) wyréznia czyn-
niki srodowiskowe i osobowe analogicznie do uwarunko-
wan zewnetrznych i wewnetrznych (Pilarczyk, Mruk,
2006). W zakresie czynnikéw wewnetrznych (osobowych)
wskazuje si¢ potrzeby, motywy, postrzeganie, postawy,
osobowo5¢ i uczenie sie. Natomiast do zewnetrznych uwa-
runkowan (§rodowiskowych) zaliczane sg czynniki eko-
nomiczne (dochody, ceny) oraz spoteczno-kulturowe
(rodzina, grupy odniesienia, liderzy opinii, grupa spo-
teczna, czynniki kulturowe).
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Tabela 1. Modele czynnikéw udziatu kibicow w wydarzeniach sportowych
_ Skala
Autor Czynnild psychometryczna
Sloan (1989) Efekty zdrowotne, poszukiwanie stresu i stymulacji, katharsis i agresja, rozrywka -
i osiggniecia.
Milne, McDonald Uwalnianie stresu, doskonalenie umiejetnosci, estetyka, samoocena, samorealizacja, | MSC - Motivations of
(1999), za: Won, rozwoj wartosci, afiliacja spoleczna, przynaleznoéé, osiagniecie, podejmowanie ry- | the Sport
Kitamura (2007) zyka, agresja, rywalizacja. Consumer
Wann, Schrader, (1) Motyw zwiazany z potrzeba spedzania czasu wolnego z rodzing i bliskimi, |SportFan
Wilson (1999), (2) motyw oparty na stymulacji tzw. pozytywnego stresu (eustress) - kibicowanie sty- | Motivation Scale

za: Hadzik (2016)

muluje i pobudza do dzialania oraz jest Zrédlem rozrywki i przyjemnosci, (3) mo-
tyw zwigzany z potrzeba przynaleznosci - kibicowanie jest przestrzenig kontaktow
spolecznych, (4) motyw oparty na ,ucieczce” - uczestnictwo bierne w sporcie po-
zwala na ucieczke od stresu, probleméw zyciowych, nudy oraz monotonii zycia co-
dziennego, (5) motyw zwiazany z potrzeba podwyzszania samooceny kibicow (rea-
lizowany wtedy, gdy dopingowany zespét czy sportowiec wygrywa), (6) motyw
oparty na potrzebie rozrywki w czasie wolnym, (7) motyw zwigzany z potrzeba wi-
dowiskowosci, ktora moze by¢ zrealizowana poprzez udzial w wielu wspoélcze-
snych wydarzeniach sportowych, zwlaszcza o zasiegu globalnym, (8) motyw eko-
nomiczny oparty na potrzebie osiagniecia zyskow przez fanéw robigcych zaklady
bukmacherskie.

Trail, James (2001)

Osiagniecia, poznanie (nabywanie wiedzy), estetyka, dramaturgia (eustress), ucieczka, ro-

MSSC - Motivation

dzina, atrakcyjnos¢ fizyczna sportowcéw, jakosé umiejetnosci fizycznych sportow- | Scale for Sport
céw, interakcja spoteczna. Consumption
Neale, Funk (2006) | Osiagniecia, zainteresowanie graczami, warto$¢ rozrywkowa, dramaturgia, afiliacja. Sport Interest Inven-
tory
Funk, Filo, Beaton, | Socjalizacja, wydajnos¢ (poziom efektywnosci zmagan sportowych), poziom stymu- | SPEED Model,
Pritchard (2009) lacji / podniecenie, szacunek (sense of achievement level), ucieczka od ucigzliwosci co- | Socialization,
dziennego zycia (level of positive change). Performance, Excite-
ment, Esteem
and Diversion
Kim, Trail (2010) Skala taczy wiele czynnikow w zakresie: SMCSC - Scale for

- motywoéw wewnetrznych (ucieczka, afiliacja, dokonania, identyfikowanie si¢ z dru-
zyng, a dokladnie z jej spolecznoscig, trenerem, poziomem sportowym, graczami,
dyscyplina sportowa, druzyna);

- motywow zewnetrznych (estetyka i dramaturgia, media, reklamy);

- barier wewnetrznych (brak wiedzy, sukceséw, zainteresowania u innych, brak ko-
go$, z kim mozna ogladaé zawody);

- barier zewnetrznych (parking, lokalizacja, ucigzliwos¢, koszty finansowe, alterna-
tywne formy rekreagcji, alternatywne formy udziatu w sporcie);

- sklonnos¢ do takich zachowan, jak: zakup gadzetéw z wizerunkiem wspieranych
sportowcéw oraz udzial w wydarzeniach.

Motivators

and Constraints
of Sport
Consumption

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Pitts i Stotlar (2002), opisujac motywy uczestnikow
widowisk sportowych, wymieniaja czynniki:

— socjodemograficzne (ple¢, wiek, wyksztalcenie, do-
chody, odlegtos¢ od miejsca widowisk);

— ekonomiczne (cena biletu wstepu, cena karnetu, trans-
misje TV z wydarzen sportowych, inne dostepne for-
my spedzania wolnego czasu);

— sportowe (obecnoé¢ gwiazd w druzynach, styl gry
zespotu: ofensywny lub defensywny, poziom rozgry-
wek, stawka, promocja imprezy, zapowiedzi wielkie-
go widowiska);

— percepcyjne (dzier tygodnia, w ktérym odbywa sie
widowisko, warunki pogodowe, liczba widzéw na wi-
downi, przemoc podczas gier).

Z kolei Wojdakowski (2011) wyréznia takie czynniki

uczestnictwa, jak: ranga zawodéw, wynik sportowy, efek-

towna gra zespotu, poziom techniczno-taktyczny zawod-
nikéw, emocje oraz zwigzana ze sportem wyczynowym
rywalizacja. W literaturze obecny jest takze nurt badan
oparty na modelu potrzeb czlowieka Maslowa, majacy
na celu znalezienie najlepszego modelu motywacji ki-
bicéw sportowych (Waskowski, 2007, za: Hadzik, Ry-
$nik, Tomik, 2015) (tab. 1).

Wskazuje si¢ jednak, ze uzytecznos¢ wielu tych mode-
li dla praktykéw jest ograniczona z uwagi na trudnosci
aplikacji wynikéw (Funk, Filo, Beaton, Pritchard, 2009).
Analizy motywow wyjasdniaja rdzen produktu marke-
tingowego, ale w mniejszym stopniu stanowia wska-
z6wke w zakresie pozadanych elementéw pozostatych
poziomoéw produktu marketingowego.

Naprzeciw tym oczekiwaniom wychodza: skala
SPEED (Funk, Filo, Beaton, Pritchard, 2009) lub podej-
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Scie badawcze zaproponowane przez Kima i Traila (2010)
(tab. 1). Lacza one badania motywagji kibicéw z innymi
polami czynnikéw ich zachowan. Przyktadem jest iden-
tyfikowanie sie¢ z druzyna (Robinson, Trail 2005), kupo-
wanie gadzetéw (Trail, Anderson, Fink, 2002), uczestnic-
two w wydarzeniach sportowych (Kruger, Saayman,
2012; Trail, Fink, Anderson, 2003), branie w nich udzia-
tu w przysztosci, lojalnosé wobec druzyny (Fink, Trail,
Anderson, 2002) oraz popyt na bilety na mecz, majacy
wplyw na ich ceny (Kemper, Breuer, 2015; Shapiro, Dray-
er, 2014).

Niezmiernie wazna dziatalnoscig kibica jest podroé-
zowanie, z czym wigze sie wiele bodZcéw sprzyjajacych
uczestnictwu w wydarzeniach sportowych. Szczecho-
wicz postuluje wyjasnianie swoistej , wspdlnej przestrze-
ni” tworzacej sie na styku dziedzin sportu i turystyki
i wskazuje na braki w wyjasnianiu - z teoretycznego
punktu widzenia - zwigzkéw istniejacych miedzy tu-
rystyka i sportem (Szczechowicz, 2015, s. 41). Stawiane
jest np. pytanie, czy turystyka i sport generuja pewne
wartosci unikatowe i ujawniajace sie w swoistym efek-
cie synergicznym (Weed, 2008, za: Szczechowicz, 2015).
Odpowiadaja na nie m.in. Weed i Bull (2004), Smith
i Stewart (2007) oraz Ryénik, Zylak i Tomik (2018), kt6-
rZy uwazaja, ze sport i turystyka maja wiele wspdlne-
go. Hadzik, Rysnik i Tomik (2015) stwierdzaja, ze uczest-
nictwo w widowiskach sportowych jest réwniez zde-
terminowane konkretnymi uwarunkowaniami atrak-
cyjnosci turystycznej wydarzenia i miejsca. Dla kibicéw

moga by¢ wazne takie elementy, jak: mozliwoé¢ zwie-
dzania podczas podrézowania (atrakcji przyrodniczych,
zabytkéw kultury, muzeéw, atrakeji kulturalnych o cha-
rakterze sportowo-rekreacyjnym), korzystanie z obiek-
téw sportowo-rekreacyjnych, mozliwos¢ tzw. nocnego
zycia z szeroka oferta rozrywkowa oraz uczestnictwa
takze w innych imprezach niz sportowe (Hadzik, Ry-
$nik, Tomik, 2015).

Udziat w wydarzeniach sportowych zalezy réwniez
od ksztattowania sie zjawisk o charakterze destymulan-
téw, czy inaczej barier. Znaczenie maja przeszkody eko-
nomiczne (Hadzik, Bartik, 2012; Wojdakowski, 2008), kté-
re s3 uzaleznione od koniecznosci poniesienia wydatkéw
na bilet wstepu na wydarzenie, transport, nocleg, wyzy-
wienie, a takze dodatkowe ustugi, np. rozrywkowe. Prze-
szkoda moze by¢ réwniez brak elastycznosci w dyspo-
nowaniu innymi zasobami, takimi jak czas wolny, gdy
terminy mecz6éw sa niesprzyjajace (Wojdakowski, 2011).
Przyktady badan nad czynnikami podrézowania w celu
uczestnictwa w turystyce sportowej zaprezentowano
w tab. 2.

Zastosowany w badaniach opisanych w artykule ze-
staw zmiennych zostat dobrany na podstawie przedsta-
wionej literatury w oparciu o trzy przestanki: (1) wszech-
stronne badanie oddziatywania polaczonych przestrzeni
sportu i turystyki, (2) uzycie stymulantéw i destymu-
lantéw (barier), (3) badanie zjawisk, na ktére moga
mie¢ wplyw decyzje menedzeréw produktow sportowo-
-turystycznych.

Tabela 2. Modele czynnikéw podrézowania w celu uczestnictwa w wydarzeniach sportowych

Autorzy

Czynniki/bariery

Yu (2010)

Koszty, fatwos¢ aranzowania planéw podrézy, zainteresowanie sportem profesjonalnym,
che¢ doswiadczenia innej kultury, zainteresowanie podrézami, dodwiadczenie ogladania
wydarzen sportowych na Zzywo w przesztosci oraz szansa zobaczenia stynnych graczy.

Mohan, Thomas (2012) Na decyzje dotyczace podrézy wplywaja:

odleglos¢,

- $rodek transportu.

— planowanie meczéw (np. weekendy lub dni tygodnia),

— czas spedzony w podrézy,

— koszt zakwaterowania (w wiekszym stopniu niz koszt transportu),
— wymagane godziny podrézy,

Fairley (2009)

Srodek transportu jako narzedzie stuzace do budowania tozsamosci grupy.

Ahn, Lee (2014) Liczba zwyciestw druzyny jako gospodarza w rozgrywkach ligowych, rozmiar i jakos¢ sta-

dionu oraz style gry.

Surdam (2009) Pozacenowe determinanty popytu na poszczegélne gry: dziefi tygodnia, jakos¢ przeciwnika

i wydarzenia specjalne.

Simmons, Popp, McEvoy, Howell Bariery uczestnictwa: zobowigzania zwigzane ze szkolg i praca, koszty napojéw, staby po-

(2018) ziom zespotu, mozliwos¢ obejrzenia rozgrywek w telewizji, ograniczenia czasowe, brak za-
interesowanie dang dyscyplina.
Nishio (2014) Skala ograniczeni dla miedzynarodowych podrézujacych fanéw sportu zlozona z nastepuja-

cych czynnikéw: alternatywne mozliwosci spedzania wolnego czasu, bezpieczeristwo, brak
atrakcyjnosci turystycznej, odmienna kultura, towarzystwo i odleglosé.

Anthony, Kahn, Madison, Paul,
Weinbach (2014)

Koszty, latwos¢ aranzowania planéw podrézy, zainteresowanie sportem profesjonalnym,
che¢ doswiadczenia innej kultury, zainteresowanie podrézami, do$wiadczenie ogladania
wydarzen sportowych na zywo w przeszlosci oraz szansa zobaczenia stynnych graczy.

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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3. METODA | ORGANIZACJA BADAN

Badania prowadzone byly metoda anonimowego son-
dazu diagnostycznego na dobranej celowo grupie kibi-
cédw, obecnych na meczach Mistrzostw Swiata w Pilce
Siatkowej Mezczyzn 2014 (MSPSM 2014) (w sierpniu i we
wrzesniu) w hali widowiskowo-sportowej Spodek w Ka-
towicach?. Badania przeprowadzano w momencie gro-
madzenia sie widzéw w hali przed meczami. Polegaly
one na samodzielnym wypelnieniu kwestionariusza przez
kibica.

Zmienne zastosowane w badaniach obejmowaty na-
stepujace cechy (mierzone skalg szesciostopniowa: od
,niewazny czynnik /niewazna bariera” - 0, do , bardzo
wazny czynnik / wazna bariera” - 5):

— waznos¢ barier uczestnictwa w meczach repre-

zentacji siatkarskiej,

— waznos¢ czynnikéw uczestnictwa w meczach re-
prezentacji siatkarskiej,

— waznoé¢ dodatkowych ustug rekreacyjno-tury-
stycznych towarzyszacych meczom reprezentacji
siatkarskiej.

W ankiecie pytano réwniez o zmienne demograficzno-
-spoleczno-ekonomiczne badanych, tj.: ple¢, wiek, wy-
ksztalcenie, status zawodowy, wielko$¢ miejscowosci
zamieszkania i dochéd. Badanie pozwolilo réwniez na
rozréznienie kibicéw krajowych i zagranicznych (pocho-
dzenie).

Przystepujac do badan, sformulowano nastepujace
hipotezy badawcze:

Hipoteza 1. Ocena waznosci poszczegélnych czyn-
nikéw uczestnictwa w wydarzeniach sportowych rézni
sie w zaleznoéci od charakteryzujacych respondentéw
cech, takich jak:

- ple¢,

— pochodzenie (Polska/zagranica).

Hipoteza 2. Oceny waznosci poszczegélnych czynni-
kow uczestnictwa w wydarzeniach sportowych réznig
sie miedzy soba, tworzac hierarchie.

Hipoteza 3. Poszczegoélne oceny czynnikéw uczest-
nictwa w wydarzeniach sportowych pozostaja w kore-
lacji z cechami demograficznymi charakteryzujgcymi
respondentéw, takimi jak: wiek, wyksztalcenie, status
zawodowy, dochéd, stan cywilny oraz pochodzenia
(Polska/zagranica).

Hipoteza 4. Analizujac wielowymiarowe korelacje
w zakresie zmiennych stanowigcych czynniki uczest-
nictwa w wydarzeniach sportowych, mozna wyrézni¢
czynniki ukryte, wykorzystujac metode eksploracyjnej
analizy czynnikowej.

Obliczenia wykonano gléwnie za pomoca aplikacji
SAS. Enterprise Guide 6.1. Posilkowano si¢ oprogramo-
waniem MS Excel 2010 oraz w niektérych przypadkach
skorzystano z pakietu STATISTICA 13.1.

4. CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZE)

Baza danych utworzona w wyniku przeprowadzonych
badar obejmuje informacje pozyskane od 1618 respon-
dentéw. Liczba ta jest wigksza niz oszacowana mini-
malna liczebnos¢ proby uwzgledniajacej wielkosé proby
generalnej (przy bledzie 5% dla préby generalnej okoto
50 tys. kibicow tego wydarzenia® oraz poziomie ufnosci
0,95 minimalna liczebnos¢ préby to 381 respondentdw)
(Steczkowski, 1995).

Respondenci pochodzili przede wszystkim z Polski
(1478 os6b - 91,34%). W badanej grupie przewazali mez-
czyzni (55,98 %) (tab. 3), mieszkajacy w miastach liczacych
od 50 do 99 tys. mieszkaricow (tab. 4). Najliczniejsi wsréd
badanych sa kibice w grupach wiekowych od 19 do 25 lat
oraz od 26 do 35 lat (tab. 4).

Tabela 3. Pte¢ i pochodzenie badanych kibicow

Liczba odpowiedzi
kobiety | mezczyzni | brak |razem
Miejsce Polska 642 819 17 | 1478
zamieszkania
Kibicow Zagranica | 61 75 4 | 140
Razem 703 894 21 | 1618

Zrédto: opracowanie wlasne z uzyciem pakietu SAS.

Tabela 4. Wielko$¢ miejscowosci zamieszkania (ze wzgledu na
liczbe ludnosci), wiek i wyksztalcenie respondentow

Wielkosé Kibice
miejscowosci
ek liczebnosé odsetek (%)
Do 10 tys. oséb 327 20,85
11-49 tys. 367 23,41
50-99 tys. 499 31,82
100-499 tys. 286 18,24
500-999 tys. 69 4,40
>Tmin 20 1,28
liczba braku danych = 50
Grupa wiekowa liczebnos¢é odsetek (%)
Mniej niz 19 lat 219 13,82
19-25 lat 652 41,14
26-35 lat 405 25,55
36-45 lat 185 11,67
46-55 lat 89 5,62
56-65 lat 28 1,77
66 i wiecej lat 7 0,44
liczba braku danych = 33
Wyksztalcenie liczebnosé odsetek (%)
Podstawowe 136 8,62
Zawodowe 146 9,25
Srednie 481 30,48
Niepelne wyzsze 238 15,08
Wyzsze 577 36,57
liczba braku danych = 40

Zrédlo: opracowanie wlasne z uzyciem pakietu SAS.
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Tabela 5. Status spoleczno-zawodowy badanych kibicéw

Status spoleczno-zawodowy
. niepra- . uczen/
Ppracujacy cujacy emeryt | rencista student
Liezeb-| g1 233 33 13 509
nosé
(Lo]/d)zml 56,74 14,40 2,04 0,80 31,46
Stan cywilny
kawaler/ zonaty/ | rozwie- [wdowiec/
panna zamezna |dziony(a)| wdowa
Liczeb- 1031 490 32 8
nosé
E:;d)zml 63,72 30,28 1,98 0,49

Zrédlo: opracowanie wlasne z uzyciem pakietu SAS.

Wsréd ankietowanych przewazaty osoby z wyzszym
wyksztalceniem (tab. 3). Duza czeé¢ badanej grupy sta-
nowili pracujacy oraz uczacy sie (tab. 5). W wiekszosci
byty to osoby stanu wolnego (tab. 5).

5. WYNIKI (ANALIZA STRUKTURALNA)

Rozklad uzyskanych ocen waznosci (tab. 6) wskazuje
na najwieksza ucigzliwo$¢ barier w postaci kosztow
zwigzanych z wyjazdem na impreze miedzynarodowa
oraz koniecznoé¢ wygospodarowania wolnego czasu.
Najmniej wazna bariere dla respondentéw stanowily

wzgledy bezpieczenistwa w trakcie podrézy na mecz
i w czasie jego trwania.

Badajac istotnos¢ réznic w zakresie wartosci $red-
nich dla poszczegélnych barier, mozna uporzadkowac
jej hierarchie waznosci, co zaprezentowano w tab. 7.

W analogiczny sposéb mierzono waznos$é grupy
zmiennych czynnikéw (stymulantéw) uczestnictwa
kibicow w wydarzeniach sportowych (tab. 8) i spraw-
dzono uzyskany obraz hierarchii waznosci tych czyn-
nikéw. Najwazniejszym czynnikiem w zakresie anali-
zowanej wiazki zmiennych jest mozliwos$¢ udzialu na
zywo w wydarzeniu. Najmniej wazny okazal sie prestiz
meczu (tab. 9).

W zakresie czynnikéw okreslajacych waznos¢ dodat-
kowej, typowo turystycznej oferty badani kibice cenili
sobie przede wszystkim ewentualna mozliwos¢ uczest-
nictwa dodatkowo w innej niz sportowa imprezie, np.
w koncercie (tab. 10, 11).

5.1. ANALIZA ZROZNICOWANIA OCEN WAZNOSCI
Z UWAGI NA PtEC | POCHODZENIE

W tab. 12 zostaly przedstawione wyniki analizy istot-
noéci réznic miary redniej, charakteryzujacej rozktady
odpowiedzi ze wzgledu na pleé, wraz z interpretacjg wy-
nikéw.

W tab. 13 przedstawiono wyniki analizy istotnosci
réznic miary $redniej, charakteryzujacej rozklady odpo-
wiedzi ze wzgledu na pochodzenie kibicéw.

Tabela 6. Miary charakteryzujace rozktad odpowiedzi respondentéw

Zmienna Opis Srednia Odchylenie Moda N  |Nbrakéw| Mediana
standardowe
3.1. Termin Terminy meczéw ograniczajg kibicowanie 2,287 1,613 3 1604 14 3
3.2. Koszty Koszty wyjazdu na mecze siatkéwki 3,016 1,490 3 1606 12 3
3.3. Bhp Qbawa o bezpieczenistwo podczas wyjazdu 1547 1557 0 1595 23 1
i meczu
3.4. Promocja Nllewlasawa promocja meczOw reprezenta- 2,081 1693 0 1598 20 )
cyjnych
3.5. Zakup Kupno biletéw na mecze 2,776 1,644 3 1596 22 3
3.6. Oferta Oferta na samych meczach 2,195 1,597 3 1581 37 2
3.7. Czas Brak wolnego czasu 2,801 1,651 4 1594 24 3
3.8. Inne Inne 1,364 1,948 0 165 1453 0
Zrédto: opracowanie wlasne z uzyciem pakietu SAS.
Tabela 7. Hierarchia waznosci barier uczestnictwa kibicow w meczach (pytanie 3)
Wyszczegdlnienie Zmienna
yszezes 3.2.koszty | 3.7.czas | 3.5. zakup 3.1. termin | 3.6. oferta 3.4. promocja 3.3. bhp
Srednia ocena 3,02 2,80 2,78 2,29 2,20 2,03 1,55
Miejsce w hierarchii 1. 2. 3. 4. 5.

Zrédto: opracowanie whasne z uzyciem pakietu STATISTICA.
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Tabela 8. Miary charakteryzujace rozktad odpowiedzi dotyczacych czynnikéw uczestnictwa kibicow
Zmienna Opis Srednia Odchylenie Moda N N, Mediana
standardowe brakéw
7.1.Rodzaj | Rodzaj rozgrywek (np. Mistrzostwa Europy) 3,892 1,340 5 1593 25 4
7.2. Walka | Mozliwoé¢ zacietej walki sportowej 3,875 1,179 5 1605 13 4
7.3.Marka | Marka (stawa) druzyn rywalizujacych 3,637 1,324 4 1597 21 4
7.4. Relaks Relaks, rozrywka 3,898 1,205 5 1603 15 4
7.5.Na zywo | Che¢ ogladania meczu na zywo 4,139 1,085 5 1604 14 4
7.6. Prestiz | Prestiz bycia kibicem reprezentacji 2,988 1,687 5 1602 16 3
7.7.Stawka |Stawka meczu 3,305 1,440 3 1601 17 3
7.8. Poziom |Przewidywany poziom sportowy 3,636 1,162 4 1602 16 4
79.Gwiazda | Zobaczenie na zywo gwiazdy siatkéwki 3,802 1,261 5 1599 19 4
7.10. Rodzina | Mozliwo$¢ péjécia na mecz z bliskimi 3,788 1,228 5 1603 15 4
7.11. Miejsce | Miejsce rywalizacji (meczu) 3,557 1,355 5 1597 21 4
7.12. Inne Inne wskazane 1,440 1,939 0 116 1502 0
Zrédto: opracowanie wlasne z uzyciem pakietu SAS.
Tabela 9. Hierarchia waznosci czynnikéw uczestnictwa w meczach w opinii kibicow
Zmienna
o— & 2 < ‘N
S @ g
Wyszczegolnienie félj % 4 S S % & g e g
2o | ¢ : g S| Bs| £ g | E g &
G |l < | o8 | ¥ | 9E|E§| ¢ | @ | B | n | ¢
~ R N B~ ~ ~ N O B~ o~ N o~ ~
Srednia ocena 4,14 3,89 3,87 3,90 3,80 3,79 3,64 3,64 3,56 3,30 2,99
Miejsce w hierarchii 1. 2. 3. 5. 6
Zrédto: opracowanie whasne z uzyciem pakietu STATISTICA.
Tabela 10. Miary charakteryzujace rozklad zmiennych okreélajacych waznos¢ dla kibicéw
dodatkowej, typowo turystycznej oferty
Zmienna Opis Srednia Odchylenie Moda N N brakow Mediana
standardowe
8.1. Rekreacja, sport rekreacja fizyczna, sport 2,160 1,655 0 1521 97 2
8.2. Przyroda atrakcje przyrodnicze 2,067 1,521 3 1601 17 2
8.3. Rozrywka oferta rozrywkowa 2,354 1,608 3 1592 26 3
8.4. Kultura atrakcje kulturowe 2,420 1,541 3 1605 13 3
8.5. Imprezy imprezy dodatkowe 2,591 1,525 3 1605 13 3
8.6. Inne inne 1,349 1,918 0 146 1,472 0

rédlo: opracowanie wlasne z uzyciem pakietu SAS.

Tabela 11. Hierarchia waznosci czynnikéw w zakresie dodatkowej, typowo turystycznej oferty dla kibicoéw

o Zmienna
Wyszczegodlnienie - -
8.5. imprezy 8.3. rozrywka 8.4. kultura 8.1. rekreacja, sport 8.2. przyroda
Srednia ocena 2,59 2,35 2,42 2,16 2,07
Miejsce w hierarchii 1. 2. 3. 4.

W zakresie barier polscy kibice w wigkszym stopniu
zwrocili uwage na problem kosztéw wyjazdu (wyjazd
+ bilet) na impreze sportowa. Dla goéci z zagranicy wiek-
sze znaczehie ma poczucie bezpieczenistwa oraz odpo-
wiednia promocja wydarzenia. W odniesieniu do czyn-
nikéw stymulantéw w badanej grupie mozna stwier-

rédlo: opracowanie wlasne.

dzi¢, ze polscy kibice MSPSM 2014 w poréwnaniu
z uczestnikami takich wydarzen z zagranicy wskazy-
wali praktycznie wszystkie wymienione czynniki. Je-
dynie dostep do oferty dodatkowej - rekreacyjnej, spor-
towej, kulturalnej - wylacznie kibice zagraniczni uzna-
wali za wazny.
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Tabela 12. Ocena istotnosci réznic odpowiedzi ze wzgledu na ple¢ kibicow

Zréznicowanie ze wzgledu na pleé

Zmienna Srednia dla N interpretacja
kobiet mezczyzn P bariera/czynnik istotniejszy dla

3.1. Termin 2,178 2,382 0,0122 mezczyzn

3.2. Koszty 3,109 2,960 0,040% kobiet

3.3. Bhp 1,492 1,59 0,154 brak istotnej réznicy
3.4. Promocja 1,912 2,135 0,009% mezczyzn

3.5. Zakup 2,722 2,834 0,180 brak istotnej réznicy
3.6. Oferta 2,052 2,309 0,001% mezczyzn

3.7. Czas 2,617 2,948 0,000? mezczyzn

3.8. Inne 1,107 1,558 0,188 brak istotnej réznicy
7.1. Rodzaj 3,783 3,979 0,028% mezczyzn

7.2. Walka 3,790 3,938 0,045% mezczyzn

7.3. Marka 3,458 3,789 1,3214534E-6* mezezyzn

7.4. Relaks 3,987 3,832 0,007% kobiet
7.5.Na zywo 4,264 4,037 0,000032% kobiet

7.6. Prestiz 2,810 3,129 0,00059* kobiet

7.7. Stawka 3,110 3,461 5,113981E-6* mezczyzn

7.8. Poziom 3,529 3,722 0,004% mezczyzn

7.9. Gwiazda 3,831 3,775 0,291 brak istotnej réznicy
7.10. Rodzina 3,784 3,791 0,757 brak istotnej réznicy
7.11. Miejsce 3,503 3,611 0,095% mezczyzn

7.12. Inne 1,208 1,525 0,253 brak istotnej réznicy
8.1. Rekreacja, sport 2,027 2,268 0,004° mezczyzn

8.2. Przyroda 2,044 2,095 0,505 brak istotnej réznicy
8.3. Rozrywka 2,267 2,431 0,0412 mezczyzn

8.4. Kultura 2,469 2,390 0,276 brak istotnej réznicy
8.5. Imprezy 2,723 2,490 0,0012 kobiet

8.6. Inne 1,471 1,219 0,514 brak istotnej réznicy

Objasnienia: 2 p obliczona dla testu Wilcoxona zréznicowania érednich; istotnosé, gdy p < 0,05.

Zrédto: opracowanie wlasne z uzyciem pakietu SAS.

Tabela 13. Ocena istotnosci réznic odpowiedzi ze wzgledu na pochodzenie kibicéw

Zr6znicowanie ze wzgledu na ple¢

Zmi Srednia dla kibicow interpretacja
mienna . . ..
z Polski z zagranicy r bariera/ czym'uk 1)stotme} szy

dla kibicow

3.1.Termin 2,292 2,237 0,803 brak istotnej réznicy

3.2. Koszty 3,084 2,297 2,9500759E-8 z Polski

3.3. Bhp 1,502 2,022 0,001 Z zagranicy

3.4. Promocja 2,001 2,356 0,012 Z zagranicy

3.5. Zakup 2,828 2,215 0,000066 z Polski

3.6. Oferta 2,201 2,131 0,695 brak istotnej réznicy

3.7. Czas 2,796 2,848 0,958 brak istotnej réznicy

3.8. Inne 1,329 1,560 0,376 brak istotnej réznicy

7.1. Rodzaj 3,890 3,914 0,241 brak istotnej réznicy

7.2. Walka 3,899 3,620 0,0006 z Polski

7.3. Marka 3,684 3,146 2,7934413E-8 z Polski

7.4. Relaks 3,963 3,216 4,078027E-12 z Polski

7.5.Na zywo 4,169 3,827 0,00002 z Polski

7.6. Prestiz 2,977 3,095 0,985 brak istotnej réznicy

7.7. Stawka 3,336 2,971 0,001 z Polski

7.8. Poziom 3,674 3,228 1,0761468E-6 z Polski

7.9. Gwiazda 3,845 3,343 3,246329E-7 z Polski
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Tabela 13 (cd.)
Zréznicowanie ze wzgledu na pleé
Zmi Srednia dla kibicow interpretacja
mienna . o ..
2 Polski Ty P* bariera/ Czym.uk 1’st0tme]szy
dla kibicow
7.10. Rodzina 3,811 3,543 0,003 z Polski
7.11. Miejsce 3,582 3,292 0,012 Z Polski
7.12. Inne 1,392 1,684 0,668 brak istotnej réznicy
8.1. Rekreacja, sport 2,128 2,534 0,006 Z zagranicy
8.2. Przyroda 2,019 2,584 0,00002 z zagranicy
8.3. Rozrywka 2,341 2,504 0,231 brak istotnej réznicy
8.4. Kultura 2,364 3,007 2,4180173E-6 z zagranicy
8.5. Imprezy 2,592 2,580 0,794 brak istotnej réznicy
8.6. Inne 1,283 1,789 0,242 brak istotnej réznicy

Objasnienia: 2 p obliczona dla testu Wilcoxona zréznicowania $rednich; istotnosé, gdy p < 0,05.

Zrédto: opracowanie wlasne z uzyciem pakietu SAS.

5.2. ANALIZA KORELACJI BADANYCH ZMIENNYCH

Wykorzystujac analize zaleznosci jednowymiarowe;j,
dokonano analizy istotnych korelacji z tzw. zmiennymi
metryczkowymi. Interpretacji poddano zwigzki o wspét-
czynniku korelacji wiekszym niz 0,2 lub mniejszym niz
-0,2 (zob. tab. 14).

W zakresie zmiennych metryczkowych wykryte
zwigzki sg intuicyjne i stanowia potwierdzenie oczywi-
stych prawidlowoéci zachodzacych w spoteczenistwie.
Zaobserwowano korelacje dodatnig wieku badanych
z dochodami respondentéw, ich statusem zawodowym
i wyksztalceniem. Wyzszy poziom wyksztalcenia wspét-
zalezy bowiem dodatnio od posiadania pracy. Status za-
wodowy ma zwigzek z wiekiem, wyksztalceniem oraz
dochodem badanych. Ciekawy zwigzek istnieje miedzy
poziomem dochodu a waznoscig bariery w postaci nie-
dogodnych terminéw meczéw (0,205), a takze miedzy
wiekiem badanych a waznoécia bariery w postaci bra-
ku wolnego czasu (0,202).

5.3. EKSPLORACYJNA ANALIZA CZYNNIKOWA
ZBIORU DANYCH

Eksploracyjng analize czynnikowg zastosowano w celu
poznania wielowymiarowych powigzarh miedzy po-
szczegblnymi zmiennymi modelu badanych zmiennych
opisujacych predyspozycje badanych do uczestnictwa
w widowiskach sportowych (barier, czynnikéw oraz
czynnikéw dodatkowych w turystyce). Zbiér danych
spelnia wiele warunkéw poczatkowych, ktére powin-
ny by¢ spelnione, aby mozna byto méwié¢ o zgodnych
z metodologia wynikach analizy czynnikowej. Zbior ten
jest wiekszy niz zalecana w literaturze minimalna pro-
ba, tj. 100 (Barret, Kline, 1981, za: Zakrzewska, 1994) lub
200 (Comrey, 1978, za: Zakrzewska, 1994). Wspotczyn-
nik Alfa Cronbacha na poziomie wysokim, wskazuja-
cym na rzetelnos$¢ zastosowanych skal (0,824). Miara
KMO wykazuje poziom $wiadczacy o tym, ze korelacje
pomiedzy parami zmiennych moga by¢ wyjasnione po-
przez inne zmienne (MSA = 0,85709256)%. Wynik testu

Tabela 14. Wykryte zwigzki korelacyjne o wspétczynniku Rho Spearmana mniejszym od -0,2
lub wiekszym od 0,2 przy poziomie istotnosci 0,05

Dochéd w Zmienne
Wyszczegodlnienie Wiek Wyksztalcenie | Status: pracuje PLN uro 31 termin | 3.7 czas
Wiek 1 0,315 0,382 0,472 0,399 0,202
Wyksztalcenie 1 0,262
Status pracuje 1 0,235
Dochéd (PLN) 1
Dochéd (euro)
3.1. Termin
3.7. Czas

rédlo: opracowanie wlasne z uzyciem pakietu SAS.
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Bartletta (tab. 15) sugeruje, ze mozna odrzuci¢ hipoteze,
iz macierz korelacji jest jednostkowa na poziomie istot-
noéci mniejszym niz 0,05, co oznacza, Ze zmienne nie sg
niezalezne wzgledem siebie i w zbiorze danych istnieja
czynniki wspélne (Zakrzewska, 1994).

Tabela 15. Warto$¢ wspdlczynnikow w tescie sferycznoéci Bartletta

Test sferycznosci Bartletta
. stopnie n
chi kwadrat o wartos¢ p
|1 8869,850 253 0,0000

Zrédo: opracowanie wlasne przy uzyciu pakietu STATI-
STICA.

W przeprowadzonej analizie otrzymano pie¢ czyn-
nikéw wspdlnych o wartoéci wlasnej wiekszej od jed-
noéci przy 16 zmiennych (5/16), co spetnia kryterium
Kaisera odnosnie do liczby czynnikéw wspoélnych ko-
niecznych i wystarczajacych do wytlumaczenia inter-
korelagji grupy zmiennych?®. Z uwagi na zbyt duza liczbe
wyréznionych skladowych, ktére wyjasnilyby zalecane
w literaturze 75% wariancji zmiennych (Zakrzewska,
1994), majac na celu unikniecie probleméw z interpre-
tacja zanadto rozbudowanej struktury czynnikowej, za-
stosowano kryterium 50% wariancji i wyodrebniono pie¢
czynnikéw wspélnych (tab. 16). Wyréznienie pieciu czyn-
nikéw wspdlnych jest uzasadnione testem scree wartosci
wlasnej charakteryzujacej poszczegoélne sktadowe (rys. 1).
Przy zachowaniu pewnej dozy ostroznosci mozna na ich
podstawie wnioskowa¢ o badanej zbiorowosci.

W analizie nasycenia wyréznionych czynnikéw po-
szczegdlnymi zmiennymi pierwotnymi (tab. 17) jako is-
totne dla fadunku czynnika wartosci wyzszej lub bar-
dzo bliskiej traktowano wartosci 0,5 (Zakrzewska, 1994).

Uzyskane czynniki zinterpretowano oraz uporzad-
kowano w kolejnosci od najsilniej do najstabiej réznicu-
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Rysunek 1. Wykres osypiska / test scree
Zrédto: opracowanie wlasne z uzyciem SAS

Tabela 16. Wartosci wlasne macierzy korelacji

Wartosci wlasne macierzy korelagji: lgcznie = 23, srednio = 1
Sktadowe 7 — -
warto$¢ wlasna réznica udziat skumulowany
1 4,897 2,442 0,213 0,213
2 2,455 0,389 0,107 0,320
3 2,066 0,815 0,090 0,410
4 1,251 0,225 0,054 0,464
5 1,026 0,060 0,045 0,509
6 0,966 0,110 0,042 0,551
7 0,856 0,039 0,037 0,588
8 0,817 0,010 0,036 0,623
9 0,807 0,060 0,035 0,658
10 0,746 0,028 0,032 0,691
()
23 0,312 0,014 1,000

rédlo: opracowanie wlasne z uzyciem pakietu SAS.
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Tabela 17. Obrécony uktad czynnikéw metoda ,, ortogonalny varimax”

Obrécony ukiad czynnikéw

Zmienne czynnik 1. czynnik 2. czynnik 3. czynnik 4. czynnik 5.
Stnd_8.2. przyroda 0,797 0,170 0,078 0,037 -0,016
Stnd_8.4. kultura 0,782 0,067 0,087 0,170 -0,118
Stnd_8.5. imprezy 0,775 0,095 0,046 0,129 0,045
Stnd_8.3. rozrywka 0,736 0,105 0,040 0,026 0,154
Stnd_8.1. rekreacja, sport 0,645 0,164 0,016 -0,007 0,223
Stnd_3.3. bhp 0,135 0,710 -0,013 0,039 0,153
Stnd_3.4. promogja 0,149 0,682 0,014 -0,021 0,088
Stnd_3.6. oferta 0,182 0,665 0,046 -0,019 0,249
Stnd_3.1. termin 0,132 0,650 0,173 -0,036 -0,005
Stnd_3.7. czas -0,018 0,582 0,205 0,024 -0,201
Stnd_3.2. koszty 0,080 0,538 0,041 0,153 -0,145
Stnd_3.5. zakup 0,013 0,496 0,058 0,032 0,280
Stnd_7.1. rodzaj 0,077 0,079 0,732 0,056 0,008
Stnd_7.3. marka 0,005 0,124 0,683 0,064 0,102
Stnd_7.2. walka 0,054 0,034 0,661 0,233 -0,040
Stnd_7.8. poziom 0,024 0,040 0,626 0,083 0,300
Stnd_7.7. stawka 0,050 0,115 0,570 -0,030 0,442
Stnd_7.11. miejsce 0,124 0,169 0,363 0,290 -0,083
Stnd_7.4. relaks 0,081 0,100 0,130 0,710 0,036
Stnd_7.5. na zywo 0,028 -0,116 0,140 0,704 0,058
Stnd_7.10. rodzina 0,131 0,101 0,077 0,684 0,206
Stnd_7.6. prestiz 0,152 0,174 0,132 0,164 0,700
Stnd_7.9. gwiazda 0,093 -0,036 0,329 0,323 0,494

Objasnienia: wyttuszczenie cyfr wartosci wspotczynnikow korelacji wiekszych lub bardzo bliskich 0,5.
Zrédto: opracowanie wlasne z uzyciem pakietu SAS.

Tabela 18. Interpretacja piecioelementowego modelu czynnikéw wyjasniajacych sktonnosé badanych kibicow
do udziatu w wydarzeniach sportowych

. Zmienne . :
Czynnik s Opis Interpretacja

1. 8.1. Rekreacja, sport | Imprezy dodatkowe Dostepnoé¢ dodatkowych ustug (atrakeji
8.2. Przyroda Atrakcje kulturowe turystycznych) towarzyszacych wyjazdowi
8.3. Rozrywka Oferta rozrywkowa na mecz
8.4. Kultura Atrakgcje przyrodnicze
8.5. Imprezy Rekreacja fizyczna, sport

2. 3.1. Termin Terminy meczéw ograniczajg kibicowanie Bariery
3.2. Koszty Koszty wyjazdu na mecze siatkéwki
3.3. Bhp Obawa o bezpieczeristwo podczas wyjazdu i meczu
3.4. Promocja Niewlaéciwa promocja meczéw reprezentacyjnych
3.5. zakup Kupno biletéw na mecze
3.6. Oferta Oferta na meczach
3.7. Czas Brak wolnego czasu

3. 7.1. Rodzaj Rodzaj rozgrywek Atrakcyjnoé¢ widowiska sportowego z punk-
7.2. Walka Zacietoé¢ walki sportowej tu widzenia jego poziomu sportowego
7.3. Marka Marka druzyn
7.7. Stawka Stawka meczu
7.8. Poziom Poziom sportowy

4. 7.4. Relaks Relaks Funkcja rekreacyjna widowiska - atrakcyj-
7.5.Na zywo Ogladanie ,na zywo” nie spedzony czas wolny z rodzing
7.10. Rodzina Wyijscie rodzinne

5. 7.6. Prestiz Prestiz bycia kibicem Prestiz - odczuwanie prestizu widowiska
7.9. Gwiazda Mozliwos¢ obejrzenia gwiazdy sportu

rédlo: opracowanie wlasne.
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jacego dang zbiorowos¢ (tab. 18). Uzyskano piecioele-
mentowy model czynnikéw wyjasniajacych sktonnosé
badanych kibicéw do udzialu w wydarzeniach sporto-
wych.

6. ZAKONCZENIE | WNIOSKI

Na podstawie przedstawionych wynikéw badari mozna
zweryfikowaé postawione w procesie badawczym hi-
potezy (tab. 19).

Tabela 19. Weryfikacja postawionych hipotez

Hipoteza Weryfikacja hipotezy

1 Zidentyfikowane istotne réznice w postrzeganiu
waznosci poszczeg6lnych barier/ czynnikow zarow-
no miedzy badanymi kobietami i mezczyznami, jak
i miedzy kibicami polskimi i pochodzacymi z za-
granicy (tab. 12, 13).
2 Przecietne oceny waznosci poszczegélnych czyn-
nikow réznia sie, co umozliwia tworzenia list czynni-
kéw uporzadkowanych wedtug ich waznosci - hie-
rarchii (tab. 7,9, 11).
3 Oceny waznosci czynnikéw uczestnictwa w wyda-
rzeniach sportowych koreluja czesciowo ze zmien-
nymi opisujacymi profil demograficzny badanych
0s6b (tab. 14).
4 Badane bariery i czynniki pozwalaja na identyfika-
cje okoto pieciu czynnikéw ukrytych (tab. 18).

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Whnioski z weryfikacji hipotez mozna rozpatrywac
z punktu widzenia ich wktadu teoretycznego. W bada-
niach zostala ujawniona hierarchia czynnikéw uczest-
nictwa w wydarzeniach sportowych. Najwazniejszym
z tych czynnikéw jest reprezentowany przez podskale
utworzong przez zmienne odpowiedzialne za postrze-
ganie estetyki i dramaturgii wydarzen. Mozna te pod-
skale odnies¢ do wynikéw uzyskiwanych przez auto-
réw postugujacych sie skalag MSSC, co przedstawiono
w tab. 20.

Poréwnanie uzyskanych przez autora przecigetnych
wartosci w zakresie poszczegélnych podskal wypracowa-
nego modelu z uzyskanymi przez innych autoréw war-
toéciami przecietnymi poszczegélnych podskal MSSC
wykazuje kilka podobienistw. Spéjna wydaje sie wysoka
pozycja motywoéw ,, dramaturgia” i, 0siagniecia” oraz
motywow rodzinnych. Motyw ucieczki widoczny jest
zawsze w Srodku skali. Niejasne jest miejsce spotkan
spolecznych, ktére znajdowaly sie zar6wno na poczat-
kowych, jak i na koricowych szczeblach hierarchii. R6zni-
ce w uzyskiwanych wynikach mogga by¢ efektem réznic
miedzy grupami badanych oraz r6znic w stosowanej skali
badawczej. Wkiadem w teorie jest réwniez uzyskany pie-
cioczynnikowy model udzialu w wydarzeniach sporto-
wych (rys. 2, por. tab. 18).

Z uwagi na walory uzyskanego modelu w zakresie jego
rzetelnodci skale pomiarowa zawarta w kwestionariuszu
badawczym mozna uznac za alternatywny sposob anali-
zowania charakterystyk respondentéw, ktére swiadczg
o sktonnoéci tych oséb do uczestnict-wa w duzych impre-
zach sportowych. W stosunku do wykorzystywanych juz

Tabela 20. Por6wnanie hierarchii czynnikéw uzyskanych w badaniach wtasnych z motywami
mierzonymi skalg MSSC w wybranych badaniach przeprowadzonych przez innych naukowcéw

Skala MSSC
" zmod.yf.ikowar’le koreariscy kibice | japoriscy kibice gc‘ly gra ulu- gdy_ nie gra ulu-
Badania wiasne (wyniki badari) N =511 N = 593 biony gracz biony gracz
(wg tab. 8) N =222 e, TRy, | (e, S N =142 N =142
(Rysnik, Zylak, ’2007) ’ ’2007) (Fink, Parker (Fink, Parker
Tomik, 2018) 2009) 2009)

Czynniki 1. Ogladanie na zywo | 1. Estetyka, 1. Dramaturgia | 1. Osiagniecia 1. Umiejetnosci | 1. Dramaturgia
wedtug ko- | 2. Rodzaj rozgrywek, dramaturgia | 2. Osiggniecia 2. Rozrywka 2. Dramaturgia | 2. Umiejetnosci
lejnoéci pod zacietos¢ walki 2. Osiaggniecia 3. Rozrywka 3.Dramaturgia | 3. Spotkania 3. Spotkania
wzgledem sportowej, relaks, i wiedza 4. Ucieczka 4. Umiejetnosci | 4. Osiggniecia 4. Ucieczka
zmierzonej mozliwos¢ zobacze- |3. Ucieczka 5.Duma z bycia | 5. Ucieczka 5. Ucieczka 5. Estetyka
wartosci nia gwiazdy sportu, | 4. Spotkanie w grupie 6.Duma z bycia | 6. Estetyka 6. Rodzina
przecietnej wyjscie rodzinne 5. Rodzina 6. Rodzina w grupie 7.Rodzina 7. Wiedza
czynnikéw | 3. Marka druzyn 7. Umiejetnosci | 7. Rodzina 8. Wiedza 8. Osiagniecia
lub podskal | 4. Poziom sportowy, 8. Spotkania 8. Spotkania 9. Atrakcyjnos¢ | 9. Atrakcyjnosé

miejsce rozgrywa- spoleczne spoleczne fizyczna fizyczna

nia meczu 9. Atrakcyjnosé | 9. Atrakcyjnosé

5. Stawka meczu graczy graczy
6. Prestiz bycia
kibicem

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie zrédet podanych w tabeli.
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Dostepnosé
dodatkowych
ustu

(atra kgji)

Prestiz
widowiska
sportowego

Bariery
uczestnictwa
W meczu

Uczestnictwo
kibicow

w
wydarzeniach

Atrakeyjnosé
widowiska
z punktu
~ widzenia
jego poziomu
sportowego

Funkcja
rekreacyjna
widowiska

Rysunek 2. Czynniki sklaniajgce do uczestnictwa kibicow
w wydarzeniu sportowym
Zroédto: opracowanie wlasne

w Polsce i za granicg rozwigzan w badaniach kibicéw na-
lezy zwréci¢ uwage na nowos¢ w konstrukgji tej skali.
Stanowi ona prébe potaczenia klasycznego zestawu czyn-
nikéw stosowanych do badania motywaciji kibicéw (Funk,
Filo, Beaton, Pritchard, 2009; Kim, Trail, 2010; Milne,
McDonald, 1999, za: Won, Kitamura, 2007; Neale, Funk

2006; Sloan, 1989; Trail, James, 2001; Wann, 1999, za: Ha-
dzik, 2016) z barierami uczestnictwa (Anthony, Kahn,
Madison, Paul, Weinbach, 2014; Mohan, Thomas, 2012;
Nishio 2014; Simmons, Popp, McEvoy, Howell, 2018; Yu,
2010), co upodabnia go ideowo do syntetycznego podej-
Scia zastosowanego przez Kima i Traila (2010). Jedno-
cze$nie jest proba poszukiwania swoistej ,, wspolnej prze-
strzeni”, tworzacej sie na styku sportu i turystyki (Szcze-
chowicz, 2015), poprzez dotaczenie do modelu kwestii
zwigzanych z wartoécig uzytkowa kontekstu wydarze-
nia, w postaci np. imprez rozrywkowych czy produktéw
turystycznych. Uzyskane wyniki potwierdzajg, ze tury-
styka i sport to zjawiska, ktére mogg i powinny by¢ ba-
dane razem.

7. WSKAZANIA DLA PRAKTYKOW

Whnioski z weryfikacji hipotez mozna rozpatrywac pod
katem uzytecznosci dla menadzeréw podmiotéw odpo-
wiedzialnych za ksztaltowanie produktéw w turystyce
sportowej. Sformulowano postulaty dotyczace praktyki
zarzadzania duzymi wydarzeniami sportowymi, majace
na celu dopasowanie ich do preferencji podrézujacych ki-
bicéw (tab. 21).

Postuzenie si¢ wskazéwkami i postulatami zebra-
nymi w tab. 19 powinno sprzyja¢ uczestnictwu kibicow
w wielkich wydarzeniach sportowych.

Tabela 21. Wnioski praktyczne wysnute na podstawie kierunku weryfikacji postawionych hipotez

Nr hipotezy Weryfikacja hipotezy

Whniosek dla praktyki

1 Zidentyfikowano istotne réznice
W postrzeganiu waznosci po-
szczegblnych barier/czynnikow
zaréwno pomiedzy badanymi ko-
bietami i mezczyznami, jak i po-
miedzy kibicami polskimi i pocho-
dzacymi z zagranicy (tab. 14, 15).

Nalezy zr6znicowac oferty i rozklad akcentow w przekazie promujacym dane wy-
darzenie z uwagi na grupe docelowa (pte¢, pochodzenie).
1) W przypadku oferty oraz przekazu promocyjnego, ktore sa skierowane do mez-
czyzn, nalezy w wiekszym stopniu skupiac sie na akcentowaniu:
— dogodnosci terminéw i dostepnosci miejsca danego wydarzenia,
— rangi i poziomu sportowego wydarzenia,
— dostepnosci dodatkowych imprez rozrywkowych.
2) W przypadku oferty i przekazu promocyjnego, ktore sg skierowane do kobiet,
powinno sie w wiekszym stopniu podkreslac:
— cenowa atrakcyjnoé¢ wydarzenia;
— poziom relaksacji zwigzany z wydarzeniem;
— prestiz wydarzenia;
— dostepnos¢ w pakiecie innych imprez dodatkowych, angazujacych kibicow
w zakresie rekreacji fizycznej oraz sportu.
3) W przypadku oferty i promogji, ktore sa skierowane do oséb z zagranicy, nalezy
szczegodlnie skupiac sie na:
— bezpieczenistwie imprezy,
— wysokiej jakosci informacji o imprezie,
— dostepie do dodatkowych ustug w samym obiekcie rozgrywania meczu,
— dostepnosci atrakeji kulturalnych oraz przyrodniczych.
4) W przypadku oferty i promocji, ktére sg skierowane do os6b w kraju powinno
sie akcentowac:
— atrakcyjnosé kosztows;
— poziom sportowy;
— ogladanie na zywo, obcowanie z gwiazdami sportu;
— mozliwos¢ relaksu z rodzing.
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Tabela 21 (cd.)

Nr hipotezy

Weryfikacja hipotezy

Whiosek dla praktyki

2

Przecietne oceny waznosci poszcze-
golnych czynnikéw rézniq sie, co
umozliwia tworzenie list czynni-
kéw uporzadkowanych wedlug ich
waznosci - hierarchii (tab. 9,11, 13).

1) Skupiajac sie na dwoch najistotniejszych barierach dla kibicow, w budowaniu
oferty i formutowaniu promocji nalezy w pierwszej kolejnosci zwroéci¢ uwage na
niwelacje niedogodnosci zwigzanych z kosztami uczestnictwa w imprezie spor-
towej oraz poswieconym na to czasem (tab. 9).

2) Czynniki oceniane jako najistotniejsze wskazuja na koniecznoé¢ szczegélnego
potraktowania (tab. 11, 13):

— waloru ogladania wydarzenia na zywo (autentycznosci i unikatowosci wy-
darzenia oraz mozliwosci obcowania z gwiazdami sportu),

— poziomu sportowego wydarzenia,

— waloréw sprzyjajacych relaksacji w gronie rodzinnym.

Niektére oceny waznosci czynni-
kow uczestnictwa w wydarzeniach
sportowych koreluja ze zmienny-
mi opisujagcymi profil demogra-
ficzny badanych os6b (tab. 16).

Organizatorzy wydarzen powinni by¢ swiadomi, Ze przyciagniecie starszego i bar-
dziej zamoznego kibica sportowego wymaga zmierzenia sie z barierami braku
czasu oraz problemem ustalenia dogodnego terminu wydarzenia. Stad wymagany
jest dobor jak najlepszego terminu dla danej grupy docelowej albo wprowadzenie
réznorodnych udogodnien oszczedzajacych czas, co sprawi, ze bedzie on lepiej wy-
korzystany.

Badane bariery i czynniki pozwa-
laja na identyfikacje okoto pieciu
czynnikéw ukrytych (tab. 20).

Uzyskany model jest wskazéwka dla menedzeréw, jak w procesie percepcji trakto-

wane sg przez kibicéw poszczegolne cechy wydarzenia.

1) W umyséle kibica zmienne wchodzace w sklad danego czynnika wspdlnego moga
by¢ traktowane Iacznie, co oznacza, ze w zakresie poszczegdlnych zmiennych
wystepuje substytugja.

2) Subsytucja nie wystepuje jednak miedzy zmiennymi tworzacymi ré6zne czynniki
wspdlne.

Menadzerowie powinni traktowac roziacznie wysitki/ efekty dziatari skierowanych

na rézne elementy modelu (w zakresie zmiennych z réznych czynnikéw nie wyste-

puje substytucja). Na przyktad niwelujgc bariery, nie mozna zrekompensowac kibi-
cowi niskiego poziomu sportowego. Menedzerowie powinni czyni¢ réwnolegle wy-
sitki w zakresie:
— dostepnosci dodatkowych ustug, imprez, atrakgji;
— niwelowania barier;
— zwiekszenia atrakcyjnosci widowiska sportowego z uwagi na poziom spor-
towy;
— podniesienie atrakcyjnoséci widowiska dla poszukujacych relaksu i czasu milo
spedzonego z rodzing;
— budowania prestizu kibicowania podczas wydarzenia sportowego oraz zaan-
gazowania gwiazd sportu w dane wydarzenie.

rédto: opracowanie wlasne.
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