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ZARYS TRESCI: Sieé¢ handlu detalicznego w Polsce od poczatku transformacji ulega cia-
glym zmianom strukturalnym, ilo§ciowym oraz jako$ciowym. W strukturze sieci detalicz-
nej pojawiaja si¢ nowe formaty handlu wielkopowierzchniowego, takie jak parki i galerie
handlowe, obserwowany jest intensywny rozwdj sieci dyskontowych, stosujacych strategie
niskich cen oraz selekcje oferty asortymentowej. Tradycyjne, mate sklepy coraz czesciej
dziatajg w ramach sieci zintegrowanych, ktore pozwalajg im na redukcje kosztow funkcjo-
nowania. Istotne znaczenie dla rozwoju sieci detalicznej ma handel elektroniczny i nowe
technologie wspierajace procesy dystrybucyjne. Sytuacja zmienia si¢ najszybciej w duzych
osrodkach miejskich, ale z czasem analogiczne zmiany zachodza tez w matych miastach i na
obszarach wigjskich.

Duze i $redniej wielkosci miasta, jako atrakcyjne rynki zbytu, byly naturalnym polem dla
wzmozonej aktywnos$ci inwestycji handlowych. Od kilku lat inwestorzy rozpoczgli ekspan-
sje do malych miast, ktore stanowiag 76% liczby miast ogélem w Polsce.

Celem artykutu jest okreslenie wptywu detalicznych sieci handlowych, w szczego6lnosci
dyskontowych, na rozwo6j matych miast oraz otaczajgcych je obszarow wiejskich. W 2018 r.
przeprowadzono badania pilotazowe w wybranych matych miastach i na obszarach wiej-
skich w wojewddztwie §laskim, polozonych w strefie oddzialywania aglomeracji gérnosla-
skiej. Do badan zakwalifikowano mate miasta, w ktorych funkcjonujg sieci dyskontowe. Dla
petniejszej oceny oddziatywania handlu sieciowego na rozwdj lokalny zinwentaryzowano
rozmieszczenie placowek handlowych w badanych jednostkach.

SEOWA KLUCZOWE: handel detaliczny, sieci dyskontowe, mate miasta, obszary wiejskie.
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THE IMPACT OF RETAIL CHAINS ON THE LOCAL DEVELOPMENT
OF SMALL TOWNS AND RURAL AREAS IN SLASKIE VOIVODESHIP

ABSTRACT: The retail chains in Poland has been undergoing constant structural, quantitative
and qualitative changes since the beginning of transformation. New formats, such as parks
and shopping malls, are appearing in the structure of the retail chains, there is an intensive
development of discount chains, applying the low-price strategy and selection of the assortment
offer. Traditional, small stores more and more often operate within integrated chains, which
allow them to reduce operating costs. E-commerce and new technologies supporting distribution
processes are essential for the development of the retail chains. The situation changes most
quickly in largest cities, but over time, similar changes also take place in small towns and rural
areas.

Large and medium-sized cities, as attractive markets, were a natural field for increased
activity of commercial investments. For several years, investors have started to expand into
small towns, which constitute 76% of cities in Poland.

The aim of the article is to determine the impact of retail chains, especially discount chains,
on the development of small towns and the surrounding rural areas. In 2018, pilot studies were
carried out in selected small towns and rural areas in the Slaskie Voivodeship, located in the
zone of influence of the Upper Silesian agglomeration.

KEYWORDS: retail trade, retail trade formats, small towns, rural areas, discount stores.
3.1. Wprowadzenie

Zmiany jakie dokonuja si¢ w sieci detalicznej w Polsce nie pozostaja bez wpty-
wu na lokalne struktury gospodarcze oraz zachowania nabywcze konsumentow.
Ekspansja operatoréw dyskontowych nasila procesy koncentracji przestrzennej
polskiego handlu. W konsekwencji obserwujemy ogolny spadek liczby placo-
wek handlowych, wzrost powierzchni sprzedazowej sklepow przypadajacej na
1000 mieszkancow, powszechne stosowanie nowoczesnych urzadzen i systemow
wsparcia sprzedazy. Istotne znaczenie maja takze intensywne dziatania marke-
tingowe sieci handlowych stosowane w strategiach ich rozwoju!. Sie¢ handlowa
w matych miastach oraz na obszarach wiejskich wykazuje pewna specyfike, kto-
rej gtowna cecha jest bliskos¢ kontaktu i trwato§¢ miejsc, w ktorych dokony-

! Akcje promocyjne, udogodnienia komunikacyjne (np. bezplatny parking) oraz stan-
dardowe zasady funkcjonowania nastawione na osiggni¢cie zadowolenia klienta i spro-
stanie jego potrzebom (obstuga do pdéznych godzin lub catodobowo, system ptatnosci
internetowej, kasy bezobstugowe, skanery kodéw usprawniajace proces obstugi klienta,
karty lojalnosciowe itp.) sg zrodlem przewagi konkurencyjnej sieci handlowych zardéw-
no w duzych miastach, jak i w mniejszych osrodkach, a nawet na obszarach wiejskich
(Hameli 2018; Ward 1998). Male sklepy indywidualnych wtascicieli, majace wiele ograni-
czen ekonomicznych i przestrzennych (np. brak miejsc parkingowych, trudna do unowo-
czes$nienia przestrzen uzytkowa lokali) moga bazowa¢ tylko na fizycznej bliskosci klienta
i relacjach spolecznych.
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wane sg transakcje kupna-sprzedazy (por. np. Gosik 2017, 2019; Bilkova i in.
2018), a takze $ciste powigzanie lokalizacyjne z ich centrum (rynek, gldéwna ulica
— por. Wrigley, Dolega 2011). Zwykle mieszkancy lepiej si¢ znaja, a lokalny sklep
staje si¢ miejscem ,,spotkan” i punktem zaopatrzenia. Kontakt ze sprzedawca jest
wazny zardwno z uwagi na doradztwo przy wyborze konkretnego produktu, jak
réowniez z powodu indywidualnego podejscia do kazdego klienta.

Sieci dyskontowe zdobyly znacznie wcze$niej rynki Zachodniej Europy,
ugruntowaty tam swoja pozycje i sprawdzity dajace przewagi rynkowe strate-
gie dziatania. Obiekty sieciowe funkcjonujg zaréwno w duzych os$rodkach, jak
i w matych miastach i koncentruja znaczny potencjat rynku?. Eksperci firmy Niel-
sen szacuja, ze w Polsce sieci dyskontowe posiadaly w 2018 roku 33,2% udziatu
w rynku detalicznym®. A co za tym idzie, co trzecia ztotowka z 250 miliardow
ztotych, jakie wydajemy na zywnos$¢, trafiata do sieci dyskontowych — takich jak
Lidl, Aldi czy Biedronka. Operatorzy sieciowi w Polsce (2018) dysponuja okoto
4 tys. sklepow dyskontowych. Natomiast liczba sklepow ogotem w tym samym
czasie (2018) wedtug GUS wyniosta prawie 340 tys. placowek i byta o 4,3% niz-
sza w stosunku do stanu z poprzedniego roku (ubyto ok. 15 tys. sklepow)*. Mozna
zatem przyjac teze, ze udziat sieci dyskontowych w rynku na poziomie 3 obrotow
jest ich ogromnym sukcesem. W pierwszym etapie ekspansji na polskim rynku
sieci dyskontowe konkurowaly niskimi cenami, za$ jakos¢ produktow czy tez wy-
glad sklepow mialy drugorzedne znaczenie. Taka strategia pomogta im dotrze¢
do oszczgdnych i raczej mniej zarabiajacych klientow. W kolejnym etapie rozwo-
ju sieci dyskontowe poszerzyty oferte, poprawity standard sklepow, a okazyjnie,
np. w okolicach $wiat, wprowadzaty produkty klasy premium. To pozwolito im po-
szerzy¢ grupe docelowa o $redniozamoznych i bardziej wymagajacych klientow.

W matych miastach sie¢ handlu detalicznego byta zwykle bardzo réznorodna
pod wzgledem oferty i czgsto placowki charakteryzowat lokalny koloryt. Wraz
z pojawieniem si¢ sieci dyskontowych réznorodnos¢ lokalnej oferty coraz czgs-
ciej zastepuje standardowy zestaw oferowany w ramach danej sieci w catym
kraju, niezaleznie od lokalizacji (np. Paddison, Calderwood 2007). Na osiedlach
i przy drogach tranzytowych powstaja charakterystyczne i tatwo rozpoznawalne
obiekty handlowe dysponujace duzym parkingiem, co daje mozliwos¢ wygodne-
g0 1 bezptatnego zaparkowania samochodu. W zamian za bezposredni kontakt ze

2 Pod koniec XX wieku dynamika wzrostu ich udzialu w rynku odzwierciedlata site
i pozycje konkurencyjng sieci. Wedlug mi¢dzynarodowych analiz i badan grupy Kantar
pozycja sieci dyskontowych w rynkach detalicznych wynosita odpowiednio: we Francji
57% udziatu w rynku spozywczym (potencjat koncentruja cztery najwigksze sieci deta-
liczne), w Niemczech 37% udziatu w rynku (najwigkszy potencjat posiadaja sieci Aldi
oraz Lidl), a w Hiszpanii — 47% udziatu w rynku.

3 https://innpoland.pl/ (dostep: 21.08.2019).

4 http://www.wiadomoscihandlowe.pl/ (dostep: 16.09.2019).
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sprzedawcg w matym sklepie — oferowany jest standardowy uktad placowki, kto-
ry bardzo szybko zapada w pamig¢ klientowi, a sprawng obstuge zapewnia kilka
stanowisk kasowych oraz kasy bezobstugowe (por. Wrigley 1 in. 2007).

Lokalne sklepy nie sg w stanie sprosta¢ konkurencji cenowej duzych sieci han-
dlowych, co powoduje falg ich upadtosci lub zmiang profilu dziatalnosci, a w kon-
sekwencji zmieniajg si¢ lokalne warunki gospodarcze oraz zachowania spoteczne,
konsumpcyjne, rozluzniajg si¢ wigzi spoteczne®.

Z uwagi na dynamike rozwoju sieci dyskontowych w ostatnich latach wydaje
si¢ interesujgcym podjecie badan w tym zakresie.

Celem artykutu jest rozpoznanie wplywu detalicznych sieci handlowych na
rozw0j lokalny matych miast i obszarow wiejskich w wojewodztwie $laskim.
Szczegoblnej analizie poddano sieci sklepow dyskontowych.

Prowadzone od wielu lat badania i obserwacje funkcjonowania sieci detalicz-
nej w matych miastach i obszarach wiejskich w wojewodztwie $laskim pozwalaja
postawi¢ nastepujace pytania badawcze:

— rozwoj sieci dyskontowych w matych miastach wojewodztwa §laskiego nieko-
rzystnie wplywa na lokalne warunki gospodarcze i relacje spoleczne,

— inwestycje sieci dyskontowych w matych miastach skutkuja rosngca konkuren-
cja dla lokalnych przedsigbiorcow, co prowadzi do likwidacji ich dziatalnosci,

— mieszkancy matych miast wojewodztwa §lgskiego zmieniajg swoje zachowa-
nia konsumenckie i upodabniajg si¢ pod tym wzgledem do konsumentow wiel-

komiejskich (por. np. Leeuwen, van Rietveld 2011).

Podjecie badan pilotazowych w wojewddztwie $lagskim miato na celu rozpo-
znanie zjawiska w skali regionalnej, a wnioski ptynace z badan traktowac¢ nalezy
jako materiat wstepny do dalszej, poglebionej analizy.

3.2. Sie¢ handlu detalicznego jednostek osadniczych — przeglad literatury
przedmiotu

Studia literatury przedmiotu oraz analizy statystyczne i badania bezposrednie
prowadzone w matych miastach i na obszarach wiejskich w Polsce i za grani-
cg dowodza, ze obserwowane procesy inwestycyjne sieci dyskontowych istotnie
oddziatuja na gospodarke lokalng oraz zachowania nabywcze mieszkancow®.
Doswiadczenia panstw w Europie Zachodniej, gdzie struktura sieci handlowe;j
znacznie wezesniej przechodzita ten etap przeksztatcen mogg by¢ inspiracja do
podejmowania konkretnych dziatan na gruncie polskim. W Niemczech, Fran-

5W matych miastach i obszarach wiejskich w wojewddztwie §laskim coraz czes-
ciej sieci dyskontéw wypieraja z rynku lokalne placowki (por. rozwazania lokalizacyjne
w opracowaniach Spierings 2006 i Ozuduru, Guldmann 2013). Dotyczy to gtéwnie o$rod-
kéw potozonych w strefie oddziatywania aglomeracji.

¢ Por. opracowania, np. Clarke, Banga 2010; Patel i in. 2015; Trembosova i in. 2020.
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cji, Wielkiej Brytanii czy tez w Hiszpanii sieci dyskontowe zdominowaty rynki
matych miast i pozbawity je lokalnych, tradycyjnych sklepow, doprowadzity do
wielu niekorzystnych zmian gospodarczych i spolecznych (por. m.in. Ciechomski
2010; Burger i in. 2014).

Handel jest przedmiotem zainteresowania wielu dziedzin nauki, takich jak
geografia, ekonomia, marketing, socjologia czy tez urbanistyka. Badania handlu
w Polsce odnosza si¢ w wiekszosci do funkcjonowania tradycyjnej sieci handlo-
wej 1 dotycza zwykle lokalizacji placowek, ich asortymentu, zakresu dziatania
oraz obstugi klientéw/mieszkancow danej jednostki (w tym np. programowanie
sieci handlowej danego miasta lub osiedla). Zmiany ustrojowe spowodowaty da-
leko idace konsekwencje wlasnos$ciowe, ilo§ciowe oraz jakoSciowe w strukturze
sieci handlu detalicznego, pojawily si¢ nowe typy placowek, poszerzyla si¢ oferta
asortymentowa handlu, wprowadzono nowe techniki sprzedazy i obstugi klienta
(Wilk 2006; Adamowicz, Zargba 2015; Kucharska 2019).

Od wielu lat handel pozostaje przedmiotem badan przestrzennych, ktére do-
tycza glownie analizy rozwoju nowych formatéow handlu detalicznego oraz roz-
mieszczania sieci handlowo-ustlugowej w strukturze wybranych miast — D. Ko-
ciuba (2006) — przyktad Lublina, S. Ciok, D. Ilnicki (2011) — przyktad Wroctawia,
J. Dzieciuchowicz (2013) i A. Rochminska (2010, 2013) — przyktad Lodzi,
K. Heffner, M. Twardzik (2011) i M. Twardzik (2013, 2018) — miasta Aglomeracji
Gornoslaskiej oraz mate miasta i obszary wiejskie w strefie zewnetrznej. Do naj-
czesciej podejmowanych tematoéw nalezg zagadnienia wyposazenia sieci handlo-
wo-ushugowej w rdznej wielkosci osrodkach miejskich (Wilk 2006; Kaczmarek
2010, 2011), badania dostgpnos$ci transportowej sieci handlowej oraz proceséw
integracji i koncentracji przestrzennej handlu. Ostatnia dekada badan sieci han-
dlowej koncentruje si¢ gtownie na centrach handlowych, ktore istotnie wptywaja
na sposob obstugi klienta, zaopatrzenie rynku i warunki konkurencyjne sektora
ustug (Czerwinski 2012; Gosik 2016; Twardzik 2018).

W warunkach polskich brakuje szczegétowych badan weryfikujacych od-
dzialywanie sieci dyskontowych czy tez szeroko pojetych operatoréw handlu
sieciowego na funkcjonowanie o$rodkow miejskich, szczegdlnie w odniesieniu
do warunkow gospodarczych i spotecznych. Nie ma tez kompleksowych ana-
liz dotyczacych zmian w strukturze sieci handlowo-ustugowej matych miast
w Polsce oraz ich oddziatywan na procesy rozwoju spoteczno-gospodarczego lo-
kalnych o$rodkéw miejskich, a sa one najbardziej licznym zbiorem w uktadzie
osadniczym (por. Masztalski, Szumilas 2018). Prowadzone analizy dotycza poje-
dynczych zagadnien i wybranych lokalizacji. Opracowania w tym zakresie odna-
lez¢ mozna w literaturze amerykanskiej, np. Ch. Fishman (2009) w opracowaniu
Efekt Wal-Martu opisuje szereg przyktadow oddziatywania sieci handlowej na
funkcjonowanie matych miast, w tym zaopatrzenie, lokalny rynek pracy czy tez
warto$¢ nieruchomosci. Mate miasta byty docelowym miejscem lokalizacji obiek-
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tow sieci Wal-Mart w Stanach Zjednoczonych (wedhug koncepcji wilasciciela fir-
my Sama Waltona). Badania dotyczace przemian jakosciowych dokonujacych sie
w miejskiej sieci ustugowej w powigzaniu z realizacjg obiektow handlowych oraz
rozmieszczenie sieci handlowej na danym obszarze odnalez¢ mozna w publika-
cjach wielu autorow amerykanskich oraz europejskich, przy czym szczegdlnie
wskaza¢ mozna C.M. Guya (Guy 1998, 2007), N. Wrigley’a (Wrigley i in. 2007,
Wrigley i in. 2012) oraz C. Gortera, P. Nijkampa i1 P. Klamera (2003).

Warto tu jednak nadmienic, ze specyfika zarowno miast amerykanskich, jak i za-
chodnioeuropejskich, a takze warunki ekonomiczne i spoteczne r6znig sic w wielu
aspektach od warunkow polskich, stad tez badania prowadzone nawet w ograniczo-
nej skali mogg przyczyni¢ si¢ do lepszego rozpoznania przyczyn i skutkow ewolucji
struktury handlu w matych miastach i na obszarach wiejskich w Polsce.

3.3. Sie¢ handlu detalicznego w malych miastach i obszarach wiejskich
w wojewodztwie Slagskim

Podstawowym zadaniem sieci handlowej miasta jest zapewnienie mieszkan-
com warunkoéw dokonywania zakupdéw odpowiednich pod wzgledem miegjsca,
czasu oraz sposobu zaopatrzenia. W klasycznym uj¢ciu mate miasta zapew-
niaja obshuge handlowa mieszkancom na poziomie podstawowym (zgodnie
z koncepcja osrodkow centralnych W. Christallera, por. np. W.K. Davies 1967;
R.L. Davies 1972; Batty 1978; Craig i in. 1984). Gléwnym sktadnikiem sieci han-
dlowej sa placowki oferujace produkty zywnosciowe, odziez, artykuty chemii go-
spodarczej, RTV i AGD oraz wyposazenia wngtrz. Bardzo czesto sie¢ handlowa
matego miasta stanowi gtowne zaplecze obstugi dla obszarow wiejskich (Heffner
2009; Lorentzen 2011). W wojewodztwie $lagskim, najbardziej zurbanizowanym
w skali kraju, funkcjonuja 43 male miasta. Gospodarka regionu koncentruje si¢
na przemysle wydobywczym, nowych technologiach, przemystach kreatywnych
oraz sektorze uslug profesjonalnych (doradczych, finansowych, consultingo-
wych). Znaczna cz¢$¢ matych miast jest zlokalizowana w bezposrednim sgsiedz-
twie duzych osrodkdw, przy czym mozna wyr6zni¢ zgrupowania matych miast
— Ustron, Wista i Szczyrk [1], Bierun, Ledziny i Imielin [2], oraz Kalety, Mia-
steczko Slaskie i Wozniki [3]. Kazda z grup miast ma zupelnie inng specyfike,
ofert¢ handlowo-ustugows i warunki spoteczno-gospodarcze (Runge i in. 2014).
Ustron, Wista i Szczyrk to miasta turystyczne, z bogata ofertg rekreacyjng, poto-
zone w Beskidach, chetnie odwiedzane przez turystow z catej Polski, a zwlaszcza
mieszkancow Aglomeracji Gornoslaskiej zarowno weekendowo, jak i1 podczas
wakacji. Sie¢ handlowo-ustugowa jest zréznicowana pod wzgledem oferty, do-
pasowana do potrzeb obstugi turystycznej. Z kolei Bierun, Ledziny oraz Imielin
to mate miasta o dominujacej funkcji przemystowej zaréwno wydobywczej, jak
i produkcyjnej, gdzie miasto jest gtdwnie miejscem pracy. Sie¢ handlowo-ustugo-
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wa oferuje podstawowy asortyment, a wsrod operatoréw dyskontowych dominujg
sieci spozywcze. Kalety, Miasteczko Slaskie oraz Wozniki to miasta polozone
w strefie tzw. wewnetrznych peryferii regionalnych (por. Knox, Meyer 2011),
ktore poszukujg nowej koncepcji rozwoju. Zaktady przetworcze 1 wydobywcze
w wickszo$ci zostaly zlikwidowane, w efekcie borykaja si¢ z problemami ryn-
ku pracy, niedostatkiem inwestorow, spuscizng zdegradowanych obiektow 1 §ro-
dowiska. Sie¢ handlowo-ustugowa dostarcza tylko towary podstawowej oferty
asortymentowej. Wszystkie mate miasta w wojewodztwie $laskim petnig funkcje
obstugi handlowej mieszkancow obszarow wiejskich potozonych w zasiggu ich
oddziatywania.

Po 2010 roku w wojewodztwie $Slaskim nastgpit dynamiczny rozwdj handlu.
Duza chtonnos¢ rynku, wysokie przecigtne wynagrodzenie przewyzszajace $red-
nig krajowsa, duza liczba mieszkancow skoncentrowana w Aglomeracji, mobil-
nos$¢ mieszkancow, dobrze rozwinigta sie¢ drogowa i komunikacja publiczna oraz
niska stopa bezrobocia, stwarzajg doskonate warunki dla lokalizacji roznych for-
matdéw handlu w regionie. Inwestorzy sieci dyskontowych w pierwszej kolejnosci
lokowali sklepy w duzych i §redniej wielko$ci miastach Aglomeracji, a nastgpnie
zwroécili uwage na mate os$rodki, dopasowujac formaty placowek oraz oferte do
aktualnych potrzeb rynkowych (por. Wilk 2013; Mayer 2016).

Mate miasta i obszary wiejskie polozone w strefie oddzialywania duzych
osrodkoéw miejskich sg doskonatym miejscem dla sieci dyskontowych oraz zin-
tegrowanych (por. np. Alzubaidi i in. 1997; Szczyrba 2010; Heffner 2015). Nowe
inwestycje wzbogacaja lokalng oferte handlowo-ustugowa, oferujg miejsca pracy,
dla gminy sa zrédtem dochodu (podatki), a takze elementem wizerunkowym. Dla
wielu przedsigbiorcow stanowig jednak bardzo duzg konkurencje, eliminujacg ich
z lokalnego rynku (de Beule i in. 2015). Koszty spoteczne opisywane w literaturze
przedmiotu odnoszg si¢ do rozluznienia relacji spotecznych, zaniku tradycyjnej,
lokalnej aktywnosci 1 wspotpracy kupieckiej (Grzesiuk 2010). Nie bez znacze-
nia pozostaje przy tym postawa panstwa wptywajaca na mozliwo$¢ przeksztatcen
funkcjonalno-przestrzennych na obszarach niezurbanizowanych (Przybyta, Kach-
niarz, Ramsey 2020).

Aby rozpozna¢ oddziatywanie sieci dyskontowych na rozwo6j matych miast
w wojewodztwie §laskim wykonano badania pilotazowe wsrdd przedsiebiorcow
prowadzacych dziatalno$¢ handlowo-ustugowa w wybranych osrodkach.

3.4. Inwestycje sieci dyskontowych w malych miastach i obszarach
wiejskich w wojewddztwie §laskim — wyniki badan bezposrednich

W 2018 roku przeprowadzono badania w 10 gminach wojewodztwa $laskiego,
potozonych w strefach oddzialywania Aglomeracji Gornoslaskiej (Krzysztofik
iin. 2011) oraz Rybnika, Bielska-Biatej i Czgstochowy. Skoncentrowano si¢ na
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matych miastach i1 obszarach wiejskich. W grupie respondentéw znalezli si¢ re-
prezentanci lokalnych wtadz (56 respondentéw) oraz przedsiebiorcy (164 respon-
dentow) prowadzacy dziatalno$¢ handlowo-ustugowa (mate, tradycyjne sklepy,
placéwki ustugowe). Wykorzystano metode wywiadu (technike — wywiadu po-
glebionego). Narzedziem pomiarowym byt kwestionariusz sktadajacy si¢ z 12 py-
tan otwartych. Z uwagi na lokalny charakter badan oraz niewielkg probe respon-
dentéw — wyniki przeprowadzonych analiz traktowane sg jako pilotaz i nie moga
by¢ jednoznacznym wyznacznikiem oceny tendencji rozwoju handlu w matych
miastach i na obszarach wiejskich w Polsce.

Male miasta byly reprezentowane przez: Klobuck, Orzesze, Koziegltowy,
Toszek i Imielin, natomiast gminy wiejskie to: Gorzyce, Suszec, Chelm Slaski,
Ornontowice i Slemief. W kazdym badanym o$rodku funkcjonuja placowki dys-
kontowe lub/i sieci zintegrowane. W trakcie badan bezposrednich rozpoznano
opinie dotyczace znaczenia sieci handlowych dla rozwoju lokalnego oraz wzrostu
konkurencyjnosci i atrakcyjnosci badanych jednostek.

Tabela 1. Podstawowe informacje o badanych gminach w wojewddztwie $laskim

Po-  Ludno$¢ Gestosc

. , ) Odlegtos¢ w linii prostej w km
wierzch- ogoétem zaludnie- Status

Gmina

nia (tys. nia gminy . Bielska- Czesto- .
) o) (e T
Klobuck 130 20721 159 mieisko- gy 120 16 93
-wiejska
Gorzyce 64 20556 321 wiejska 57 49 109 20
Orzesze 84 19654 234 miejska 24 37 82 18
Kozieglowy 160 14372 gp ™miaisko- 59 87 24 71
-wiejska
Suszec 75 11635 155  wiejska 31 30 91 19
Toszek 100 9546 o5 midisko- 80 58 39
-wiejska
Imielin 28 8402 300 miejska 18 37 75 46
Chetm SI. 23 6060 263  wiejska 21 50 79 46
Ornontowice 15 5822 388  wiejska 21 47 74 18
Slemien 45 3479 77  wiejska 66 26 124 74

Zrodto: oprac. wlasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Katowicach oraz
http://www.dystans.org
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W Orzeszu, Klobucku, Imielinie oraz Koziegtowach ulokowane byty zwykle
1-2 placowki dyskontowe oraz sieci zintegrowane (np. Zabka, Lewiatan). Pomi-
mo mozliwos$ci wskazanych zapisami studium uwarunkowan i kierunkoéw zago-
spodarowania przestrzennego gminy oraz wynikajacych z planéw miejscowych
— zlokalizowanych jest w nich niewiele sklepow wielkopowierzchniowych.
Wynika to z bliskiego sgsiedztwa Aglomeracji Gornoslaskiej oraz pozostatych du-
zych miast regionu — Czgstochowy, Bielska-Biatej i Rybnika, w ktorych funkcjo-
nujg liczne duze obiekty handlowe. Wielu mieszkancéw matych miast i obszarow
wiejskich, gdzie prowadzono badania, pracuje w wigkszych osrodkach miejskich
i tam realizuje swoje potrzeby zakupowe. Zakupy w miejscu zamieszkania maja
charakter raczej uzupetniajacy ($wieze pieczywo, owoce, warzywa) i zwykle nie-
systematyczny.

Ponadto w kazdym z matych miast funkcjonuja liczne sieci zintegrowane
(Zabka, Lewiatan, Spotem) i sieci dyskontowe, tj. Biedronka (Orzesze, Imielin,
Kozieglowy, Toszek) oraz Netto (Klobuck), lokowane czgsto na ich obrzezach,
w sgsiedztwie obszaréw wiejskich. Wsie z dogodnymi warunkami komunika-
cyjnymi wygrywaja konkurencje o miejsca lokalizacji sieci handlowych z uwagi
na nizsze ceny gruntéw i przychylnos¢ lokalnych wtadz. W Gorzycach, Ornon-
towicach czy Slemieniu powstaty zaréwno dyskonty, jak i placowki sieci zin-
tegrowanych. Pomimo rozwoju nowych formatéw handlu w matych miastach
i w wickszych wsiach zachowatly si¢ przede wszystkim mate sklepy (Heffner,
Twardzik 2011). Wedlug badanych oferuja one asortyment odmienny od tego,
ktory jest dostepny w dyskontach, centrach handlowych i sieciowych supermar-
ketach (71% wskazan). Z wypowiedzi respondentéw wynika, ze mate sklepy sa
najczgsciej firmami rodzinnymi, o wieloletniej, ugruntowanej pozycji na rynku
lub oferuja specjalistyczne towary, czesto potaczone z ustugami doradczymi, na
przyktad sklepy dla wedkarzy czy hodowcow gotebi itp.

Ponad potowa respondentow (57%) dostrzega ekspansje placowek dyskonto-
wych, oferujacych réznorodny asortyment w bardzo atrakcyjnych cenach. Sklepy
sieciowe daja mozliwos¢ realizacji kompleksowych zakupow w jednym miejscu,
przyczyniajac si¢ do skrocenia czasu poswigcanego na wizyte w sklepie, a ponad-
to oferujag samoobstuge, co w opinii respondentdéw wspoélczesnie jest uznawane
za standardowe rozwigzanie. Male, rodzinne sklepy przeksztatcajg si¢ w obiekty
samoobstugowe, aby w ten sposéb skuteczniej walczy¢ z konkurencja sklepow
dyskontowych i sieci zintegrowanych.

Z odpowiedzi udzielanych przez przedstawicieli gmin wiejskich 1 miejskich
wynika, ze w tych pierwszych struktura i forma handlu nie ulegaja znaczacym
zmianom. Dominujg mate sklepy oferujace artykuly spozywcze i przemysto-
we, a dziatalno§¢ handlowa jest prowadzona przez firmy rodzinne. W gminach
wiejskich zachowania konsumenckie sg tradycyjne, tzn. wigkszo$¢ ludzi kupuje
artykuly spozywcze w lokalnych sklepach, ktore potozone sg jak najblizej miej-
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sca zamieszkania. Obserwuje si¢ jednak rdznice pomiedzy starszymi wiekiem
mieszkancami, ktérych postawy nie ulegajg zasadniczym zmianom i miodymi
mieszkancami, ktorzy coraz czesciej korzystaja z oferty nowoczesnych placowek
funkcjonujacych w miastach. W wigkszo$ci matych miast, ktére byly przedmio-
tem badania, najbardziej intensywnie rozwijaly si¢ sieci dyskontowe oraz zinte-
growane.

W przypadku kilku miejscowosci duze znaczenie nadal ma targowisko miej-
skie (Orzesze, Klobuck, Gorzyce — ogotem 27% odpowiedzi). Czgsto akcentuje
si¢, jako swoistg przewage takiego miejsca, ze oprocz handlu produktami spo-
zywczymi, odziezg czy sprzetem uzytku domowego, istnieje rowniez obrot zy-
wym inwentarzem.

Zdaniem respondentéw widoczne sg wyjazdy — szczegolnie pod koniec ty-
godnia — do duzych centrow handlowych czy hipermarketow, zlokalizowanych
w wigkszych miastach w sasiedztwie. W Orzeszu prywatni przewoznicy uru-
chomili w tym celu dodatkowe autobusy w celu dowozu klientow do centrow
handlowych w Mikotowie i Zorach. Przedstawiciele lokalnych wladz badanych
gmin podkreslaja, ze rozwo6j nowoczesnych formatéw handlu jest nieunikniony,
w zwigzku z powyzszym zachecaja do lokowania tego typu dziatalnosci na terenie
gminy, gdyz w przeciwnym razie prawdopodobnie takie obiekty i tak powstana,
ale by¢ moze w sgsiedniej gminie.

Nowe inwestycje handlowe, zdaniem badanych, generuja tez wiele pozytyw-
nych impulséw rozwojowych, wérdd ktérych najczesciej wymieniali powstawa-
nie nowych miejsc pracy w sektorze handlu i ustug (57%) oraz korzysci zwigk-
szonych wplywow do budzetow lokalnych w postaci czynszu dzierzawnego oraz
podatkéw od nieruchomosci (m.in. Imielin, Chetm Slaski, Orzesze). Uznawano
przy tym, ze inwestor zagospodarowujacy teren na dziatalno$¢ handlowa dzia-
ta sprawnie, szybko osigga zwrot zainwestowanego kapitatu i jest przez to mato
ryzykownym, a wi¢c pozadanym podmiotem gospodarczym na terenie gmi-
ny. Dostrzegano rowniez korzysci ptynace do klientéw (lokalnej spotecznosci),
tj. poprawg jakos$ci zycia na danym obszarze, komfort zakupow, a takze oszczed-
no$¢ czasu. Pojawiaty si¢ tez opinie, ze rozwoj sieci dyskontowych generuje po-
zytywne efekty w postaci poprawy wizerunku gminy oraz poprawy jakosci ukta-
du komunikacyjnego, gdyz budowie obiektow handlowych towarzyszy bardzo
czesto przebudowa drog dojazdowych, na czym korzystaja klienci sklepow oraz
okoliczni mieszkancy.

Inwestycje sieci dyskontowych powoduja tez — zdaniem badanych — nega-
tywne oddziatywanie na funkcjonowanie i struktur¢ gminy miejskiej. Wsrdd naj-
czesciej pojawiajacych si¢ odpowiedzi wskazywano odptyw klientow z matych
sklepow (67%) 1 w efekcie ich likwidacje (32%). Wskazywano rowniez na wigk-
szg ucigzliwo$¢ komunikacyjng i zanieczyszczenie sSrodowiska. Natomiast przed-
stawiciele badanych gmin wiejskich nie dostrzegali negatywnego oddzialywania
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nowych inwestycji (Suszec, Ornontowice, Slemien), a zachowania konsumen-
ckie, jak réwniez struktura handlu nie uleglty znaczacym zmianom (por. Angell
iin. 2012).

W obowigzujacych miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego
tereny przeznaczone pod budowe duzych obiektow handlu sieciowego zlokalizo-
wane sg najczesciej w sgsiedztwie gldownych drog (np. w Orzeszu przy drodze pro-
wadzacej w kierunku Gliwic), natomiast w centrach miast istniejg mozliwosci za-
gospodarowania terenéw pod drobny handel oraz ustugi (Heffner, Marszat 2006).
W wigkszosci badanych gmin trudno wskaza¢ jakiekolwiek wsparcie lokalnych
wiadz dla przedsigbiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ handlowa lub ustugowa.
W kilku przypadkach wymieniano ulgi w podatku od nieruchomosci (np. w Imie-
linie wprowadzono zwolnienie z podatku od nieruchomosci na okres dwoch lat
dla podmiotow, ktére zdecyduja si¢ zainwestowaé w miescie). Samorzady lokalne
1 interesariusze z matych miast i gmin wiejskich upatrujg szansy rozwoju w pro-
cesie suburbanizacji i ,,rozlewaniu si¢” miast Aglomeracji, co z punktu widzenia
szerszych oddziatywan o charakterze ekonomiczno-spotecznym (rosngce indywi-
dualne i zbiorowe koszty rozproszonej funkcji mieszkaniowej) i przestrzennym
(ograniczenie przestrzeni otwartych, problemy $rodowiskowe) nie jest strategia
korzystng 1 efektywna w diluzszej perspektywie (por. Ptacek, Szczyrba 2007;
Damurski i in. 2016). Jesli licza, ze znaczaca cze$¢ dotychczasowych miesz-
kancow duzych osrodkow zechce przenies¢ si¢ na bardziej atrakcyjne tereny
mieszkaniowe do matych miast i na obszary wiejskie w ,,bezposrednim zasiggu”
Aglomeracji, m.in. do Suszca, Chetma Slaskiego, Orzesza czy Ornontowic — to
wzajemna konkurencja podobnych, lokalnych struktur osadniczych z silng presja
suburbanizacyjng zdecydowanie ostabi tego typu efekty.

3.5. Podsumowanie i wnioski

Mate miasta i obszary wiejskie w wojewodztwie $Slaskim coraz czesciej stajg sie
miejscem inwestycji sklepow dyskontowych oraz sieci zintegrowanych. Majac
silng przewage ekonomiczna, konkurencyjna i dos§wiadczenie rynkowe stajg si¢
bardzo groznym rywalem dla matych, tradycyjnych sklepow, prowadzonych przez
lokalnych przedsigbiorcow. Wiekszos¢ badanych przedsigbiorcow wskazuje na
znaczne obnizenie dochodéw oraz wymuszone zmiany profilu dzialania placo-
wek na skutek obecnosci sieci dyskontowych w okolicy. Wedtug analizy danych
z inwentaryzacji sklepéw w badanych matych miastach wynika, ze 32% placowek
zostato zlikwidowanych od momentu pojawienia si¢ sieci dyskontowych (w ciagu
1,5-2 lat). Przedsigbiorcy oceniajg negatywnie powstawanie sieci dyskontowych
w malych miastach oraz obszarach wiejskich, gdyz zmienia to zupetie warunki
ich funkcjonowania. Wigkszo$¢ z nich nie jest w stanie skutecznie konkurowaé
z sieciami, a poszukiwanie waskiej lub niszowej specjalizacji czy tez innych zro-
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det przewagi rynkowej (np. szczegoélnych waloréow lokalizacji) wydaje si¢ nie-
mozliwe do realizacji. Strategie niskich cen stosowane przez sieci dyskontowe
wsparte dziataniami marketingowymi i udogodnieniami komunikacyjnymi sg
wystarczajagcym argumentem warunkujagcym wybor dla klientow.

Z kolei lokalne wtadze postrzegaja inwestycje sieci handlowych pozytywnie,
jako dodatkowe miejsca pracy na lokalnym rynku, wptywy budzetowe, korzy-
$ci uporzadkowania dziatki, wybudowania drég dojazdowych oraz parkingu. Dla
wielu wlodarzy matych miast w wojewddztwie §laskim przyciagnigcie inwestycji
placowki dyskontowej to tez prestiz i wygoda dla mieszkancow.

Mieszkancy matych miast i obszarow wiejskich w wojewodztwie $laskim oce-
niajg inwestycje sieci handlowych pozytywnie. Zarowno mtodziez, jak i pozostali
mieszkancy chetnie korzystaja z ich oferty, doceniajg wygodg (bezptatny parking)
oraz korzystne warunki cenowe produktow (liczne promocje, obnizki, akcje ra-
batowe). Starsi mieszkancy matych miast oraz mieszkancy obszarow wiejskich
czesciej robig zakupy w lokalnych, matych sklepach, doceniajg bezposredni kon-
takt ze sprzedawca i relacj¢ spoteczng. Moze to mie¢ zwigzek z uzytkowaniem
samochodu przez osoby w podesztym wieku, czestotliwoscig zakupdéw oraz wol-
nym czasem, jaki moga na nie poswieci¢. Mozna zatem przyjaé, ze mtodzi miesz-
kancy badanych matych miast i obszarow wiejskich w wojewoddztwie $laskim
znacznie szybciej zmieniajg nawyki zakupowe niz ludzie starsi, dla ktorych kon-
takt ze sprzedawca jest bardzo waznym aspektem relacji spotecznych.

Przeprowadzone badania sa wstepem do poglebionej analizy skutkow spo-
teczno-gospodarczych i przestrzennych oddzialywan sieci handlowych na rozwoj
matych miast w Polsce.
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