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Abstrakt: Artykut przedstawia analize wywiadéw kognitywnych, ktére stanowily pierwszy etap pilota-
zu kwestionariusza wywiadu w ramach badania ,,Uczenie si¢ dorostych Polakéw”. Dostepne wyniki badan
miedzynarodowych wskazuja na relatywnie niski poziom uczestnictwa osob dorostych w edukacji w Polsce,
a zarazem roznice w wartosci wskaznikéw w poszczegolnych badaniach. Na podstawie przegladu literatury
wnioskowac¢ mozna, ze rozbieznosci te wynikajg z réznic w operacjonalizacji, sposobie agregacji kategorii, jak
réwniez innych czynnikéw. Zatozono, ze wykorzystanie wywiadéw kognitywnych, w tym technik thinking alo-
ud i verbal probing, umozliwi dotarcie do sposobdw interpretacji poje¢ i rozumienia pytan przez respondentdw,
a takze pozwoli badaczom na identyfikacje zagadnien o wysokim poziomie drazliwosci. Na podstawie wyni-
kow obserwacji prowadzonej w trakcie wywiadéw oraz analizy zgromadzonego materiatu empirycznego omo-
wiono rozbiezne od pierwotnie zalozonych przez badaczy sposoby konceptualizacji terminéw przez badanych,
a takze kwestie wywotujace dyskomfort respondentéw. Zaprezentowano zaproponowane modyfikacje kwestio-
nariusza wywiadu, ktorych celem jest redukcja ryzyka uzyskania wynikéw nietrafnych, obarczonych wysokim
ryzykiem bfedu pomiaru oraz troska o dobrostan respondentéw zwiazany z sytuacja badania. Przedstawiono
réwniez wnioski dotyczace zastosowania techniki wywiadéw kognitywnych jako elementu pilotazu badan

sondazowych oraz konkluzje o charakterze metodologicznym dotyczace techniki wywiadéw kognitywnych.
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nych. Gtéwne zainteresowania naukowe obejmuja metodo-

rtykut koncentruje si¢ na analizie wy-
korzystania wywiaddéw kognityw-
nych w ramach pilotazu kwestiona-
riusza do badania uczenia sie 0sob
dorostych. Przeglad literatury i analiza dostepnych
badan ukazaty bowiem zlozonos$¢ zjawiska uczenia

sie dorostych, w tym wyrazne rozbieznosci w sto-

na przyktadzie badania uczenia si¢ 0oséb dorostych
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oraz uczenie si¢ dorostych.
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zajecia ze statystyki oraz metodologii badan spotecznych. Spe-
cjalista ds. badan i analiz w Instytucie Badan Edukacyjnych.
Adres kontaktowy:

Akademia Leona Kozminskiego

ul. Jagielloniska 57/59, 03-301 Warszawa

e-mail: kpiotrowska@kozminski.edu.pl

Joanna Stankowska, absolwentka socjologii i filologii
polskiej na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu.
Badaniami ilosciowymi i jakosciowymi zajmuje sie od pra-
wie 10 lat. Obecnie angazuje si¢ w projekty zwiagzane z ryn-
kiem pracy i uczeniem sie oséb dorostych.

Adres kontaktowy:

Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Organizacji i Zarza-
dzania w Przemysle ,Orgmasz”

ul. Zelazna 87, 00-879 Warszawa

e-mail: stankowska.joanna@gmail.com

sowanym aparacie pojeciowym (zob. Desjardins
2014; Goglio, Meroni 2014; Worek 2019). Sposob kon-
ceptualizacji terminéw w Srodowisku naukowym
nie jest w pelni tozsamy z ich potocznym rozumie-
niem, czego przykladami moga by¢ takie pojecia,
jak warsztaty, kwalifikacje czy samo uczenie sig. Po-

jawiaja si¢ zatem problemy z operacjonalizacja ba-
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danych konstruktéw w taki sposob, by faktycznie
mierzy¢ to, na pomiarze czego badaczom zalezy.
Zalozono, ze mozliwo$¢ poznania nie tylko odpo-
wiedzi respondenta, lecz takze procesu dotarcia do
niej, ktorg stwarza wywiad kognitywny (Grzeszkie-
wicz-Radulska 2012), pozwoli skonfrontowac rozu-
mienie przez badanych pojec i pytan z zamierzenia-
mi badaczy. Problematyka uczenia si¢ w dorostosci
stwarza ponadto sytuacje, w ktdrych prosi sie re-
spondentéw o wypowiedzi na tematy bedace dla
niektorych dalekie od neutralnych ze wzgledu na
obowiazujace normy kulturowe i wynikajacy z nich
dyskomfort odpowiadania przeczaco na pytania
o podejmowanie dziatan edukacyjnych. Wywiady
kognitywne stwarzaja mozliwos¢ identyfikacji pojec
i pytan najbardziej obciazajacych dla respondentéw.
Zaltozono wigc, ze zastosowane podejscie przyczy-
ni si¢ do zminimalizowania ryzyka sformutowania
btednych wnioskéw, ktére moga wynikac ze wspo-

mnianych problemoéw.

Celem artykutu jest przedstawienie wynikéw ana-
liz wywiadoéw kognitywnych w zakresie rozumie-
nia kluczowych poje¢ i konstruktéow stosowanych
w narzedziu badawczym oraz identyfikacji zagad-
nien obcigzajacych emocjonalnie respondentow.
Przedstawiono réwniez przyktady modyfikaciji, ja-
kie zostaly wprowadzone na podstawie tych analiz
do kwestionariusza wywiadu. Zaprezentowane re-
fleksje stanowia probe odpowiedzi na pytanie doty-
czace korzysci ptynacych z wykorzystania techniki
wywiadéw kognitywnych w ramach pilotazu tego

badania, a takze szerzej, badan sondazowych.

Artykut podzielony jest na pig¢ czeSci: skrotowa
charakterystyke badania w kontekscie tematyki
uczenia si¢ w dorostosci, prezentacje gtownych wy-
miaréw jakosci pomiaréw dokonywanych w tym

obszarze, zarys techniki wywiadéw kognityw-
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nych wraz z ich zastosowaniem, analiz¢ wynikow
z przykladami wykorzystania omoéwionej metody
oraz wnioski z przeprowadzonych badan. Fragment
obejmujacy analize materialu badawczego podzie-
lono na dwie czesci, zgodnie z wyrdéznionymi pro-
blemami: rozumienie i interpretacja poje¢, w tym
sformufowan tworzacych pozycje skal, oraz drazli-

wos¢ pytan.

Badania nad uczeniem sie dorostych jako
kontekst realizacji wywiadow

Celem badania ,Uczenie si¢ dorostych Polakéw”
jest opracowanie poglebionej i wielowymiarowej
charakterystyki zjawiska uczenia si¢ w dorostosci.
Oprodcz typowego dla badan z tego obszaru pomia-
ru poziomu uczestnictwa w aktywnos$ciach eduka-
cyjnych zaplanowano réwniez stworzenie typologii
postaw wobec uczenia sig, analize ich zrdznico-
wania oraz uwarunkowan. Wywiady kognitywne
stanowily jeden z etapow prac nad kwestionariu-
szem do badania wlasciwego, ktore bedzie realizo-
wane technikg CAPI (wywiad kwestionariuszowy
wspomagany komputerowo)* na reprezentatywnej
probie dorostych obywateli Polski w wieku 25-64
lat (w momencie losowania; n=7200). Badanie wpi-
suje si¢ w nurt analiz ksztalcenia ustawicznego,
czy inaczej uczenia si¢ przez cale zycie, obejmuja-

cego wszystkie rodzaje uczenia si¢, podejmowane

! Badanie realizowane jest przez Instytut Badan Edukacyjnych
w Warszawie w ramach projektu: Wspieranie 11 etapu wdraza-
nia Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji na poziomie administracji
centralnej oraz instytucji nadajqcych kwalifikacje i zapewniajgcych
jakos¢ nadawanych kwalifikacji POWR.02.13.00-00-0001/18. Uzy-
skane wyniki postuzg budowaniu polityk publicznych w ob-
szarze edukacji dorostych w Polsce.

2 Ze wzgledu na pandemie koronawirusa i wprowadzenie
z tego powodu obostrzen faza terenowa badania glowne-
go ,Uczenie sie dorostych Polakéw” zostala przelozona na
8-11.2020; w przypadku respondentéw obawiajacych sie o swoj
stan zdrowia wprowadzono réwniez mozliwo$¢ realizacji wy-
wiadu przez telefon.
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w ciagu calego zycia, ktorych celem jest zdobycie
i rozwdj wiedzy, umiejetnosci i kompetencji ze sfe-
ry zycia osobistego, obywatelskiego, spolecznego i/
lub zawodowego (Eurostat 2016). Oznacza to, ze do
poruszanych w badaniu obszaréw nalezy zaréwno
edukacja formalna, a zatem uczenie si¢ w ramach
systemu oswiaty i szkolnictwa wyzszego wedtug
zatwierdzonych programow, jak i pozostate formy
rozwijania wiedzy i umiejetnosci, czyli edukacja

pozaformalna i nieformalna®.

Badania, w ktdrych podejmowana jest problematy-
ka uczenia si¢ 0s6b dorostych, realizowane sa przez
wiele podmiotéw na calym swiecie. Wsréd najbar-
dziej znanych projektéw dostarczajacych obecnie
danych na temat uczestnictwa Polakow w aktywno-
Sciach edukacyjnych wymieni¢ nalezy Badanie Ak-
tywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL, ang. Labour
Force Survey, LFS), badanie Ksztatcenie Dorostych (KD,
ang. Adult Education Survey, AES), Bilans Kapitatu
Ludzkiego (BKL) czy Miedzynarodowe Badanie Kompe-
tencji Osob Dorostych (PIAAC, ang. The Programme
for the International Assessment of Adult Competencies).
Jednym ze wspolnych celéw badan ilosciowych nad
uczeniem si¢ dorostych jest pomiar poziomu uczest-
nictwa w aktywnosciach edukacyjnych. Poréwna-
nia wynikéw uzyskiwanych zaréwno w badaniach
polskich, jak i miedzynarodowych czesto jednak

nie dostarczaja spdjnych konkluzji w tym zakre-

% Ksztalcenie pozaformalne rozumiane jest jako uczestnictwo
we wszelkiego rodzaju zorganizowanych kursach, szkole-
niach, prywatnych lekcjach, seminariach itd. pozwalajacych
na poszerzanie wiedzy, nabywanie kompetencji, a takze zdo-
bywanie nowych kwalifikacji, czasem potwierdzonych certyfi-
katem, ale nieskutkujace podniesieniem poziomu wyksztatce-
nia. Ksztalcenie nieformalne to za$ samodzielne lub wspdlne
z innymi osobami, intencjonalne podejmowanie rozmaitych
aktywnosci w celu zdobycia nowej wiedzy lub umiejetnosci,
realizowane w sposdb niesformalizowany i czesto nieustruk-
turyzowany. Przykladem tego typu dziatan jest uczenie sie
nowych rzeczy od cztonkéw rodziny, znajomych, przyjaciot,
podczas spotkan klubow, kétek zainteresowan, ale takze od
wspdtpracownikow i przetozonych w miejscu pracy.

na przyktadzie badania uczenia si¢ 0oséb dorostych

sie. Wyniki badan wskazuja na niskie wskazniki
uczenia si¢ 0sob dorostych w Polsce w zestawieniu
z innymi krajami, jednakze wnioski dotyczace po-
ziomu uczestnictwa dorostych w poszczegoélnych
aktywnosciach edukacyjnych istotnie sie roznia. Na
przykiad, wedtug Eurostatu opierajacego si¢ na da-
nych z Ksztafcenia Dorostych, w 2016 roku w Polsce
w roznych formach ksztalcenia formalnego i poza-
formalnego uczestniczyto, jesli wzig¢ pod uwage
12 miesiecy poprzedzajacych badanie, 255% oséb
w wieku 25-64 lata (w edukacji formalnej 4,4%,
w pozaformalnej 23%). Natomiast w Bilansie Kapitatu
Ludzkiego wskaznik uczestnictwa dorostych w edu-
kacji formalnej i pozaformalnej w roku 2017 wynidst
40% dla tej samej grupy wiekowej i horyzontu cza-
sowego (w edukacji formalnej 6%, w pozaformalnej
38%) (Steci in. 2018). Podobne rozbieznosci pojawiaja
si¢ takze w badaniach migedzynarodowych (Goglio,
Meroni 2014; Rubenson 2019).

Obserwowane niespojnosci do pewnego stopnia
wyijasni¢ mozna réznym grupowaniem aktywnosci
edukacyjnych czy tez wyodrebnianiem wsrdd nich
podkategorii ze wzgledu na obszar, ktorego nauka
dotyczy. Na przyktad w Bilansie Kapitatu Ludzkiego
oddzielnie zadane zostalo pytanie o uczenie si¢ po-
zaformalne w zwiazku z aktywnoscia zawodowa,
a oddzielnie o uczestnictwo w kursach i szkoleniach
niezwiazanych z praca; z kolei w badaniu Ksztatce-
nie Dorostych obszary te sa polaczone. Analizy pre-
zentowane w literaturze wskazuja, Ze potencjalnych
przyczyn wystepowania rozbieznosci w wynikach
jest wiecej. Wymieni¢ wsrod nich mozna chocby
odmienne sposoby formulowania pytan, réznice
w strukturze i stopniu ztozonos$ci narzedzi badaw-
czych, inny zakres dziatani edukacyjnych uwzgled-
niony w badaniach czy niejednakowe procedury
gromadzenia danych (zob. Desjardins 2014; Goglio,
Meroni 2014).
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Jako$¢ pomiaru

Odpowiedzi na pytanie o to, ktére informacje na te-
mat poziomu uczestnictwa oséb dorostych w edu-
kacji — zwlaszcza pozaformalnej i nieformalnej — naj-
lepiej ukazuja rzeczywisty poziom tego zjawiska,
poszukiwa¢ mozna w analizach trafnosci pomiaru
prowadzonego z wykorzystaniem poszczegdlnych
pytan, skal czy catych narzedzi badawczych. W ni-
niejszym artykule przyjeto, iz dazenie do uzyska-
nia wskaznikéw o jak najwyzszej trafnosci - co
w rezultacie prowadzi¢ ma do zminimalizowania
btedu pomiaru* — oraz dbato$¢ o komfort osoby
badanej sa kluczowymi aspektami zapewniania
wysokiej jakosci pomiaru. Za najwazniejsze dzia-
fanie, prowadzace do jej osiagniecia, uznano wiec
uwazne przyjrzenie si¢ perspektywie respondenta.
Dokonujac jej analizy, dazono do zidentyfikowania
w pytaniach kwestionariusza zwrotdw, ktorych sto-
sowanie, na przyklad ze wzgledu na rozbieznosci
miedzy perspektywa badacza i badanego lub z uwa-
gi na nieneutralny z punktu widzenia respondenta
charakter, moze w sposdb systematyczny wptywac
na wyniki, a tym samym zwigkszac¢ blagd pomiaru.
Zalozono ponadto, ze poswigcenie uwagi problemo-
wi drazliwosci pytart moze wspomagac polepszanie
jakosci pomiaru w dwodch, w duzej mierze przeni-
kajacych sie, wymiarach. Z jednej strony stuzy po-
prawie jakos$ci uzyskiwanych wskaznikéw. Przyjeto
bowiem, Ze reakcja emocjonalna na pytanie moze
prowadzi¢ do ukierunkowania si¢ respondenta na
poradzenie sobie z sytuacja badawcza, na przyktad
poprzez udzielenie jakiejkolwiek lub antycypowanej
jako spotecznie akceptowalnej odpowiedzi, zamiast

przekazania informacji o faktycznie podejmowa-

* Btad pomiaru rozumiany jest jako roznica pomiedzy warto-
$cig estymatora pewnego parametru, ustalong na podstawie
badania, a prawdziwa wartoscia tego parametru w catej popu-
lacji (Biemer 2010: 817-818 za: Jabkowski 2015: 23).
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nych dziataniach. Z drugiej strony redukowanie po-
ziomu drazliwosci pytan traktowano, co oczywiste,
jako wspomagajace realizacje badania zgodnie z za-
sadami etyki. Analizom w tym obszarze przyswie-
cala wigc troska o komfort respondenta, wykraczaja-
ca poza dazenie do uzyskania trafnych wskaznikow.
Bez wzgledu na to, czy w danym przypadku prze-
widywano, czy tez nie, iz samopoczucie osoby bada-
nej przelozy¢ moze si¢ na udzielane przez nig odpo-
wiedzi, doktadano wszelkich staran, by, w oparciu
o wnioski z pilotazu, pytania korygowac tak, aby

byty jak najmniej obcigzajace dla respondenta.

Bledy pomiaru

Dazac do zmniejszania btedéw pomiaru, w prezen-
towanych w niniejszym artykule analizach przyj-
mowana jest, zaleznie od specyfiki pytan, tak zwana
statystyczna badz psychologiczna, czy inaczej psycho-
metryczna, koncepcja wartosci prawdziwej, rozu-
mianej jako wartos¢ ukazujaca stan faktyczny (zob.
Sztabinski 2011). Oznacza to, ze w przypadku nie-
ktorych pozycji kwestionariusza (zwtaszcza chodzi
tu o pytania dotyczace podejmowania aktywnosci
edukacyjnych), zgodnie z ujeciem statystycznym,
zaklada sig, iz wartos¢ prawdziwa parametru popu-
lacyjnego rzeczywiscie istnieje. Co z tym zwigzane,
przyjmuje sig¢, ze mozliwe jest uzyskanie od respon-
dentéw informacji na temat rzeczywistych wartosci
cech —na przyklad danych o faktycznie podejmowa-
nych przez nich dziataniach. W innych sytuacjach,
przy pozycjach odnoszacych sie do postaw i opinii,
w spdjnosci z ujeciem psychologicznym, nie czyni
sie zalozenia o rzeczywistym istnieniu prawdziwej

wartosci zmiennej w populaciji.

Przygladajac si¢ pozycjom kwestionariusza wywia-
du z badania Uczenie si¢ dorostych Polakéw, wskazac

mozna aspekty, ktérych dopracowywanie stuzy
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minimalizowaniu zaréwno btedu psychologiczne-
go, jak i statystycznego. Sa to kwestie o charakte-
rze uniwersalnym dla badan sondazowych, takie
jak: postugiwanie si¢ zrozumiatym dla responden-
tow jezykiem, stosowanie takich zwrotow i takie-
go sposobu zestawiania pytan, ktéore w mozliwie
najmniejszym stopniu narazatyby osobe badang
na dyskomfort, a takze taka konstrukcje kafeterii/
skal odpowiedzi, by nie tylko miaty one charakter
wyczerpujacy i rozlaczny, ale by czynily proces
udzielania odpowiedzi jak najblizszy intuicyjnemu.
Charakter omawianego tu badania pozwala jednak
takze na wskazanie dla kazdego z uje¢ specyficz-
nych dzialan wspomagajacych zmniejszanie bledu
pomiaru. I tak, w sytuacjach, w ktorych redukcja
btedu zmierza¢ ma do poprawnego oszacowania
wartosci prawdziwej zjawiska, na przyklad pozio-
mu uczestnictwa w uczeniu sig, szczegélnie istot-
nym wydaje si¢ by¢ dobor poje¢ uzywanych do opisu
interesujacych badaczy kategorii, a takze wyrazne
okreslenie horyzontu czasowego, do ktérego odpo-
wiadajacy powinien sie odnies¢. Z kolei w dazeniu
do minimalizowania bledu psychologicznego, czy
tez psychometrycznego, za kluczowe uznac nalezy
takie formutowanie pytan, by w jak najmniejszym
stopniu sugerowaly one badanym istnienie wtasci-
wych lub btednych odpowiedzi, a mozliwie jak naj-
bardziej zachecaty do wyrazenia wlasnych odczué,
ocen, mysli i opinii. W badaniach nad uczeniem sig
dorostych takie dziatania polega¢ moga na przy-
ktad na eliminowaniu stwierdzen przywodzacych
na mysl utarte frazesy na temat znaczenia edukacji

i ptynacych z niej korzysci.
Drazliwo$¢ pytan
Jak wskazywane bylo wyzej, na odpowiedzi re-

spondentéw wplywa nie tylko sposdb rozumienia

i interpretacji uzytych przez badacza termindw, ale

na przyktadzie badania uczenia si¢ 0oséb dorostych

rowniez reakcje emocjonalne wywolywane przez
pytania. Wywiad nie jest naturalng rozmowa, sze-
roko w literaturze opisywane sa zjawiska dotyczace
wplywu samej sytuacji wywiadu, interakcji z oso-
ba, ktéra go prowadzi, jak: efekt spotecznych ocze-
kiwan czy efekt ankieterski. Istotnym problemem
metodologiczno-etycznym badan kwestionariuszo-
wych jest drazliwosé. Jak pisali Anna Kubiak, Ilona
Przybylowska i Andrzej Rostocki, definiowana jest
jako: ,,cecha pytania, ktéra wywotuje w responden-
cie negatywne procesy emocjonalne (wstyd, zaze-
nowanie, lek, gniew, ztos¢ itp.)” (1992: 97). Moze by¢
spowodowana: zbyt duza trudnoscia pytania, naru-
szeniem sfery prywatnosci i intymnosci, zawartymi
w nim nieobojetnymi tresciami. Negatywne odczu-
cia, poczucie niedopasowania, bycia gorszym, wstyd
zwiazany z niezrozumieniem pytania czy wlasna
sytuacja wiaza si¢ z ryzykiem unikania odpowiedzi
przez respondentéow, podawania odpowiedzi nie-
zgodnych z prawda czy w przypadku kumulacji ne-
gatywnych emocji, wycofaniem zgody na realizacje
wywiadu. Analizy odnoszace si¢ do okresu PRL-u
i nastepnie do lat 90. pokazuja, ze jednym z trzech
kluczowych obszaréw powigzanych z problemem
drazliwosci w badaniach spotecznych sa pytania
o wyksztalcenie, czytelnictwo i udziat w zyciu
kulturalnym (Lutyniska 2000). Zarysowane przez
Krystyne Lutynska obszary z dzisiejszej perspek-
tywy mozna jeszcze uzupelni¢ o model czlowieka
bedacego na biezgco, nadgqzajgcego za nowoczesnosciq
czy tez nastawionego na rozwdj. Cechy te promowa-
ne sa jako wzorce kulturowe zaréwno w przekazie
instytucjonalnym, jak i dyskursie publicznym. Dla
respondenta, ktéry nie jest aktywny edukacyjnie,
szczegOlnie jesli brak aktywnosci w tym zakresie
wspolwystepuje z pozostawaniem poza rynkiem
pracy, przejscie przez kwestionariusz koncentrujacy
sie¢ wokot tych zagadnien moze by¢ bardzo obcia-

zajace.
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Dazenie do ograniczenia poziomu drazliwosci po-
szczegolnych pytan jest zarowno zwigzane z checig
sprostania wymaganiom etycznym stojacym przed
badaczami, jak réwniez metodologicznym - zwia-
zanym z osiagganiem trafnych i wiarygodnych wy-
nikow. Moze zostac zrealizowane poprzez unikanie
stow czy zagadnient wywolujacych negatywne emo-
cje, trudne wspomnienia czy poczucie wstydu, by-
cia gorszym. Jasne jest, ze nie da si¢ w pelni wyeli-
minowac takiego ryzyka, kazdy z respondentéw ma
swoje wlasne doswiadczenia i nie jestesmy w stanie
przewidzie¢ wszystkich mozliwych Zrédet narusze-
nia jego komfortu. Jednakze zamiana potencjalnie
drazliwych sformulowan czy rezygnacja z pytan
wywolujacych zaklopotanie jest dzialaniem wyni-
kajacym zaréwno z dbatosci o respondenta, jak i ja-

kos¢ uzyskiwanych danych.

Wywiad kognitywny — ramy
metodologiczne i zastosowanie

W odpowiedzi na przedstawione wyzej proble-
my zdecydowano sie na zrealizowanie pierw-
szego etapu pilotazu z wykorzystaniem metody
wywiadow kognitywnych (ang. cognitive intervie-
wing). Jej celem jest weryfikacja, a w konsekwencji
zwigkszenie prawdopodobienstwa, ze respondent
zrozumie pytanie kwestionariuszowe w sposdb
zgodny z intencja badacza (Tourangeau, Bradburn
2010). Istotnym wyrdznikiem zastosowanego po-
dejscia jest mozliwos¢ uchwycenia zachodzacych
u respondenta proceséw poznawczych poprzez
udzielanie przez niego szerszego wachlarza in-
formacji niz sama odpowiedz na pytanie (Grzesz-
kiewicz-Radulska 2012). Koncentracja na samej
odpowiedzi jest bowiem niewystarczajaca do pra-
widlowego zaprojektowania narzedzia, gdyz jej
sformufowanie jest zaledwie efektem koncowym

procesu poznawczego (Van Someren, Barnard,
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Sandberg 1994). Sktadaja si¢ na niego: zrozumienie
pytania, przypomnienie sobie informacji potrzeb-
nych do udzielenia odpowiedzi oraz ocena tych-
ze informacji i ocena stopnia, w jakim respondent
chce je ujawni¢ badaczowi. Jednoczesnie kazdy z
tych elementow potencjalnie obarczony jest ble-
dem - pytanie moze zosta¢ Zle zinterpretowane
czy by¢ wieloznaczne, podobnie jak sformufowana
przez badanego odpowiedz. Zdolnos$¢ do zapamie-
tywania i przypominania réwniez posiada pewne
ograniczenia, co w przypadku pytan z kafeteriaq
odpowiedzi znajduje odzwierciedlenie na przy-
ktad w czestszym wyborze pozycji z poczatku lub
konca listy (efekt pierwszenstwa i efekt swiezosci,
zob. Lavrakas 2008). Wyrazane w badaniu moty-
wacje, przyczyny czy uzasadnienia formutowane
s natomiast zazwyczaj retrospektywnie, co ozna-
cza, ze dana sytuacja postrzegana moze by¢ przez
pryzmat pdzniejszych jej konsekwencji (Touran-
geau 1984). Istotne sg takze roéznice indywidualne,
bedace przedmiotem zainteresowania psycholo-
goéw. Dokonywanie i prezentowanie oceny swoich
motywacji i wyboréw zaleze¢ moze bowiem nie
tylko od poziomu samoswiadomosci jednostki, ale
takze na przyklad od jej temperamentu, samooce-

ny lub dominujacego stylu atrybucji.

Wyroéznia si¢ dwa sposoby realizowania wywia-
dow kognitywnych: technika myslenia na glos
(ang. thinking aloud) oraz technika pytan pogtle-
biajacych, okreslana jako sondowanie (ang. verbal
probing). W ramach formuty aranzacyjnej pierwszej
techniki respondent zostaje zapoznany z instruk-
cja, by po ustyszeniu pytania werbalizowaé swoje
mysli poprzedzajace sformulowanie odpowiedzi.
Oznacza to, ze badany ,na glos” przywoluje swoje
wspomnienia i dokonuje wyboru, zanim przekaze
koncowa odpowiedz. Nastepnie przeprowadzane

jest krotkie ¢wiczenie obrazujace sposéb postepo-
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wania. Rola osoby prowadzacej wywiad jest tutaj
sprowadzana do koniecznego minimum — w zalez-
nosci od potrzeb i decyzji projektujacego narzedzie
badawcze moze ona notowac trop, ktérym poda-
za badany w ramach swojej rozbudowanej odpo-
wiedzi (gdy wywiad jest nagrywany, to notatki te
moga miec¢ charakter dodatkowej pomocy), lub nie
angazowac si¢ w rozmowe z respondentem w inny
sposob niz tylko odczytywanie pytan z kwestio-
nariusza. Technika pytan pogtebiajacych zaklada
natomiast zaangazowanie osoby prowadzacej wy-
wiad w wypowiedzi respondenta i rozwijanie ich
poprzez dopytywanie, to znaczy zadawanie do-
datkowych pytan o wiekszym poziomie szczego-
fowosci. Moga one by¢ zarowno wskazane w na-
rzedziu badawczym, jak i stanowié biezaca reakcje
na wypowiedzi badanego — zwtaszcza w przypad-
ku pojawienia si¢ nowych czy niejednoznacznych
terminow, wymagajacych doprecyzowania (Liani,
Martire, Pitrone 2015). Mozliwo$¢ takiego podaze-
nia za rozmowca w podejsciu verbal probing przy-
wodzi na mys$l skojarzenia z indywidualnym wy-

wiadem pogtebionym.

Kazde z opisanych wyzej podejs¢ (thinking aloud oraz
verbal probing) pozwala na uzyskanie innego zakre-
su informacji, na przyklad w przypadku myslenia
na glos informacje moga by¢ mniej szczegdtowe
lub mie¢ wezszy zakres. Oba te elementy zaleza bo-
wiem od stopnia otwartosci respondenta oraz jego
umiejetnosci werbalizowania swoich mysli, a osoba
prowadzaca wywiad nie ma mozliwosci ukierun-
kowania, ani poglebienia odpowiedzi badanego.
Skutecznos¢ thinking aloud i verbal probing w wywia-
dzie kognitywnym jest rowniez zalezna od odpo-
wiedniego dopasowania ich do testowanych pytan
(Priede, Farrall 2010) oraz celéw badania. I chociaz
poczatkowo uznawano te techniki za oddzielne

podejscia, jednoczesnie dostrzegajac wyzszos¢ son-

na przyktadzie badania uczenia si¢ 0oséb dorostych

dowania nad mysleniem na glos, obecnie faczy sie
je celem uzyskania szerszego zakresu informacji
przydatnych do projektowania narzedzia (Willis
2005). Takie potaczenie, nazywane modelem hybry-
dowym, stosowano juz zaréowno w badaniach edu-
kacyjnych (Sopromadze, Moorosi 2016), jak i w in-
nych dziedzinach, na przyktad w opiece zdrowotnej
(Ciccolo i in. 2020). Wskazywane roznice pomiedzy
teoretycznym rozréznieniem obu technik a rzeczy-
wisto$cia wywiadu badawczego i procesami za-
chodzacymi u respondenta w praktyce nie okazuja
si¢ wykluczajace (Ryan, Gannon-Slater, Culbertson
2012). W przypadku zastosowania przez badacza
wylacznie techniki verbal probing badani i tak , my-
$la na glos”, chociaz przebiega to w inny sposdb niz
wtedy, gdy sa o to proszeni wprost (DeMaio, Lan-
dreth 2004 za: Ryan i in. 2012).

Wywiad kognitywny jako pierwszy
etap pilotazu badania uczenia sie 0sob
dorostych

W pilotazu kwestionariusza wywiadu do badania
Uczenia sig dorostych Polakéw wywiad kognitywny
polaczony zostat z elementami jakosciowego wy-
wiadu poglebionego (dalej takze: IDI — individual
in-depth interview). Zatozono, ze pozwoli to na zi-
dentyfikowanie i wyeliminowanie pierwszych, do-
strzeganych jeszcze przed ilosciowym pilotazem
potencjalnych problemoéw i niejasnosci, zaréwno
na podstawie lepszego zrozumienia proceséw po-
znawczych respondentéw, jak i poznania ich per-
spektywy na zjawisko uczenia si¢ w dorostosci.
Caty kwestionariusz ankiety zostanie przetestowa-
ny w ramach drugiej, iloSciowej czesci badania pi-

lotazowego.

Zagadnienie liczebnosci proby w badaniach kogni-

tywnych jest zlozonym problemem, nie jest mozliwe
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udzielenie jednoznacznej odpowiedzi, ile wywia-
déw nalezy zrealizowa¢. Wedtug Gordona Willisa
(2015) mozna wskazac rdzne podejscia: poczawszy
od realizacji takiej liczby wywiaddéw, na jaka po-
zwalaja zasoby - jakiekolwiek testowane jest lepsze niz
Zadne, poprzez oparte na zaleceniach jakosciowych
- realizacja do wysycenia, az wreszcie statystyczny
dobor analogiczny do metod ilosciowych. Autor po-
daje przykfady badan, w ktorych kontakt z kilkor-
giem rozméwcédw pozwolil ustali¢ najwazniejsze
sugestie dotyczace zadawanych pytan, jak i pilotazy

z grupami kilkudziesieciu respondentow.

W ramach omawianego etapu pilotazu préba liczy-
fa 12 respondentéw dobranych w sposob celowy.
Wywiady zostaly rozlozone réwnomiernie pomie-
dzy kategoriami r6znicujacymi badang populacje -
pojednym w kazdym przedziale wiekowym (wiek
produkcyjny, tj. 25-64 lata, w przedziatach co 10
lat), dla kazdego poziomu wyksztalcenia (podsta-
wowe lub gimnazjalne, lub zasadnicze zawodowe;
$rednie lub policealne; wyzsze), a takze pod wzgle-
dem pici. Proba zostata zréznicowana réwniez ze
wzgledu na kryterium do$wiadczenia w zakresie
uczenia si¢ w dorostosci. Zalozono realizacje co
najmniej 6 wywiadow z osobami, ktére w ciagu
ostatnich 3 lat uczestniczyly w przynajmniej jed-
nej z trzech form uczenia si¢ w okresie dorostosci:
uczeniu si¢ formalnym, pozaformalnym lub nie-
formalnym - roztozone proporcjonalnie pomiedzy
poziomy wyksztalcenia. W ten sposob zapewniono
w badaniu pilotazowym uwzglednienie perspek-
tywy oséb podejmujacych aktywnos¢ edukacyjna
w dorostosci. Wywiady odbywaty sie w sali focu-
sowej, umozliwiajac badaczom biezaca obserwacje

ich przebiegu.

Projektujac scenariusz do realizacji wywiaddw,

zdecydowano sie zastosowac nieklasyczne, omo-
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wione juz podejscie hybrydowe do wywiadu ko-
gnitywnego — potaczono podejscia thinking aloud
oraz verbal probing w ramach jednego wywiadu
i jednego narzedzia. Do scenariusza dodano réw-
niez pytania charakterystyczne dla techniki pogte-
bionego wywiadu indywidualnego (IDI). Zakla-
dano, ze umozliwi to nie tylko poznanie Sciezki
respondenta w docieraniu do odpowiedzi, trud-
nosci w przypominaniu sobie faktow i rozumie-
niu pytan, ale réwniez umozliwi miedzy innymi
weryfikacje kompletnosci kafeterii czy poznanie
sposobu rozumienia wybranych pojec¢ uzywanych
w projektowanym kwestionariuszu. Natomiast po-
glebienie tematyki uczenia si¢ w dorostosci oraz
doswiadczen respondentéw miato z kolei przybli-
zy¢ jezyk, jakim postuguja sie badani, ich percepcje
zjawiska oraz zidentyfikowad¢ zakresy znaczenio-
we wybranych terminéw. Na podstawie rozpozna-
nych podobienstw i réznic pomiedzy wynikami
uzyskanymi z pilotazu a definicjami przyjetymi
przez badaczy mozliwe bedzie stworzenie bardziej
zrozumiatych i precyzyjnych pytan ilosciowych do
kwestionariusza wywiadu — co jest zgodne z celem
realizacji wywiadow kognitywnych (Willis 2018).
Polaczenie podejs¢ i technik stanowito odpowiedz
na zréznicowane problemy dotyczace badania
uczenia si¢ w dorostosci — ograniczenie do jednej
z nich nie pozwoliloby na uzyskanie wystarczaja-

cych, w opinii badaczy, danych.

Przygotowujac si¢ do realizacji wywiadow ko-
gnitywnych, stworzono scenariusz wywiadu za-
wierajacy wybrane pytania z kwestionariusza
(na podstawie antycypowanych przez badaczy
problemdéw) oraz pytania jako$ciowe — zarowno
sondujace, jak i poglebiajace. Za zastosowaniem
takiego rozwiazania staly dwa argumenty istotne
z metodologicznego punktu widzenia. Po pierw-

sze, koniecznos¢ sprawdzenia pytan ankietowych
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pod katem okreslonych dla kazdego z nich poten-
cjalnych problemow, takich jak na przyktad: in-
tersubiektywnos¢ stwierdzen, kompletnos¢ i zro-
zumiato$¢ zaproponowanej kafeterii odpowiedzi,
zrozumiatos¢ aranzacji pytania czy opisu skali. Po
drugie, potrzeba realizacji wywiadow w sposdb
niewytracajacy respondenta z sytuacji rozmowy,
z jakiej czerpie swoje korzenie poglebiony wywiad
indywidualny. W konsekwencji pytania ankieto-
we zamieszczono w scenariuszu na dwa sposoby.
W zaleznosci od celu weryfikacji zadawano je wraz
z kafeteriag odpowiedzi lub tez w formie pytania
otwartego. W niektorych przypadkach, po spon-
tanicznej odpowiedzi respondenta na pytanie za-
dane jako otwarte, przedstawiano karte, na ktorej
zamieszczono proponowana kafeterie odpowiedzi
i pytano respondenta, czy ten odnajduje swoja od-

powiedZ wérdd zaproponowanych.

Podejscie thinking aloud wprowadzono do scena-
riusza, poprzedzajac pytania ankietowe prosba do
respondenta, by udzielajac odpowiedzi,,myslal na
glos” i na biezaco opowiadal, nad czym sie zasta-
nawia, zanim wskaze swoj wybor (zob. np. Ryan
i in. 2012). Aby zapoznac osoby badane z ta tech-
nika, na poczatku wywiadu wprowadzono krotkie
¢wiczenie: przedstawiano przyktad docierania do
odpowiedzi z zastosowaniem zasady, glosnego my-
Slenia”, wykorzystujac pytanie odnoszace sie do sy-
tuacji codziennej. Nastepnie proszono badanego, by
w analogiczny sposdb odpowiedzial na podobnego
typu pytanie. Podejscie ,my$lenia na gtos” wyko-
rzystano miedzy innymi w pytaniach, w ktérych
respondent okreslat, w jakim stopniu zgadza lub
nie zgadza sie z przedstawionymi stwierdzeniami
lub tez, na ile odnosza si¢ one do jego sytuacji. Na-
tomiast podejscie verbal probing stosowano w formie
pytan sondujacych, na przykfad: Jak P. rozumie...

[pojecie/zwrot]?, zadawanych bezposrednio po udzie-

na przyktadzie badania uczenia si¢ 0oséb dorostych

leniu odpowiedzi na pytanie ankietowe. Przy nie-
ktérych pytaniach respondent byl réwniez proszo-
ny o to, by wlasnymi stowami opowiedzial, czego
one dotyczyly. Ponadto wykorzystywano nie tylko
pytania sondujace, ale takze poglebiajace, pozwa-
lajace lepiej zrozumie¢ perspektywe badanych na
kwestie poruszona w pytaniu. Scenariusz zawierat
réwniez pytania bedace nawigzaniem do innych za-
gadnien z kwestionariusza wywiadu, jednak niepo-
wiazanych bezposrednio z zagniezdzonym w nim
pytaniem ankietowym. Ich celem bylo uzyskanie
odpowiedzi o charakterze jakosciowym na bardziej
ogdlnym poziomie. W zatozeniu mialo to pozwolic
na poznanie sposobu myslenia respondentéw na
temat badanego zjawiska oraz uchwycic ich sposéb
narracji na ten temat. Natomiast dalsza eksploracja
tego obszaru byla mozliwa gltéwnie dzieki zasto-
sowaniu zroznicowanych rozwigzan na poziomie
pytan, to znaczy wykorzystanie wszystkich trzech
sposobow dotarcia do odpowiedzi (poprzez thinking
aloud, verbal probing oraz elementy poglebionego

wywiadu IDI) w ramach scenariusza.

Metoda jakosciowa dopuszcza pewien stopien ela-
stycznosci przy gromadzeniu danych — pytania do
pewnego stopnia moga by¢ modyfikowane przez
badacza przy zachowaniu ich celu i sensu, dopusz-
cza si¢ takze zmiane kolejnosci ich zadawania.
Zdecydowano wiec o wprowadzaniu modyfikacji
do scenariusza w trakcie trwania badania. Drugim
argumentem przemawiajacym za ta decyzja byly
ograniczenia wynikajace z zalozonych kosztéw ca-
fego projektu badawczego poswigconego uczeniu
si¢ dorostych. Proces badawczy nie uwzgledniat
prepilotazu, co oznacza, ze nie zweryfikowano
wczesniej pytan scenariusza. O potrzebie zmian
rozstrzygali badacze na podstawie biezacej analizy
komunikatéw werbalnych respondentéw, a takze

wysylanych przez nich sygnaléw niewerbalnych.
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Najwigksze zmiany miaty miejsce po realizacji
pierwszych czterech wywiadéw, w ktérych bra-
li udzial respondenci o zréznicowanych cechach
spoteczno-demograficznych. Scenariusz przede
wszystkim skrécono — takze ze wzgledu na zna-
czaco przedluzajacy sie czas trwania wywiadow.

Usunieto z niego pytania, ktore:

1. byly zrozumiale dla respondentéw oraz inter-
pretowane przez nich jednakowo i zgodnie z in-

tencja badaczy,

2. byty niezrozumiale dla respondentéw lub kazdy
zrozumial je inaczej lub rozumiano je w sposob
niezgodny z intencja badaczy — co pozwolito
stwierdzi¢, ze pytanie lub zwrot jednoznacznie
wymagaja przeformufowania, nie ma zatem po-

trzeby jego dalszego weryfikowania,

3. stanowily interesujacy wglad w doswiadczenia
respondentdéw, prowokowaly jednak do zbyt da-
leko posunietego poglebiania watkéow, przy jed-
noczesénie mniejszej uzytecznosci realizacji zato-

zonych celow pierwszego etapu pilotazu,

4. stanowily kontynuacje lub pogtebienie watku
lub pytania usunigtego ze wzgledu na jedno

z powyzszych kryteridow.

Pytania, w ktorych zaobserwowano, ze sprawiaja
respondentom trudnos$¢ w udzielaniu odpowiedzi,
uzupetniono o instrukcje, w jaki sposob respondent
powinien udziela¢ odpowiedzi. Dodano na przy-
ktad zwrot na nastepne pytanie prosze odpowiedzie¢
tak lub nie. Wprowadzono réwnomiernie roztozone
pomiedzy wywiadami wariantowanie brzmienia
pytania — pofowie respondentéw zadawano pyta-
nie w jednym brzmieniu, a polowie respondentéw

w drugim. Zamieszczono rowniez wskazowki dla
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osoby prowadzacej wywiad dotyczace sposobu
prowadzenia wywiadu kognitywnego, na przyktad
wskazujace na odczytywanie pytania zawartego
w tabeli wierszami, a nie kolumnami. Zdecydowa-
no sie takze zadawad niektére pytania wszystkim
respondentom poprzez usunigcie znajdujacych sie
przed nimi pytan filtrujacych. Miato to umozliwic
uzyskanie szerszego zakresu danych. Przykladem
takiej zmiany moze by¢ pytanie Jak P. rozumie zwrot
Jprzerwaé nauke w szkole”?, ktére pierwszego dnia
realizacji wywiadow zadawano wylacznie osobom,

ktore z jakiego$ powodu przerwaly nauke w szkole.

W toku kolejnych dwodch dni realizacji wywiadow
kognitywnych, na podstawie ich biezacej anali-
zy, zdecydowano sie na wprowadzenie nieduzych
zmian do scenariusza. Dotyczyly one brzmienia
pytan ankietowych, w ktérych dostrzezono na
przyklad potrzebe zmian w wykorzystywanych
zwrotach czy okresleniach oraz w opisie skali. Mo-
dyfikacje zwrotéw nie zmienialy zasadniczego sen-
su i znaczenia dla rozumienia pytania, zmniejszaty
natomiast obserwowane zmieszanie lub dyskom-
fort badanego (szerzej zagadnienie to omdéwiono w
dalszej czesci artykutu). Pierwotne brzmienie opisu
skali okazato si¢ nieadekwatne, gdyz respondenci
nie uzywali zawartych w niej zwrotéw. Usunigto
jedno z pytan, ktére po wprowadzonej wczesniej
modyfikacji brzmienia stato si¢ dla respondentow
jednoznaczne, nie byto zatem potrzeby jego dalsze-

go testowania.

Zastosowanie zmian w konstrukcji scenariusza sta-
nowilto odpowiedz na pojawiajace si¢ na biezaco po-
trzeby, a zarazem pozwolilo na uzyskanie szerszego
zakresu danych niz pierwotnie zakladano. Wpro-
wadzone modyfikacje pozwolity zweryfikowac
kierunek zmian i wyznaczy¢ sposdb projektowania

adekwatnego narzedzia w badaniu gléwnym.
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Analiza wynikéw wywiadoéw
kognitywnych

Pomiar poziomu uczestnictwa dorostych

W uczeniu sie

W kontekscie planowanego badania Uczenia si¢ do-
rostych Polakow, podczas wywiadéw kognitywnych,
dazac do redukgji statystycznego bledu pomiaru,
w szczegdlnosci skupiono sie na doprecyzowaniu
brzmienia pytant mierzacych poziom uczestnictwa
w roznych formach edukacyjnych. Uwzglednienie
w tej czesci pilotazu pytan o udziat w edukacji po-
zaformalnej miato przede wszystkim zmierza¢ do
zapewnienia kompletnosci i zrozumiato$ci poszcze-
golnych kategorii kafeterii odczytywanej responden-
towi. W toku swobodnej rozmowy na temat mozli-
wych sposobdéw ksztalcenia badani nie rozszerzyli
jej zakresu poza pierwotnie przyjety, co pozwolito
uznad, ze kryterium to zostalo spetnione. Zauwa-
zono natomiast, ze nie wszystkie terminy sg zrozu-
miate i nie wszystkie definiowane sa przez badanych
w ten sam sposdb. Réznorodnos¢ doswiadczen edu-
kacyjnych i zawodowych respondentéw skifonita do
ponownego przeanalizowania znaczenia kazdej ka-

tegorii, a w konsekwengcji do podjecia szeregu zmian.

Podczas omawiania réznic miedzy kursami i szko-
leniami a warsztatami cze$¢ badanych poprowa-
dzila lini¢ demarkacyjna pomiedzy znaczenia-
mi tych stéow, wskazujac na teoretyczny wymiar
pierwszych i praktyczny wydzwiek drugiej formy
ksztatcenia. W przypadku respondentéw zwiaza-
nych zawodowo z branzami wymagajacymi mie-
dzy innymi umiejetnosci technicznych granica
ulegala zatarciu, a zdobycie wiedzy teoretycznej
scisle wigzalo si¢ z wykorzystaniem jej w prak-
tyce. W takiej sytuacji respondenci wybierali

pierwsza odpowiedz na liscie, czyli kursy, szkole-

na przyktadzie badania uczenia si¢ 0oséb dorostych

nia, a nastepnie trzecia w kolejnosci, czyli warsz-
taty, zwigkszajac tym samym swdj deklarowany
udziat w aktywnosciach edukacyjnych do dwdch
roznych form, mimo realnie posiadania jednego
doswiadczenia. Ostatecznie zredukowano dwie
kategorie kursy, szkolenia — stacjonarne oraz warszta-
ty do jednej: kursy, szkolenia, warsztaty — stacjonarne,
nie przez Internet. Doprecyzowano takze okreslenie
stacjonarnie, ktére niezgodnie z intencja w jednost-
kowych przypadkach rozumiane bylo jako szkole-
nie wyjazdowe albo szkolenie, ktére trwa dtuzej,
od kilku tygodni do kilku miesiecy. Analogiczna
zmiang wprowadzono, rezygnujac z wyodreb-
niania udzialu w konferencjach, odczytach, pre-
lekcjach i innych spotkaniach, zamieniajac cztery
osobne itemy na jedna kategorie: konferencje, odczy-
ty, prelekcje, spotkania tematyczne. Skracajac kafete-
rig, kierowano si¢ potrzeba uproszczenia procesu
udzielania odpowiedzi, zwlaszcza odpowiedniego
szacowania podejmowanych aktywnosci i raporto-
wania, to jest odwzorowywania ich na znajdujace

si¢ w kwestionariuszu kategorie (Groves i in. 2004).

Zmiany wprowadzono takze w zakresie liczby za-
dawanych pytan mierzacych uczestnictwo w edu-
kacji pozaformalnej. Pierwotnie planowano odczy-
ta¢ respondentom dwa, podobnie jak w przypadku
Bilansu Kapitatu Ludzkiego, proszac najpierw o przy-
pomnienie sobie aktywnosci zwiazanych z praca,
a nastepnie o przywotanie z pamieci dziatan podej-
mowanych z zamiarem uczenia sie, zdobywania wiedzy
poza sferq zawodowaq, dotyczqcych zainteresowan, hobby,
wlasnego rozwoju. Takie podejscie jest tez zgodne
z aktualnymi tendencjami do wzmacniania przeka-
zu o uczeniu si¢ w innych kontekstach — nie tylko
zawodowym (Rubenson 2019). W trakcie wywia-
doéw kognitywnych badani mieli jednak problem
z jednoznacznym okresleniem celu realizowanych

dziatann edukacyjnych - niektorzy nie potrafili
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wskazad, czy zostaly one podjete z mysla o pracy za-
wodowej, czy na skutek zainteresowan pozazawo-
dowych. Prowadzito to do dublowania odpowiedzi
lub btednego przypisania ich do wlasciwego obsza-
ru, a w konsekwencji — rodzito ryzyko uzyskania
nietrafnych wynikow. Dazac do zmniejszenia sta-
tystycznego btedu pomiaru, ale takze, aby unik-
na¢ nadmiernego obcigzania respondenta, przy
jednoczesnym zachowaniu odpowiedniego pozio-
mu szczegdtowosci, zdecydowano si¢ zada¢ jedno
pytanie o aktywnos¢ w edukacji pozaformalnej,
niezaleznie, czy dotyczy pracy zawodowej, czy nie.
Aby wspomoc pamiegc respondenta, kafeterige odpo-
wiedzi uzupelniono o komentarze majace na celu
ufatwienie przywolania okreslonych wspomnien.
Wprowadzono takze dodatkowe pytania - juz poza
wskaznikiem uczenia si¢ w dorostosci — pozwalaja-
ce lepiej zrozumie¢ kontekst podejmowanych dzia-
fart edukacyjnych, miedzy innymi zakres tematycz-

ny czy czestotliwo$¢ podejmowania aktywnosci.

Kwestia znaczenia terminow okazata sie istotna
rowniez w zakresie formutowania pytan o uczenie
si¢ nieformalne. Zaobserwowano, ze badani wyka-
zywali tendencje do rozszerzania definicji samo-
dzielnego uczenia si¢ o dziatania nieintencjonalne.
Mimo wyraznego podkreslenia w tresci pytania
celowosci towarzyszacej uczeniu sie nieformalne-
mu poprzez uzycie zwrotu po to, zeby zdoby¢ umie-
jetnosci, wiedze, nauczyc sie czegos, badani z fatwoscia
przechodzili od dziatan edukacyjnych do aktywno-
sci edukujqcych.

B?: Telewizyjnych i radiowych tez?
R: No tak. Od cztonkéw rodziny z zupetnie innymi...
tak, tez. Uczylam sie od znajomych, tak. Podczas spo-

tkan, jak najbardziej, kétka, w klubie. Wizyt w muze-

° B —badacz prowadzacy wywiad, R — respondent.
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ach, galeriach, centrach naukowych, jak najbardziej,
ten... Centrum Kopernika.

B: OK.

R: Uczylam si¢ w inny sposéb. Ja nie wiem, w jaki
inny, nie wiem.

B: Aha, a w jakis$ inny, ktéry tu zostat wymieniony?
Jeszcze przychodzi do glowy co$, czy...?

R: No nie wiem.

B: Czy jeszcze jakis inny?

R: [zastanawia si¢] No nie wiem, jaki inny... krzyzéw-

ki rozwigzywatam. [W. 1]

Dazac do utrzymania uwagi respondentéw na pet-
nej tresci pytania, a tym samym do postugiwania sie
definicja uczenia si¢ przyjeta w badaniu, sformuto-
wano kategorie odpowiedzi w pierwszej osobie, pod-
kreslajac przy tym samodzielno$¢ podejmowanych
dziatari. W rezultacie dotychczasowe okreslenia, na
przykiad: uczenie si¢ z ksigzek, czasopism lub innych ma-
teriatow drukowanych zostato zastgpione odpowiedzig
uczyl(a) sie Pan(i) samodzielnie z ksigzek, czasopism Iub
innych materiatow drukowanych. Odciazono réwniez
percepcje respondentow, dzielac obszerna liste moz-
liwych form ksztafcenia nieformalnego na dwa pyta-
nia — uczenie si¢ wspierane materialami zastanymi

oraz uczenie si¢ w interakcji z innymi osobami.

Badanie postaw wzgledem uczenia sie

w dorostosci

Poza pomiarem uczestnictwa w edukacji osob do-
rostych jednym z najwazniejszych celéw badania
jest dokonanie analizy postaw wobec uczenia si¢
w dorostosci. Definicja postawy zostala zaczerpnieta
z ksiazki Stefana Nowaka (1973). Wedtug niej przyj-

muje sig, ze:

postawa pewnego czlowieka wobec pewnego przed-

miotu jest ogol wzglednie trwatych dyspozycji do



Wykorzystanie wywiadéw kognitywnych w projektowaniu kwestionariusza wywiadu

oceniania tego przedmiotu i emocjonalnego nan reago-
wania oraz ewentualnie towarzyszacych tym emocjo-
nalno-oceniajacym dyspozycjom wzglednie trwatych
przekonan o naturze i wlasciwosciach tego przedmio-
tu i wzglednie trwatych dyspozycji do zachowania sie

wobec tego przedmiotu. (Nowak 1973: 23)

Definicja zawiera wszystkie najwazniejsze aspekty
w badaniach postaw: odwotuje si¢ do doswiadczen
behawioryzmu oraz badan nad motywacjami tych-
ze, wydobywa element zwigzany z przekonaniami
podmiotu i dokonywang przez niego ocena, wresz-
cie, odwotuje si¢ do emocji. Kazdy z nich zostal
uwzgledniony w stwierdzeniach zamieszczonych
w kwestionariuszu, na przyktad: W kazdym wieku
uczenie sie ma sens, Uczenie sie w dorostosci to inwesto-
wanie w siebie, Uczenie si¢ jest dla dzieci i mtodziezy, a nie
dla dorostych, Gdy sie jest dorostym, uczenie nie przynosi
korzysci, Pienigdze wydane na uczenie si¢ w dorostosci
to pienigdze dobrze wydane. Projektujac je, przyjeto, ze
ogodlne sformufowania beda dla badanych lustrem,
w ktdrym odbija sig¢ ich réznorodne do$wiadczenia
i przekonania, do ktdrych badacze uzyskaja wglad,
stosujac technike ,myslenia na glos”. Podczas wy-
wiadu kognitywnego respondenci, postugujac sie
skala Likerta, mieli okresli¢, w jakim stopniu zga-
dzaja sie z poszczegdlnymi zdaniami oraz uzasad-
nia¢ swoja ocene. Dodatkowo zakres zebranych
danych zostal rozszerzony poprzez zadanie pytan
poglebiajacych percepcje zjawiska uczenia si¢ w do-

rostosci.

Badani, odwotujac sie do swoich doswiadczen edu-
kacyjnych, zwracali uwage na pragmatyczny wy-
miar uczenia si¢. We wspomnieniach powracali
czesto do sytuacji zwiazanych z pracq zawodowa,
koncentrujac si¢ na wymiernych korzysciach towa-
rzyszacych nabywaniu wiedzy i umiejetnosci, ta-

kich jak: dostosowanie si¢ do zmieniajacych si¢ wy-

na przyktadzie badania uczenia si¢ 0oséb dorostych

mogdéw pracodawcow, wzmocnienie swojej pozycji
na coraz bardziej konkurencyjnym rynku pracy,
mozliwos¢ rozwoju $ciezki zawodowej i poprawy
aktualnych warunkéw zatrudnienia. Podkreslono
przede wszystkim efekt koncowy, a nie sam proces
uczenia sie — to, co dzigki nabyciu wiedzy, a przede
wszystkim mozliwosci wykorzystania jej w prakty-
ce, mozna osiagnac. Spojny z rynkowa perspektywa
na dziatania edukacyjne byl prowadzony réwnole-
gle watek dotyczacy indywidualnego podejscia do
procesdw uczenia si¢: poczawszy od samodziel-
nego podejmowania decyzji o (nie)podjeciu nauki,
przez wybdr formy ksztalcenia (samodzielna nauka
wspierana innymi metodami nieformalnymi), az
do jednostkowych beneficjentéw podjetych dziatan
(czyli tych, ktorzy zdecydowali sie rozpoczaé¢ na-
uke). Jednakze badani w obliczu pytan o postawe
siegaja nie tylko do pamieci epizodycznej, ktdra po-
zwala im przywota¢ wlasne doswiadczenia i wspo-
mnienia dotyczace dziatant edukacyjnych. Analiza
ich wypowiedzi prowadzi do wniosku, Ze réwnie
czesto aktywowana jest pamie¢ semantyczna (Ryan
iin. 2012).

Stwierdzenia dotyczace uczenia si¢ zawarte w kwe-
stionariuszu wywiadu wywotaty emocje i obrazy,
bedace wskazdéwkami do wyszukiwania informacji
i wspomnien zaréwno z pamieci epizodycznej, jak
i semantycznej. Oznacza to, ze ich ogdlne brzmie-
nie nie tylko skfonito do poszukiwania konkretnych
przykltadéw edukacyjnych i towarzyszacych im
motywacji do podjecia dzialania, ale takze przywo-
tywato zdarzenia, ktore nie mialy miejsca w okre-
Slonej czasoprzestrzeni. Co wiecej, w momencie
konfrontacji z ogdlnymi stwierdzeniami badani
chetniej odwotywali si¢ wlasnie do pamiegci seman-
tycznej, stuzacej przechowywaniu regut, idei, ogol-
nych poje¢ dotyczacych swiata — czesto uogodlnien

lub wyobrazen dotyczacych zdarzen, doswiadczen

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 149



Paulina Adamczyk, Marika Markowska, Marta Petelewicz, Katarzyna Piotrowska i Joanna Stankowska

i nabytej wiedzy (Matsumoto, Juang 2007). To dla-
tego obok wymienionych w poprzednim akapicie
kontekstéw funkcjonowania uczenia si¢ pojawity sie
nowe, zwiazane z potocznym rozumieniem okre-
$lenia oderwane od edukacji i proceséw z nia zwia-
zanych, zatem stojace w sprzecznosci z ramami
definicyjnymi przyjetymi przez badaczy. Podobnie
jak w przypadku pomiaru poziomu uczestnictwa
w nieformalnych dziataniach edukacyjnych, tak
w zakresie badania postaw wzgledem uczenia sie
szczegOlnie problematyczne okazalo si¢ rozszerza-
nie przez czes¢ badanych znaczenia uczenia si¢ na
dzialania niemajace charakteru intencjonalnego.
Respondenci przywolywali szereg sytuacji, w kto-
rych tak rozumiane uczenie si¢ mozna sprowadzi¢
do pewnej predyspozycji, wlasciwosci percepcji
kazdego cztowieka, niewymagajacej od niego po-
dejmowania innych czynnosci poza tymi nalezacy-
mi do rutyny dnia codziennego. Czytajac, korzysta-
jac z Internetu, ogladajac telewizje czy prowadzac
rozmowe — w kazdej z tych sytuacji mamy szanse
dowiedziec sie, nauczyc si¢ czego$ nowego — w sze-
rokim, potocznym tego stowa znaczeniu. Tak rozu-
miane uczenie sie to takze immanentna wlasciwosc
zycia. Badani zwracali uwage, Ze wraz z biegiem lat
czlowiek nabywa doswiadczenia i madrosci: starze-
jac sie lub przystosowujac do zmieniajacej sie rze-

czywistos$ci.

B: ,W kazdym wieku uczenie si¢ ma sens”.

R: To znaczy zdecydowanie si¢ zgadzam z tym. Ten
piaty punkt. Ze wzgledu na to, Ze, no, to jest, uczenie,
to jest juz podstawa naszego zycia jako takiego. Bo
cofamy sie z... jezeli czego$ tam nie zobaczymy, co
nawet przez... uczenie, przez ta teraz obecnie telewi-
zje, przez Internet to samoistnie nastepuje jako takie,
uczenie. Co$ nam... jezeli kogos cos zainteresuje, to
sobie sprawdzi. Jak nie, to nie, to... Ale to potrzeba

chwili jest. [...]
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B: ,,Wazne jest dla mnie, aby wzbogacac swoja wiedze
lub... i/lub umiejetnosci”.

R: To tak, jak powiedzialem, ze nawet samoistnie,
przez przymus. Zdecydowanie. No zycie zmusza jako

takie do tego tu. [W. 2]

Na poziomie semantycznym w wypowiedziach ba-
danych pojawialy sie takze zwiazki frazeologiczne
odwotujace si¢ w sposoéb posredni lub bezposredni
do uczenia sig, potwierdzajace jego, powtarzajac za
respondentem, ,,samoistno$¢”, na przyklad: podréze
ksztatca, uczycé sie na btedach lub wartos¢: uczysz sie
dla siebie, nauka nie idzie w las. Postrzeganie uczenia
sie w kategoriach zdroworozsagdkowych utrudnia-
o przekierowanie perspektywy badanych na kon-
kretne dziatania edukacyjne. Skonfrontowani z sze-
regiem ogolnych stwierdzen dotyczacych uczenia
si¢ okazywali poirytowanie, postrzegajac to zjawi-
sko jako niewarte glebszego namystu, oczywista
prawde, nad ktdra nie trzeba sie pochyla¢, lub do-
szukiwali si¢ ukrytych znaczen. Dazac do zachowa-
nia réwnowagi miedzy korzystaniem przez respon-
dentéw z fatwo dostepnych poznawczo informacji,
przechowywanych w pamigci semantycznej, a pro-
bami ich zobiektywizowania poprzez przywolywanie
wspomnien zdarzen przechowywanych w pamieci
epizodycznej, zdecydowano si¢ w kwestionariuszu
przeznaczonym do badania wlasciwego przeformu-
fowac czes¢ stwierdzen. Ogdlne we wczesniejszym
brzmieniu zdania odniesiono bezposrednio do ba-
danego poprzez zastosowanie formy pierwszooso-
bowej. Podjeto rowniez decyzje o usunieciu czesci,
zwlaszcza tych, ktore byty odbierane jako oczywiste,
niewarte podjecia polemiki. Zdecydowano si¢ takze
ograniczyc¢ liczbe stwierdzen, szczegdlnie jesli pod-
czas wywiadu byly oceniane przez badanych jako
dublujace si¢, miedzy innymi, na przyktad: W kaz-
dym wieku uczenie sie ma sens utozsamiano z Uczenie

sig jest dla dzieci i mtodziezy, a nie dla dorostych.
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Pomiar na skalach

W pierwotnej wersji kwestionariusza w pytaniach,
w ktérych zastosowano pieciostopniowa skale Li-
kerta lub skale typu Likert’, wykorzystano czte-
ry typy etykiet, zaleznie od tego, czy respondent
proszony byl o: wyrazenie stopnia zgadzania sie
z danym stwierdzeniem (odpowiedzi od zdecydo-
wanie sig nie zgadzam do zdecydowanie si¢ zgadzam),
wskazanie, na ile dane stwierdzenie jest prawdziwe
w odniesieniu do jego sytuacji (od zdecydowanie nie
do zdecydowanie tak), okreslenie znaczenia, jakie ma
dla niego przedstawiona kwestia (od w 0gdle nieistot-
ny do bardzo istotny), ocene stopnia podobienstwa
przedstawionych opisow do wtasnych doswiad-
czen (od to zupetnie nie przypomina moich wspomnien
do to bardzo przypomina moje wspomnienia). Ostatnie
z wymienionych podejs¢ zastosowane byto w blo-
ku pytan dotyczacych wspomnien z wczesnych lat
szkolnych’. Pomimo postugiwania si¢ kartami od-
powiedzi, badanym zdarzato si¢ spontanicznie wy-
korzystywac skale zawierajaca prostsze zwroty: od
zdecydowanie nie do zdecydowanie tak. Zaobserwowa-
na w wywiadzie nieintuicyjnos¢ postugiwania sie
zaproponowanym formatem odpowiedzi sprawita,
ze ponownie przeanalizowano wybdr skali w oma-
wianym bloku pytan. Pomimo ze pierwotna postac
odpowiedzi, pod wzgledem jezykowym, nieco le-
piej odpowiadala zadanemu pytaniu, ostatecznie
podjeto decyzje o zastosowaniu stwierdzen mniej
skomplikowanych i fatwiejszych do wykorzystania
przez respondenta w wywiadzie CAPI - od zdecydo-

wanie nie do zdecydowanie tak.

® Omowione tu skale w wigkszosci nie stuza badaniu zgadza-
nia si¢ ze stwierdzeniami, a zatem, jak pisza Likert i Hayes
(1961 za: Nadler, Weston, Voyles 2015), powinny by¢ raczej
okreslane mianem skal typu Likert, a nie skalami Likerta.

7 Przedstawione byty one w postaci zdan sformutowanych w
pierwszej osobie, przyktadowa pozycja z tego bloku to Dobrze
czutem(am) sig wsrod 0sob ze swojej klasy.

na przyktadzie badania uczenia si¢ 0oséb dorostych

Kolejnym problemem zwigzanym z pieciostopnio-
wa skalg byto brzmienie etykiety opcji srodkowe;j.
Pierwotnie, zard6wno w przypadku odpowiedzi od
zdecydowanie nie do zdecydowanie tak, jak i dla kate-
gorii od zdecydowanie si¢ nie zgadzam do zdecydowa-
nie sig zgadzam, srodek skali opisany byt zwrotem
zawierajacym przeczenia, odpowiednio: ani tak, ani
nie i ani sie zgadzam, ani sig¢ nie zgadzam. To popularne
rozwigzanie stosowane byto miedzy innymi w ba-
daniu European Social Survey, a takze na przyktad
w polskiej Diagnozie spotecznej czy w Bilansie kapitatu
ludzkiego. W toku wywiaddw kognitywnych okazy-
walo si¢ jednak, ze formuta zawierajaca przeczenia
bywata dla respondentéw nieintuicyjna, co ilustro-
wac moze nastepujacy fragment: ,B: Czyli raczej sie
pani zgadza czy raczej si¢ nie zgadza? Moze prze-
czytam calq skale. (...) R: I tak, i nie. B: Aha, czyli ta
trzecia, ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zgadzam. R: No,

tak by bylo” [W. 5].

Podjeta zostata wiec decyzja o zmianie etykiet opcji
$rodkowych na nieco bardziej potoczne: troche si¢
zgadzam, troche nie zgadzam i troche tak, troche nie.
Taki sposob sformulowania odpowiedzi zastoso-
wany byt w przywolanym wyzej bloku dotycza-
cym wspomnien z wczesnych lat szkolnych i nie
sprawial probleméw respondentom. Wydaje sig tez
by¢ bardziej odpowiedni niz ani tak, ani nie, gdy py-
tania dotycza faktow. Przyktadem moze by¢ tu od-
powiedz rozmdwczyni na pytanie o uczestniczenie
jej znajomych w dziataniach typu kursy, szkolenia:
,R: A jak uczestniczy z nich polowa, to ktére za-
znaczymy [usmiech]? B: No wlasnie, ktdre by pani
wybrata? Bo mysle, Ze... R: Ja to chyba ta, w potowie
takie. B: Ani si¢ zgadzam, ani sie nie zgadzam, tak?
R: No wlasnie” [W. 7]. Co wiecej, mozna przypusz-
cza¢, ze wykorzystanie sformutowan wyrazajacych
wprost czeSciowe poparcie dla stwierdzen pozwa-

la zmniejszy¢ niejasnos¢ w zakresie interpretacji
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udzielonej odpowiedzi. Wybieranie opcji ani... ani...
przez respondenta czesto bywa interpretowane jako
brak zdania czy utozsamiane z odpowiedzig nie
wiem (Baka, Figgou, Triga 2012; Nadler Weston, Voy-
les 2015), mimo Ze umiejscowienie kategorii posrod-
ku skali wyraza¢ powinno raczej posiadanie opinii,
ale do pewnego stopnia zgodnej, a do pewnego nie-
zgodnej z przedstawionym stwierdzeniem (Lam,
Allen, Green 2010 za: Baka, Figgou, Triga 2012).

Drazliwo$¢ pytan

Jak wczesniej wspomniano, kluczowe dla realizacji
celow projektu badawczego jest zidentyfikowanie
poziomu uczestnictwa osob dorostych w réznych for-
mach dziatan edukacyjnych w ramach trzech typow
uczenia. Omodwione powyzej problemy zwigzane
z rozumieniem termindw wspdtwystepuja z proble-
mami wywolanymi przez drazliwo$¢ poruszanych
zagadnien. Samo przejscie przez kolejne aktywnosci
w ramach uczenia formalnego i pozaformalnego ro-
dzito negatywne odczucia i wywotywato dyskomfort
badanych. Nalezy oddzieli¢ jednakze sygnaly swiad-
czace o irytacji spowodowanej sama ucigzliwoscia
dtugiego, ztozonego pytania od tych, ktére Swiadcza
o wplywie na emocje ze wzgledu na poruszanie wat-

ku wywotujacego wstyd czy frustracje.

Znaczy, powiedzmy, Sledzitem pewne rzeczy, ale nie

bratem bezposredniego udziatu. [W.2]

Nie. Ale styszatem o tych kursach. (...) Jakos tak nie

mam przekonania do nich. [W. 3]

R: [zastanawianie si¢] No, no bylam tam na jakims$
wyktadzie.

B: Jaki to byt wyktad?

R: Nie pamigtam. Wie pani co, za duzo si¢ powtarza

tych samych rzeczy tutaj.
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B: Yhm.
R: Takie, to sie takie robi, takie ucigzliwe az. [W. 7]

Rozmdwcy podawali te same aktywnosci przy pyta-
niach dotyczacych réznych rodzajéw dziatan eduka-
cyjnych, co z jednej strony moze by¢ efektem trudno-
$ci w definiowaniu i rozrdznianiu uzytych termindw,
z drugiej sposobem na unikanie odpowiedzi nega-
tywnej — redukowaniem dyskomfortu, checig ochro-
ny wlasnej samooceny i realizacji antycypowanych

oczekiwan osoby prowadzacej wywiad.

Przystepujac do odpowiedzi na pytania z bloku do-
tyczacego uczenia si¢ nieformalnego, badani mogli
juz czud sie zmeczenii poirytowani po pytaniach do-
tyczacych uczenia si¢ w zorganizowanych formach.
Zaobserwowano, ze rozmowcy przytakujg w wiek-
szosci wymienianych form uczenia si¢, czasami
z nuta niepewnosci: ,no, w sumie tak; cos takiego
bylo, zdarzato si¢”. Z rozwiniecia wypowiedzi roz-
moéwcow wynika, ze uwzgledniali réwniez uczenie
si¢ nieintencjonalne — ,cztowiekowi cos tam wpada
do glowy; caly czas sie cztowiek uczy”. Co réwniez
mozna interpretowac jako sposob na zmniejszenie
poczucia dyskomfortu, probe obrony przed uczu-
ciem wstydu, niedopasowania do obowigzujacych
wzorcow kulturowych. Obserwacje przeprowadzo-
ne w trakcie pierwszych wywiadéw sklonity do
uproszczenia poruszanych watkéw, a jednoczesnie
poglebienia zagadnienia. Zmiana w scenariuszu
wywiadu kognitywnego obejmowata dodanie py-
tant dotyczacych charakterystyki i zakresu uczenia
sie przez rozmowcow odpowiadajacych twierdzaco
na pytania o uczestnictwo, na przyklad, jesli badany
odpowiedziat twierdzaco na pytanie o samodzielne
uczenie si¢ z ksigzek, to proszony byto o rozwinie-
cie, czego sie uczyl, w jakich okolicznosciach. Stara-
no sie w ten sposob zweryfikowac, na ile uczenie sie

nieformalne, ktére wskazuja respondenci, wpisuje
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sie w przyjeta definicje uczenia sig. Zmiany dokona-
ne w kwestionariuszu wywiadu, opisane powyzej,
w ramach problematyki zrozumiatosci, odpowiada-

ja réwniez na problemy zwiazane z drazliwoscia.

Przystepujac do badan spotecznych, zawsze narusza
sie sfere prywatnosci badanych, jednak prosba doty-
czaca wyrazenia opinii czy opowiedzenia o swoich
doswiadczeniach jest uznawana za uprawniong ze
wzgledu na cel przyswiecajacy badaniom spolecz-
nym. Badacze daja przestrzen respondentom do omi-
jania zagadnien zbyt problematycznych, podkresla-
jac w aranzacji, ze zawsze moga odmowic udzielenia
odpowiedzi na pytanie, z drugiej jednak strony dazy
sie¢ do uzyskania jak najwigkszej liczby odpowiedzi
znaczacych. Wykorzystanie wywiadéw kognityw-
nych w ramach pilotazu narzedzia gléwnego miato
stuzy¢ réwniez do ustalenia granicy pomiedzy wej-
sciem za daleko w intymna sfere rozmoéwcy a checia
pozyskania danych, ktére uznane zostaty za istotne

z punktu widzenia realizacji celéw badawczych.

Prowadzona na biezaco analiza w trakcie wywiadow
w pracowni focusowej oraz pdzniejsza analiza trans-
krypcji pozwalaja wskaza¢ dwa obszary, w ktorych
w najwiekszym stopniu zauwazy¢ mozna dyskom-
fort rozméwcéw wywotany naruszeniem sfery pry-
watnosci. Sa to: satysfakcja z osiagnietego poziomu

wyksztalcenia oraz odniesienia do osob bliskich.

W przypadku rozméwcow, ktorzy przyznali, ze
nie doszli do satysfakcjonujacego poziomu, pyta-
nie o zadowolenie z osiggnigetego wyksztalcenia
potaczone bylo z pytaniem o przyczyne tego stanu
rzeczy. Nastepowata wiec obcigzajaca emocjonal-
nie sekwencja — uswiadomienie sobie braku osia-
gniecia, ujawnienie tego innej osobie (prowadzacej
wywiad) i nastepnie konieczno$¢ sformutowania

wyjasnienia. W tym celu konieczny byt powrot pa-

na przyktadzie badania uczenia si¢ 0oséb dorostych

mieciq do przyczyn sytuacji, ktora do tego dopro-
wadzita. W trakcie prowadzonej obserwacji mozna
bylo zauwazy¢ wzrastajacy dosy¢ gwattownie po-
ziom irytacji u niektérych rozmowcow, okazywany
w sposdb werbalny czy niewerbalny: zmieniony
podniesiony glos czy jego zmieniony tembr. ,Cze-
mu nie ukoniczytam? No moéwig, no z lenistwa, no
tak rozumiem. No czemu pani tego nie ukonczyta,
czemu pani tego nie robila — no nie chciato mi sig,
no, iS¢ wyzej czy cos tam. Pdzniej jedno dziecko. I to
juz tak sie zaczeto” [W. 11]. Badani formutowali wy-
powiedzi bedace racjonalizacja czy tez checig wy-
ttlumaczenia si¢ przed osoba realizujaca wywiad,
w niektérych wypadkach réwniez dajace wyraz

niezadowoleniu z omawianej sytuacji:

Wysztam za maz i w niecaly rok urodzitam dziec-
ko i po prostu inne powody, poswigcenie sie, ze tak
powiem. Potem szybko wrécitam do pracy i to mi
umknelo. A potem caty czas sobie obiecywatam, do-

szly inne, ze tak powiem problemy. [W. 1]

Chciatem, tak prawde mdéwiag, co ja chciatem, nie, no,
to dzisiaj pani mnie pyta takie osobiste rzeczy. Wtedy
byla wazna rodzina, dzieci, jaki$ taki socjal, zabez-
pieczenie. Dobrze, zrobitem dobrze. Skoriczylem to,

co chciatem i jest dobrze. [W. 12]

Reakcje rozmowcow wyraznie wskazywaty, ze jest
to problematyczny obszar, zaréwno z perspekty-
Wy naruszenia prywatnosci, jak i oddziatywania
na poczucie wlasnej wartosci. Jednakze z perspek-
tywy celéw badawczych trudno pomina¢ kwestie
osiagnietego poziomu wyksztalcenia i ewentual-
nych préb jego uzupelniania. Przystepujac do pi-
lotazu, zakladano, ze na podstawie analizy odpo-
wiedzi przygotowana zostanie kafeteria, jednakze
ze wzgledu na zauwazalny dyskomfort i negatywne

reakcje emocjonalne respondentéw zrezygnowano
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z poglebienia tego watku w badaniu Uczenie si¢ do-
rostych Polakow. Pozostawiono jedynie pytanie za-
mkniete: Prosze powiedziec, czy, ogdlnie rzecz biorqc,
osiggnat(eta) Pan(i) taki poziom wyksztatcenia, jaki chcia-
Ha) Pan(i) osiqgnq¢? Zaprojektowano jednoczesnie
inne rozwiazania w kwestionariuszu wywiadu, po-
zwalajace powigzac osiggniety poziom wyksztatce-
nia i doksztatcanie po zakoniczeniu typowej Sciezki

edukacyjnej ze zmiennymi z innych obszaréw.

Jednym z analizowanych zagadnien w badaniu
Uczenie sie dorostych Polakow jest wptyw rodziny, oto-
czenia spotecznego na postawe wobec uczenia sig,
w tym uczestnictwo w réznych aktywnosciach edu-
kacyjnych. W badaniu pilotazowym w niewielkim
stopniu testowano pytania zawierajace odniesienie
do rodziny pochodzenia, szerzej reprezentowane
byly zagadnienia dotyczace 0sob, z ktdérymi respon-
dent pozostawal w bliskich relacjach w ostatnim cza-
sie. W trakcie wywiadoéw zaobserwowano, ze uzyte
okreslenia bliskie osoby czy bliscy sa obcigzone ryzy-
kiem wywolania znacznego dyskomfortu rzutuja-
cego na dalsza cze$¢ wywiadu. Niektdrzy rozmow-
cy reagowali nerwowoscia, niechecia do kolejnego
bloku pytan, mozna bylo wyczu¢ zmiane atmosfery

wywiadu.

R: To znaczy nic juz teraz. Rodzina juz dalej jest.
Coérka zonata i tak dalej. To juz odpada. Zony nie
ma. To nie ma. Psa nie ma. To tez pies nie nauczy.
(---) Znaczy, moze tego punktu moze w ogdle nie, bo,
bo, bo nie mam mozliwosci. Teraz nie mam rodziny.

Corka gdzie indziej mieszka. [W. 6]

Wyrazniej dostrzegano problematycznos¢ tego sfor-
mulowania dla starszych respondentdéw, co zapew-
ne wigze sie z wieksza réznorodnoscia doswiadczen
zyciowych. W ramach modyfikacji kwestionariusza

wywiadu zdecydowano o pozostawieniu stowa bli-
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scy jedynie w neutralnych kontekstach, na przyktad
definiowaniu sytuacji oséb niepracujacych zawodo-
wo, zajmujacych si¢ domem. W pytaniach dotycza-
cych uczenia si¢ nieformalnego od/z innymi osoba-
mi zastosowano bardziej neutralne sformutowanie
ludzie, w moim najblizszym otoczeniu oraz zestawienie
rodzina i/lub znajomi, wychodzac z zalozenia, ze po-
zwoli to zmniejszy¢ ryzyko wystapienia sytuacji,
w ktdrej respondenci konfrontowani sa z koniecz-

noscig odniesienia sie do trudnych relacji.
Wnhnioski

Whnioski sformulowane na podstawie analizy wy-
wiaddéw kognitywnych mozemy rozwazac na roz-
nych poziomach — odnies¢ je bezposrednio do oma-
wianego projektu, szerzej — do badania zjawiska
uczenia si¢ 0sOb dorostych czy w jeszcze bardziej
ogolny sposob — do badan sondazowych. Ponadto
mozna sformutowac¢ réwniez konkluzje dotyczace
realizacji badan z wykorzystaniem tej metody. Mo-
dyfikacje wprowadzone do kwestionariusza wy-
wiadu dotyczace sposobu operacjonalizacji, kon-
strukcji pytan, zakresu kategorii czy ograniczenia
objetosci narzedzia zwigkszajg szanse na uzyskanie
wiarygodnych, trafnych wynikéw, a tym samym na
zmniejszenie bledu pomiaru. Ograniczaja ryzyko
zwiazane z niezrozumieniem pytan zgodnie z in-
tencja badacza, podwojnym klasyfikowaniem dzia-
fan, znuzeniem czy tez dyskomfortem wynikajacym

z niepewnosci respondentéw co do znaczenia pojec.

Odtworzenie sposobu konceptualizacji oraz kla-
syfikowania poje¢ przez badanych dostarczylo
argumentow, aby w inny sposob niz dotychczas
realizowany w badaniach uczenia si¢ dorostych for-
mutowacd niektore z kluczowych pytan dotyczacych
podejmowanych aktywnosci w ramach uczenia si¢

pozaformalnego i nieformalnego oraz okresla¢ za-
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kres kategorii uczenia si¢. Za uzasadnione, a na-
wet konieczne uznano taczenie takich form, typow
uczenia, miedzy ktérymi réznice okazywaty sig by¢
dla badanych nieostre czy wrecz pomijalne. Szcze-
gotowe, rozbudowane pytania nie dos¢, ze sprawia-
ty problem badanym ze wzgledu na trudnosci z od-
powiednim zaklasyfikowaniem podejmowanych
aktywnosci edukacyjnych, to réwniez wywotywaty
negatywne reakcje emocjonalne rozméwcow nieak-
tywnych w zakresie uczenia si¢ w dorostosci. Dzigki
analizie przeprowadzonych wywiadéw zwrdcono
takZe uwage na zagadnienia, ktore w praktyce przy-
gotowania kwestionariusza zazwyczaj nie podlega-
ja pogtebionej refleksji, wiaza si¢ z wykorzystaniem
rozwigzan standardowych dla badan sondazo-
wych. Podazajac za sposobem formulowania uza-
sadnien i $ciezka dokonywania wyboru odpowie-
dzi przez badanych, zmodyfikowano etykiete opcji
srodkowej na skali typu Likert. W tym przypadku
reakcje rozmowcow na pytania sprawity, ze podano
w watpliwos¢ zasadnos¢ stosowania sformutowan
znanych badaczom, ale niekoniecznie dostepnych
poznawczo respondentom. Dostrzegajac natomiast,
ze w niektorych przypadkach problemy ze zrozu-
miatoscig i drazliwoscig pytan nie tylko wspotwy-
stepowatly, ale takze wzajemnie si¢ wzmacniaty,
rezygnowano z uzywania zwrotow, a nawet catych

pytan, ktdre uznano za najbardziej obciazajace.

Podsumowujac przeprowadzone badanie, warto
rowniez zwrdci¢ uwage na pewne kwestie zwia-
zane z samq technika wywiadow kognitywnych.
Dazac do jak najwiekszej uzytecznosci pierwszego
etapu pilotazu, zdecydowano o potaczeniu techniki
wywiadow kognitywnych z elementami wywiadu
jakosciowego. Poglebienie interpretacji wykorzysty-
wanych zwrotéw czy stwierdzen pozwolito lepiej
zrozumie¢ perspektywe respondenta. Nalezy row-

niez wspomnie¢, ze podejscie thinking aloud okazato

na przyktadzie badania uczenia si¢ 0oséb dorostych

sie trudne do realizacji dla badanych, w pewnym
stopniu nienaturalne i powodujace swoisty dyskom-
fort. W konsekwencji pytania realizowane z zasto-
sowaniem tej techniki dostarczaly mniejsza ilo$¢
danych, niz spodziewano si¢ uzyskaé. By¢ moze
spowodowane to byto ograniczonym treningiem do-
tyczacym refleksyjnego wypowiadania si¢, budowa-
nia argumentacji czy kompetencjami jezykowymi
ograniczajacymi mozliwosci realizacji zadania zgod-
nie z intencja badacza. Z drugiej za$ strony mozna
byto odnies¢ wrazenie, ze niektére z poruszanych
zagadnien traktowane byly przez badanych jako na
tyle btahe i codzienne, ze nie warte glebszej reflek-
sji i dyskusji lub na tyle prywatne, ze respondenci
nie chcieli zaglebiac si¢ w szczegoly. Zastosowanie
modelu hybrydowego — potaczenia technik thinking
aloud oraz verbal probing w ramach jednego wywia-
du wydaje si¢ wiec zasadne. Pytania kwestionariu-
szowe rdznia si¢ miedzy soba nie tylko sposobem
sformutowania, lecz takze i poziomem oczekiwanej
od respondenta autorefleksji, zatem sprawdzanie ich
zrozumiato$ci tq sama technika wydaje si¢ w tym
kontekscie nietrafne, a przynajmniej niedostarczaja-

ce odpowiedniej wiedzy badaczowi.

Interesujaca kwestiag zaobserwowana w przypad-
ku pytan, ktére zadawano respondentom najpierw
w otwartej, a pozniej w zamknietej formie, bylo
modyfikowanie informacji uprzednio podanych
spontanicznie, po zobaczeniu proponowanej kafete-
rii odpowiedzi. Badani decydowali si¢ na przyktad
na rozszerzenie swojej wczesniejszej odpowiedzi
i wskazanie wiekszej liczby pasujacych mozliwo-
Sci (co dotyczylo réwniez sytuacji, gdy spontanicz-
na odpowiedz znajdowata swoje odzwierciedlenie
w kafeterii) lub tez wybierali odpowiedz, ktora nie
do kornca byta zgodna z jej wczesniejsza, spontanicz-
na interpretacja. Dziatanie to mogto by¢ konsekwen-

cja zardowno odczuwanego przez respondenta dys-
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komfortu wynikajacego z sytuacji badania i checi
udzielenia szybko odpowiedzi na pytanie otwarte,
jak i postugiwania sie przez niego innym zakresem
znaczeniowym pojec¢ uzytych w pytaniu czy tez wy-
nikac¢ z trudnosci ze spontanicznym przywotaniem

wszystkich pasujacych odpowiedzi z pamigci.

Zastosowanie wywiadoéw kognitywnych bylo eks-
ploracja proceséw poznawczych respondentdw,
w tym ,$ciezek dotarcia do odpowiedzi” i skojarzen,
ktére moga by¢ zupelnie odmienne od zamystu ba-
daczy projektujacych narzedzie. Analiza wynikow
umozliwita lepsze zrozumienie problemdw, ktérych
wystagpienie przewidywano na podstawie przegladu
literatury. Uwydatnita takze zagadnienia, ktére moga
by¢ obciazajace emocjonalnie dla badanych i wywo-
tywac ich dyskomfort. Zachowanie ,$wiezego spoj-
rzenia” i wrazliwo$ci badawczej nawet w przypadku
zjawisk, ktore nie wydaja si¢ drazliwe, jak aktyw-
no$¢ w zakresie edukacji, okazato si¢ jednym z klu-
czowych elementéw projektowania kwestionariusza.
Wazne jest utrzymanie rownowagi pomiedzy daze-
niem do uzyskania szczegdtowych, istotnych i wia-
rygodnych wynikow a zachowaniem zaréwno stan-
dardow etycznych, jak i wrazliwosci na respondenta
ijego dobrostan. Warto pamieta¢ réwniez, ze badajac
takie zagadnienia jak edukacja, trzeba szczegdlnie
refleksyjnie podchodzi¢ do narzedzia, ze swiado-
moscia, ze zjawisko uczenia jest rowniez czescig do-
$wiadczen badaczy, ktorzy maja specyficzna sytuacje

w tym zakresie: przeszli wydtuzona Sciezke edukacji
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. Cytowanie

Adameczyk Paulina i in. (2021) Wykorzystanie wywiadow kognitywnych w projektowaniu kwestionariusza wywiadu na przyktadzie
: badania uczenia sie 0s6b dorostych. ,Przeglad Socjologii Jakosciowej”, t. 17, nr 1, s. 136-158 [dostep dzier, miesiac, rok]. Dostepny
: w Internecie: (www.przegladsocjologiijakosciowej.org>. DOI: http://dx.doi.org/10.18778/1733-8069.17.1.09 :

Using Cognitive Interviews in Designing an Interview Questionnaire Based on the
Example of a Study into Adult Learning

Abstract: The article presents an analysis of the cognitive interviews that constituted the first stage of the pilot of the interview
questionnaire as part of the “Adult Learning in Poland” study. The available results of international studies indicate a relatively low
level of adult participation in education in Poland, whilst also pointing to differences in the values of indicators between the studies.
From the literature review it can be concluded that these discrepancies result from differences in operationalization, ways of cate-
gory aggregation, and other factors. It was assumed that the use of cognitive interviews, including the ‘thinking aloud” and “verbal
probing’ techniques, would make it possible for the respondents to find ways to interpret concepts and understand questions, as
well as enabling the the researchers to identify issues with a high level of sensitivity. A discussion of the analysis of the collected
empirical material; the methods of conceptualizing the terms used by the respondents; and the issues causing them discomfort
— were all discussed based on the results of the observation conducted during the interviews. The proposed modifications of the
interview questionnaire are presented. These changes were implemented in order to reduce the risk of obtaining incorrect results
with a high risk of measurement error, and to ensure the well-being of the respondents during the interviews. The conclusions
concerning the use of the cognitive interviewing technique as an element of the pilot survey — as well as the methodological conc-
lusions regarding the cognitive interviewing technique — were also presented.

Keywords: cognitive interviews, adult education, pilot study
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