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W historii nie tylko turystyki bywa tak, ze pewne — z pozoru mato
istothe — wydarzenia majg swoje powazne konsekwencje: wywolujg
szczegOlny impuls do rozwoju pewnych zjawisk, zapoczatkowujg nowe
trendy i mody. Tak bylo chyba z hiszpanska prezydencjg w Unii Euro-
pejskiej (pierwsza potowa 2010 r.). Nikt sie nie spodziewat, ze jeden
z wielu celéw Hiszpanow — promocja turystyki senioréw, osiggnie az taki
sukces i w efekcie zdynamizuje ogoinoeuropejska dyskusje nad turystykg
spoteczng. O koniecznosci wspierania wypoczynku dyskryminowanych
grup spotecznych debatowano wprawdzie juz wczesniej, ale to dopiero
umieszczony w Swietle reflektoréw program Europe Senior Tourism udo-
wodnit, ze moze sie to optaca¢ wszystkim: branzy turystycznej, spotecz-
nosci lokalnej i oczywiscie ostatecznym beneficjentom.

Przyktad Hiszpanii dat wiele do myslenia rowniez w Polsce, w ktorej
ostatnie dwie dekady uptynely pod znakiem udowodniania, ze turystyka
to przede wszystkim dochodowy biznes. Powszechna wiara w niewi-
dzialng reke rynku praktycznie wykluczata mozliwos¢ interwencjonizmu
panstwa w postaci dotowania wypoczynku komukolwiek. Stary system
socjalny z czas6w PRL-u zostat wiec zlikwidowany, a nowy zwyczajnie
nie powstat.

O tym, ze jakas forma wspierania wypoczynku czesci spoteczenstwa
jest jednak niezbedna, przekonujg statystyki. Wedlug GUS ponad potowa
Polakow w wieku 15 lat i wiecej w ogoéle nie uczestniczy w wyjazdach
turystycznych®. Trudno przypuszczaé, ze jest to ich $wiadomy wybor,
a nie efekt istnienia ré6znych barier (ekonomicznych, zdrowotnych, spo-
tecznych itd.) uniemozliwiajgcych im podrézowanie. W tym kontekscie
nie dziwi duze zaangazowanie decydentéw (Ministerstwo Sportu i Tury-

! W latach 2005-2009 odsetek ten wahat sie w przedziale 51-53%. (Maly rocznik
statystyczny Polski 2010: http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_oz_maly_rocznik
_statystyczny_2010.pdf).
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styki) i branzy turystycznej (organizacje spoteczne i podmioty komer-
cyjne) w realizacje unijnego projektu Calypso.

Turystyka spoteczna stata sie tez przedmiotem zainteresowania $ro-
dowiska naukowego. Po latach zaniechania, turystyka stabszych eko-
nomicznie grup spotecznych ponownie znalazia sie na warsztacie ba-
dawczym i to juz w kilku osrodkach akademickich. Cieszy¢ musi przy tym
fakt, ze podjeto zaréwno studia nad teoretyczng istotg tego staro-nowego
zjawiska, jak i podstawowe badania empiryczne dotyczace jego réznych
aspektow.

Z tym wiekszg przyjemnoscig przekazujemy w Panstwa rece te publi-
kacje, ktora zawiera najnowsze przemyslenia naukowcow i praktykow.
Podzielona zostala na 6 rozdzialtdw. W pierwszym zaprezentowano do-
tychczasowe kierunki rozwoju turystyki spotecznej w Europie, opierajac
sie na przyktadach konkretnych rozwigzan zastosowanych w wybranych
krajach. Wskazano tez na mozliwo$¢ rozszerzenia pojecia ,turystyka spo-
teczna” na turystyczne przedsiewziecia ekonomii spotecznej. W drugim
rozdziale poddano analizie dziatalno$¢ organizatorow dotowanej tury-
styki, w tym zakladdéw pracy, matej organizacji pozarzadowej oraz pla-
coéwki muzealnej. Czesci trzecia i czwarta poswiecone sg charakterysty-
ce réznych aspektow podrézy grup spotecznych wymagajgcych wspar-
cia: dzieci i mlodziezy, rodzin w specjalnej sytuaciji, Polonii, niepetno-
sprawnych oraz seniorow. W rozdziale pigtym podjeto prébe okreslenia
roli turystyki spotecznej dla lokalnej gospodarki (na przyktadach ekonomii
spotecznej), a w rozdziale széstym — identyfikacji barier utrudniajacych
jej rozwdj.

Z pewnoscig artykuty zawarte w ksigzce nie wyczerpujg wszystkich
zagadnien zwigzanych z problematykg rozwoju turystyki spotecznej
w Polsce. Jestem jednak w peni przekonany, ze znaczaco wzbogacajg
nasza dotychczasowg wiedze o tym zjawisku. Mogg tez by¢ dobrym
punktem wyjscia do dalszych dyskusji, a takze podejmowania nowych
naukowo-praktycznych inicjatyw w tym zakresie.

Andrzej Stasiak
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- zagadnienia ogodlne






PERSPEKTYWY | KIERUNKI ROZWO])U
TURYSTYKI SPOLECZNE)] W POLSCE

Julia Wojciechowska-Solis

KIERUNKI ROZWOJU TURYSTYKI
SPOLECZNEJ

1. Wstep

Poczatkdw zjawiska turystyki spotecznej mozna sie doszukiwaé w orga-
nizacjach powstatych na poczatku XX w. w Szwajcarii i we Francji, spe-
cjalizujgcych sie w urzadzaniu obozow sportowych w gérach oraz obo-
z6w wakacyjnych dla dzieci z mniej uprzywilejowanych rodzin.

Turystyka spoteczna pozwala jak najwiekszej liczbie oséb wyjechaé
na wakacje, a wiec znacznie ufatwia poruszanie sie. Co wiecej, przyczy-
nia sie do walki z sezonowos$cig, wzmacnia pojecie obywatelstwa euro-
pejskiego i wspiera rozwgj regionalny, oprocz utatwienia rozwoju posz-
czegolnych gospodarek lokalnych.

Turystyka spoteczna dowodzi, ze gospodarcze mozliwosci zatrudnie-
nia, gtbwne cele w ramach strategii lizbonskiej, rzeczywiscie mogq by¢
generowane przez zwiekszenie dostepnosci turystyki dla dodatkowych
warstw spoteczenstwa Europy. Poprzez ulatwienie dostepu turystyki dla
grup spoteczenstwa, dla ktorych wyjazd na wakacje oznacza trudne bgdz
nawet niemozliwe przedsiewziecie, turystyka spofteczna umachia prze-
myst turystyczny, potencjat generowania dochodéw. Pozwala na rozwoj
podr6zowania poza sezonem turystycznym, szczegodlnie w regionach,
gdzie turystyka jest dobrze rozwinieta, dajac jednoczesnie mozliwosc
stosunkowo mato znanym, matym lub nowym miejscom promowaé swojg
oferte wsrdéd szerszego spektrum populacji europejskiej. Zacheca do

* Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie, 20-950 Lublin, ul. Akademicka 13, e-mail:
julia.wojciechowska@gmail.com.
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tworzenia dtugotrwatych mozliwosci zatrudnienia w sektorze turystyki,
umozliwiajac utrzymanie takich miejsc pracy poza szczytem sezonu®.

2. Zjawisko turystyki spotecznej

Z ekonomicznego punktu widzenia turystyke spoteczng mozna roz-
patrywaé zaréwno od strony popytu, jak i podazy. Pewng trudnos$¢ wpro-
wadza tu aktywnosc¢ turystyczna polegajaca na dziatalnosci w organiza-
cjach pozarzadowych, w ktérych czesto nie uwzglednia sie kosztéw
pracy i czasu poswiecanych na przygotowanie, organizacje i prowadze-
nie imprez turystycznych. Czesto takze trudno jest odrozni¢ dziatalnosé
na rzecz innych od samoorganizacji wyjazdow z myslg o sobie, swojej
rodzinie, czy znajomych.

W definicji zjawiska turystyki spotecznej nalezy wspoéiczesnie zasto-
sowacé wyktadnie rozszerzajaca. Punktem wyjsciowym bedzie pierwotna
definicja Miedzynarodowego Biura Turystyki Spotecznej (BITS), wedtug
ktérego gtébwng cechg charakteryzujgca turystyke spoteczng jest zespot
relacji i procedur wynikajacych z realizacji programéw finansowanych
przez panstwo, aby umozliwi¢ udziat w turystyce warstwom obywateli
0 nizszych dochodach. Do takiego pogladu nawigzuje takze dokumen-
tacja Unii Europejskiej, okreslajac w Planie Dziatania dla Rozwoju spo-
teczng turystyke jako wspomagang forme aktywnosci grup ludzi, ktérzy
z wielu powodow — gtéwnie spotecznych i zdrowotnych — majg trudnosci
Z organizowaniem swoich wakacji, i definiujgc ten typ jako turystyke
spoteczng albo turystyke dla wszystkich.

Zaproponowane nowe podejscie ,dla wszystkich”, propagowane akty-
wnie przez Komisje Europejska, stanowi jeden z zasadniczych komu-
nikatow dla oséb angazujacych sie w rozwdj turystyki spotecznej. Méwiac
0 ,wszystkich”, turystyka spoteczna integruje nie tylko dzialania wspie-
rajgce oparte na systemie subwencji sektora publicznego i nakierowane
na grupy wykluczone przez los, ale takze dziatania zmierzajgce do wig-
czenia innych 0s6b nieuczestniczacych w ruchu turystycznym, podmio-
téw statutowo propagujgcych uczestnictwo w turystyce oraz dostepnej
przestrzeni i infrastruktury.

1

2011).

http://etourism-forum.com/wikis/social-tourism/social-tourism-europe.aspx (14.09.
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3. Podmioty uczestnicz 3ace i dziataj gce w obszarze turystyki
spotecznej w Polsce i za granic a

Teoretycznie turystyka spoteczna obejmuje wszystkie grupy spotecz-
ne, jednak w krajowych warunkach do podstawowych grup spotecznych
oczekujacych wsparcia przy organizacji wyjazdow turystycznych zalicza
sie:

— dzieci i mlodziez,

— rodziny w specjalnej sytuaciji,

— o0soby niepetnosprawne oraz ich opiekunéw,

— o0soby starsze (grupa 50+).

Znacznie trudniej jest wyr6zni¢ grupy organizatoréw, ktorych dziatal-
nos¢ nalezaloby zaliczy¢ do turystyki spoteczne;.

Ze wzgledu na brak spdéjnej, powszechnej definicji, Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoteczny okreslit charakterystyczne warunki, przy ktérych
spetnieniu okreslong dziatalnos¢ w zakresie turystyki mozna nazwac
turystyka spoteczna, tj.:

— sytuacja zyciowa catkowicie lub czesciowo uniemozliwia korzysta-
nie w petni z prawa do turystyki (moze to wynika¢ z przyczyn gospo-
darczych, niepetnosprawnosci fizycznej lub umystowej, izolacji poszcze-
golnych oséb lub catych rodzin, ograniczonej mobilnosci czy trudnosci
zwigzanych z polozeniem geograficznym);

— okreslone podmioty podejmuja dziatania na rzecz likwidacji lub
ograniczenia barier uniemozliwiajgcych zainteresowanym osobom korzy-
stanie z turystyki;

— powyzsze dzialania sg skuteczne i faktycznie umozliwiajg okreslo-
nej grupie osob udziat w turystyce w spos6b zgodny z zasadami zréwno-
wazonego rozwoju, dostepnosci i solidarnosci.

W odniesieniu do tak okreslonego zjawiska nalezy sprecyzowac grupy
podmiotéw uczestniczacych w procesie funkcjonowania i rozwoju tury-
styki spotecznej. Od strony podazowej podstawowym dostawca jest
sektor publiczny. Stopieh zaangazowania administracji panstw europej-
skich w dziatania dotyczace turystyki spotecznej jest bardzo zréznico-
wany ze wzgledu na czynniki historyczne, ideologiczne i spoteczne.
W niektorych panstwach administracja krajowa, regionalna lub lokalna
udziela istotnego finansowego wsparcia dla tej dziatalnosci. Srodki te
czesto ukierunkowane sg na konkretne grupy beneficjentéw: ludzi mio-
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dych, os6b w podesziym wieku, 0sOb niepetnosprawnych czy mniej
uprzywilejowanych itd. Jednak dla dynamizacji procesu rozwojowego
turystyki spotecznej kluczowym dostawcg pozostaje sektor prywatny,
ktéry oddzialuje dwubiegunowo. Zwracajac uwage na ksztattowanie po-
pytu pracownikdéw na turystyke i wypoczynek, pracodawcy oferujg rozno-
rodne formy wspoffinansowania spedzania czasu wolnego (Swiadczenia
pieniezne, dodatkowe wynagrodzenie, bony wczasowe itp.).

W catosci zjawiska elementem katalitycznym rozwoju turystyki spo-
tecznej byly i pozostajg organizacje stowarzyszeniowe (,trzeci sektor”),
czyli sektor spoteczny. Zdecydowanym atutem tego sektora jest jego
liczebnos¢ oraz roznorodnos$¢. Za granicg przyktadem takich stowa-
rzyszen sg spoétdzielnie konsumenckie, ktére w niektérych panstwach
(Wiochy i Wielka Brytania) dysponuja rozleglg siecig agencji zajmujagcych
sie organizowaniem turystyki spotecznej, zwtaszcza organizacji mfodzie-
zowych i ekologicznych.

W wielu krajach wazng role odgrywajg w tym zakresie takze orga-
nizacje zrzeszajgce pracownikow. Zwigzki zawodowe od poczatku istnie-
nia zjawiska turystyki spotecznej bardzo aktywnie angazowaly sie
w dziatalnos¢ turystyczng w celu zapewnienia korzysci swoim cztonkom.
Udziat ten polegat zarbwno na wspieraniu budowy infrastruktury ma-
terialnej, jak i organizacji wyjazdow oraz przekazywaniu $wiadczen pie-
nieznych. W zakresie turystyki spotecznej nieoceniong role odgrywajg
organizacje statutowo zajmujgce sie krzewieniem i organizacjg krajo-
znawstwa oraz edukacjg w tym zakresie. Nalezy zauwazy¢, ze wiele
Z nich dysponuje wlasng infrastrukturg oraz profesjonalng kadrg, totez sg
w stanie zapewni¢ kompleksowy wypoczynek.

W Polsce dziata wiele organizacji pozarzadowych krzewigcych tury-
styke: o wieloletniej tradycji, z bogatym doswiadczeniem merytorycznym,
kadrowym oraz zasobami materialnymi. To one, o ugruntowanych i roz-
budowanych strukturach dziatajgcych na terenie catego kraju, stanowig
dominujacy potencjat rozwoju turystyki spotecznej. Niestety, od wielu lat
zauwazalny jest ich regres, zarbwno pod wzgledem liczby czionkéw, jak
i posiadanej bazy (ilosciowy i jakosciowy). Zjawisku temu towarzyszy
brak okreslonej wizji przysziej dziatalnosci w zakresie wyboru drogi profit
— non-profit, ktéry staje sie kwestig coraz bardziej aktualng w miare
rozwoju rynku ustug turystycznych w Polsce. Przy ksztattowaniu swojego
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budzetu w znacznej mierze liczg na dofinansowanie dziatalnosci ze srod-
kow publicznych?.

4. Relacje grup uczestnicz acych w turystyce spotecznej

Podstawowa ptaszczyzna relacji w zakresie turystyki spotecznej funk-
cjonuje na styku administracji publicznej i organizacji pozarzadowych.
Obie grupy, cho¢ na siebie ,skazane”, zachowujg duzg doze ostroznosci
we wzajemnych relacjach. Zauwazalne jest to zwlaszcza w zakresie
delegowania i wypetniania obowigzkéw administracji w ramach zadan
Zleconych. Wystepuje tendencja zbiezna z finansowaniem z funduszy
Unii Europejskiej, tj. zwiekszania wymagan formalnych oraz szczegoéto-
wosci dokumentacji. Oceniajac mozliwosci organizacji, ktore uczestniczg
w ruchu turystyki spotecznej, nalezy stwierdzi¢, ze sg one bardzo zroz-
nicowane, co wynika z oceny przedstawionej w analizie SWOT (tab. 1).

Tabela 1. Ocena organizacji uczestniczacych w ruchu
turystyki spotecznej poprzez analize SWOT

Strony mocne Strony stabe
Szeroka, ciggle rozwijana oferta Zbyt mata dynamika adaptaciji
programowa kierowana do r6znorodnych programow do zgtaszanych potrzeb
grup odbiorcow, wpisujaca sie Brak monitorowania potrzeb grup
w zasadnicze oczekiwania sektora beneficjentow
p.ubllczhego ] o Stabe zarzadzanie organizacjg
Liczna i doswiadczona kadra realizujgca i projektami
zaio.zenla programowe - . Brak szerokiej, w tym zagranicznej,
W wielu przypadkach duzy kapitat oraz efektywnej wspotpracy z innymi
w zakresie srodkéw trwatych, zwlaszcza organizacjami

nieruc:homo.éci ) Zmniejszajaca sie liczba oséb / cztonkéw
Angazowanie si¢ na polach porzuconych czynnie dziatajacych na rzecz turystyki

przez inne podmioty sektora i rynku — spotecznej oraz og6tu czionkéw
specjalizacja ) L Nieefektywne zarzgdzanie lub brak
Skuteczne przyktady inkluzji 0s6b zarzadzania $rodkami trwatymi
marginalizowanych przez podstawowe — brak podejscia strategicznego
kryteria obowigzujgce na rynku pracy w wykorzystaniu zasobéw materialnych

Deprecjacja i zbywanie majatku

% Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (DzU nr 96, poz. 874 z p6zn. zm.).
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Szanse Zagrozenia
Wyrazny strumienh finansowania Brak zmian strukturalnych, zwlaszcza
zewnetrznego, w tym srodkow krajowych w organizacjach o wieloletnim
i zagranicznych rodowodzie, prowadzi¢ moze do ich
Mozliwo$é wytacznosci realizacii marginalizacji przez dalsze zmniejszanie
0kreé|onych zadan pierwotnie S|Q ||CZby i aktyWnOéCi ich cztonkéw
przypisanych ré6znym szczeblom Niska skuteczno$¢ w pozyskiwaniu
administracji na zasadzie permanentnego | $rodkéw zewnetrznych moze prowadzi¢
ich delegowania do ograniczania oraz zaniku pewnych
Wsp6ipraca na miedzynarodowych forach | form aktywnosci programowej, a tym
turystyki spotecznej celem pozyskania samym zmniejszania atrakcyjnosci
partneréw do realizacji projektéw oraz proponowanej oferty
udziatowcow mogacych rewaloryzowac Brak r6znorodnych form wspotpracy
lub dokapitalizowaé¢ warto$¢ majatku prowadzi¢ moze nie tylko do
trwalego zmniejszania atrakcyjnosci organizacji
Okreslenie dostepnej i konkurencyjnej dla ich cztonkow lub sympatykow, ale
oferty rynkowej w ramach dziatan na rzecz | takze do tworzenia zewnetrznej
turystyki spo}ecznej — konkurencja przez kOﬂkUreani w Polsce przez zaktadanie
specjalizacje i wtasciwe dostosowanie polskich oddziatow zagranicznych
oferty oraz jej sieciowg dostepnos$¢ organizacji
Mozliwo$¢ wigczenia wielu 0s6b Wyzbycie si¢ majatku trwatego lub
z wykluczonych grup spotecznych przez doprowadzenie do jego degradacji bez
podejscie nie nastawione bezposrednio opracowania podejscia strategicznego
na wyniki finansowe do produktu, jakim miatby sie on stac,
prowadzi¢ moze do utraty szansy na
dywersyfikacje finansowania
realizowanych dziatan statutowych

Zrédto: na podstawie danych Instytutu Turystyki.

Innymi relacjami majacymi wplyw na turystyke spoteczng sg zwigzki
miedzy podmiotami prywatnymi a organizacjami spotecznymi. Podmioty
te oferujg dostepne cenowo ustugi — skfadniki produktu turystycznego
turystyki spotecznej. Oprocz tradycyjnych dysponentéw bazy noclegowej,
zwlaszcza o standardzie turystycznym, od kilku lat obserwuje sie wzrost
znaczenia dysponentow bazy agroturystycznej. Ponadto nalezy zauwa-
zy¢, ze nawet ten element oferty turystycznej dostarczany jest czesto
przez organizacje spoteczne. Wowczas relacja kieruje sie na ustugi kom-
plementarne, jak wypozyczanie sprzetu do rekreacji lub sportow.

Nalezy zaznaczy¢, ze w Polsce nie zostaly wyksztatcone w zakresie
turystyki spolecznej trwate relacje miedzy jednostkami administracji
publicznej a podmiotami sektora prywatnego. Przyczyng takiego stanu
rzeczy jest brak spdjnego programu turystyki spotecznej, ktory nakie-
rowany bylby zarbwno na zwiekszanie uczestnictwa okreslonych grup
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spotecznych w turystyce, jak i na przeciwdziatanie skutkom obnizonego
popytu w czasie tzw. niskiego sezonu. Takie relacje prowadzg w kon-
sekwencji do scistego wspoétdziatania wszystkich aktoréw sceny spotecz-
nej turystyki, a tym samym do zwiekszania jej efektywnosci. Przy tym
okreslone programowo relacje, ktore wigzg sie z okreslonymi transferami
srodkéw, nie zaburzajg funkcjonowania catosci rynku turystycznego.

5. Tendencje rozwojowe turystyki spotecznej
na swiecie i w Europie

Przed rozwojem turystyki spotecznej w Europie postawiono kilka ce-
6w, wsrdd ktérych dominuje wprowadzenie zintegrowanego podejscia do
rozwoju tej turystyki w kazdym z panstw. Chodzi o to, aby poszczegdlne
kraje europejskie opracowaly rozwigzania strategiczno-programowe na
rzecz rozwoju turystyki spotecznej na administrowanym obszarze. Pro-
gramy te powinny wyptywac z dotychczasowych doswiadczen i praktyk,
a dzieki bezposredniej wspéipracy powinny by¢ stopniowo tgczone na
zasadzie wspotpracy transnarodowej.

W ten sposOb pierwotna idea zwiekszania dostepnosci turystyki dla
coraz to nowych grup oséb nie bylaby jedynie elementem polityki tury-
stycznej nastawionej na rozwdj turystyki krajowej, w tym zmniejszania
strat powodowanych przez fluktuacje popytu turystycznego, ale tez spo-
sobem na poznawanie innych krajéw. W tym zakresie stawia sie nie tylko
na znane juz grupy aktorow ,zwyczajowo” zainteresowanych rozwojem
turystyki spotecznej (wspomnianych w rozdziale 1), ale takze na zwigzki
zawodowe jako duze organizacje zrzeszajgce oraz na struktury miedzy-
narodowe, jak instytucje Unii Europejskiej, jako adresatéw funkcji monito-
rowania i koordynacji rozwoju turystyki spotecznej w Europie.

Podkres$la sie, ze sposrod warunkéw brzegowych rozwoju turystyki
spotecznej dziatania powinny dotyczy¢ zwlaszcza grup najbardziej margi-
nalizowanych ekonomicznie, spotecznie i pochodzeniowo (miejsce za-
mieszkania lub stalego przebywania) oraz przynosi¢ wymierny w kazdym
okresie efekt spoteczny lub ekonomiczny nie tylko stronom realizujgcym,
ale takze regionom oraz beneficjentom koncowym. Podstawowa formg
realizacji powinna by¢ wspotpraca publiczno-spoteczno-prywatna.

W odniesieniu do roli poszczegdlnych stron, powotanych do wspét-
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pracy w ramach europejskiej platformy turystyki spotecznej, zwraca sie
szczegOlng uwage na zwiekszenie liczby podmiotow prywatnych branzy
turystycznej. Moga one nie tylko realizowac¢ swoje podstawowe cele, jak
osiggniecie wlasciwej pozycji konkurencyjnej oraz stopy zwrotu, ale takze
utrzymywac profesjonalng kadre mimo wahan popytu na rynku®.

6. Rozwaj turystyki spotecznej
w Unii Europejskiej

W Europie ramy teoretyczne, legislacyjne i planistyczne w dziedzinie
turystyki spotecznej nie sg obecnie zbyt rozbudowane, jednakze funkcjo-
nuje wiele znaczacych przyktadéw systemowego ujecia zjawiska tury-
styki spotecznej dla okreslonych grup odbiorcéw. Elementem wspdlnym
tych rozwigzan jest zasada partnerstwa, dzieki ktérej mozliwe jest stwo-
rzenie ram pozwalajgcych wigczy¢ wiele oséb do strumienia ruchu tury-
stycznego.

Tradycyjnym przyktadem jest Francuska Krajowa Agencja ds. Bonow
Wakacyjnych (ANCV), ktéra odnotowata w 2005 r. obroty w wysokosci
okoto miliarda euro. Agencja powstata w 1982 r. jako organ publiczny
o charakterze przemystowo-handlowym do realizacji nastepujacych trzech
celow:

— ufatwiania jak najwiekszej liczbie os6b, zwlaszcza o niskich docho-
dach, wyjazdu na wakacje;

— zapewniania swobody wyboru dzieki rozlegtej sieci specjalistow
w dziedzinie turystyki, umiejacych zaspokoi¢ wszelkie potrzeby;

— zapewniania wspolpracy na rzecz rozwoju turystyki, przyczyniaja-
cej sie do jej bardziej rbwnomiernego roziozenia w poszczegdlnych re-
gionach.

Bony wakacyjne otrzymuje corocznie ok. 2,5 min os6b, a korzysci
Z nich odnosi ok. 7 min wyjezdzajgcych. ANCV dysponuje siecig ponad
21 000 organizacji stowarzyszonych, uczestniczacych w finansowaniu jej
dziatalnosci, a w swiadczenie ustug zaangazowanych jest blisko 135 000
pracownikéw branzy turystyki i wypoczynku. Programy realizowane przez
agencje pomagajg umozliwia¢ wyjazdy na wakacje grupom mniej uprzy-

3 http://hotelmule.com/hospitality_travel_wiki/wiki/Social%20tourism (14.09.2011).
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wilejowanym, osobom niepetnosprawnym, ludziom miodym itd., zapew-
niajac granty wakacyjne o tgcznej wartosci ok. 4,5 min euro.

Do podobnych praktyk, realizowanych w bardziej ograniczonym zakre-
sie i skierowanych do wezszej grupy odbiorcéw, ale réwnie cennych,
nalezy zaliczy¢ wspolng inicjatywe trzech organizacji: z Wielkiej Brytanii
(Family Holiday Association), Belgii (Toerisme Vlaanderen) oraz Franciji
(Vacances Ouvertes), ktore prowadzg skoordynowane dziatania na rzecz
zapewnienia w tych trzech krajach turystyki dla wszystkich®.

Podobnie ukierunkowane systemowe dziatania podejmowane sg na
szczeblu regionalnym przez rzad Andaluzji w Hiszpanii, ktéry rozwija
program Residencias de Tiempo Libre — domoéw wypoczynkowych oraz
program Conoce tu Costa: Poznaj swoje wybrzeze. W ich ramach organy
administracji samorzadowej szczebla regionalnego i lokalnego wspotpra-
Cujg na rzecz udzialu osOb starszych w imprezach turystycznych na
terenie wspomnianej wspoélnoty autonomiczne;j.

W celu zwiekszenia roli turystyki spotecznej, Europejski Komitet Eko-
nomiczno-Spoteczny proponuje utworzenie platformy w dziedzinie tej
turystyki. Mogtaby ona postuzy¢ m.in. do:

— upowszechnienia i poszerzenia zakresu istniejgcych programow
oraz liczby oso6b korzystajacych z turystyki spotecznej w catej Europie;

— wykorzystania miedzynarodowego wymiaru istniejgcych progra-
moOw przez realizacje programow wspétpracy dwustronnej i wielostronnej;
wspierania stopniowej realizacji ogolnoeuropejskiej turystyki spotecznej,
w ktorej uczestniczy¢ bedzie jak najwieksza liczba panstw.

Do potencjalnych uczestnikbw mozna by zaliczy¢é organizacje, ktére
zarzadzajg obecnie programami turystyki spotecznej w réznych krajach:

— organizacje zwigzkowe i spétdzielnie zainteresowane realizacjg
programu,

— pracodawcOw z jak najszerzej rozumianej branzy turystycznej za-
interesowanych poprawg rentownosci swoich przedsiebiorstw w sposob
trwaty,

— wiladze krajowe, regionalne i lokalne,

— Unie Europejska i jej instytucije,

— organizacje turystyki spotecznej.

Nalezy zacheca¢ szeroki krag pracownikow zaangazowanych w za-

4 http://www.zeszyty.awf.katowice.pl/pdfivol%2019/14%20kocot.pdf (15.09.2011).
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rzadzanie réznymi programami turystyki spotecznej do doskonalenia
oferowanych produktow i ustug, do inwestycji w poprawe infrastruktury
oraz do innowacji w zakresie oferowanych produktow, zwlaszcza tych,
ktére majg charakter miedzynarodowy. Koordynacja programéw oraz sto-
warzyszenia odpowiedzialnych organizacji to dobre metody wprowadza-
nia udoskonalen i wymiany doswiadczen. EKES zaleca pelne zaangazo-
wanie w programy turystyki spolecznej przedsiebiorstw z branzy tury-
styczne.

Turystyka spoteczna jest nosnikiem wartosci zgodnych z zasadami
dobrego zarzadzania, konkurencyjnosci i dochodowos$ci w perspektywie
krétkoterminowej, a przede wszystkim w perspektywie srednio- i dtugo-
terminowej; pozwala tez zapewni¢ caloroczne zatrudnienie wielu pra-
cownikom. Wiadze oraz instytucje krajowe, regionalne i lokalne EKES
pragng zacheci¢ do ustanawiania programéw turystyki spotecznej ze
wzgledu na ptynace z nich korzysci spoteczne i gospodarcze.

EKES zaleca instytucjom europejskim, by pamietaly, ze turystyka
spoteczna jest rodzajem dziatalnosci taczacej cele z dziedziny turystyki
i polityki spotecznej. Pobudzanie do dziatania, koordynacja techniczna,
upowszechnianie doswiadczen oraz stworzenie forum umozliwiajacego
zawieranie miedzynarodowych uméw nalezg do zadan, ktére Komisja
Europejska moze realizowa¢ opierajgc sie na wilasnych zasobach, po-
przez Dziat Turystyki, w celu ustanowienia efektywnej europejskiej plat-
formy turystyki spotecznej.

7. Aspekty praktyczne turystyki spotecznej w Polsce
na przyktadzie gminy Battow

Polskim przyktadem na dziatalnos¢ spoteczng w zakresie turystyki
prowadzaca do rozwoju ekonomicznego rejonu jest Batltow — gmina
w wojewodztwie swietokrzyskim, ktorg ozywit spoteczny pomyst na tury-
styke. W 2001 r. aktywni mieszkancy gminy zebrali sie, by wspdlnie
przedsiewzig¢ dziatania na rzecz walki z 30-procentowg stopag bezro-
bocia®, zacofaniem infrastrukturalnym, brakiem perspektyw na zycie
W SWojej miejSCowWOosCi.

° Materiaty informacyjne gminy Baitow.
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Grupa inicjatywna, dokonawszy inwentaryzacji zasobéw gminy: walo-
réw przyrodniczych w postaci skat wapiennych i rzeki Kamiennej, posta-
nowita wykorzystac je jako atrakcje turystyczna. Pierwszym pomystem
byt sptyw tratwa, a po znalezieniu w 2003 r. sladéw wystepowania na tym
terenie dinozaurdéw, pierwszy w Polsce park jurajski. Koordynacjg reali-
zacji zajelo sie Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju Gminy Battow ,Bait”.

Pierwsza ,replika” dinozaura zostala zakupiona z pieniedzy sktadko-
wych, ktore Stowarzyszenie zebrato od wigkszosci mieszkancoéw gminy,
a nastepne m.in. przy wykorzystaniu przedakcesyjnych programow Unii
Europejskiej. Program odtwarzania gadow, cho¢ bezposrednio wpisujacy
sie w dziatania komercyjne zwigzane z tworzeniem produktu turystycz-
nego o charakterze ponadlokalnym, od 2004 r. objeto wsparciem mery-
torycznym Polskiego Instytutu Geologicznego i Muzeum Ewolucji PAN.

Na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej utworzono stowa-
rzyszenie ,Delta”, ktére w ramach inicjatywy wspdélnotowej EQUAL® za-
jeto sie przeciwdziataniem sezonowosci w turystyce. Dzieki temu osoby
zatrudnione przy prowadzeniu sptywow flisackich znalazly zatrudnienie
przy uruchomionym stoku narciarskim, zachowujac ciggtosé¢ zatrudnienia
dzieki generowanemu przez te atrakcje ruchowi turystycznemu.

Na tym jednak nie poprzestano. Zasieg oddziatywania stworzonego
produktu turystycznego, ktory przez zaangazowanie i profesjonalizm stat
sie produktem markowym, zaczeto rozszerza¢ na okolice, tzn. 10 gmin
potozonych na terenie trzech powiatow i dwoch wojewddztw. Tak okres-
lonym obszarem wdrazania produktu zajeta sie kolejna spoteczna forma
organizacyjna: Fundacja ,Partnerstwo Krzemienny Krag”, powstata w ra-
mach pilotazowej inicjatywy Unii Europejskiej LEADER+’. Wérod plano-
wanych dziatan fundacji jest m.in. budowa hotelu w celu wydtuzenia po-
bytu gosci i podniesienia oferowanego standardu ustug, z mysla o nowej
grupie docelowej klientow.

W rezultacie dotychczasowych dziatah stworzono markowy produkt
turystyczny opierajacy sie na:
parku jurajskim,
stoku narciarskim (dziatajgcym zima i latem),
osrodku jazdy konnej,
ekosafari.

e http://www.equal.org.pl (15.09.2011).
! http://www.funduszestrukturalne.gov.pl/LEADER (15.09.2011).
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Korzysta z niego ponad 500 tys. 0sdb rocznie (dane z 2009 r.). W wy-
miarze spoteczno-gospodarczym doprowadzito to do:

— powstania czterech podmiotéw zatrudniajgcych 215 oséb (stan na
koniec 2009 r.),

— powstania licznej infrastruktury turystycznej,

— odtworzenia gminnej infrastruktury spotecznej,

— podwojenia dochoddw budzetu gminy,

— obnizenia poziomu bezrobocia z ok. 30% do 4 % (stan na koniec
2010r.),

— zmiany wizerunku gminy (wszystkie przedsiewziecia dajg prace
mieszkancom gminy, stwarzajg im takze mozliwosci indywidualnego roz-
woju i poprawy warunkéw zycia. Ci, ktorzy byli i sg cztonkami stowarzy-
szenia lub zaczynali prace w stowarzyszeniu ,Baft” jako pracownicy
fizyczni (sprzatacze, konserwatorzy zieleni), dzis sg kierownikami skle-
pow, punktéw gastronomii albo zakladajg wtasne przedsiebiorstwa — sto-
larnie, zaklady fryzjerskie, hoteliki, pasieki, gospodarstwa agroturysty-
czne. Dzieki systemowi zarzadzania przeszli kilkuletni proces ksztatcenia
i samoksztatcenia®.

8. Aspekty praktyczne turystyki spotecznej w Europi e

Do najlepszych praktyk w zakresie turystyki spotecznej w Europie
nalezy zaliczyé Program IMSERSO® — program wakacji dla oséb star-
szych w ramach Instytutu Spokojnej Starosci i Opieki Spotecznej w Hisz-
panii. Z zatozenia program, oprocz dostarczania dostepnych ofert tury-
stycznych osobom starszym, ma prowadzi¢ do:

— zwiekszania udziatu (zmniejszanie fluktuacji) turystyki w PKB,

— zapobiegania sezonowemu spadkowi zatrudnienia,

— przeciwdziatania martwym okresom w ruchu turystycznym (sezono-
wos¢ popytu).

Tak sformutowane zatozenia majg na celu utatwienie dostepu do
turystyki przez wyréwnywanie szanse na starcie, wszyscy bowiem otrzy-
mujq tyle samo, czyli pojedynczy grant. Wygenerowane z systemu pie-

8http://WWW.ekonomiaspoleczna.pI/fiIes/ekonomiaspoleczna.pl/public/_Dobre_praktyki
_inicjatywy_ES/dobre_praktyki_2010/atlasy_baltow.pdf (26.09.2011).
® http://www.imserso.es (16.09.2011).
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nigdze prowadzg nie tylko do organizacji wypoczynku, ale takze do na-
wigzywania wspotpracy z lokalnymi firmami, by pomaga¢ osobom na
szczeblu lokalnym. Skutkuje to zwiekszaniem réznorodnosci produktéw,
a tym samym poszerzaniem dostepnej oferty.

Program oferuje klientom:
informacje i dystrybucje:
4000 punktéw sprzedazy,
bezptatng infolinie,
permanentne funkcjonowanie systemu rezerwacji i dystrybucji vou-
cherdw,

— katalog biur podrézy,

— zewnetrzng sie¢ bankow,

— podwyzszong jakosc¢ ustug,

— zakwaterowanie pojedyncze,

— pakiety lotnicze,

— bezposrednie ustugi autokarowe,

— dodatkowe ustugi w hotelach.

9. Uwarunkowania rozwoju turystyki
spotecznej w Polsce

Rozwoj turystyki spotecznej w Polsce uwarunkowany jest kilkoma
podstawowymi czynnikami. Po pierwsze jest to sprawa wzrostu realnych
przecietnych dochodéw mieszkancéw Polski, ale réwniez struktury tych
dochoddéw w grupach dochodowych. Prognozy spoteczne méwig o prze-
widywanym szybszym wzroscie dochodow rodzin z gornych przedziatow
dochodowych. Oznacza to dalsze rozwarstwienie dochodéw i co za tym
idzie mozliwosci wydawania pieniedzy na wypoczynek.

Drugim czynnikiem waznym dla rozwoju réznych form turystyki spo-
tecznej jest zmiana zachowan czasu wolnego spoteczenstwa polskiego.
Obserwuje sie staly wzrost liczby jednodniowych, czesto kilkugodzin-
nych, wyjazdéw z domu (centra handlowe, wzrost liczby wizyt w lokalach
gastronomicznych, wizyty ,na grilla” itp.) kosztem spadku liczby wyjaz-
dow weekendowych. Ws$rdd tych ostatnich rosnie zainteresowanie
(szczegolnie ludzi miodych) wyjazdami do drugich doméw.

Wydaje sie, ze czynnikiem przemawiajagcym za mozliwym wzrostem
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zainteresowania turystykg spoteczng w przysztych latach, a w szczegdl-
nosci wzrostem zainteresowania aktywnoscig w organizacjach pozarza-
dowych, jest wzrost ogolnej aktywnosci szczegdlnie ludzi miodych (po
wyraznym spadku tej aktywnosci w latach 90. XX w.). Jednak zdecy-
dowany wzrost zainteresowania turystyka spoteczng, a szczegOlnie
udziatem w organizacji wyjazdéw, uzalezniony jest od wzrostu zaintere-
sowania tg formg ze strony administracji publicznej. Warto bowiem
zwroci¢ uwage na koniecznos¢ odwrocenia niekorzystnych trendéw
obserwowanych w ostatnich latach.
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1. Wstep

Zjawisko turystyki spotecznej, zwanej réwniez socjalna, zapoczatko-
wane zostalo w XIX w. i — jako ze nie stanowito produktu komercyjnego —
wyksztatcito sie silnie gtdwnie w krajach o doskonale rozwinietym sy-
stemie socjalnym. Organizacjg tego typu dziatan w pierwszym okresie
zajmowaly sie przede wszystkim zwigzki zawodowe oraz inne struktury
spoteczne, a ich celem bytlo zapewnienie dostepu do podrézy dla wszys-
tkich os6b. Po Il wojnie swiatowej w organizowanie pierwszych form
turystyki socjalnej zaczely wigcza¢ sie wtadze publiczne. Niektore pan-
stwa europejskie (Francja, Wiochy, Portugalia i Hiszpania) same organi-
zowaly turystyke socjalng, podczas gdy inne (Wielka Brytania, Holandia)
przyjety polityke nieinterwencji w tym zakresie. Turystyka spoleczna
rozwijata sie wraz z ewolucjg ekonomii spotecznej w odmienny sposéb
w réznych krajach Unii Europejskiej, a wplywaly na to czynniki historycz-
ne, ideologiczne i spoteczne.

W zaleznosci od poziomu rozwoju gospodarczego oraz rodzaju stoso-
wanej polityki spotecznej, rzady krajowe, regionalne lub lokalne udzielajg
istotnego finansowego wsparcia dla tej formy dziatalnosci turystycznej.
Adresatami pomocy panstwa sg tu przede wszystkim konkretne grupy

* Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Kolegium Gospodarki Swiatowej, 02-513
Warszawa, ul. Madalinskiego 6/8, e-mail: ewa_gorska@poczta.onet.pl.



24 Ewa Goérska

spoteczne, tj.: mlodziez, osoby starsze, osoby niepelnosprawne czy ro-
dziny w trudnej sytuacji ekonomicznej itd.

Praca ta poswiecona jest analizie form turystyki spotecznej w wybra-
nych panstwach Unii Europejskiej oraz klasyfikacji sposobu podejscia
tych panstw do rozwoju turystyki socjalnej.

Przyjmujac jako gtéwne kryterium klasyfikacji modeli turystyki socjal-
nej stopien zaangazowania wtadz panstwowych w jej rozwdj, mozna wy-
rozni¢ nastepujace grupy panstw:

— panstwa, ktorych wladze sg aktywnie zaangazowane,

— panstwa umiarkowanie interweniujgce w rozwaj turystyki socjalnej,

— panstwa minimalnie ingerujace w rozwoj turystyki socjalne;.

2. Turystyka spoteczna w krajach Unii Europejskiej

Wsrdd krajow Unii Europejskiej, ktore wykorzystujg réznego rodzaju
instrumenty oraz Srodki w celu wsparcia rozwoju turystyki socjalnej,
nalezy wskazac¢ m.in.: Belgie, Francje, Grecje, Hiszpanie, Portugalie oraz
Wiochy. Rozwdj turystyki socjalnej w tych panstwach jest koordynowany
za pomocg regulacji prawnych oraz za posrednictwem odpowiednio
wyspecjalizowanych instytuciji zajmujgcych sie turystykg socjalna.

2.1. Francja

Francja jest krajem, w ktérym turystyka spoteczna rozwijata sie w spo-
s6b najbardziej intensywny. Wiadze francuskie interweniujg w jej rozwoj
nie tylko poprzez dzialania administracji centralnej, ale réwniez za po-
Srednictwem administracji terytorialnych oraz wyspecjalizowanych przed-
siebiorstw panstwowych. We Francji dzialajg liczne stowarzyszenia
wspierajgce rodziny, np.: Villages Vacances Familes, Loisir Vacances
Tourisme czy Vacances Loisir Families.

Organizacje mtodziezowe zrzeszone sg w Centre National des Asso-
ciation de Jeunesse et d’Education Populaire. Emeryci i rencisci nato-
miast moga korzysta¢ z infrastruktury bedacej wiasnoscig kas emery-
talnych (Caisses de Retraite, ok. 5000 miejsc noclegowych). Interwencja
panstwa dotyczy rowniez funkcjonowania firm, tj. Renault, SNCF, Societe
General czy Air France (Muniz, Aquilar 2001, s. 89).
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Rozwoj turystyki socjalnej we Francji stymulowany jest za pomocg
réznego rodzaju instrumentow. Nalezg do nich m.in.:

— przeptywy srodkéw z tytutlu Swiadczen socjalnych — przedsiebior-
stwa francuskie zatrudniajace ponad 50 pracownikéw zobligowane sg do
wptat na rzecz zaktadowego funduszu Swiadczen socjalnych ok. 0,64%
wynagrodzen pracownikéw; niektére duze przedsiebiorstwa posiadajg
wiasne bazy oraz osrodki turystyczne;

— wsparcie inwestycji za pomocg subwencji panstwowych oraz nisko-
oprocentowanych kredytéw; dotacje mogg wynosi¢ od 10 do 30% war-
tosci inwestyciji.

Najbardziej znanym i godnym uwagi przedsiewzieciem rzadu francus-
kiego jest stworzenie w 1982 r. Francuskiej Krajowej Agencji ds. Bonéw
Wakacyjnych (ANCV). Agencja powstata jako organ publiczny o charak-
terze przemystowo-handlowym i po przeszio 23 latach dziatalnosci pozo-
staje nadal uzytecznym instrumentem polityki spotecznej w dziedzinie
turystyki. Agencja realizuje trzy zasadnicze cele:

— ulatwianie jak najwiekszej liczbie osbéb, a szczegdlnie osobom
o niskich dochodach, wyjazdu na wakacje;

— zapewnianie swobody wyboru dzieki rozlegtej sieci specjalistow
w dziedzinie turystyki, potrafigcych skutecznie zaspokoi¢ wszelkie po-
trzeby;

— wspodlprace na rzecz rozwoju turystyki, przyczyniajaca sie do jej
bardziej rbwnomiernego roztozenia w poszczegolnych regionach.

Bony wakacyjne przekazywane sg corocznie ok. 2,5 min osobom,
a korzysci z nich odnosi ok. 7 min wyjezdzajgcych. ANCV dysponuje
siecig ponad 21 000 organizacji uczestniczacych w finansowaniu jej
dziatalnosci, a w swiadczenie ustug zaangazowanych jest ok. 135 000
pracownikdéw z branzy turystyki i wypoczynku. Programy realizowane
przez agencje pomagajg stworzy¢ mozliwos¢ wyjazdu na wakacje dla
grup mniej uprzywilejowanych, grup oséb niepetnosprawnych, ludzi mio-
dych itd., zapewniajgc granty wakacyjne o tacznej wartosci ok. 4,5 min
euro’ .

! http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosci/243022.html.
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2.2. Hiszpania

Hiszpania jest krajem, w ktorym turystyka socjalna jest traktowana
w sposbb szczegodlny jako element stymulujacy i stabilizujgcy przemyst
turystyczny.

Narodowy Instytut IMSERSO?, kierujac sie przestankami, takimi jak:

— wzrost jakosci zycia 0sOb starszych poprzez umozliwienie im po-
Znania nowych miejsc oraz wzbogacenie ich zycia towarzyskiego,

— tworzenie nowych miejsc pracy w sektorze turystycznym,

— przeciwdzialanie sezonowos$ci wystepujacej w tej branzy,

wypromowat jako jedng z form turystyki spotecznej wyjazdy dofinanso-
wane dla osob starszych (Buenas Practicas... 2008).

W pierwszym sezonie udziat w programie wzieto 16 000 oséb, w roku
1993 sukcesem okazata sie dywersyfikacja zaréwno oferowanych pro-
duktéw, jak i wprowadzenie nowych destynacji. Wprowadzono m.in.
Program Curcuitos Culturales (Program Wymiany Kulturowej). W latach
1999-2000 program przyjat nazwe Vacaciones para Mayores i jego
gidbwnym celem bylo przeciwdziatanie bezrobociu poza sezonem tury-
stycznym. Program co roku rozwija sie dzieki dofinansowaniu ze strony
administracji panstwowej oraz inwestorow prywatnych dostarczajgcych
ustugi turystyczne, tj. Ministerstwa Edukacji, Ministerstwa Zdrowia i Poli-
tyki Spotecznej, licznych biur podrézy, hoteli, firm transportowych i ubez-
pieczeniowych (Buenas Practicas... 2008).

Do gtownych programéw funkcjonujgcych obecnie w Hiszpanii w ra-
mach wsparcia turystyki dla oséb starszych przez IMSERSO zaliczyé
mozna:

1. Program Wyjazdoéw Wakacyjnych (El Programa de Vacaciones
para Mayores), ktéry ma bardzo duzy wkiad w utrzymanie zatrudnienia
w sektorze turystycznym poza sezonem. Jest on skierowany do o0so6b
powyzej 55 roku zycia i oferuje wyjazdy poza sezonem turystycznym
w turnusach 8-29-dniowych.

2. Program Wyjazdéw Uzdrowiskowych (El Programa de Termalismo
Social) — przeznaczony jest dla os6b powyzej 60 roku zycia, ktére wyma-

2 IMSERSO jest czesciowo finansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego,
czesciowo przez Ministerstwo Pracy i Spraw Spotecznych (El Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales) oraz Narodowy Instytut ds. Migracji i Ustug Spotecznych (Instituto
Nacional de Migraciones y Servicios Sociales).
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gajq leczenia sanatoryjnego. Finansowany jest przez Ministerstwo Zdro-
wia i Polityki Spotecznej (Ministerio de Sanidad y Politica Social) poprzez
IMSERSO, ktére corocznie rezerwuje miejsca w sanatoriach i uzdro-
wiskach na potrzeby uczestnikbéw programu.

3. Program Wyjazdow Turystycznych i Sanatoryjnych dla oséb niepet-
nosprawnych (Turismo y Termalismo para Personas con Discapacida-
des), przeznaczony dla oséb z uposledzeniem fizycznym i psychicznym
(turnusy sanatoryjne trwajg maksymalnie 12 dni).

4. Program Razem w Swieta Bozego Narodzenia (Juntos en Navi-
dad) — gtébwnymi przestankami wprowadzenia programu jest przeciwdzia-
tanie samotnosci i izolacji spotecznej wérdéd oséb starszych. Program
oferuje wyjazdy 8-, 10- i 15-dniowe w okresie swigtecznym: od 22 grud-
nia do 7 stycznia; w sktad pakietow turystycznych oprécz wycieczek kra-
joznawczych wchodzg rowniez zabiegi uzdrowiskowe.

Projekt pilotazowy Europe Senior Tourism byt skierowany do oby-
wateli Unii Europejskiej w wieku powyzej 55 lat, ktérzy beda mogli spe-
dza¢ wakacje w Hiszpanii poza sezonem turystycznym po preferen-
cyjnych stawkach (czes¢ kosztéw zostata pokryta przez rzad hiszpanski
oraz regiony autonomiczne: Andaluzje i Baleary). Program ten byt
realizowany od pazdziernika 2009 r. do kwietnia 2010 r. Zostat skon-
struowany w taki sposob, aby turysci korzystajacy z wyjazdu do Hiszpanii
w ramach projektu otrzymali bardzo atrakcyjne warunki, réwniez cenowe.

2.3. Wiochy

Turystyka socjalna we Witoszech narodzita sie pod koniec XIX w. wraz
z pojawieniem sie ruchéw spotecznych. Od lat 80. XX w. zostata wia-
czona w kompetencje rzadéw regionalnych. Gtéwnymi adresatami pomo-
Cy sg: pracownicy najemni, miodziez, osoby starsze.

Do najwazniejszych organizacji wtoskich zaangazowanych w rozwoj
turystyki socjalnej, skierowanej przede wszystkim do warstw pracow-
niczych, naleza: Federazione Italiana Tempo Libero (FITEL), powotana
przez zwigzki zawodowe, jak réwniez Federazione lItaliana de Turismo
Sociale (FITUS), ktora zostata zainicjowana przez stowarzyszenia wio-
skie dzialajgce na rynku turystycznym.

Czesc dziatan z zakresu turystyki socjalnej, dotyczacych turystyki mio-
dziezowej, skupiona jest wokot organizaciji religijnych i $wieckich.
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Mozna do nich zaliczy¢:

— Associazione Italiana Alberghi Della Gioventu — 8000 miejsc nocle-
gowych,

— Centro Turismo Studentesco Giovanill — biuro podrozy posiadajace
ponad 12 filii,

— Centro Italiano de Turismo Sociale — zwigzane z Kosciolem kato-
lickim ,skupiajgce 19 000 obiektéw zakwaterowania oraz 190 000 miejsc
noclegowych,

— Ente Turismo Educative Culturale — zwigzane z Kosciolem kato-
lickim i wspétdziatajgce z ok. 70 r6znymi organizacjami regionalnymi.

We Wioszech dziatajg rOwniez organizacje, ktére zajmujg sie tury-
stykg osOb starszych, tj. Turismo Terza Etta, Consorzio Cooperative
Vacanze y El Quarto Spazio (Muniz, Aquilar 2001, s. 93-95).

Gtéwnymi instrumentami wspierania turystyki spotecznej przez wioska
administracje regionalng sa:

— promowanie inwestycji w zakresie dofinansowywania przy tworze-
niu infrastruktury turystycznej w wysokosci od 8% do 50% wsparcia ze
strony wladz konkretnych regionow (tj. Emilia Romagna, Umbria), na
mniejszg skale rzad wspiera réwniez inwestycje poprzez poreczenia
kredytéw;

— pomoc dla funkcjonowania organizacji zajmujgcych sie turystykg
socjalng w postaci dotacji z funduszy skierowanych na rzecz turystyki
socjalnej i mtodziezowej (regionami, ktére korzystaty gtownie z tego typu
wsparcia finansowego, sg m.in. Sycylia i Piemont);

— stworzenie organizacji EI Buoni Vacanze (zrzeszajacej przedsie-
biorstwa finansowe, firmy transportowe oraz dostawcéw ustug turystycz-
nych), zajmujgcej sie dystrybucjg dofinansowywanych bonoéw wakacyj-
nych dla obywateli Wioch; w Dzienniku Ustaw z 2 sierpnia 2010 r. zostat
opublikowany dekret dotyczacy procedury przyznawania buoni vacanze
nie tylko obywatelom wioskim, ale takze obywatelom UE oraz osobom
spoza Unii, legalnie zatrudnionym we Wioszech; bony te sg formg
dodatku turystycznego, z ktérego mozna skorzystaC poza sezonem,
i skierowane sg do rodzin o niskich dochodach rocznych; wielkosé po-
mocy rzadowej wynosi tu od 20% do 45% warto$ci ustugi turystyczne;®.

3 http://www.naszswiat.net/ekspert-odpowiada/768-buoni-vacanze-gdzie-mona-je-otrz
yma.html.
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W ramach turystyki socjalnej w 2008 r. we Wioszech na wakacje
wyjechato ok. 1,4 min 0s6b, co stanowito ok. 4,2% wszystkich wyjazdow
turystycznych, z czego 338 000 wyjazdéw zorganizowanych bylo przez
CRAL, 315 000 przez organizacje kulturalne, 190 000 przez organizacje
religijne, 130 000 przez kluby sportowe oraz 105 000 przez miejskie
osrodki kultury. Szacunkowy zysk z udziatu tych os6b w turystyce to ok.
1,3 bln euro (Calypso study on social tourism — Italy 2010, s. 1).

Do najciekawszych inicjatyw turystyki socjalnej we Wioszech zaliczy¢
mozna:

1. T.A.R.V. — programy turystyki spotecznej przeznaczone dla 0so6b
niewidomych i niedowidzacych (Sardynia), projekt finansowany przez
ICT Technology District oraz wtadze lokalne, projekt umozliwia udziat
0s0b niewidomych w zyciu kulturalnym i jednoczesnie stwarza mozliwosé
zapoznania ich z architekturg, historig i sztukg odwiedzanego regionu
(Calypso study on social tourism — Italy 2010, s. 2-3).

2. Happy Age Tour-Operator — jest to portal zwigzany z turystykg
socjalng, ktéry oferuje informacje oraz ustugi z zakresu turystyki soc-
jalnej.

3. Italia per tutti — inicjatywa zapoczatkowana w 1997 r. przez rzad
wioski w ramach ,Turystyki dla wszystkich”. Celem projektu jest upow-
szechnienie wsréd oséb niepetnosprawnych aktywnych form spedzania
czasu wolnego poprzez turystyke przy wykorzystaniu istniejgcej infra-
struktury.

2.4. Portugalia

Rozwoj turystyki socjalnej w Portugalii zostat zapoczatkowany w roku
1911, kiedy to zapis w konstytucji formalnie uznat stowarzyszenia mito-
sierdzia oraz wzajemnej pomocy jako organizacje aktywnosci spoteczne.
Dopiero jednak znaczace reformy w systemie socjalnym panstwa wpro-
wadzone po zakonczeniu rewolucji gozdzikbw mialy powazny wkiad
w rozwdj turystyki socjalnej. Powotany zostal Instituto Nacional para
Aproveitamento Dos Tempos Livres Dos Trabalhadores (INATEL), ktory
zajat sie aktywnoscig turystyczna, kulturalng, socjalng i sportowg. Gtow-
nymi beneficjentami dzialalnosci INATEL sg pracownicy, osoby starsze
oraz miodziez.



30 Ewa Goérska

Do podstawowych instrumentow wspierania turystyki socjalnej przez
rzad naleza;

1. Pomoc skierowana do grup oraz oséb indywidualnych — od 1995 r.
w Portugalii funkcjonuje program turystyki socjalnej adresowany do oséb
starszych Turismo para a 3 ldade, oparty na wzorcach hiszpanskich
i brazylijskich. Gltéwnym jego celem jest integracja mieszkancow kraju
oraz jego kultury (imprezy organizowane poza sezonem turystycznym).
Wiadze portugalskie dofinansowujg ok. 50% kosztéw wyjazdu, obejmuja-
cych koszty ustug transportowych, pobytu, udziatu w wydarzeniach kultu-
ralnych, pomocy medycznej oraz ubezpieczen — Turismo Senior.

2. Zarzadzanie infrastrukturg turystyczng — za posrednictwem INATEL
zarzadzanych jest ok. 14 centrow wakacyjnych (ok. 4100 miejsc) oraz
trzy osrodki campingowe na 8000 osoéb, ktére sg dostepne dla osbéb
zrzeszonych oraz niezrzeszonych w INATEL (Muniz, Aquilar 2001 s. 97).

Dzieki dziatalnosci publicznej rozwinietej przez INATEL osoby pracu-
jace mogaq skorzysta¢ z dostepnych ofert, ptacac w biurach podrézy za
ustugi turystyczne nizsze ceny, niz te oferowane na rynku. Do biur
podrézy wspotpracujgcych z INATEL-em zaliczyé mozna Agiturismo czy
UGTour wspétpracujace ze zwigzkami zawodowymi, odpowiednio CGTP
oraz UGT.

Drugim waznym beneficjentem dziatan zwigzanych z turystykg socjal-
ng jest mtodziez. W Portugalii funkcjonuje wiele schronisk miodziezo-
wych (ok. 1000 miejsc noclegowych), biur podrézy, tj. Turicoop y Sol
d’'arte, sg tez liczne organizacje koscielne (700 miejsc noclegowych)
i Swieckie wspotpracujgce przy organizacji wyjazdow miodziezowych.

Obecnie INATEL oferuje kilka programow turystyki socjalnej przezna-
czonych dla r6znych grup docelowych, tj.: dzieci i mlodziezy, oséb star-
szych, os6b niepetnosprawnych oraz rodzin w trudnej sytuacji ekono-
micznej. Ws$rod najwazniejszych wymieni¢ nalezy:

1. Turismo Senior — program rzagdowy skierowany do oséb powyzej 60
roku zycia wraz z osobg towarzyszaca i oferujgcy 7-dniowe wyjazdy tury-
styczne.

2. Turismo Solidario — wyjazdy turystyczne dla rodzin.

3. Saude e Termalismo Senior — 2-tygodniowe wyjazdy sanatoryjne
dla 0séb po 60 roku zycia (60+ Nunca E Tarde Para Descobrir Acores)”.

* http://www.inatel.pt.
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Do panstw, ktérych rzady sg umiarkowanie zaangazowane w rozwoj
turystyki spotecznej, zaliczy¢ mozna Niemcy, Danie czy Holandie.

2.5. Niemcy

Aktualny model funkcjonowania turystyki spotecznej w Niemczech jest
zdecentralizowany — ma charakter zapomogowy zwigzany z podziatem
terytorialnym na kraje zwigzkowe (landy). Rzad federalny dziata jedynie
uzupetniajaco, wspierajgc programy skierowane do rodzin. Srodki finan-
sowe i pomoc panstwa posrednio przeznaczone na rozwdj turystyki
socjalnej pochodza z nastepujacych zrédet:

— funduszy przeznaczonych na rozwoj turystyki oraz promowania jej
wsréd wszystkich warstw spotecznych,

— funduszy regionalnych stuzacych do niwelacji dysproporcji regional-
nych,

— funduszy na cele spoteczne, a takze

— funduszy kierowanych na wsparcie miodziezy.

Do gtéwnych beneficjentow turystyki socjalnej zaliczy¢ mozna rodziny
w trudnej sytuacji spotecznej i ekonomicznej, a takze dzieci i miodziez.
Dzialajgca w tym obszarze organizacja pod nazwa: Arbeitskreis flr
Familienerholung zarzgdza 72 stowarzyszeniami oraz posiada 21 000
miejsc noclegowych. Jednak zasadniczg funkcjg tej organizacji jest po-
moc w przygotowaniu wyjazdow turystycznych rodzinom wielodzietnym,
rodzinom z osobami niepethosprawnymi oraz rodzicom samotnie wycho-
wujgcym dzieci.

W Niemczech od 1909 r. funkcjonuje réwniez organizacja zrzeszajgca
sie¢ schronisk mtodziezowych, skupiajgca ok. 1700 obiektow. Ponadto
niemieckie zwigzki zawodowe w 1926 r. zaczely organizowanie wyjaz-
dow dla pracownikéw. Skala ich dziatania zwiekszyta sie po Il wojnie
Swiatowej. Do najwazniejszych zwigzkéw zawodowych, ktére aktywnie
promowaty turystyke socjalng, zaliczy¢ mozna: GdET (pomoc dzieciom
i mlodziezy w organizacji transportu oraz zakwaterowania), |G Bau
Steine-Erden (posiadajgce tereny wakacyjne) oraz DGB, ktéra zatozyta
w 1960 r. touroperatora DGB/Freizeitwerk E.V. (Muniz, Aquilar 2001,
s. 99).

W organizacje wyjazdéw dla swoich pracownikbw zaangazowane sg
réwniez Deutsche Postwerkschaft oraz Gewerkschaft der Eisenbahner.
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Mimo iz Niemcy nie nalezg do panstw silnie interweniujgcych w rozwgj
turystyki socjalnej, administracja publiczna wspiera jg przy wykorzystaniu
nastepujacych instrumentow:

1. Promocja inwestycji — z pomocy tej korzystajg przede wszystkim
organizacje pozytku publicznego, ktére otrzymujg dofinansowanie przy
budowie infrastruktury turystycznej z funduszy regionalnych i federal-
nych. Pierwszenstwo przy otrzymywaniu tego typu doptat majg organiza-
cje dziatajgce na terenie dawnego NRD.

2. Doptaty do wyjazdow turystycznych dla oséb oraz grup docelo-
wych: rodzin wielodzietnych, rodzin z dzieémi niepetnosprawnymi oraz
0s6b samotnie wychowujgcych dzieci. Pomoc w tych przypadkach kiero-
wana jest za posrednictwem instytucji charytatywnych. Tymczasem rzad
federalny zapewnia pomoc miodziezy za posrednictwem stowarzyszen
miodziezowych.

3. Marketing turystyczny — dziatania rzadu federalnego skupiajg sie na
wsparciu finansowym promociji i reklamy organizacji zajmujacych sie tu-
rystyka socjalng. Niemiecki rzad przyczynit sie do publikacji przewodni-
kéw Familienferienverzeichnis i Familienferienstatten Gemeinnitzige, jak
réwniez katalogéw z ofertami wakacyjnymi dla rodzin oraz oséb niepet-
nosprawnych. Istniejg dotacje na szkolenia oraz podnoszenie kwalifikaciji
kadry zarzadzajgcej przedsiebiorstwami oraz organizacjami. Nalezy jed-
nak zauwazy¢, iz plan ten nie zawiera szczegdlnego wsparcia dla zaje¢
rekreacyjnych i turystycznych, a wiekszos¢ planowanych dziatan odnosi
sie do wymiany doswiadczen oraz spotkan z mtodzieza.

2.6. Dania

Struktury administracyjne Danii nie angazujg sie w promocje ani roz-
woj turystyki socjalnej, a inicjatywy lokalne, a takze mechanizmy inter-
wencji panstwa sg relatywnie niewielkie. Gléwnym beneficjentem tury-
styki socjalnej w Danii ze wzgledu na mocng w tym kraju pozycje
zwigzkdw zawodowych sg pracownicy.

Najwieksze znaczenie dla rozwoju turystyki spotecznej ma Dansk
Folke Ferie, skupiajaca sie wokot zwigzkow zawodowych oraz organi-
zacji samorzadowych. Zarzadza ona ok. 12 000 obiektami oraz prowadzi
dziatalnos¢ jako touroperator. Organizacja ta finansowana jest z fun-
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duszy zwigzkowych, a takze za posrednictwem agendy panstwowe] —
Arbejdsmarkedets Ferie Fond (Muniz, Aquilar 2001, s. 102).

W Danii istnieje wiele organizacji mtodziezowych, np. Denmarks Van-
derhjem, Landsfooreningen Ung Domsrigen oraz Hebergs Rigen, oferu-
jacych produkty turystyczne.

Ponadto na rynku duhskim dziata réwniez organizacja wspierajgca
turystyke oso6b starszych Pensionnisterne Sanvirke oraz organizacja
reprezentujgca interesy oséb niepetnosprawnych — Landsforeningen Af
Vanfore Blindesamfund.

Instrumenty wspierania turystyki socjalnej sq szczatkowe. Jedng z naj-
wazniejszych inicjatyw na rzecz wspierania turystyki socjalnej jest utwo-
rzenie Funduszu Wakacji Pracowniczych (w 1974 r.), z ktGrego wplywow
finansowane sg wyjazdy turystyczne i wakacyjne pracownikéw. Kwoty,
ktorymi dysponuje fundusz, pochodzg z kwartalnych ptatnosci dokonywa-
nych przez pracodawcow w wysokosci 12,5% wynagrodzenia kazdego
pracownika. Srodki te nastepnie sg inwestowane przez rzad w produkty
finansowe. Zysk z zainwestowanego kapitatu stanowi istotng czes¢
funduszu wyjazdow wakacyjnych, ktéry ulatwia kredytowanie turystyki
socjalnej. Osoby starsze oraz niepetnosprawne w Danii korzystajg ze
znizek na ustugi transportowe.

W Unii Europejskiej istniejg takze panstwa, ktére nie prowadzg odreb-
nej polityki wspierajgcej dostep do udziatu w turystyce oraz zyciu towa-
rzyskim osob znajdujacych sie w trudnej sytuacji ekonomicznej. Dziatania
w tych krajach zorientowane sag gtéwnie na wprowadzanie udogodnien
administracyjnych dla funkcjonowania organizacji spotecznych.

Do takich krajow zaliczy¢é mozna Wielkg Brytanie, Irlandie, Luksem-
burg, Austrie, Szwecje oraz Finlandie.

2.7. Wielka Brytania

Turystyka w Wielkiej Brytanii zaczeta rozwija¢ sie w XIX w., kiedy to
w 1857 r. powstat British Alpin Club. Jednak turystyka spoteczna zaczeta
rozwijac sie dopiero w XX w. za posrednictwem stowarzyszen, spotdziel-
ni, zwigzkéw zawodowych oraz organizacji religijnych. Od poczatku rza-
dy brytyjskie nie wyrézniaty turystyki socjalnej jako osobnej formy tury-
styki, wymagajacej odrebnego zarzadzania.
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Dziatania panstwa koncentrujg sie gtownie na przekazach $srodkow
finansowych do budzetow wtadz lokalnych, ustug socjalnych oraz stowa-
rzyszen o charakterze charytatywnym dziatajgcych w sferze turystyki
socjalnej. Najwieksze kompetencje w dziedzinie turystyki socjalnej majg
County Councils.

Wsrdd organizaciji publicznych, ktére finansujg zajecia sportowe oraz
turystyczne, wyrézni¢ nalezy Youth Exchange Centre (YEC). Do organi-
zacji prywatnych prowadzacych dziatalnos¢ na rzecz os6b niepetno-
sprawnych zaliczy¢ mozna RADAR oraz Holiday Care Service. Ich dzia-
tania zwigzane sg gtéwnie z informacjg i promocjag turystyki.

Do wazniejszych organizacji mtodziezowych zaliczy¢ mozna Youth
Hostel Association (YHA), zrzeszajacag wiascicieli i administratorow
schronisk mtodziezowych na terenie Wielkiej Brytanii (15 000 miejsc
noclegowych) (Muniz, Aquilar 2001, s. 106). Funkcjonujg tam réwniez
liczne organizacje koscielne, np. Scripture Union Schools czy YWCA.

Zwigzki zawodowe nie odgrywajg duzej roli we wspieraniu rozwoju
turystyki spotecznej. Istniejg jednak organizacje charytatywne, np. Family
Welfare Association, Family Holiday Association, ktére promujg turystyke
dla rodzin.

Family Holiday Association koncentruje sie na pomocy w organizacji
wyjazdéw wakacyjnych rodzin o niskich dochodach, ktére posiadajg
przynajmniej jedno dziecko w wieku ponizej trzech lat. Organizacja ta
promuje wyjazdy 1-4 dniowe. Rocznie z jej pomocy korzysta ok. 1500
rodzin (Calypso study — compendium of good practices 2010, s. 5-6).

Interwencja oraz zaangazowanie wiladz publicznych w Wielkiej Bry-
tanii jest znikome i wyraza sie w dwdéch typach dziatan:

— wsparcie funkcjonowania organizacji non-profit dziatajgcych na ryn-
ku turystyki spotecznej w obszarze nakierowanym na grupy majace utru-
dniony dostep do ustug turystycznych,

— zwolnienia podatkowe — organizacje non-profit, ktére otrzymujg do-
finansowania oraz dotacje mogg réwniez korzysta¢ ze zwolnien podat-
kowych.

2.8. Austria

Historia rozwoju turystyki socjalnej w Austrii rozpoczyna sie z 1895 r.,
kiedy to w Wiedniu utworzono Miedzynarodowg Unie Przyjaciét Natury.
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Obecnie interwencja panstwa przy wspieraniu tej formy turystyki jest
niewielka i skierowana gtéwnie do organizacji non-profit. Istniejg réwniez
rézne organizacje prywatne, finansowane z dotacji oraz subwenciji.

Ze wzgledu na odrebne uregulowania prawne miedzy krajami zwigz-
kowymi, brakuje centralnej polityki w sprawie turystyki socjalnej. Wspot-
czesna organizacja oraz struktura turystyki spotecznej w Austrii przedsta-
wia sie nastepujgco:

1. Federalne Ministerstwo ds. Gospodarki, Rodzin i Miodziezy
(BMWFJ) — z uwagi na niezalezng polityke dziewieciu krajow zwigz-
kowych ministerstwo nie prowadzi skoordynowanych dziatan w zakresie
turystyki socjalnej, jest jednak inicjatorem niektorych programoéw skiero-
wanych do dzieci i mtodziezy oraz do oséb niepetnosprawnych.

2. Wirtschaftskammer Osterreich (Austriacka Federalna Izba Ekono-
miczna) — reprezentuje interesy ok. 400 000 przedsiebiorcoOw austriac-
kich dziatajacych w przemysle turystycznym (restauracje, biura podrézy,
hotele) i posiada ok. 91 700 statych czionkéw. Organizacja ta promuje
turystyke socjalng w ramach programu Calypso (Calypso study on social
tourism — Austria 2010, s. 4).

3. Federalne Ministerstwo Pracy, Spraw Spotecznych oraz Ochrony
Praw Konsumenta (BMASK) — na szczeblu krajowym jest odpowiedzial-
ne za sprawy 0soOb starszych oraz niepetnosprawnych. Interesy doro-
stych osOb niepetnosprawnych wspiera takze Bundessozialamt (Fede-
ralna Administracja Spoteczna) (Calypso study on social tourism —
Austria 2010, s. 2-3).

Interesy rodzin reprezentowane sg przez Krajowg Unie ds. Rodzin
(Familienbund). Do dwéch gtéwnych zwigzkéw wspierajgcych sprawy
0séb starszych zaliczy¢ mozna Pensionistenverband oraz Seniorenbund.

W Austrii funkcjonuje tez sie¢ schronisk mtodziezowych Osterreichis-
ches Jugendherbergswerk, ktére od 1994 r. sg dofinansowywane ze
zrodet Federalnego Ministerstwa ds. Gospodarki, Rodzin i Mtodziezy.

Jednym z gtéwnych beneficjentow ze wzgledu na dziatalnos¢ zwigz-
kéw zawodowych turystyki spotecznej sg rowniez pracownicy. Pozwolito
to na stworzenie projektu: Sotur-Austria, organizacji non-profit, dziata-
jacej z Osterreicher Gewerkschaftsbund, ktory dysponuje trzema osrod-
kami wakacyjnymi.

Do najciekawszych rozwigzan z zakresu turystyki socjalnej mozna
zaliczy¢:
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1. Familienpass — vouchery przeznaczone dla rodzin z dzie¢mi, umo-
zliwiajgce zakup réznych ustug po obnizonych cenach. Vouchery te
zostaly wprowadzone przez kraj zwigzkowy Dolng Austrie i sg wydawane
obecnie w czterech landach, a od 2002 r. projekt ten rozszerzyt sie
réwniez na teren Czech (Vysocina).

2. Turystyka dla 0s6b starszych — w Austrii funkcjonujg wyspecjalizo-
wane biura podrézy zajmujgce sie organizacjg wyjazdoéw dla senioréw,
sg to: SeniorenReisen Austria oraz Pensionistenverband.

3. Urlaub am Bauernhof — jest to stowarzyszenie promujgce turystyke
wiejskg. Jego czionkami jest ok. 3000 gospodarstw wiejskich i farm.
Organizacja oferuje ustugi adresowane do dzieci i mlodziezy oraz oséb
niepetnosprawnych, jak rowniez ,wyjazdy tematyczne” (Calypso study on
social tourism — Austria 2010, s. 3).

3. Podsumowanie

Podsumowujac przedstawione informacje, nalezy stwierdzi¢, ze kraje
Unii Europejskiej wprowadzity bardzo r6zne rozwigzania dotyczace roz-
woju i funkcjonowania turystyki socjalnej. Sposoby podejscia do tej formy
turystyki uzaleznione sg przede wszystkim od uwarunkowan historycz-
nych oraz zamoznosci poszczegoélnych spoteczenstw. Cechg wspding
podejmowanych dziatan jest objecie pomocg wyselekcjonowanych grup
spotecznych, tj. rodzin o niskich dochodach, miodziezy, oséb niepetno-
sprawnych oraz osob starszych.

W ostatnim czasie na poziomie UE podjeto prébe wprowadzenia euro-
pejskiej platformy w dziedzinie turystyki socjalnej, ktéra mogtaby postu-
zy¢ m.in. do:

— upowszechnienia i poszerzenia zakresu istniejgcych programow
oraz liczby os6b korzystajacych z turystyki socjalnej w catej Europie,

— wykorzystania miedzynarodowego wymiaru istniejacych programow
poprzez realizacje programow wspotpracy dwustronnej i wielostronnej,

— wspierania stopniowej realizacji og6lnoeuropejskiej turystyki socjal-
nej, w ktérej uczestniczy¢ bedzie jak najwieksza liczba panstw.

Do potencjalnych entuzjastow i uczestnikdéw takiego przedsiewziecia
mozna zaliczyé¢:

— organizacje, ktére zarzadzajg obecnie programami turystyki socjal-
nej w panstwach czionkowskich,
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— organizacje zwigzkowe i spoidzielnie zainteresowane realizacjg
programu,

— pracodawcow z jak najszerzej rozumianej branzy turystycznej, za-
interesowanych poprawa rentownosci swoich przedsiebiorstw w sposob
trwaly,

— wladze krajowe, regionalne i lokalne zainteresowane rozwojem
gospodarczym i promocjg regionu.

Gotowos¢ wiadz Unii Europejskiej do ewolucyjnego objecia turystyki
spotecznej interwencjg dziatan wspdélnotowych umozliwi¢ moze w najbliz-
szej przysztosci wprowadzenie do strumienia ruchu turystycznego jesz-
cze wiekszej liczby obywateli UE, moze réwniez poprawic¢ ich komfort
zycia, a to niewatpliwie bedzie skutkowaé podniesieniem swiadomosci
obywatelstwa europejskiego.
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NIEMIECKIE DOSWIADCZENIA | ROZUMIENIE
TURYSTYKI SPOLECZNIE ZAANGA ZOWANEJ

1. Wstep

Z uwagi na duzg mobilno$¢ niemieckiego spoleczenstwa, w ktorym
ok. 70% populacji powyzej 14 roku zycia odbyto w 2010 r. minimum
jedng podroéz turystyczng nie krotszg niz pieé dni, oraz najwiekszg w Eu-
ropie liczbe biur podrézy' nalezy uznaé Niemcy za najwazniejszy rynek
turystyczny na Starym Kontynencie. Juz chocby z tego powodu warto
analizowac¢ niemieckg prase branzowg adresowang w gtdwnej mierze do
pracownikéw biur podrézy czy tez obiektéw noclegowych. Artykuly za-
mieszczone w Travel One (dwutygodnik) i Touristik Aktuell (tygodnik)
staty sie przyczynkiem do préby rekapitulacji niemieckiego postrzegania
i rozumienia zagadnienia turystyki spolecznie zaangazowane;.

Prasa branzowa z jednej strony jest bowiem posrednikiem w prze-
kazywaniu i informowaniu pracownikéw (biur podrézy czy tez hoteli)
o innowacjach, a z drugiej strony kreuje nowe trendy w turystyce. Prakty-
cznie od ostatniej dekady ubiegtego wieku istnieje w niemieckim dys-
kursie pojecie turystyki, czy tez doktadniej rzecz ujmujac turystycznych
projektéw spotecznie zaangazowanych, ktérych jednak nie powinno i nie
mozna utozsamiac¢ z turystykg spoteczng. Biorgc pod uwage specyfike

" Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu, Wydziat Turystyki i Rekreaciji,
61-871 Poznan, ul. Krélowej Jadwigi 27/39, e-mail: piotr.geise@gmail.com.

! Mimo iz procentowo w ostatniej dekadzie odnotowano spadek az o 90%, to nadal
w liczbach bezwzglednych jest tego typu obiektéw przeszio 10 tys. (zob. Aschenbach
2011).
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branzowej prasy, ktéra skierowana jest do pracownikéw aktywnych za-
wodowo w turystyce, trudno by szuka¢ w wymienionych tytutach informa-
cji o turystyce dotowanej, subwencjonowanej, ktéra to cecha jest jednym
z gtéwnych wyznacznikow turystyki spotecznej (zob. m.in. Stasiak 2010,
Wiodarczyk 2010).

Prezentowane w analizowanej tu prasie turystycznej spojrzenie na
zagadnienie turystycznych projektéw spotecznie zaangazowanych jest
tez rozbiezne przyktadowo od takiej wizji, w ktorej turystyke spoteczng
charakteryzuje sie m.in. jako: ,podroze pozbawione formalnego dofinan-
sowania, ale z zalozenia przygotowywane w celu osiggniecia w pierw-
szym rzedzie efektow spotecznych, a nie ekonomicznych (...). Ich organi-
zatorzy, majac na uwadze wazny cel spoteczny, eliminujg zupetnie lub
istotnie ograniczajg swoj zysk” (Stasiak 2010, s. 53).

Przedstawiona dalej proba analizy bardziej jest bliska problemowi,
ktéry zasygnalizowat B. Wiodarczyk (2010, s. 28): ,jak uczg aktualne
doswiadczenia, turystyke spoteczng (w rozumieniu jej efektdow) organi-
zujg takze podmioty komercyjne upatrujgce w posredniczeniu miedzy
sponsorem a turystg konkretnych korzysci finansowych”. Jednak zaloze-
niem czynionych tu refleksji jest fakt, iz jednym z efektow turystycznych
projektéw spotecznie zaangazowanych (takie sformutowanie zdaje sie
by¢ bardziej adekwatne do niniejszej problematyki) sg rowniez te prze-
jawy mniej czy bardziej komercyjnej dziatalno$ci turystycznej, ktére pro-
wadzg do poprawy jakosci zycia mieszkancoéw przyjmujacych (posrednio
lub bezposrednio) na swym terenie turystéw. Autor jest swiadom ogra-
niczen wynikajgcych z rozmiaréw publikacji, dlatego skupia sie tylko na
prezentacji, a nie recepcji przyktadéw i ofert odnoszacych sie do po-
tencjalnych korzysci, jakie tego typu spoteczne zachowania w turystyce
moga przynie$¢ poszczegollnym rynkom recepcyjnym.

2. Spoteczna swiadomo $¢
niemieckiego turysty

Wszechobecne, i to nie tylko w turystyce, procesy globalizacyjne spra-
wity, iz co najmniej od ¢wieréwiecza poczeto snuc refleksje, ktére bylyby
zdolne wprowadzi¢ w zycie alternatywne idee, bedace w opozycji do
giéwnego i masowego nurtu ludzkich spotecznych zachowan. Jednym
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z przejawow takiego nowego spojrzenia w turystyce byly postulaty Josta
Krippendorfa odnoszace sie do zalozen tzw. turystyki tagodnej, czy tez
turystyki zrownowazonej (Ostrowski 1984). Miata sie ona stac¢ ,lekar-
stwem” zaréwno dla coraz bardziej ulegajacego degradacji sSrodowiska
naturalnego, jak i tez miata z naleznym szacunkiem traktowa¢ miejscowg
spoteczno$¢ goszczacg ha swym terenie turystow. Najogdlniej mozna
stwierdzi¢, iz ta fagodna turystyka nie miata prowadzi¢ do degradaciji
Srodowiska naturalnego i spoteczno-kulturowego. Jednak doswiadczenia
i praktyka dziatalnosci branzy turystycznej na $wiecie sprawily, iz cenne
uwagi szwajcarskiego badacza poczeto uwaza¢ za pewien postulowany
typ idealny zachowan turystycznych (Wohler 2001) lub wrecz za przejaw
mitu w odniesieniu do naukowych postulatéw (Wozniak 2007).

Potwierdzeniem stusznos$ci przytoczonych pogladéw moga by¢ wyniki
badan niemieckiego instytutu GIK, zajmujgcego sie badaniem oczekiwan
konsumenckich, ktére opublikowano w 2009 r. Wynika z nich, iz tylko
20% respondentow deklarowato bycie otwartym na problemy $rodowiska
oraz problemy socjalne gospodarzy — badanie dotyczylo preferencji
niemieckich turystéw (Konsumentenerwartungen hinsichtlich Corporate
Social Responsibility 2009).

Trzeba jednak zdawac sobie sprawe, iz deklaracje badanych nie sg
rébwnoznaczne z checig ponoszenia zwiekszonych kosztow ofert turysty-
cznych w okreslonej i wybranej przez siebie urlopowej destynacji. Wszak
niejednokrotnie badania socjologiczne, jak i r6znego rodzaje sondaze
opinii publicznej (i nie dotyczy to tylko problematyki turystyczno-urlo-
powej) wskazywaty na rozbieznos¢ miedzy deklarowanymi opiniami ba-
danych a ich rzeczywistym postepowaniem (z reguly ma to miejsce
w przypadku, gdy pytanie dotyczy bezposrednich zachowan i postepo-
wania pytanego, a zwlaszcza gdy dotycza one sfery ekonomicznej oraz
etycznej). Cena oferty oraz prawdopodobienstwo sprzyjajacych warun-
kéw pogodowych w miejscu wypoczynku to zasadnicze kryteria wyboru
wakacyjnej destynaciji.

Cytowane badania potwierdzity, iz ofertg turystyki zrbwnowazonej
oraz spotecznie zaangazowanej w pierwszej kolejnosci zainteresowane
sg osoby z wyzszym wyksztatceniem i wyzszymi, ponad srednig krajowa,
dochodami. Pozostate osoby (biorgc pod uwage ich status spoteczny
i pozycje materialng) godzityby sie na ,wmontowanie” elementéw zwig-
zanych przede wszystkim z troskg o poprawe i ochrone srodowiska natu-
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ralnego i klimatu, w przypadku gdyby w znaczacy sposéb nie wptyneto to
na zwiekszenie kosztow danej ustugi czy oferty turystycznej.

Pomne powyzszych doswiadczen, kolejne zespoly badawcze wolaly
opracowac typologie turystow, biorac pod uwage ich stosunek do tury-
styki zawierajgcej przejawy spotecznego zaangazowania. Z przeprowa-
dzonych w 2010 r. badan (Sparkassen Tourismusbarometer Deutschland
2010) wynika, iz najwiecej wsrod badanych jest zaréwno ,sympatykow”,
jak i ,niezdecydowanych” (by wybra¢ i skorzystac z takiej oferty) —
odpowiednio 40% i 30%. Prawie tyle samo, czyli niemal co 10 z bada-
nych uwaza sie za ,0obojetnego” na tego typu oferte (8%) lub ,wymaga-
jacego”, czyli gotowego do skorzystania z oferty, pod warunkiem, iz nie
wplynie to na zwiekszenie kosztow jego pobytu w miejscu wypoczynku
(9%). Jedynie co 6smy bioracy udziat w badaniu (13%) uwaza siebie za
.Swiadomego”, tzn. takiego, ktory Swiadomie i celowo wybratby oferte
Z segmentu turystyki zawierajgcej w sobie elementy spotecznie zaanga-
zowane. Ta ostatnia kategoria turystow, co jest logiczne, daje przyzwo-
lenie na poniesienie dodatkowych kosztow oferty urlopowej, ktére bedg
docelowo przeznaczone na projekty zwigzane czy to z ochrong srodo-
wiska, czy tez poprawg warunkéw zyciowych miejscowej ludnosci.

Jako uzupetnienie tych wynikow warto przytoczy¢ dane z potowy
ubiegtej dekady, ktérych celem bylo wykazanie preferenciji prospotecz-
nych turystéw wybierajgcych ustugi z zakresu turystyki kulturowej i czyn-
nego wypoczynku w naturze w poréwnaniu z ogotem turystycznej popu-
lacji (Go6tz, Seltmann 2006). Symptomatyczny jest fakt, ktory w jakims$
sensie powinien uzmystowi¢ pozycje tego typu ofert komercyjnych na
rynku turystycznym (tym bardziej niemieckim, mimo kryzysu i tak prez-
nym). Ot6z tylko 12%, czyli co 6smy korzystajacy z ofert turystyki kultu-
rowej lub aktywnego wypoczynku w naturze byt sktonny ponies¢ wyzsze
koszty zwigzane z pobytem i organizacjg wypoczynku w wybranej przez
siebie destynacji (mowa o zwiekszonych kosztach, ktére wynikajg z pro-
jektow dotyczacych ochrony srodowiska naturalnego lub spotecznie za-
angazowanych projektéw skierowanych do miejscowych gospodarzy). To
przyzwolenie na podwyzszenie kosztow jest i tak dwa razy wieksze, niz
w przypadku ogétu badanych, gdzie tylko 6%, czyli prawie co 17 respon-
dent, zgodzitoby sie na wyzsze opfaty, gdyby wybrane przez nich oferty
zawieraly w sobie zalozenia turystyki zréwnowazonej lub projekty pro-
spoteczne.
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Reasumujac, przytoczone dane wskazujg na duzg rozbieznos¢ mie-
dzy deklaracjami proekologicznymi i prospotecznymi a realnymi poczy-
naniami turystow. | to bez wzgledu na to, czy sg to turysci en block, czy
tez ci, ktorych stereotypowo zwykio sie uwazac (lub wrecz oni sami sie
za takowych uwazajg) za tych lepszych, wybranych, czyli nie turystow
masowych, lecz tych, ktérzy preferujg turystyke kulturowg i tagodny”
oraz aktywny wypoczynek w naturze.

Analiza cytowanych wynikéw badan posrednio daje odpowiedz na
recepcje komercyjnych ofert niemieckich touroperatoréw. Wskazuje tym
samym, iz tego typu dziatalnos¢ jest propozycjg niszowa, ktora nie
zawsze spotyka sie z akceptacjg klienta, ktérego — zaréwno finansowo,
jak i z powodu jego pozycji zawodowe] i zdobytego wyksztatcenia —
bytoby sta¢ na skorzystanie z ofert prospotecznie zorientowanej turystyki.
Dlatego nie powinien dziwi¢ fakt, iz na przestrzeni ostatnich 2,5 lat
ukazato sie zaledwie kilka artykutdw w turystycznej prasie branzowej,
ktore w bezposredni sposéb odnoszg sie do omawianych tu projektow
turystyki spotecznie zaangazowanej.

3. Spotecznikowskie spojrzenie niemieckich
podmiotéw turystycznych

Bytoby truizmem twierdzi¢, iz turystyka z elementami spotecznymi
spetnia wymogi ogélnej definicji zréwnowazonego rozwoju. Zgodnie
z wykiadnig Swiatowej Komisji ds. Srodowiska i Rozwoju, za zréwno-
wazony rozwoj uznaje sie ten, ,ktéry pozwala na zaspokojenie potrzeb
obecnie zyjacych, nie pozbawiajac tych mozliwosci przysztych pokolen”
(Gembarczyk 2003, s. 33). Wynika z tego, iz troska o ekosystem desty-
nacji, jak i o zamieszkujacych ten teren gospodarzy moze by¢ pojmo-
wana jednoczesnie jako przejaw zrownowazonego rozwoju w turystyce,
ale tez réwniez jako dziatalnos¢ natury spotecznikowskiej. Szczegdlnie,
gdy ma to miejsce (tzn. wizyta i pobyt turysty) w matych grupach, ktére
tym samym nie powodujg znacznej ingerencji w odwiedzane srodowisko
naturalne i kulturowe.

Znamienne jest, iz wsrod 20 najwiekszych niemieckich podmiotéw
turystycznych (touroperatorzy, branza hotelowa) nie ma ani jednego,
ktory mogtby sie w znacznym stopniu poszczycic¢ osiggnieciami w zakre-
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sie turystycznych projektow spotecznie zaangazowanych (Monshausen,
Fuchs 2009).

Badania dotyczyly firm niemieckich. TUI, o ktérej wspomina sie dalej,
jak wiadomo ma niemiecki rodowdd (rok zatozenia 1968), obecnie jest
jednak przedsiewzieciem miedzynarodowym i najwiekszg turystyczng
korporacjg swiata. TUI powotatlo w 2009 r. stowarzyszenie Futourist e.V.,
ktore w zatozeniu ma by¢ nie tylko przedsiewzieciem jednoczacym
podmioty zrzeszone w tym konsorcjum, ale rowniez branzowg inicjatywg
na rzecz propagowania i wspierania inicjatyw i projektéw spotecznie za-
angazowanych, dziatajgcych na terenie destynacji znajdujacych sie
w ofercie biur touroperatoréw. Dlatego stowarzyszenie chetnie wspiera
projekty z zakresu ochrony srodowiska (m.in. na Wyspach Zielonego
Przyladka) czy tez inicjatywy zmierzajgce do aktywizacji zawodowej
miejscowych grup wykluczenia (bezrobotne kobiety w RPA i w Turcji).
Kazdy z czlonkow nalezacych do inicjatywy Futourist e.V. ptaci roczng
sktadke w wysokosci 135 000 euro. W planach jest wspieranie wyposa-
zenia i budowa wiejskich szkét, przedszkoli i innych placéwek wycho-
wawczych dla dzieci i mlodziezy w krajach rozwijajacych sie (Schmicke
2009).

Jednak nie trzeba zapominac i powinno sie zdawac sprawe z tego, iz
projekty spoteczne stanowig ledwie znikomg procentowo czes¢ ogdlnej
dziatalnosci i tym samym dochodow duzych podmiotow turystycznych.
Wszak TUI czy tez Thomas Cook wigkszo$¢ swych dochodow pozyskujg
z turystyki masowej, ktérej raczej daleko jest do zasad postulowanych
chociazby przez Josta Krippendorfa, czy tez tych, ktorym sag bliskie
projekty spotecznie zaangazowane. Poza tym wiekszos¢ klientéw tych
duzych graczy na rynku turystycznym nie ma nawet pojecia, iz czes¢ ich
dochodéw jest przeznaczana na pewne cele dobroczynne. Wszak
turysta, dokonujac zakupu oferty, nie jest informowany i tym samym nie
ma $wiadomosci, iz jakis procent z jego pieniedzy wptacanych za pobyt
w okreslonym miejscu wypoczynku jest przeznaczany na wspomniane
projekty spoteczne. Przeznaczanie srodkow finansowych dla potrzebuja-
cych wynika nie tylko z wrazliwosci spotecznej, ale rowniez ze wzgleddw
ekonomicznych — dzieki temu firmy odprowadzajg mniejsze podatki.

Inng filozofie prezentuje z kolei biuro Marco Polo, ktére stworzyto ofer-
te skierowang do os6b w wieku 20-35 lat. Nazwano jg Marco Polo Young
Line Travel. W czasie wakacyjnego objazdowego pobytu, np. w Wietna-
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mie czy tez w Indiach, w programie znajduje sie jednodniowy pobyt
w wiejskiej szkole, gdzie turysci wykonujg prace remontowe lub porzad-
kowe. Podobnie jest w przypadku inicjatywy GoXplore firmy Gebeco,
ktéra uprzedza swoich klientéw, iz w czasie wakacyjnego pobytu w pla-
nie jest pieciodniowy pobyt w wiejskiej szkole na odwiedzanym terenie.
Muszg oni by¢ przygotowani na przekazanie tam na miejscu srednio 200
dolaréw darowizny na rzecz odwiedzanej placowki, w ktérej wykonujg
przez pie¢ dni darmowg prace (Ronge 2008).

W poprzednim rozdziale odnoszono sie do badan dotyczacych tury-
stéw kulturowych oraz tych preferujacych aktywny pobyt w naturze. Do
tej pierwszej kategorii zaliczy¢ mozna zwilaszcza specyficzny rodzaj tu-
rystyki, zwany w Niemczech Studienreise, czyli podréze studyjne (eduka-
cyjne/ksztatceniowe). Sg to profesjonalnie przygotowane podroze, w kto-
rych w wiekszosci przypadkow przewodnikami sg osoby ze stopniem
naukowym doktora, bedgce réwnoczesnie specjalistami poszczegoinych
destynacji (geografowie, historycy, historycy sztuki, etnografowie itp.). Sg
to tym samym podr6ze z ,wyzszej potki” cenowej.

Juz w 1996 r. Wikinger Reisen powotatl do zycia Fundacje Georga
Krausa, ktérej motto brzmi: ,Nie potrzebujemy projektow, ktore kosztujg
miliony, lecz miliony matych projektow, ktore utatwia/poprawia sytuacje
zyciowg mieszkancow odwiedzanych miejsc”. Klienci przy zakupie oferty
sg informowani, iz czes$¢ kosztow wyprawy przeznaczana jest na cele
dobroczynne. W programie wyjazdu nie ma jednak wizyty turystow
w danym, wspieranym przez firme projekcie. Swiadomie zrezygnowano
z takich odwiedzin — turysci na miejscu sg jedynie informowani, iz tu
w poblizu realizowany jest ,ich” projekt. Szacunkowo co pigte euro
Z przychodu firmy przekazywane jest na rzecz fundaciji, ktéra tym spo-
sobem utrzymuje sierocince w RPA czy tez zleca i nadzoruje budowe
studni w brazylijskiej dzungli.

Odmienny model dziatania przyjat najwiekszy w Niemczech specja-
lista w segmencie podrézy studyjnych Studiosus. W 2005 r. zalozyt
fundacje, ktorej gidbwnym celem jest ochrona dziedzictwa kulturowego
w krajach rozwijajgcych sie, czyli tam, gdzie w przewazajgcej mierze
organizuje swe podréze. Jednym z takich projektow jest wspieranie przy-
klasztornej szkoty w Birmie. Przekazywane fundusze sg pdzniej monito-
rowane, w jaki sposob sg wykorzystywane (temu wiasnie stuzg wizyty
turystow, ktérzy naocznie moga sie przekonac¢, na co zostaty przezna-
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czone datki wczesniejszych grup turystéw). Z kolei w czasie pobytu
w Turcji grupa turystow konsumuje obiad w restauracji nalezacej do
wspieranej kobiecej organizacji, ktorej celem jest aktywizacja zawodowa
kobiet oraz kultywowanie lokalnych tradyciji kulinarnych (Hirschel 2006).

Na koniec tego krétkiego przegladu réznych form wspierania pro-
spotecznych projektéw w regionach odwiedzanych przez turystow, w tym
przypadku niemieckich, warte odnotowania sg dwa przyktady, ktére moz-
na by (ewidentnie) zakwalifikowa¢ do zrownowazonego i spotecznie za-
angazowanego luksusowego wypoczynku.

Portugalska sie¢ hotelowa Tivoli Hotels & Resorts w jednym z dwoch
obiektéw w Brazylii urzadzita na terenie zamknietego rezerwatu przyrody
(na pdinocy Brazylii) luksusowy obiekt wypoczynkowy Tivoli Ecoresort
Praia do Forte. Wysokos¢ wzniesionych budynkéw nie przekracza
wysokosci rosngcych tam palm, a ekologiczne mydta i srodki higieny
osobistej nie prowadzg do zanieczyszczenia tamtejszego ekosystemu.
Z kolei brak gtosnego i gwarnego baru na przyhotelowej plazy korzystnie
wptywa na zo6twie, ktdre niczym nie niepokojone mogag sie zajg¢ swoim
potomstwem (Aschenbach 2011). Dodatkowym akcentem jest fakt, iz owi
turysci, zaznajacy luksusowego wypoczynku, majg mozliwos¢ tzw. du-
chowej adopcji. Za stosowng optatg (od ok. 300 euro wzwyz) mozna
zaadoptowac jednego zagrozonego zOilwia. Datki przeznaczane sg na
utrzymanie danego zwierzecia przez okreslony okres (z reguly jest to rok
— poOzniej procedure mozna odnowic).

Tego typu przedsiewziecia sg réwniez organizowane na Seszelach,
ktore uchodzg za synonim $wiatowego turystycznego luksusu. Nie bez
przyczyny w pismach branzowych Seszele i Malediwy reklamujg sie jako
urzeczywistnienie raju na ziemi.

Przytoczony tu przyktad wskazuje na zmieniajgce sie trendy wsréd
klientow chcacych wypoczywaé w luksusowych warunkach. Ot6z wyo-
brazenie luksusu ulegto zmianie. Obecnie zamozni turysci przyktadajg
zdecydowanie wiekszg wage do dbatosci o Srodowisko przyrodnicze, by
ich pobyt nie byt ze szkodg dla gospodarzy i odwiedzanej destynaciji.
Zgodnie z danymi Centurion-Studie (badania przeprowadzono na zle-
cenie American Express Travel) 42% turystow z segmentu ofert luksu-
sowych deklarowato che¢ dbatosci i nieingerowania w odwiedzane sro-
dowisko, réwniez srodowisko spoteczno-kulturowe. Nie widzg przy tym
nic niestosownego, iz biedni mtodzi ludzie — jak to ma miejsce w luksu-
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sowym osrodku wypoczynkowym na terenie prywatnego rezerwatu przy-
rody w RPA — sg po prostu ogrodnikami i stuzgcymi, ktérzy ustugujg
(dzieki finansowemu wsparciu owych luksusowych turystéw) tym za-
sobnym przybyszom z Europy (Spohr 2008).

4. Podsumowanie

Jak wskazujg niemieckie doswiadczenia, rozumienie i postrzeganie
problemu turystyki prospotecznej, ktére prezentuje tamtejsza branza
turystyczna sprowadza sie do faktu, iz organizator lub bezposrednio sam
turysta czyni pewne dobro dla odwiedzanej destynacji. Moze to przy-
biera¢ forme bezposredniej pracy na rzecz lokalnej spotecznosci lub tez
bezposredniego finansowego wsparcia istniejgcych tam na miejscu pew-
nych projektow, ale moze tez mie¢ forme posrednia, kiedy turysta nie jest
informowany, iz cze$¢ z dochodow touroperatora przekazywana jest na
cele dobroczynne.

Problematyczna pozostaje kwestia, czy wizyta (nawet i kilkudniowa)
na terenie danego projektu rzeczywiscie prowadzi do zmiany mentalno-
8ci (z reguly zasobnych ekonomicznie) turystéw, oraz czy tego typu
wizyty w placéwkach wspieranych finansowo prowadza do prawdziwej
wymiany kulturowej: rzeczywistego poznania i zrozumienia przez tury-
stoéw sytuacji zyciowej odwiedzanej spotecznosci. Rodzi sie tez pytanie:
czy tego typu wizyty nie sg ,kupowaniem” przez turystow poczucia mo-
ralnego spokoju, iz uczynili cos pozytecznego na rzecz lokalnej (biednej,
a przez to i spotecznie wykluczonej) spotecznosci.

Opisywane przykiady spotecznego zaangazowania sie organizatorow
ustug turystycznych w wiekszosci przyktadow opierajg sie na zaufaniu
turystow, ktérzy wierza, iz przekazane datki nie zostang sprzeniewierzo-
ne (zaréwno ze strony podmiotéw turystycznych, jak i ze strony osob
i podmiotow odpowiedzialnych za funkcjonowanie projektu tam na miej-
scu). Kupujacy i korzystajacy z oferty ustug turystycznych chce miec
pewnos¢, ale tez musi zosta¢ przekonany, ze jego zaangazowanie
finansowe lub w postaci wykonanej pracy przyniesie korzysci lokalnej
spotecznosci.

Patrzac na ten problem, trzeba stwierdzi¢, iz mimo wszystko lepszy
wydaje sie fakt, iz w ogolle podmioty turystyczne dostrzegajg potrzebe
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spotecznego zaangazowania sie w ochrone lokalnego ekosystemu i lo-
kalnej spotecznosci. Nalezy ufac¢, iz opisane tu przykiady nie sg tylko
przejawem mody, takim samym, jak moda na ekologiczne odzywianie.

Optymizmem na pewno nie napawajg Sladowe w swej liczbie publi-
kacje propagujace prospoteczne projekty turystyczne w badz co badz
turystycznej prasie adresowanej do pracownikow tej branzy. Wszak na
przestrzeni badanego okresu, tj. od stycznia 2008 r. do czerwca 2011 r.
ukazato sie w sumie pie¢ publikacji (do ktérych odwotuje sie autor w tym
artykule). Nadto niemiecka prasa branzowa charakteryzuje sie stosun-
kowo duzg czestotliwoscig ukazywania sie i tym samym informowania
pracownikdéw branzy turystycznej o nowych trendach w turystyce. | tak
Touristik Aktuell jest tygodnikiem, a Travel One dwutygodnikiem. Sym-
ptomatyczny jest fakt, iz w tygodniku Travel Talv, ktéry w podtytule jasno
definiuje odbiorce/czytelnika (Das junge Wochenmagazin fur Reisever-
kaufer — Tygodnik dla miodych ekspedientéw), nie zamieszczono zadne-
go artykutu odnoszacego sie do omawianej tu problematyki.

Bez watpienia tego typu oferty nie nalezg ani do popularnych, ani do
tanich. Jest to propozycja skierowana do niszowego i stosunkowo majet-
nego odbiorcy. Mimo wszystko ostatnie prasowe doniesienia wprowa-
dzajg nute optymizmu. Przy okazji najblizszej edycji najwiekszych na
sSwiecie targow turystycznych ITB w Berlinie w marcu 2012 r. planowane
jest bowiem przyznanie nagrody dla najbardziej aktywnego niemieckiego
biura podrézy za promocje (czyt. sprzedaz) ofert z zakresu turystyki
prospotecznej (Mietke 2011).
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TURYSTYKA SPOLECZNA — NOWE
ZNACZENIA 1 MOZLIWOSCI

1. Wstep

W opracowaniu przedstawiono podstawowe definicje turystyki spo-
tecznej, odrozniajac jg przy tym od turystyki socjalnej. Turystyke socjalng
okreslono jako turystyke dotowang i skierowang do oséb, ktére z r6znych
wzgledow nie mogg sobie pozwoli¢ na podrézowanie w celach turystycz-
nych, natomiast do turystyki spotecznej zaliczono takie formy turystyki,
ktére sg tworzone i zarzadzane spotecznie oraz stuzg wzmacnianiu
kapitatu spotecznego. Korzysci z turystyki spotecznej sg w gtdwnej mie-
rze udziatem spotecznosci lokalnej obszaru recepciji.

Zaréwno turystyka socjalna, jak i turystyka spoteczna majgq niewielki
udziat w ogolnie pojetej turystyce. Udziat ten moze by¢ dalej minimalizo-
wany ze wzgledu na mozliwe ograniczenia w dotowaniu dziatalnosci
socjalnej oraz inicjatyw spotecznych. Jedng z szans wsparcia obu tych
form turystyki jest ich zintegrowanie.

Mozliwe jest przygotowanie oferty turystyki spotecznej dla ,turystow
socjalnych”. Turysci ci mogg by¢ takze uczestnikami procesu rozwoju
lokalnego. Takie wnioski wynikajg z quasi-eksperymentu spotecznego,
ktorego celem jest tworzenie wiosek tematycznych. Wnioski te mogg by¢
przestankg do zastanowienia sie nad tym, jak z wydatkbw na pomoc
socjalng uczyni¢ inwestycje w rozwoj lokalny i poprawe poziomu kapitatu
spotecznego.

* Koszalinskie Towarzystwo Spoteczno-Kulturalne, 75-415 Koszalin, Plac Polonii 1,
e-mail: wisalix@poczta.onet.pl.
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2. Turystyka spoteczna i turystyka socjalna

Pojecie turystyka spoteczna jest wieloznaczne i trudne do zdefinio-
wania. B. Wiodarczyk (2010, s. 34), analizujac istniejace definicje tury-
styki spotecznej, doszedt do konkluzji, ze , Turystyka spoteczna to rodzaj
(forma) catkowicie lub czesciowo finansowanej (dotowanej) zewnetrznie
lub organizowanej na zasadach wolontariatu aktywnosci, majgacej na celu
realizacje prawa powszechnego dostepu do turystyki, bedacej takze
narzedziem do osiggania innych, waznych z punktu widzenia jej benefi-
cjentow celéw o charakterze spotecznym (patriotycznych, wychowaw-
czych, edukacyjnych, poprawy jakosci zycia itp.).”

Wedtug A. Stasiaka (2010, s. 51-52) ,Za typowa turystyke spoteczng
nalezy uzna¢ wszystkie podréze turystyczne, ktore odbywajg sie dzieki
réznym formom dofinansowania w celu osiggniecia przede wszystkim
Swiadomie zakladanych efektow spotecznych (wyréwnywania szans
i wsparcia z réznych powodoéw uposledzonych grup spotecznych oraz
osiggniecia korzystnych dla catego spoteczenstwa celéw). Przeciwien-
stwem tak rozumianej turystyki spotecznej jest turystyka realizowana na
zupetnie komercyjnych warunkach (turystyka komercyjna)”.

Turystyka socjalna, najczesciej utozsamiana z turystykg spoteczng, to
wedtug Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego ,dziatalnos¢
organizowana w hiektérych panstwach przez stowarzyszenia, spotdziel-
nie i zwigzki zawodowe, ktorej celem jest zapewnienie mozliwosci pod-
r6zowania jak najwiekszej liczbie osob, a w szczegdlnosci osobom nale-
zacym do najmniej uprzywilejowanych grup spoteczenstwa™.

W okreslaniu turystyki stuzacej wyrbwnywaniu szans i czesciowo lub
catkowicie dotowanej pojawia sie tez problem natury lingwistycznej. Za-
miennie uzywa sie tu stow ,socjalna” i ,spoteczna”. B. Wiodarczyk (2010,
s. 25) dokonat poréwnania p6l znaczeniowych obu tych stéw i doszedt do
wniosku, ze stowo ,spoteczny” ma bardziej pozytywne konotacje, nato-
miast stowo ,socjalny” ,traktowane jest jako zapozyczenie, kalka jezyko-
wa, termin przestarzaty, nieatrakcyjny, zdewaluowany i mocno zamorty-
zowany psychologicznie”. Problem w tym, Zze stowo ,spoteczny” nie od-
daje w peni znaczenia czegos$, co jest dotowane i skierowane do grup

! Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie turystyki
socjalnej w Europie (2006).
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uposledzonych. Mimo wszelkich zarzutéw wobec stowa socjalny, wydaje
sie, ze jest ono w tym kontekscie bardziej odpowiednie.

Termin ,turystyka spoteczna”’ na okreslenie turystyki dotowanej i skie-
rowanej do ,uposledzonych grup spotecznych”, mozna z tej perspektywy
potraktowac jako eufemizm wynikajacy z poprawnosci politycznej i oba-
wy przed stygmatyzacjg beneficjentéw tego typu turystyki. Poszerzanie
znaczenia stowa spoteczny moze miec¢ takze zwigzek z moda na ,eko-
nomie spoteczng”. Jest to takze spos6b na tadne nazwanie dotowania
turystyki posezonowej skierowanej do oséb powyzej 55 roku zycia, np.
w ramach programu Europe Senior Tourism (Sledzinska 2010, s. 66).

Kiedy turystykg socjalng nazwiemy turystyke dotowang i skierowang
do oséb, ktore z roznych wzgleddéw nie mogg sobie pozwoli¢ na podrézo-
wanie w celach turystycznych, to co pocza¢ ze sformutowaniem turystyka
spoteczna? Wydaje sie, ze mozna go uzy¢ do okreslenia takich form
turystyki, ktére sg tworzone i zarzgdzane spotecznie. W tym ujeciu tury-
styka spoteczna to turystyka uwzgledniajgca aspekt spoteczny w takich
obszarach, jak tworzenie oferty, zarzadzanie oferta, podziat zyskow,
rodzaj oferty, rodzaj klientow, zachowanie sie w stosunku do miejscowej
ludnosci i jej kultury oraz do srodowiska przyrodniczego, a takze wkiad
tworcéw i odbiorcéw ustug turystycznych w rozwdj spoteczno-gospo-
darczy i w solidarnos¢ spoteczna.

W innym znaczeniu, mniej zorientowanym rynkowo, turystyka spotecz-
na stuzy zaciesnianiu wiezi spotecznych, inaczej méwigc budowaniu ka-
pitatlu spotecznego. Jest to turystyka organizowana i realizowana wspol-
nie przez dang spotecznosc lub na jej rzecz.

W turystyce okreslonej tu mianem socjalnej przewaza przedmiotowe
traktowanie uczestnikow, odbiorcow ustug. W tym przypadku mamy do
czynienia z popytowym podejsciem do turystyki. Odbiorcy ustug sg klien-
tami oferty tworzonej przez dostawcow ustug, jednak nie ptacg sami za
ustugi lub pokrywajg tylko czesé¢ ich ceny. W turystyce spotecznej prze-
waza podejscie podmiotowe. Rozpatruje sie jg najczesciej z punktu wi-
dzenia dostawcow ustug. Wazne jest przy tym to, ze dostawcy ci kwali-
fikujg sie zwykle do grona potencjalnych odbiorcow ustug turystyki socjal-
nej. Jak na ironie losu majg przy tym niewielkie szanse, by sie nimi stac.
Dotyczy to w duzym stopniu mieszkancow peryferyjnych obszarow wiej-
skich, ale tez niektorych kategorii mieszkancéw miast, w tym szczegdinie
miodziezy z ubogich rodzin, bezrobotnych i rencistéw (Stasiak 2011, s. 22).



54 Wactaw Idziak

3. Rodzaje turystyki spotecznej

Najbardziej popularng formg turystyki spotecznej jest turystyka oparta
na lokalnej spotecznosci (ang. comunnity — based tourism CBT) i zbli-
zone do niej takie formy turystyki, jak ekoturystyka oparta na spoteczno-
Sci lokalnej (ang. community-based ecotourism — CBET) oraz turystyka
spotecznosciowa (ang. community tourism). Za pewng odmiane CBT
uzna¢ mozna takze humanitarne i spofecznie zaangazowane odmiany
turystyki slumsowej (favelowej)?.

CBT bierze pod uwage dostarczycieli ustug turystycznych i ich $rodo-
wisko. W definicjach CBT podkresla sie najczesciej, ze jest to turystyka
zarzadzana przez spotecznosci lokalne. Spotecznosci te aktywnie uczes-
tniczg w tworzeniu oferty i jej obstudze. Tego typu turystyka jest takze
elementem strategii rozwoju wykorzystujacej lokalne zasoby przyrodni-
cze i kulturowe. Wigkszos$¢ zyskéw z prowadzenia tego typu dziatalnosci
pozostaje do dyspozycji przedstawicieli lokalnej spotecznosci (Braun
2008, s. 1-2).

CBT rozwija sie szczegolnie w Azji, Afryce oraz Ameryce Potudniowej
i jest tam traktowana jako przeciwwaga przemystu turystycznego prowa-
dzonego przez firmy zagraniczne, zagarniajgce dla siebie wiekszg czes¢
zyskow i prowadzace do dalszego ubozenia miejscowej ludnosci
(Puchnarewicz 2008, s. 9-10). Przykladem funkcjonowania CBT moze
by¢ Kirgistan, gdzie jest ona zorganizowana w formie sieci i centralnie
zarzadzana®. Pojawiajg sie jednak glosy, ze ten typ turystyki nie jest
tatwy do wprowadzenia oraz ze nie jest zbytnio rentowny (Godwin,
Santilli 2009, s. 36).

Wedlug katalogu zasad przygotowanych przez organizacje Tourism
Concern, walczacej z negatywnym wplywem turystyki na spotecznosci
lokalne, turystyka spoteczna powinna®:

1. By¢ prowadzona z udziatem i za zgodg lokalnych spotecznosci —
mieszkancy powinni uczestniczy¢ w planowaniu i zarzadzaniu.

2. Uwzglednia¢ sprawiedliwy podziat zyskow z zagwarantowanym
udziatem w nich lokalnej spotecznosci. Dodatkowym aspektem tej tury-

2 por. http://www.brazzil.com/component/content/article/232-may-2011/10480-rios-fav
ela-tours-helpful-or-just-an-exercise-in-voyeurism.html; http://www.favelatour.com.br/.

3 por. http://iww.cbtkyrgyzstan.kg/.

4 http://www.tourismconcern.org.uk/index.php?page=community-tourism.
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styki powinny byC projekty spoteczne (zdrowie, szkoty, poprawa infra-
struktury itp.).

3. Angazowac spotecznosci, a nie tylko pojedyncze osoby. Praca dla
wybranych moze zakiécic¢ stosunki spoteczne.

4. By¢ zrownowazona ekologicznie. Wymaga to zaangazowania lokal-
nej spotecznosci. Bez tego trwato$¢ dziatan proekologicznych bedzie za-
grozona.

5. Cechowac sie szacunkiem dla tradycyjnej kultury i struktur spotecz-
nych. Mie¢ wbudowane mechanizmy, ktére pomogq spotecznosci pora-
dzi¢ sobie ze skutkami wplywu obecnosci turystow.

6. Odbywac sie w matych grupach, aby zminimalizowa¢ oddziatywa-
nie na miejscowg kulture i srodowisko naturalne.

7. Uwrazliwia¢ turystow przed wyjazdem na potrzebe odpowiedniego
zachowywania sie. Powstrzymywac¢ sie od nakfaniania do organizacji
uroczystosci, swigt, ceremonii ha pokaz, tylko dla turystéw.

8. Zostawia¢ spotecznosci w spokoju, gdy nie chca turystyki. Ludzie
powinni mie¢ prawo powiedzie¢ ,nie” turystyce i turystom.

Za odmiane turystyki spotecznej mozna uznac takze niektore formy
turystyki spotecznie odpowiedzialnej. W przypadku tego typu turystyki
nacisk potozony jest na zarzadzanie przedsiewzieciami turystycznymi
i na zachowania turystéw. Turystyka spotecznie odpowiedzialna, nazy-
wana tez turystykg na rzecz biednych (ang. pro-poor tourism) albo
turystyka donatoréw®, to zyskujgcy coraz wigksza popularno$é swiatowy
trend (Ashley, Mitchell 2005). Celem odpowiedzialnej turystyki jest pod-
rézowanie w humanistycznym i ekologicznym wymiarze. Turysta odwie-
dzajacy miejsca, w ktérych panuje bieda, stara sie przyczyni¢ do roz-
wigzywania miejscowych problemow i pomagac¢ w rozwoju spotecznosci
lokalne;.

Ten typ turystyki, obok autentycznego zaangazowania w poprawe
losu ludnosci zamieszkujgcej odwiedzane miejsca, ma tez niekiedy wy-
miar czysto biznesowy, stuzacy gtéwnie budowaniu wizerunku firmy, lub
bedacy jeszcze jednym rodzajem wydarzenia firmowego czy wyjazdu
integracyjnego. Zapomina sie przy tym, ze turystyka jest zbyt czesto
traktowana jako panaceum na problemy lokalne bez zwracania uwagi na

® Por. http://slumtourism.net/opinion-piece/donor-tourism-a-new-form-of-slum-tourism/.
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to, ze jest ona przemystem globalnym, kierujgcym sie zasadami neolibe-
ralnej gospodarki rynkowej (Hall, Brown 2008).

Do turystyki spotecznej zaliczyé tez mozna dziatalnos$¢ rolnictwa spo-
tecznego (ang. social farming). W ramach rolnictwa spotecznego, w far-
mach opiekunczych (ang. care farm), prowadzone sg najczesciej zajecia
dla miodziezy z problemami®. Gléwnym celem tych zaje¢ jest socjalizacja
wtérna, czyli stwarzanie warunkow, w ktorych przyswajane mogaq byé
normy i zachowania spotecznie aprobowane. Misja farm opiekuhczych
zasadza sie na tym, ze spoleczenstwa rolnicze w calej Europie majg
bogate doswiadczenia zwigzane z promowaniem réznych praktyk i form
solidarno$ci oraz pomocy i integraciji spotecznej’.

Pewng forma turystyki spotecznej sg tez ustugi oferowane w ramach
przedsiewzie¢ ekonomii spolecznej, np. ustugi Parku Jurajskiego w Bal-
towie® czy ustugi ekomuzedw’.

Przyktadem turystyki spolecznej sg tez wioski tematyczne. Wedtug
raportu ewaluacyjnego, przygotowanego na zamowienie Wydzialu Od-
nowy Wsi Rzgdu Dolnej Austrii, wie$s tematyczna to wies, ktorej rozwgj
podporzadkowany jest wiodacej idei, tematowi. Wies dzieki temu staje
sie wyréznialna i jedyna w swoim rodzaju, koncentrujgca sie na okres-
lonym kierunku, temacie rozwoju, w poréwnaniu z innymi wsiami 0 po-
dobnym stanie wyjsciowym, rozwija sie lepiej pod wzgledem gospodar-
czym i spotecznym®.

W przypadku wiosek tematycznych nie zawsze najwazniejszy jest
aspekt ekonomiczny. Niektére z takich wiosek tworzone sg z potrzeby
ozywienia zycia spotecznego wsi: ,Chcemy zeby sie co$ dziato, zeby
ludzie powychodzili z domoéw, zeby o nas méwili” (Idziak 2008, s. 32).

Na obszarach wiejskich, obok turystyki spotecznej skierowanej na ze-
wnatrz, w strone klientbw spoza wsi, mozna zauwazy¢ takze przyktady
turystyki spotecznej, albo wedtug okreslenia J. Majewskiego (2011, s.
75-76) wspolnotowej, czyli takiej, ktéra organizowana jest przez miesz-
kancow wsi na ich wiasny uzytek.

® Por. http://sofar.unipi.it/.

" Por. http://www.carefarminguk.org/.

® por. http://www.juraparkbaltow.pl/.

° Por. http://www.wrzosowakraina.pl/article,ekomuzeum_wrzosowej_krainy - w_zgo
dzie_z natura!,21.html.

O por, http://www.dorf-stadterneuerung.at/media/dorf_11590380359102.pdf.
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Tak dziatajg np. mieszkancy wsi Cisownik z wojewddztwa Swietokrzy-
skiego, ktérzy urzadzajg u siebie impreze pod nazwg Dni Cisownika:
,Gdy zastanawialiSmy sie, w jaki sposob powrdci¢ do korzeni, do piek-
nych chwil dziecinstwa i mtodosci, wpadliSmy na pomyst, aby zorganizo-
waé zjazd wszystkich Cisowiakéw"'!. Inng forma turystyki Cisowiakow sg
wyjazdy do réznych miejscowosci w Polsce z pokazem zaje¢ i obyczajow
dawnej wsi. MOwig oni o tym zartobliwie ,robimy wioche”. W takich
wyjazdach bierze zwykle udziat ok. 20 mieszkancow wsi. Wyjazdy te sg
dla nich formg pokazania sie, integracji i okazjg do zwiedzania kraju.
Koszty podrozowania Cisowiakdéw pokrywajg organizatorzy imprez, na
ktére sg zapraszani.

Mieszkancy wsi Kuniéw na Opolszczyznie majg natomiast swoj ,Ski
Klub Kuniéw” i organizujg sobie wspélne wyjazdy na narty. W Chudobie,
innej opolskiej wsi, organizowane sg kilka razy do roku rajdy rowerowe.
Bierze w nich udziat kilkadziesigt os6b — od najmiodszych do najstar-
szych.

4. Badanie w dziataniu

Whioski dotyczace mozliwosci potaczenia turystyki spotecznej i socjal-
nej sa pochodng badan prowadzonych od 2000 r. w szesciu wsiach
wojewddztwa zachodniopomorskiego i pomorskiego, w zwigzku z projek-
tami tworzenia wiosek tematycznych. Najwiecej inspiracji w tym wzgle-
dzie pochodzi z badah prowadzonych od 2008 r. we wsi Karwno
w powiecie bytowskim.

Badania te realizowane sg metodg badan w dziataniu (action re-
search). Wedtug K. Lewina (1946, s. 202—203), tworcy tego terminu, jest
to rodzaj badania, ktérego efektem i warunkiem sg r6zne formy aktyw-
nosci spotecznej i ktére prowadzi do aktywnosci spotecznej. Badania,
w wyniku ktérych powstajg tylko ksigzki, nie sg dla celéw spotecznych
wystarczajace.

Metodologia takich badan zawiera dwa aspekty: badanie (research)
i dziatanie (action). Badacz nie jest tu chtodnym obserwatorem rzeczy-

™ por. http://mww.cisownik.pl/index_pliki/Dni_Cisownika.htm.
2 por, http://www.twojachudoba.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=
181:wakacyjny-rajd-rowerowy&catid=19:aktualnoscistowarzyszenia&Iltemid=2.
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wistosci, lecz uczestnikiem procesu tworzenia sie wiedzy na skutek
podjecia akcji spotecznej. W takich badaniach bierze sie pod uwage
zarowno wiedze naukowa, jak i potoczng. Wyniki badan stuzg nie tylko
powiekszaniu zasobu wiedzy naukowej, ale takze, czasami jest to waz-
niejsze zalozenie, stajg sie dostepne dla badanej spotecznosci. W tego
typu badaniach réznie roztozone sg akcenty pomiedzy akcje (dziatanie)
i badanie. W kazdym przypadku wazne jest to, ze badania majg na celu
dokonanie zmiany zastanej rzeczywistosci spotecznej.

Badania w dziataniu majg nature cykliczng. Kazdy cykl badan sktada
sie z przynajmniej trzech podstawowych elementdw, takich jak: planowa-
nie — akcja — refleksja. Badania tego typu okreslane sg tez jako uczenie
sie w dziataniu (O’Brien 1998). Uczenie sie ma przy tym charakter spo-
teczny. Uczg sie badacze (animatorzy), ale takze spotecznosc¢ wsi. Uczg
sie od siebie wzajemnie i w tworzonej wspolnie sytuacji.

5. Turystyka spoteczna i socjalna
w ofercie wsi tematycznej

Dziatania zwigzane z utworzeniem w Karwnie wioski tematycznej wy-
nikajg z inicjatywy Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czarnej
Dabrowce. Miat to by¢ sposdb na zaradzenie problemom spoteczno-gos-
podarczym wystepujacym w tej wsi (Bielski 2011).

W fazie planowania zbadano zasoby wsi. Okazalo sie, ze nalezg do
nich historie o duchach i zjawach btgkajacych sie po lasach otaczajgcych
wioske. Niektérzy spotykali je takze jesienng i zimowg porg w samej
wiosce. Opowiesci te mogly zaswiadcza¢ o tym, ze w Karwnie nie
dokonat sie jeszcze proces nazwany przez M. Webera (2004) odczaro-
wywaniem $wiata'®.

Nie chcac niszczy¢ tych resztek czaréw, nie zdecydowano sie na
zrobienie uzytku z duchdéw i nie przerobiono historii o nich w produkt
turystyczny. Wybrano inng droge. Skrawki magicznego swiata zacho-
wane w Karwnie i okolicznych lasach potaczono z szarym i raczej nijakim
wygladem wioski. Zdecydowano, ze ratunkiem przed tg szarzyzng moze

13 Wedlug M. Webera, wraz z racjonalizacjq $wiata rozpoczat sie proces jego
sodczarowywania’. Rzeczywistos¢ staje sie coraz bardziej urzeczowiona, przejrzysta
i obliczalna, a razem z tym, coraz mniej ,magiczna”.
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by¢ fantazja. Zaczeto jg budzi¢ w fazie dziatania przez wprowadzanie
réznych form gier i zabaw oraz kuglarstwa.

W fazie tej przygotowano takze i przetestowano wstepne propozycje
oferty Karwna w postaci gry terenowej ,Generator Fantazji” oraz zajec
animacyjnych. Oferte testowano na grupach miodziezy z okolicznych wsi
oraz mtodziezy z okolic Oswiecimia i z miasta Goleniéw. Okazalo sie, ze
nawet krétki pobyt w Karwnie byt dla tej miodziezy znaczacym prze-
zyciem. Po pierwszym szoku ,gdzie nas przywiezZli, przeciez tu nic nie
ma!” miodziez ta wigczata sie do zajec i ich trescig kompensowala sobie
niedostatek zwyktych atrakcji turystycznych. W podsumowaniu zajec ich
uczestnicy podkreslali, ze ,otworzyty im sie gtowy i zobaczyli nowe
mozliwosci”. Wielu z nich po powrocie do swoich miejscowosci zaczelo
prowadzi¢ dziatania animacyjne.

W fazie refleksji wskazano m.in. na potrzebe dalszej specjalizacji
Karwna. Za kierunek tej specjalizacji wybrano wykorzystanie wlasnych
doswiadczen zwigzanych z pokonywaniem probleméw spotecznych po-
przez zabawe i uruchamianie wyobrazni. Podkreslono przy tym potrzebe
wspotpracy Karwna z GOPS w Czarnej Dgbréwce oraz z innymi insty-
tucjami pomocy spotecznej.

Przechodzac do nastepnego cyklu badah w dziataniu, mieszkancy
Karwna zaczeli testowa¢ oferte skierowang do rodzin w kryzysie. Jest to
oferta trzydniowych zaje¢ prowadzonych przez osoby z Karwna wspie-
rane przez psychologa. Uczestnikami zaje¢ majg by¢ cate rodziny.
Pierwsza proba wypadia pomysinie. Z wywiadu przeprowadzonego
z cztonkami tej rodziny wynikato, ze najwazniejsza dla nich byta mozli-
wos¢ wspoélnego spedzania czasu w atmosferze zabawy. Podkre$lali tez,
ze mieli wiele okazji do rozmawiania oraz wzajemnego doceniania sie.

Z relacji pracownikbw GOPS Czarna Dabroéwka wynika, ze po po-
wrocie do swej wsi cztonkowie rodziny chwalili sie tym, co przezyli
i czego doswiadczyli w Karwnie. Opowiadali o swoim pobycie tam tak,
jak o urlopie w znanej miejscowosci turystycznej. Ich sgsiedzi zaczeli im
tego zazdrosci¢ i sami wyrazili che¢ udziatu w takich zajeciach. Jedna
z pracowniczek GOPS stwierdzita, ze taki pobyt w wiosce potrzebny jest
takze jej rodzinie.

Oferte Karwna zaprezentowano podczas dwoch wizyt studyjnych,
ktérych uczestnikami byli przedstawiciele osrodkéw pomocy spotecznej
i centrow pomocy rodzinie z wojewddztwa pomorskiego. Jest szansa, ze



60 Wactaw Idziak

propozycja Karwna wejdzie do repertuaru dziatan z zakresu pomocy
spoteczne.

Karwno i inne wioski tematyczne to takze miejsca, do ktorych przy-
jezdza sie, aby tgczy¢ udziat w ofercie turystycznej z pracg na rzecz jej
tworzenia. Dotyczy to szczegdlnie pobytéw w wioskach studentéw, arty-
stow oraz grup mtodziezy szkolnej, a takze innych uczestnikow szkoleh
w dziataniu. Jest to kolejny obszar do wykorzystania w pracy socjalnej.
Turysci ,socjalni” moga bowiem odgrywaé role wspoitworcow oferty
wiosek tematycznych. Zmienia to ich status, z odbiorcédw pomocy stajg
sie jej dawcami. A tym samym turystyka socjalna zmienia sie w spo-
teczna.

6. Podsumowanie

Przyktad oferty Karwna jest ledwie ilustracjg mozliwosci, jakie kryjg sie
w potgczeniu turystyki spotecznej i socjalnej. Srodki na pomoc spoteczng
moga by¢ uzyte na podobnego typu wyjazdy, potaczone ze swoistg
terapig prowadzong przez mieszkancow wsi, w warunkach wsi. Wazna
jest tu jednak asysta osOb spoza wsi (psychologbéw, animatorow spo-
tecznych).

Podstawag do tworzenia podobnych ofert moze by¢ przeglad proble-
moéw, z ktérymi borykajg sie stuzby socjalne i zmiana sposobéw zara-
dzania im. Mozna w tym przypadku zastosowa¢ swego rodzaju inwesto-
wanie spoleczne, bedace przejawem przedsiebiorczosci spotecznej na
poziomie instytucji. W miejsce jednorazowego wydawania pieniedzy
mozna je mnozy¢, tworzac tancuch wartosci.

Mieszkancy Karwna pracujacy przy ofercie byli lub sg nadal odbior-
cami pomocy spotecznej. Pomoc ta moze do nich jednak trafiac
w zamian za ustluge tworzong w ramach turystyki spotecznej, na rzecz
odbiorcéw Swiadczen turystyki socjalnej, ktora jest jednoczesnie rodza-
jem terapii, a nie tylko zwyklym wyjazdem turystycznym. Razem z tym
dochodzi do zmiany relacji instytucja — klient w relacje partnerska. Osoby
pracujgce w GOPS zauwazajg przy tym, ze zmienia sie charakter ich
pracy: z odbiorcow narzekan i dawcéw pomocy zamieniajg sie w orga-
nizatoréw procesu animacji spotecznej i zapominajg o0 wypaleniu zawo-
dowym.
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Dziatania tego typu wpisujg sie takze w nurt postturystyki i turystyki
doznan. Karwno i inne wioski tematyczne to przyktady nowych miejsc do
odkrywania i przezywania. Brakuje tu wyraznych atrakcji do ogladania
i fotografowania. Jest za to wiele okazji do nowych odkry¢ i sposobnosci
do odnalezienia urokdw ponownie zaczarowanego $wiata.
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1. Wstep

Przyzwyczajenia turystyczno-rekreacyjne osob starszych ksztattujg sie
juz w okresie dziecinstwa i zalezg od wptywu rodziny i tradycji wspélnego
spedzania wakacji poza miejscem zamieszkania. Wyjazdy turystyczne,
wycieczki krajoznawczo-rekreacyjne, kolonie, a takze obozy dzieciece
i miodziezowe sag efektywnym sposobem na zdobywanie przez dzieci
i mlodziez nowych wiadomosci i umiejetnosci (Sawicki, Mazurek-Kusiak
2008). Wyjazdy turystyczne rozwijajg zainteresowania i pobudzajg wyo-
braznie, czesto pozwalajg taczy¢ teorie z praktyka, przyczyniajg sie do
poznania nowych kultur, jezykow, tradycji, wptywajg na rozwdj emaocjo-
nalny i intelektualny mtodego cztowieka. Zdobywane w czasie wycieczek
i wyjazdow turystycznych doswiadczenie emocjonalne i poznawcze po-
Zostajg w pamieci cztowieka na cate zycie, jest to wartos¢, ktéra pobudza
wyobraznie, wplywa na kulture cziowieka, rozwija inteligencje (Tours
1990).

Wyjazdy turystyczne sg takze bardzo wazne dla oséb dorostych. Tu-
rystyka przyczynia sie tez do lepszej integracji, wspOtpracy i ksztattowa-

" Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie, Katedra Turystyki i Rekreacji, 20-950 Lublin,
ul. Akademicka 15, e-mail: anna.mazurek@up.lublin.pl; joanna.janicka@up.lublin.pl.
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nia swiadomosci narodowej, ksztattuje rowniez charakter cziowieka. Pra-
cujacy podczas wczasOw wakacyjnych moga ,hatadowac baterie” na
kolejny rok pracy, zapomnie¢ o codziennych problemach, dzieki temu po
powrocie do pracy pracujg efektywniej i z wiekszym entuzjazmem.

Jednak czes¢ spoteczenstwa polskiego nie posiada odpowiednich
srodkéw finansowych, zeby wykupi¢ wczasy komercyjne lub uczestni-
czy¢ w wycieczkach krajoznawczo-rekreacyjnych. Na podstawie badan
przeprowadzonych w lubelskich liceach stwierdzono, ze 6% uczniéw
w liceach nie korzystalo z wycieczek szkolnych, 21% nie korzystato
z ofert zielonych szkét szkolnych i az 43% ucznidow nie wyjezdzalo na
wczasy w wakacje i ferie zimowe z powodu braku srodkéw finansowych
na optacenie takiej formy spedzania wolnego czasu (Biarska 2010).

Te nienajlepsze statystyki moze poprawi¢ dofinansowanie wczaséw
i wycieczek szkolnych przez zaktady pracy. Niestety, obecnie nie ma obo-
wiazku tworzenia zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych (ZFSS)
przez prywatnych pracodawcow, jedynie obowigzek tworzenia funduszu
w kazdym roku kalendarzowym i to bez wzgledu na liczbe zatrudnionych
pracownikdéw majg pracodawcy bedacy jednostkami organizacyjnymi pro-
wadzacymi gospodarke finansowg na zasadach okreslonych w Ustawie
z 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych.

Niektére zaklady pracy dbajg jednak o pracownikow w tym zakresie.
Wyplacajg nie tylko dofinansowania wczasow pracowniczych, ale samo-
dzielnie organizujg wycieczki integracyjne, posiadajg wilasne osrodki
wypoczynkowe oraz rehabilitacyjne, organizujg wypoczynek dla dzieci
pracownikéw.

2. Cel i metody bada h

Celem opracowania jest przedstawienie aspektow prawnych i podat-
kowych w zakresie dofinansowania wczaséw pracowniczych, wyjazdéw
integracyjnych oraz wycieczek, koloni i obozéw dzieciecych i miodziezo-
wych przez zaktadowy fundusz swiadczen socjalnych.

Badania przeprowadzono metodg sondazu diagnostycznego, stosujac
technike wywiadu, oraz metodg analizy dokumentéw. Wywiad bezpo-
$redni przeprowadzono z pracownikami komoérki do spraw socjalnych
Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego. Badania uzupetniono metoda ana-
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lizy dokumentéw, takich jak regulamin ZFSS w Lubelskim Urzedzie Wo-
jewodzkim, tabele odptatnosci za rozne formy wypoczynku pracownikéw,
whnioski o refundacje wczaséw i wyjazdéw turystycznych, sprawozdania
Z dzialalnosci zaktadowych osrodkow wypoczynkowych. Dodatkowo pod-
dano analizie literature przedmiotu, jak tez ustawy i rozporzadzenia do-
tyczace zaktadowego funduszu swiadczen socjalnych, podatku dochodo-
wego od o0s6b fizycznych, ubezpieczen spotecznych. Wszystkie badania
zostaty wykonane na przetomie sierpnia i wrzesnia 2011 r.

3. Zasady tworzenia zaktadowego
funduszu swiadcze i socjalnych

Zgodnie z Ustawg z 4 marca 1994 r. o zaktadowym funduszu swiad-
czen socjalnych, fundusz ten majg obowigzek tworzy¢ pracodawcy za-
trudniajgcy wedtug stanu na dzien 1 stycznia danego roku co najmniej 20
pracownikdéw w przeliczeniu na petne etaty. Natomiast pracodawcy pro-
wadzacy dziatalnos¢ w formie jednostek budzetowych i samorzadowych
zakladow budzetowych tworzg fundusz bez wzgledu na liczbe zatrudnia-
nych pracownikow.

Jednak pracodawcy mogg zwolni¢ sie z obowigzku tworzenia fun-
duszy na warunkach okreslonych ustawa, tzn. u takiego pracodawcy,
ktory zatrudnia co najmniej 20 pracownikoéw w przeliczeniu na petne eta-
ty, a ktory nie zamierza tworzy¢ funduszy, postanowienia w tej sprawie
powinno zosta¢ wprowadzone do ukladu zbiorowego pracy, a jesli nie
funkcjonuje w danym zaktadzie zbiorowy ukfad pracy, informacje o nie-
tworzeniu funduszu umieszcza sie w regulaminie wynagradzania.

Natomiast pracownicy zatrudniajgcy wedtug stanu na 1 stycznia da-
nego roku mniej niz 20 pracownikOéw w przeliczeniu na petne etaty mogq
tworzy¢ fundusz swiadczen socjalnych lub wyptaca¢ swiadczenia urlo-
powe. Ale tez mogq sie zwolni¢ z tego obowigzku. Pracodawcy ci, nie-
objeci uktadem zbiorowym pracy oraz niezobowigzani do wydania regu-
laminu wynagradzania, informacje w sprawie nietworzenia funduszy
i niewyptacania $wiadczenia urlopowego przekazujg pracownikom
w pierwszym miesigcu danego roku kalendarzowego w przyjety sposob.
Z kolei jesli u pracodawcy zatrudniajgcego mniej niz 20 pracownikow
funkcjonuje prawo wewnatrzzaktadowe, uktad zbiorowy pracy albo regu-
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lamin wynagradzania, postanowienia o rezygnacji z tworzenia funduszu
i wyptacaniu swiadczenia zamieszcza sie w akcie prawa wewnatrzza-
ktadowego (Dworkowska, Jacewicz 2010).

Zaktadowy fundusz swiadczen socjalnych tworzony jest w formie
rocznego odpisu podstawowego naliczanego w stosunku do przecietnej
liczby zatrudnionych. Zgodnie z paragrafem 3 i 4 Rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z 9 marca 2009 r. w sprawie sposobu usta-
lania przecietnej liczby zatrudnionych w celu naliczania odpisu na zakia-
dowy fundusz swiadczen socjalnych, przy obliczaniu przecietnej liczby
zatrudnionych w danym roku kalendarzowym (obrachunkowym) dodaje
sie przecietne liczby zatrudnionych w poszczegdlnych miesigcach i otrzy-
mang sume dzieli sie przez 12. W przypadku, gdy pracodawca dziatat
w okresie krotszym niz jeden rok kalendarzowy albo naliczat odpis na
zaktadowy fundusz swiadczen socjalnych na niepetny rok kalendarzowy,
wowczas pracodawca sumuje srednig liczbe pracownikédw w poszcze-
gOllnych miesigcach, a nastepnie otrzymang sume dzieli sie przez liczbe
miesiecy, za ktory nalicza odpis na ZFSS.

Gléwnym celem dziatalnosci socjalnej finansowanej z ZFSS sa nie-
odptatne lub czesciowo odptatne Swiadczenia przez zaklady pracy na
rzecz roznych form wypoczynku, dziatalnosci sportowej, rekreacyjnej, jak
rébwniez dziatalnosci kulturalno-o$wiatowej. Ponadto z tego funduszu
udzielana jest pomoc materialna, rzeczowa lub finansowa, a takze zwrot-
na i bezzwrotna pomoc na cele mieszkaniowe.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze podstawowym warunkiem uzasadniajgcym
przyznanie konkretnego $wiadczenia z ZFSS w okreslonej wysokosci dla
konkretnej osoby powinna by¢ sytuacja zyciowa, rodzinna i materialna tej
osoby.

Odpis podstawowy na jednego zatrudnionego wynosi 37,5% prze-
cietnego wynagrodzenia miesiecznego w gospodarce narodowej w roku
poprzednim lub w drugim pétroczu roku poprzedniego, jezeli przecietne
wynagrodzenie z tego okresu stanowito kwote wyzszg. Natomiast wy-
sokos¢ odpisu podstawowego na jednego pracownika miodocianego
wynosi w pierwszym roku nauki 5%, w drugim roku nauki 6%, a w trze-
cim roku nauki 7% przecietnego wynagrodzenia miesiecznego. W przy-
padku pracownikéw zatrudnionych w szczegélnie ucigzliwych warunkach
pracy odpis podstawowy wynosi 50% przeciethego wynagrodzenia na
1 pracownika (tab. 1).
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Tabela 1. Wysokos$¢ odpisu obligatoryjnego na zaktadowy fundusz
$wiadczen socjalnych w 2011 r.

Wyszczegolnienie Obliczenie KWOt\?V c;?plsu
Na jednego zatrudnionego 2917,14 zt *37,50% 1093,93
Na. qunego zatrudnionego w szczegdlnie 2917.14 74 *50,00% 1458 57
ucigzliwych warunkach
Na !ednego pracownlka. mtodocianego 2917.14 74 *5,00% 145 86
w pierwszym roku nauki
Na jednego pracowmka mtodocianego 2917.14 74 *6,00% 17503
w drugim roku nauki
Na jedr)ego pracowmka mtodocianego 2917.14 74 *7,00% 204.20
w trzecim roku nauki

Zrédlo: opracowanie wltasne na podstawie Ustawy z 4 marca 1994 r. o zaktadowym
funduszu $wiadczen socjalnych (DzU z 1996 r. nr 70, poz. 335 z pdézn. zm.),
Obwieszczenia Prezesa GUS z 18 lutego 2011 r. w sprawie przecietnego wynagrodzenia
miesiecznego w gospodarce narodowej w 2010 r. i w drugim po6troczu 2010 r. oraz
www.portalfk.pl (21-08-2011).

W 2011 r. podstawg do obliczenia wysokosci odpiséw na ZFSS jest
kwota 2917,14 zi.

Ponadto oprécz wskazanych w tabeli 1 odpiséw obligatoryjnych moz-
liwe jest dokonanie odpisow fakultatywnych zwiekszajgcych fundusz
0 6,25% przecietnego wynagrodzenia miesiecznego na kazdego:

1) zatrudnionego pracownika ze znacznym lub umiarkowanym stop-
niem niepetnosprawnosci,

2) emeryta i renciste, nad ktorymi pracodawca sprawuje opieke (tab. 2).

Tabela 2. Wysokos$¢ odpisu fakultatywnego na zaktadowy fundusz
$wiadczen socjalnych w 2011 r.

Wyszczegolnienie Obliczenie Kwot\;av c;?plsu
lo eorogs orzeczond anacany b 201714 2+ 127625
. P - (37,50% + 6,25%) ’
umiarkowany stopien niepetnosprawnosci
Na_ kazdeg_o emeryta i renciste objetegp' 291714 7} *6.25% 182.32
opieka socjalng zaktadu pracy wysokosc¢

Zrédto: jak w tab. 1.
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Zgodnie z ustawg rownowartos¢ dokonanego odpisu podstawowego,
a takze podanych zwiekszen zaktadowego funduszu swiadczen socjal-
nych, pracodawca jest zobowigzany przekaza¢ na wyodrebniony rachu-
nek bankowy funduszu w terminie do 30 wrze$nia danego roku, z tym, ze
w terminie do 31 maja tego roku powinien przekaza¢ kwote stanowigcag
do najmniej 75% réwnowartosci odpisu podstawowego roku (Dworo-
wska, Jackiewicz 2010).

Na koniec kazdego roku jednostka winna dokonac korekty przecietnej
liczby zatrudnionych oséb ustalonej na poczatku tego roku do faktycznej
przecietnej liczby oséb zatrudnionych tym roku. Wigze sie to z koniecz-
noscig dokonania korekty na koniec roku obrachunkowego i rownowar-
tos¢ odpisu wynikajagcego z korekty przekaza¢ na rachunek bankowy
ZFSS.

Pracodawca rozpoczynajacy dziatalnos¢ w roku kalendarzowym, zo-
bowigzany do utworzenia funduszu, dokonuje odpisu na fundusz od
nastepnego roku kalendarzowego, chyba ze rozpoczecie dziatalnosci
w roku kalendarzowym nastepuje w wyniku komercjalizacji, przejecia,
podziatu lub potaczenia zakladu z robwnoczesnym przejeciem pracow-
nikow.

Zaktadowa dziatalno$¢ socjalna prowadzona jest nie tylko ze srodkéw
pochodzacych z naliczanego corocznie odpisu podstawowego. Srodki
z funduszu zwieksza sie réwniez o (Martuszewicz 2007):

— wplywy z optat pobieranych od os6b i jednostek organizacyjnych —
korzystajacych z dziatalnosci socjalnej,

— darowizny oraz zapisy 0sob fizycznych i prawnych,

— odsetki od srodkow funduszu,

— wplywy z oprocentowania pozyczek udzielonych na cele mieszka-
niowe,

— wierzytelnosci likwidowanych zaktadowych funduszy socjalnych
i mieszkaniowych,

— przychody z tytutu sprzedazy, dzierzawy i likwidacji srodkow trwa-
tych stuzacych dziatalnosci socjalnej, w czesci nieprzeznaczonej na
utrzymanie lub odtworzenie zaktadowych obiektéw socjalnych,

— przychody z tytutu sprzedazy oraz likwidacji zakltadowych domow
i lokali mieszkalnych w czesci nieprzeznaczonej na utrzymanie pozosta-
tych zaktadowych zasobow mieszkaniowych,

— inne $rodki.
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W zakladach pracy, ktére sg bardziej przedsiebiorcze i zapobiegaw-
cze, wiecej srodkéw jest do rozdysponowania na potrzeby dziatalnosci
socjalnej, a wiec i pracownicy majg wieksze dofinansowania na wypo-
czynek lub udziat w imprezach kulturalnych.

4. Zasady tworzenia i wyptat
swiadcze n urlopowych

Swiadczenia urlopowe moga wyptacaé pracodawcy zatrudniajacy na
dzien 1 stycznia danego roku mniej niz 20 pracownikOw w przeliczeniu
na petne etaty. Jezeli pracodawca nie chce wyptacaé¢ swiadczen urlo-
powych, wowczas musi umiesci¢ takg informacje w regulaminie wyna-
gradzania. Przed umieszczeniem takiej informacji pracodawca musi
uzgodni¢ ten fakt ze zwigzkowg organizacja zawodowa lub, w przypadku
jezeli takiej organizacji nie ma w danym przedsiebiorstwie, z pracowni-
kiem wybranym przez zaloge do reprezentowania jej intereséw.

Swiadczenie urlopowe wyptaca pracodawca raz w roku kazdemu pra-
cownikowi, ktéry korzysta z urlopu wypoczynkowego, w wymiarze co
najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych. Wyptata swiadczenia urlopo-
wego nastepuje najpdzniej w ostatnim dniu poprzedzajacym rozpoczecie
urlopu (Styczynski 2011).

Wysokos¢ swiadczenia urlopowego nie moze przekracza¢ wysokosci
odpisu podstawowego odpowiedniego do rodzaju zatrudnienia pracow-
nika, z tym ze wysokosci $wiadczenia ustala sie proporcjonalnie do wy-
miaru czasu pracownika, a wiec pracodawca moze ustali¢ swiadczenie
urlopowe w kwocie nizszej niz rownowarto$¢ odpisu podstawowego.

Na podstawie art. 6 ust. 1 Ustawy o ZFSS kwoty wyptaconego $wiad-
czenia urlopowego obcigzajg koszty dziatalnosci pracodawcy, a na pod-
stawie przepiséw podatkowych uznawane sg za koszt uzyskania przy-
chodu. Swiadczenia te réwniez nie podlegajg sktadce na ubezpieczenie
spoteczne i zdrowotne pracownikéw. Reguluje to przepis zawarty w par.
2 ust. 1 pkt 21 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z 18
grudnia 1998 r. w sprawie szczegdtowych zasad ustalania podstawy wy-
miaru skltadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe (DzU nr 161, poz.
1106 ze zm.).
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5. Opodatkowanie doptat do wypoczynku  pracownikéw

Zgodnie z art. 12 Ustawy o podatku dochodowym od os6b fizycznych
wynika, ze przychodem pracownika sg wszelkiego rodzaju wyptaty pie-
niezne oraz wartos¢ pieniezna swiadczen w naturze badz ich ekwiwa-
lenty, bez wzgledu na zrodio ich finansowania. Przychodem sg réwniez
Swiadczenia pieniezne ponoszone za pracownika, jak réwniez wartosc
innych nieodpfatnych swiadczen lub swiadczeh czesciowo odptatnych.
Nie oznacza to jednak, ze dofinansowanie do wypoczynku pracownika
zawsze podlega opodatkowaniu. Niekiedy przychdd ten korzysta ze
zwolnienia od podatku.

W mysl| bowiem art. 21 wymienionej Ustawy, zwalnia sie od podatku
dochodowego warto$¢ otrzymanych przez pracownika w zwigzku z finan-
sowaniem dzialalnosci socjalnej rzeczowych $wiadczen oraz otrzyma-
nych przez niego w tym zakresie swiadczen pienieznych, sfinansowa-
nych w catosci ze srodkow zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych
lub funduszy zwigzkéw zawodowych, tgcznie do wysokosci nieprzekra-
czajgce] w roku podatkowym kwoty 380 zt. Przy czym rzeczowymi
Swiadczeniami nie sg bony, talony i inne znaki, uprawniajace do ich
wymiany na towary lub ustugi.

Dofinansowanie do wczaséw zorganizowanych przez pracownika we
wilasnym zakresie ma niewatpliwie charakter pieniezny i jezeli dodatkowo
ma zwigzek z finansowaniem dziatalnosci socjalnej oraz tgczna wartosc
Swiadczen rzeczowych i pienieznych otrzymanych przez pracownika nie
przekroczyta w roku podatkowym kwoty 380 zt — to spetnione sg warunki
uprawniajgce do skorzystania ze zwolnienia okreslonego w art. 21 usta-
wy 0 podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (Barczewska 2010).

6. Zasady finansowania wczaséw pracowniczych
i zorganizowanego wypoczynku przez ZF ~ $S
w Lubelskim Urz edzie Wojewddzkim

Sztandarowym przyktadem szeroko wykorzystywanego zaktadowego
funduszu swiadczen socjalnych na terenie regionu lubelskiego, ktory
zostatl opisany w opracowaniu, jest Lubelski Urzad Wojewddzki (dalej
LUW). LUW jest wtascicielem trzech osrodkow wypoczynkowych, zloka-
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lizowanych w atrakcyjnych turystycznie miejscach Polski (Dartowek w za-
chodniopomorskiem, dwa osrodki na terenie wojewddztwa lubelskiego:
Okuninka na Pojezierzu teczynsko-Wilodawskim oraz Krasnobréd na
Roztoczu). Najwieksze zyski przynosi LUW osrodek ,Stowianka” w Oku-
nince, gdzie wypoczywajg pracownicy urzedu oraz wszyscy turysci za-
interesowani ofertg. Zyski uzyskane z dziatalnosci osrodka wptywajg zna-
czaco na wysoko$é budzetu ZFSS LUW, przez co pracownicy urzedu
mogag rokrocznie korzysta¢ z dofinansowania wypoczynku oraz innych
form swiadczen (aktywna rekreacja: sitownia i aerobik, wycieczki, udziat
w koncertach i przedstawieniach, talony, paczki dla dzieci oraz inne).

Ze swiadczen zaktadowego funduszu swiadczen socjalnych Lubels-
kiego Urzedu Wojewodzkiego moze korzystac pie¢ kategorii oséb, a mia-
nowicie:

1) pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace w LUW
w Lublinie niezaleznie od rodzaju umowy o prace oraz od wymiaru czasu
pracy zatrudnieni na podstawie powolania, mianowania, z wylgczeniem
pracownikéw przebywajgcych na urlopach bezptatnych,

2) pracownicy przebywajacy na urlopach wychowawczych,

3) emeryci i rencisci, ktorzy rozwigzali umowe o prace z zakladem
pracy, w zwigzku z przejsciem na emeryture lub rente,

4) cztonkowie rodzin wyzej wymienionych osob (czlonkami rodzin sa;
wspoétmatzonkowie, pozostajgce na utrzymaniu i wychowaniu dzieci wias-
ne, przysposobione, przyjete na wychowanie w ramach rodziny zastep-
czej, pozostajace na wylgcznym utrzymaniu osoby uprawnionej od 2 do
18 lat, a jezeli ksztalcg sie w szkole — do ukonczenia 25 lat — oraz
cztonkowie rodzin po zmartych pracownikach, jezeli byli na ich wylgcz-
nym utrzymaniu i pobierajg z tego tytutu rente rodzinng),

5) dzieci po zmartlym pracowniku w wieku od 2 lat do lat 18, a jezeli
ksztalcag sie w szkole — do ukonczenia 25 lat.

Roczny plan dziatalnosci socjalnej opracowywany jest przez pracow-
nika wtasciwej komérki do spraw socjalnych najp6zniej do 5 marca kaz-
dego roku. Najp6zniej do 5 kwietnia pracodawca w uzgodnieniu z zakfa-
dowymi organizacjami zwigzkowymi uzgadnia podziat srodkéw funduszu
na poszczegolne rodzaje dziatalnosci. Srodki te przeznacza sie na:

1) dofinansowanie krajowych zorganizowanych wczasow, wczasow
leczniczych, profilaktyczno-leczniczych, sanatoridw, wycieczek zakupio-
nych przez osoby uprawnione,
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2) dofinansowanie krajowego zorganizowanego wypoczynku dzieci
i mtodziezy w formie: wczaséw, kolonii, zimowisk, obozéw, kolonii zdro-
wotnych,

3) dofinansowanie do krajowych wczasow turystycznych,

4) dofinansowanie do wypoczynku w osrodkach Lubelskiego Urzedu
Wojewodzkiego,

5) dofinansowanie krajowych wycieczek organizowanych przez Lubel-
ski Urzad Wojewddzki,

6) finansowanie dziatalnosci sportowo-rekreacyjnej,

7) finansowanie dziatalnosci kulturalno-o$wiatowej w postaci zakupu
biletow na imprezy artystyczne, rozrywkowe, kulturalne, sportowe,

8) dofinansowanie do wypoczynku w formie wyjazddéw integracyjnych,

9) pomoc pieniezng dla os6b dotknietych wypadkami losowymi, znaj-
dujacymi sie w trudnej sytuacji materialnej, zyciowej i rodzinnej,

10) finansowanie zakupu drobnych upominkéw dla dzieci z okazji
Swiat Bozego Narodzenia i Wielkanocy,

11) zakup bonow towarowych,

12) pozyczki zwrotnej na cele mieszkaniowe,

13) finansowanie wydatkéw zwigzanych z funkcjonowaniem wtasnych
osrodkow wypoczynkowych.

Przyznanie ulgowych ustug i $wiadczen oraz wysoko$é doptat z ZFSS
uzaleznione jest od sytuacji zyciowej, rodzinnej, materialnej. Wysokos¢
dofinansowania wczaséw pracowniczych uzalezniona jest z kolei od
sredniego miesiecznego dochodu brutto przypadajgcego na czlonka
rodziny. Podstawg do ustalenia sredniego miesiecznego dochodu brutto
sq taczne dochody brutto wspétmatzonkéw oraz pozostajgcych na utrzy-
maniu i wychowaniu dzieci wlasnych, przysposobionych oraz przyjetych
na wychowanie w ramach rodziny zastepczej w wieku do lat 18, lub jezeli
sie ksztatcg w szkole — do czasu ukonczenia nauki, nie dtuzej jednak niz
do ukonczenia 25 lat, uzyskane w roku poprzednim sktadane w zeznaniu
rocznym PIT. taczny dochdd brutto podzielony zostaje przez 12 mie-
siecy oraz przez liczbe cztonkéw rodziny. W przypadku oséb, ktore nie
uzyskaly w roku poprzednim dochodu z catego roku, sredni miesieczny
dochdéd brutto stanowi dochdd brutto z miesigca poprzedzajacego przy-
znanie tego Swiadczenia. Miesieczny dochod brutto osoby mieszkajacej
samotnie i z wlasnych dochodoéw ponoszacej wszelkie optaty z tego
tytutu pomniejszony jest o 20%. Osoby chcace korzystaé z tego dofinan-
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sowania powinny ztozy¢ oswiadczenie o wysokosci srednich miesiecz-
nych dochodéw na jednego czionka gospodarstwa domowego za okres
ostatniego roku przed dniem ztozenia wniosku. Wobec osoby, ktora uzy-
skala swiadczenie z funduszu na podstawie nieprawdziwego oswiad-
czenia lub dokumentu pracodawca moze zastosowa¢ wszelkie prawem
przewidziane srodki, ponadto osoba taka zobowigzana bedzie do zwrotu
Swiadczen oraz traci prawo do korzystania z funduszu przez okres
jednego roku.

Doptata do zorganizowanych wczasow krajowych i zagranicznych,
dofinansowanie do wypoczynku w osrodkach Urzedu oraz do wczaséw
turystycznych moze by¢ przyznana pracownikom oraz ich dzieciom, nie
czesciej niz jeden raz do roku. Warunkiem dofinansowania do wczaséw
turystycznych dla uprawnionych pracownikow jest okres obejmujacy, co
najmniej 14 dni kalendarzowych urlopu. Wysokos¢ doptat z tytutu pobytu
na rodzinnych wczasach przedstawia tabela 3. Wnioski o dofinansowanie
pracownicy muszg sklada¢ w terminie do 25 lutego kazdego roku do
wydziatlu spraw socjalnych.

Tabela 3. Zasady przyznawania $wiadczen z tytutu pobytu na rodzinnych wczasach
turystycznych w 2011 r. w LUW

. Wysokos$¢ swiadczenia za 14 dni pobytu
Dochéd miesieczny brutto -
wztza 2010 . Dla pracownikéw w zt Dla uprawnionych
cztonkow rodziny w zt
Do 1500 550 450
Od 1501 do 2000 500 400
Od 2001 do 2500 450 350
Od 2501 do 3000 400 300
Od 3001 do 4000 350 250
Powyzej 4000 300 200

Zrédto: materialy uzyskane z Lubelskiego Urzedu Wojewédzkiego.

Whioski o dofinansowanie zorganizowanych wczaséw u innego niz
LUW organizatora powinny by¢ uzupetnione o dowody wpfat (faktury,
rachunki) w terminie 14 dni od zakonczenia urlopu. Pracownicy, ich
wspoétmatzonkowie oraz dzieci mogg korzystaé takze z wypoczynku wy-
kupionego w osrodkach Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego po kosz-
tach wlasnych wykazanych w kalkulacji kosztow utrzymania tych osrod-
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kéw do 14 dni kalendarzowych w kazdym roku. Zasady przyznawania
Swiadczen z tytutu wypoczynku zorganizowanego w osrodkach wtasnych
i wykupionych u innego organizatora przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Zasady przyznawania swiadczen z tytutu wypoczynku zorganizowanego
w os$rodkach wiasnych i wykupionych u innego organizatora w 2011 r. w LUW

Do 1500 30 70
Od 1501 do 2000 35 65
Od 2001 do 2500 40 60
Od 2501 do 3000 45 55
Od 3001 do 3500 60 40
Od 3501 do 4000 70 30
Powyzej 4000 80 20

Zrédto: materiaty uzyskane z Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Z dofinansowania do wycieczek krajowych i zagranicznych organizo-
wanych przez Urzad Wojewodzki mogg korzysta¢ pracownicy oraz eme-
ryci i rencisci. Wysoko$¢ tego dofinansowania przedstawia tabela 5.
W przypadku wolnych miejsc w wycieczce mogg uczestniczy¢ czionko-
wie rodzin za dofinansowaniem w wysokosci 50% dofinansowania wyni-
kajgcego z tabeli 5. W przypadku wolnych miejsc w wycieczce mogg
uczestniczy¢ inne osoby za 100% odptatnoscia.

Tabela 5. Zasady przyznawania swiadczen za udziat w wyjazdach
turystyczno-krajoznawczych organizowanych przez LUW w 2011 r.

Dochdd miesieczny brutto w zt za 2010 . Odptatnos¢ w %
Do 1500 35
Od 1501 do 2000 40
Od 2001 do 2500 45
Od 2501 do 3000 50
Od 3001 do 3500 60
Od 3501 do 4000 65
Powyzej 4000 70

Zrédto: materiaty uzyskane z Lubelskiego Urzedu Wojewédzkiego.
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W przypadku organizowania wyjazdow integracyjnych dofinansowa-
nie jest przyznawane tylko dla pracownikdéw, emerytow i rencistow
w wysokosci wynikajacej z tabeli 6, w ramach kwoty zaplanowanej w za-
twierdzonym rocznym planie dziatalnosci socjalnej.

Tabela 6. Zasady przyznawania $wiadczen z tytutu udziatu pracownikéw
w organizowanych wyjazdach integracyjnych w 2011 r. w LUW

Dochéd miesieczny brutto Wysokos¢ swiadczenia
w zt za 2010 r. na 1 osobe w zt
Do 2000 80
Od 2501 do 4000 60
Powyzej 4000 30

Zrédto: materiaty uzyskane z Lubelskiego Urzedu Wojewédzkiego.

Kwoty dofinansowania przedstawione w tabelach 3-6 dla pracowni-
kéw i ich dzieci oraz emerytdw i rencistow, ktérzy byli zatrudnieni w oma-
wianym zaktadzie pracy, sg na tyle wysokie, ze umozliwig wypoczynek
rodzinie poza miejscem zamieszkania, a takze udziat w réznych wyciecz-
kach turystyczno-krajoznawczych.

LUW dysponuje znaczacym budzetem, ktéry jest przeznaczany na
dofinansowanie wypoczynku uprawnionych pracownikow oraz ich dzieci.
Rokrocznie korzystajg z tego prawa nieomal wszyscy pracownicy zatru-
dnieni w urzedzie. Nielicznymi wyjatkami sg osoby, ktére wykorzystaty
juz urlop wypoczynkowy i nie sg uprawnione do otrzymania dofinanso-
wania oraz osoby pozostajgce na urlopach bezpfatnych.

W 2011 r., w poréwnaniu z rokiem poprzednim, budzet ZFSS LUW
ulegt niewielkiemu wzrostowi, zdecydowanie zwiekszyla sie jednak przy
tym liczba etatowych pracownikéw urzedu. Powodem wzrostu zatrudnie-
nia stata sie likwidacja odrebnych jednostek podlegtych do 2010 r. Urze-
dowi Wojewddzkiemu, a nastepnie bezposrednie ich wigczenie w struk-
ture urzedu. Proces ten ilustrujg najpetniej liczby oséb korzystajacych ze
Swiadczen. W roku 2010 r. LUW z funduszu swiadczen socjalnych korzy-
staty osoby:

— pracujace na etacie — 532,

— emeryci — 599,

— inni—13,

— niepetnosprawni — 22.
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Budzet ZFSS wynosit w tymze roku 3 min 580 tys. zt.

Z kolei w 2011 r., na skutek zmian struktury LUW z funduszu swiad-
czen socjalnych, korzystato juz wiecej uprawnionych osob:

— pracujace na etacie — 722,
emeryci — 591,
niepetnosprawni — 13,
inwalidzi — 32.

Budzet ZFSS wynidst w tymze roku 3 min 230 tys. zi.

W 2010 r. na wczasy turystyczne przeznaczono z funduszu kwote 270
tys. zt, na wczasy zorganizowane 39 tys., na wypoczynek w osrodkach
LUW 42 tys. zi. Ogdlnie we wskazanym roku z dofinansowania wypo-
czynku urlopowego skorzystato 700 pracownikéw oraz 400 dzieci. W
roku 2011, wedlug stanu na koniec wrzesnia ustalono, ze na wczasy
turystyczne przeznaczono z funduszu kwote 328 tys. dla 802 pracowni-
kéw. Dofinansowanie do wczaséw u obcego organizatora uzyskaty 102
osoby na laczng kwote 54 tys. Ze wzgledu na brak rozliczen sezonu
w osrodkach LUW brak jest danych z roku biezacego dotyczacych
pobytu w nich pracownikéw urzedu.

7. Zasady funkcjonowania wtasnych
osrodkow wypoczynkowych LUW

W ramach dziatalnosci socjalnej Lubelski Urzad Wojewodzki finansuje
wiasne osrodki wypoczynkowe w trzech miejscowosciach turystycznych,
a mianowicie w Dartowku, Okunince oraz Krasnobrodzie. Z tych osrod-
kéw moga korzystac takze inne osoby niz pracownicy.

Osrodek wypoczynkowy LUW jest zlokalizowany w Okunince nad
Jeziorem Biatym o | klasie czystosci wody, a zywiczno-sosnowe oraz
iglasto-lisciaste lasy tworzg mikroklimat z duzg iloscig jodu. Teren ten
objety jest ,strefg ciszy” oraz jest czysty ekologicznie. Osrodek dyspo-
nuje miejscami w domach o wysokim standardzie i domkach letnisko-
wych oraz w pawilonie wczasowym. Ceny za dobe pobytu od 1 osoby
dorostej wahajg sie od 25 zt do 55 zt. Pracownicy LUW o0 najnizszych
dochodach ptacg 30% tej ceny (tab. 4), czyli cena za dobe pobytu od
1 pracownika waha sie od 7,50 zt do 16,50 zl.

Osrodek wypoczynkowy ,Stowianka” w Dartéwku jest przeznaczony
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gtéwnie dla oséb niepetnosprawnych z uposledzeniem umystowym, cho-
robg psychiczng, padaczka, schorzeniami uktadu krgzenia oraz schorze-
niami uktadu oddechowego.

Dartéwko jest nadmorska dzielnicg sredniowiecznego miasta Dartowo,
potozonego w wojewoddztwie zachodniopomorskim i oddalonego o ok. 50
km na wschdd od Koszalina. Najwiekszg atrakcjg Dartowa jest Zamek
Ksigzat Pomorskich, kosciét Mariacki, kosciot sw. Gertrudy, zwany peret-
ka gotyku skandynawskiego, oraz latarnia morska. Dodatkowg atrakcjg
jest mozliwos¢ rejsu na Bornholm, kutrami na potéw ryb czy tez skorzy-
stanie z nowoczesnego Parku Wodnego ,Jan".

Lubelski Urzad Wojewodzki oferuje tutaj turnusy rehabilitacyjne dla
matek z dzie¢mi. Cena 14-dniowego turnusu waha sie od 1652 zt do
1890 zt. Organizowane sg tutaj takze pobyty rehabilitacyjne grup kolo-
nijnych. Wzigwszy pod uwage, ze pracownicy 0 najnizszych dochodach
ptaca tylko 30% tej ceny, to koszt 14-dniowego turnusu rehabilitacyjnego
wynosi ok. 500 zt, czyli niewiele. Dzieki temu nawet osoby bedace
w trudnej sytuacji materialnej moga skorzystac z takiej oferty.

Krasnobréd, ktéry ma status uzdrowiska, jest miejscowoscig rekrea-
cyjng na Roztoczu. Walory uzdrowiskowe przyczynity sie do otrzymania
przez miasto 30 lipca 2002 r. statusu uzdrowiska. Miasto znalazio sie
dzieki temu w gronie jednej z 44 tego typu miejscowosci w kraju
(Medeyski 2002). W Krasnobrodzkim Parku Krajobrazowym wazne jest
dziatanie olejkow eterycznych, ktére wydzielajg lasy iglaste, tworzac
specyficzny mikroklimat. Wystepujq tutaj rowniez dobre warunki solarne,
gdyz nastonecznienie wynosi 1563 godziny bezposredniego promienio-
wania stonecznego w ciggu roku, znajdujg sie tutaj takze bogate zloza
torfu (kopalina lecznicza), czyste wody i powietrze oraz wody mineralne
typu chlorkowo-sodowego (Mazurek-Kusiak 2010).

Osrodek wypoczynkowy Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego jest po-
tozony na wzgoérzu Pszczeliniec, ok. 800 m od zalewu. Posiada domki
pietrowe typu ,Brda”. Na terenie osrodka znajduje sie wydzielone miejsce
na ognisko i plac zabaw dla dzieci. Ceny dla oséb dorostych ksztattujg
sie na poziomie od 30 zt do 38 zt za dobe, a dla pracownikéw LUW
0 najnizszych dochodach od 9 zt do 11,40 zt.
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8. Podsumowanie

Srodki z zakladowego funduszu $wiadczen socjalnych na doptaty do
wczasoOw turystycznych i wycieczek krajoznawczo-rekreacyjnych odgry-
wajg bardzo duzg role w aktywowaniu pracownikéw do wypoczynku poza
miejscem zamieszkania, jak rowniez do aktywnego spedzania wolnego
czasu na imprezach artystycznych, kulturalnych i sportowych. Ponadto
doptaty do rodzinnych wczaséw turystycznych podtrzymujg tradycje
wspolnych wyjazdow turystycznych i rekreacyjnych, dzieki czemu miode
pokolenie otrzymuje dobre wzorce spedzania wolnhego czasu. Dzieki do-
finansowaniom pobytu dzieci i miodziezy pracownikéw na koloniach
i obozach, miode osoby moga od wczesnych lat szkolnych bra¢ udziat
w waznej edukacji poprzez turystyke i rekreacje. Bez wsparcia zaktadow
pracy czesto ci mtodzi ludzie pozbawieni byliby mozliwosci korzystania
z réznych form aktywnego wypoczynku, ktory jest ciekawg formg zdoby-
wania wiedzy i umiejetnosci.

Lubelski Urzad Wojewddzki jest jednym z nielicznych zaktadéw pracy
w Lublinie, ktory posiada wtasne osrodki wypoczynkowe. Osrodki te sg
bardzo dobrze zlokalizowane, albo w miejscowosciach uzdrowiskowych
(Krasnobroéd), albo w miejscach o mikroklimacie sprzyjajgcym rehabilita-
cjom (Okuninka, Dartéwko). Z osrodkéw LUW moga korzysta¢ nie tylko
pracownicy i dzieci pracownikéw, ale takze inne osoby, niezatrudnione
w Urzedzie Wojewddzkim. Dzieki temu osrodki te nie sg obcigzeniem
finansowym dla zaktadu pracy, a kazda chetna osoba moze skorzystac
z ustug wypoczynkowych i rehabilitacyjnych po korzystnej cenie.

Na polskim rynku pracy problemem jest to, ze prywatne zaktady pracy
nie majg obowigzku tworzenia ZFSS i wypfat $wiadczen urlopowych,
zazwyczaj tez nie posiadajg wlasnych osrodkéw wypoczynkowych, dla-
tego pracownicy, ktérzy nie sg zatrudnieni w sektorze publicznym, sg
pozbawieni przywilejow dofinansowania do wczasow i wyjazdow turysty-
czno-krajoznawczych.
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OCENA SKUTECZNOSCI ZFSS
JAKO INSTRUMENTU FINANSOWANIA
TURYSTYKI SPOLECZNEJ (NA PODSTAWIE
WYNIKOW BADA N ANKIETOWYCH)

1. Wstep

Niezaleznie od kontrowersji dotyczacych istoty turystyki spotecznej
oraz zasadnos$ci rozrdzniania poje¢ ,turystyka spoteczna” i ,turystyka
socjalna” (Dziatania na rzecz...2010, Stasiak 2010), nalezy uzna¢ za
trafng definicje Miedzynarodowego Biura Turystyki Socjalnej, wedtug kté-
rej turystyka socjalna (spoteczna) to ,wszelkie koncepcje i zjawiska zwig-
zane z udzialem w turystyce grup spotecznych o niskich dochodach,
mozliwym dzieki doktadnie okreslonym instrumentom socjalnym” (Opinia
Europejskiego... 2006). Kraje Unii Europejskiej wdrazajg zréznicowane
programy finansowania turystyki spotecznej (Analiza rozwoju.... 2007),
przy czym mozna wskaza¢ wspolne elementy realizowanych koncepciji,
ktérymi sa: rzeczywiste dysponowanie wolnym czasem na wyjazd tury-
styczny, mozliwos¢ sfinansowania wyjazdu oraz istnienie kanatéw, struk-
tur lub instrumentéw, umozliwiajacych korzystanie z powszechnego pra-
wa do turystyki (Opinia Europejskiego... 2006).

Poszukiwanie rozwigzah wspierajacych rozwdj turystyki spotecznej
w Polsce wydaje sie szczegolnie uzasadnione w kontekscie wynikow

" panstwowa Wyzsza Szkota Techniczno-Ekonomiczna w Jarostawiu, Zaklad Gos-
podarki Turystycznej i Hotelarstwa, 37-500 Jarostaw, ul. Czarnieckiego 16, e-mail:
gra-dyr@wp.pl , sylwia_dyrda@wp.pl.
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badan aktywnosci turystycznej gospodarstw domowych, ktorej przecietny
poziom wynosi niewiele ponad 50%, a najistotniejszym czynnikiem
réznicujgcym to zjawisko jest poziom osigganych dochodow (Turystyka...
2010). Jednym z instrumentéw zwiekszania aktywnosci turystycznej
pracownikéw oraz cztonkow ich rodzin jest zakladowy fundusz swiadczen
socjalnych. Wykorzystanie tego funduszu jako zrodta finansowania tu-
rystyki spotecznej jest tym bardziej uzasadnione, ze $rodki ZFSS winny
by¢ kierowane przede wszystkim do os6b pozostajacych w trudnej sytu-
acji zyciowej, rodzinnej i materialnej (Ustawa... 1994).

Celem niniejszego opracowania jest dokonanie wstepnej oceny efek-
tywnosci finansowego wsparcia rozwoju turystyki spotecznej ze Srodkow
zaktadowych funduszy $wiadczen socjalnych. Na podstawie wynikéw
wiasnych badan bezposrednich, przeprowadzono analize skutecznosci
ZFSS jako narzedzia aktywizacji turystycznej oséb uprawnionych do
korzystania z tego funduszu.

2. Cel, zakres i metoda bada n

Realizujgc cel badawczy, sformutowany jako préba oceny wykorzy-
stania zaktadowego funduszu sSwiadczen socjalnych w stymulowaniu
rozwoju turystyki spotecznej, zaprojektowano i zrealizowano sondazowe
badanie oséb, bedacych potencjalnymi beneficjentami $wiadczen ZFSS.

Przedmiotowy zakres badania obejmowat: znajomos¢ zaktadowych
regulaminéw korzystania z funduszu $wiadczen socjalnych, zakres
Swiadczen oraz postawy beneficjentow wzgledem roznych form wspot-
finansowania turystyki ze $rodkéw ZFSS.

Badanie przeprowadzono metodg ankietowg — kwestionariuszowg —
w miesigcach lipcu i sierpniu 2011 r. na terenie wojewddztw podkarpac-
kiego, lubelskiego i swietokrzyskiego, czyli regionow charakteryzujacych
sie najnizszym w skali kraju poziomem $rednich wynagrodzen za prace,
rent i emerytur, co determinuje szczeg0lng potrzebe wspierania turystyki
spofecznej, m.in. ze $rodkéw ZFSS.

Badaniem objeto osoby zatrudnione w zakladach pracy oraz eme-
rytow uprawnionych do korzystania ze $wiadczen ZFSS, przy czym
przyjeto zatozenie, ze jedno gospodarstwo domowe moze byC repre-
zentowane tylko przez jednego respondenta. Doboru préby dokonano
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metodg ,dolepiania” i losowania sieciowego — snowball and network
sampling (Kowal 1998, Stone, Desmond 2007), przy czym tworzenie
struktury sieciowej rozpoczeto od 20 osob, bedacych pracownikami za-
ktadoéw pracy zlokalizowanych w wojewodztwach: podkarpackim, lubel-
skim i swietokrzyskim.

Sposrod 600 kwestionariuszy ankiet, 96 pozostato bez odpowiedzi,
a 78 trafito do osob, ktérych pracodawcy nie majg obowigzku tworzenia
zaktadowego funduszu swiadczen socjalnych. Tak wiec zebrany materiat
badawczy zawarty byt w 426 kwestionariuszach, z ktorych 141 wypetnio-
no w wojewodztwie lubelskim, 127 — w wojewddztwie swietokrzyskim,
a 158 — na Podkarpaciu. Charakterystyke respondentow ankiety przed-
stawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Charakterystyka uczestnikdw badania ankietowego

respcc:)(ralgl?e% tow Warianty cech Liczba os6b Udziat procentowy
Pte¢ kobieta 189 444
mezczyzna 237 55,6
razem 426 100,0
Wyksztatcenie wyzsze 123 28,9
Srednie 191 44,8
zawodowe 108 26,4
podstawowe 4 0,9
razem 426 100,0
Miejsce miasto 283 66,4
zamieszkania wies 143 33,6
razem 426 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Metoda doboru préby nie zapewniata pelnej reprezentatywnosci bada-
nej zbiorowosci, tym niemniej mozna uznaé, ze zaréwno grupe respon-
dentow, jak i reprezentowane przez nich gospodarstwa domowe, cha-
rakteryzuje znaczny stopien zrdéznicowania cech, istotnych ze wzgledu
na przedmiot badan.
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Tabela 2. Charakterystyka gospodarstw domowych respondentow

goscp:)?)gg)lfstw Warianty cech Liczba pro%iﬁi?c: wy
Lokalizacja miasto pqnizej 5’ty's. 49 115
mieszkancéw
5-50 tys. mieszkancow 94 22,0
miesanoo 8 | 195
eesiaticon” 57 | 134
wies 143 33,6
razem 426 100,0
Liczebnosé jednoosobowe 121 28,4
wieloosobowe 305 71,6
razem 426 100,0
Status jednopokoleniowe 177 41,5
rodzinny wielopokoleniowe rodzige i matoletnie 184 432
dzieci
inne 65 15,3
razem 426 100,0
Sytuacja bardzo dobra 19 4,5
finansowa® | o ra 70 16,4
Srednia 179 42,0
zta 106 24,9
bardzo zta 52 12,2
razem 426 100,0

& W ocenie respondentow.
Zrédto: badania whasne.

Analizujgc dane z tabeli 2, mozna stwierdzi¢, ze w badaniu uczestni-
czyli przedstawiciele gospodarstw domowych zlokalizowanych zaréwno
na obszarach wiejskich, jak i w miastach o zr6znicowanej liczbie miesz-
kancow. Wsrdd ankietowanych przewazali przedstawiciele gospodarstw
wieloosobowych i wielopokoleniowych — najczesciej byty to rodziny skia-
dajace sie z rodzicow i matoletnich dzieci. Na uwage zastuguje znaczny
stopien polaryzacji badanej proby pod wzgledem postrzeganej sytuacji
finansowej, co jest szczegolnie istotne z uwagi na finansowanie (nawet
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czesciowe) produktow zaspokajajacych potrzeby turystyczne rodziny
z funduszu swobodnej konsumpcji, i to przy jego odpowiedniej wysokosci
(Panasiuk 2006).

3. Analiza wynikéw badania

Wstepna czes¢ badania dotyczyta poziomu oraz zrodet wiedzy ankie-
towanych na temat obowigzujacych w ich zaktadach pracy regulaminow
ZFSS, okreslajacych zasady korzystania ze $wiadczen tego funduszu.
Analiza danych z tabeli 3 pozwala zauwazy¢, ze prawie 80% respon-
dentow zna te zasady w stopniu wystarczajacym, aby mie¢ swiadomosc¢
przystugujacych im swiadczen.

Tabela 3. Znajomos$é zasad korzystania ze $wiadczen ZFSS wsréd ankietowanych

Liczba Udziat

Wyszczeg06lnienie .
wskazan | procentowy

Deklarowana znajomosé petna, wyczerpujaca 34 8,0
obowigzujacego

regulaminu ZF$S zadowalajaca 305 71,6
staba 87 20,4
Zrédka informacii wyjasnienia kompetentnych

N .y 287 67,4
na temat obowigzujacego | pracownikow

regulaminu ZFSS

wyjasnienia przedstawicieli
zaktadowych organizacji 164 38,5
zwigzkow zawodowych

informacje od kolegéw z pracy 157 36,9
!nformaqe ze strony 154 36,2
internetowej

informacje z dostepnej 56 13,1

broszury

Zrodto: badania wiasne.

Nalezy réwniez zauwazyc¢ (w swietle wynikow dalszej czesci badania),
ze staba znajomo$¢ regulaminu ZFSS wséréd 1/5 ankietowanych nie
oznacza, iz nie korzystajg oni ze swiadczen funduszu w zakresie tury-
styki. Okazuje sie, ze pracownicy wykorzystujg réwnoczesnie rézne
zrodla informacji na temat mozliwosci dofinansowania wyjazdéw tury-
stycznych, przy czym najczesciej zwracajg sie w tej sprawie do pracow-
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nikdw zajmujacych sie w zakladzie dziatalnoscig socjalng. Zakres $wiad-
czen dotyczacych finansowania turystyki, zawarty w regulaminach ZFSS
w zaktadach pracy respondentéw zaprezentowano w tabeli 4.

Analizowane regulaminy zakladowego funduszu swiadczen socjal-
nych charakteryzuje pewien stopien zréznicowania pod wzgledem ofero-
wanej czestotliwosci réznych form Swiadczen, wspierajacych aktywnosc
turystyczng pracownikéw i ich rodzin. W najwiekszej liczbie przypadkow
Swiadczenia te przystugujg raz w roku i dotyczy to zaréwno indywidualnie
wykupionych wczaséw czy wycieczek w biurach podrézy, jak udziatu
w imprezach organizowanych przez zakiad pracy.

Jak wynika z odpowiedzi respondentéw, stopien zréznicowania wyso-
kosci refundacji kosztow imprez turystycznych, uzalezniony od poziomu
dochoddéw gospodarstwa domowego, miescit sie najczesciej w przedziale
40-60% (76,3% wskazan). Refundacje kosztow w granicach 50-70%
umozliwiatlo 17,6% analizowanych regulaminéw, a rzeczywiscie znacza-
ce zréznicowanie wysokosci swiadczen (od 30 do 80%) mialo miejsce
jedynie w 6,1% przypadkow. Zaktadana jest réwniez gorna, kwotowa
granica wysokosci tej grupy $wiadczen ZFSS i wynosita ona od 1500 zt
do 2500 zi. Natomiast wysokos¢ swiadczeh pienieznych w postaci tzw.
,wczasow pod gruszg” miescita sie¢ w granicach 500-1000 zt.

Mozliwo$¢ korzystania ze $wiadczen ZFSS w zakresie dofinanso-
wania wyjazdéw turystycznych, nie oznacza petnej gotowosci potencjal-
nych beneficjentow do korzystania z tej formy wsparcia, o czym $wiadczg
wyniki badan przedstawione w tabeli 5.

Wiekszos¢ ankietowanych oraz czionkdw ich rodzin korzystata z moz-
liwosci uczestnictwa w imprezach turystycznych, wspétfinansowanych ze
srodkow ZFSS rzadziej niz raz w roku, przy czym znaczacy jest udziat
osbb, ktore w ostatnim dziesiecioleciu nie byly aktywne turystycznie.
Deklarowane przez respondentéw przyczyny takiej sytuacji zawiera
tabela 6. Destymulatory aktywnosci turystycznej beneficjentow ZFSS sg
zlozone (ankietowani wskazywali czesto dwie i wiecej przyczyn), ale
najczesciej byly to wzgledy finansowe, a w szczegolnosci zbyt niska
kwota refundacji, oraz brak $rodkow finansowych na pokrycie dodatko-
wych kosztéw wyjazdu.
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Tabela 4. Swiadczenia ZFSS w zakresie turystyki w zaktadach pracy respondentéw

Rodzaj Mozliwosé Czestotliwosc Liczba Udziat
Swiadczenia korzystania organizowania | wskazan | procentowy
Czesciowa refundacja | raz w roku 279 65,5
kosztéw indywidual- i s
nego udziatu praco- SVZ?;E&EJ niz raz 79 18,5
wnika w imprezie — X
turystyczne;j rzadziej niz raz 68 16.0
w roku !
razem 426 100,0
Czesciowa refundacja | raz w roku 279 65,5
kosztow indywidual- PR
nego udziatu upraw- SVZ?;E&EJ iz raz 23 5,4
nionych cztonkéw —— X
rodziny pracownika rzadziej niz raz 124 291
w imprezie turysty- w roku '
cznej razem 426 100,0
Petne lub czesciowe wedtug raz w roku 223 52,4
finansowanie organi- | kolejnosci I
zowanych przez lub zgtoszen \(,:stoskcl:e] niz raz 87 20,4
na zlecenie zaktadu ——
pracy imprez turysty- rzadziej niz raz 116 272
cznych wylacznie dla w roku '
pracownikow razem 426 100,0
Petne lub czesciowe wedtug raz w roku 64 15,0
finansowanie organi- | kolejnosci I
zowanych przez lub zgtoszen \(,:VZ?:&E] Niz raz 12 2,8
na zlecenie zaktadu —
pracy imprez turysty- rzadziej niz raz 350 822
cznych dla dzieci w roku '
pracownikow razem 426 100,0
Petne lub czesciowe wedtug raz w roku 108 25,4
finansowanie organi- | kolejnosci PR
zowanych przez lub zgtoszen SVZrQOSlZ'JeJ niz raz 12 2,8
na zlecenie zaktadu —
pracy imprez turysty- rzadziej niz raz 306 71.8
cznych dla pracowni- w roku '
kéw i cztonkéw ich
razem
rodzin 426 100,0
Finansowanie raz w roku 374 87,8
tzw. ,wczasow -
pod gruszg” szsoslflljej Nizraz X 52 12,2
razem 426 100,0

Zrodto: badania wiasne.
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Tabela 5. Korzystanie ze $wiadczen ZFSS w zakresie turystyki przez ankietowanych ?

Rodzai $wiadczenia Czestotliwos¢ Liczba Udziat
! korzystania wskazar | procentowy

Czesciowa refundacja kosztow raz w roku 56 13,2
udziatu pracownika w krajowej czesciej niz raz w roku 23 5.4
lub zagranicznej imprezie !
turystycznej, Wykupionego rzadziej niz raz w roku 217 50,9
zakypionego ipdywidualnie nigdy 130 30,5
w biurze podrézy (wczasy,
wycieczki, pielgrzymki) razem 426 100,0
Czesciowa refundacja kosztow raz w roku 71 16,7
udziatu pracownika i cztonkow czesciej niz raz w roku 42 99
jego rodziny w krajowej lub !
zagranicznej imprezie rzadziej niz raz w roku 197 46,2
turystycznej, wykupionego nigdy ° 116 27.2
zakupionego indywidualnie
w biurze podrézy (wczasy, razem 426 100,0
wycieczki, pielgrzymki, kolonie
i obozy dla dzieci pracownikéw)
Petne lub czesciowe raz w roku 46 10,8
finansowanie organizowanych czesciej niz raz w roku 4 10
przez lub na zlecenie zaktadu — !
pracy imprez turystycznych rzadziej niz raz w roku 289 67,8
wytgcznie dla pracownikow | pigqy® 87 20,4
(wczasy, wycieczki, pielgrzymki,
wyjazdy weekendowe) razem 426 100,0
Petne lub czesciowe raz w roku 18 4,2
finansowanie organ_lzowanych czesciej niz raz w roku 2 0.5
przez lub na zlecenie zaktadu ——
pracy imprez turystycznych dla rzadziej niz raz w roku 95 22,3
dzieci pracov_vnik()w (wycieczki, nigdy b 311 73,0
obozy, kolonie)

razem 426 100,0
Petne lub czesciowe raz w roku 28 6,6
finansowanie organlgowanych czesciej niz raz w roku 2 0.5
przez lub na zlecenie zaktadu ——
pracy imprez turystycznych dla | rzadziej niz raz w roku 89 20,9
pracownikow i cztonkow ich nigdy ° 307 72,0
rodzin (wczasy, wycieczki,

razem 426 100,0

pielgrzymki)

& W okresie ostatnich 10 lat.

® Wraz z osobami samotnymi i bezdzietnymi.

Zrédto: badania whasne.
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Tabela 6. Przyczyny niepetnego wykorzystania $wiadczen ZFSS w zakresie turystyki

P Liczba Udziat
Wyszczeg6lnienie .
wskazan procentowy
Wysokie ceny produktow turystycznych i zbyt 278 653

niska kwota dofinansowania

Brak srodkéw finansowych na pokrycie czesci
kosztow udziatu w imprezie turystycznej oraz 219 51,4
na dodatkowe wydatki zwigzane z wyjazdem

Obowigzki rodzinne uniemozliwiajace wyjazd

(np. opieka nad dzie¢mi, osobami chorymi) 116 21,2

Brak mozliwosci uczestniczenia w imprezach

cztonkéw rodziny 94 22,1

Wzgledy towarzyskie — nieche¢ do spedzania
czasu wolnego w towarzystwie 85 20,0
wspOtpracownikéw

Nieche¢ do podrézowania, brak zainteresowania

turystyka 46 108
Zty stan zdrowia 34 8,0
Inne przyczyny 26 6,1

Zrédto: badania whasne.

Swiadczeniem, z ktérego korzystajg wszyscy ankietowani, s corocz-
ne wyptaty srodkéw pienieznych w ramach tzw. ,wczaséw pod gruszg”.
Wyniki badania wskazujg jednak, ze srodki te w niewielkim stopniu stuzg
finansowaniu wyjazdéw turystycznych. Zaden z respondentéw nie po-
twierdzit wykorzystywania wyptacanych z ZFSS $rodkéw wytgcznie na
cele turystyczne, natomiast az 88,7% ankietowanych przeznaczalo je
w catosci na zaspokojenie innych potrzeb.

Koncowa czesc¢ badania dotyczyta postaw ankietowanych wzgledem
zakladowego funduszu swiadczen socjalnych jako instrumentu wspiera-
jacego aktywnos¢ turystyczng pracownikow i ich rodzin. Respondenci
okreslali stopien zadowolenia z obowigzujgcych w ich zaktadach pracy
rozwigzan regulaminowych, a nastepnie podawali propozycje zmian
w zasadach korzystania ze swiadczeh tego funduszu (tab. 7).

Pomimo ze prawie potowa ankietowanych deklarowata zadowolenie
Z obowigzujacych w ich zakladach pracy zasad finansowania turystyki
pracownikéw i cztonkdw ich rodzin, to prawie wszyscy zgtosili propozycije
zmian w tym zakresie (czesto kilka propozycji). Najwiekszg popularno-
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Scig cieszyly sie postulaty zastgpienia réznych form swiadczen wyptatg
Srodkéw pienieznych oraz pelnego finansowania udziatu w imprezach
turystycznych wszystkich pracownikow, bez wzgledu na ich sytuacje
materialng (ponad 90%). Z kolei znaczna czes¢ ankietowanych (prawie
3/4 respondentéw) oczekiwata podwyzszenia wysokosci swiadczen. Zbli-
zone liczebnie byly grupy respondentéw postulujgce zréwnanie albo
wieksze zréznicowanie wysokosci swiadczen (odpowiednio 46,2% oraz

39%).

Tabela 7. Postawy ankietowanych wzgledem obowigzujacych w zaktadzie
pracy zasad finansowania turystyki ze srodkow ZFSS

. . Warianty odpowiedzi Liczba Udziat
Przedmiot badania A .
respondentéw wskazan | procentowy
Stopien zadowolenia bardzo zadowoleni 12 2,8
z obowazyjqcych zadowoleni 178 41,8
w zakladzie pracy
zasad finansowania niezadowoleni 167 39,2
turystyki bardzo niezadowoleni 69 16,2
Propozycje zmian Zastgpienie wszystkich form
w regulaminach $wiadczen na cele turystyczne
. DA : 414 97,2
zaktadowego funduszu | wyptatg srodkéw pienieznych jako
$wiadczen socjalnych® | ,wczaséw pod grusza”
Petne finansowanie udziatu
pracownikow w imprezach 389 91,3
turystycznych
Podwyzszenie kwoty dofinanso-
wania kosztéw udziatu pracowni- 315 73,9
kéw w imprezach turystycznych
Zréwnanie \(vysokosu syvngdczen 197 46.2
dla wszystkich pracownikéw
Wigksze zréznicowanie wysokosci
Swiadczen w zaleznosci od 166 39,0
sytuacji materialnej pracownika
Wprowadzenie dodatku
turystycznego do wynagrodzen 74 17,4
zamiast innych form swiadczen
Brak propozycji zmian 12 2,8

& sformutowane przez respondentéw w odpowiedzi na pytanie otwarte.

Zrodto: badania wiasne.
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Te wyniki badah prowadzag do wniosku, ze zdecydowana wiekszos$é
ankietowanych chciataby zamieni¢ finansowe wsparcie udziatu w impre-
zach turystycznych na wyptaty srodkow pienieznych, ktére pracownicy
mogliby przeznaczy¢ na dowolne cele — niekoniecznie turystyczne.
Ponadto, zauwazalny jest brak powszechnej akceptacji dla wiekszego
zréznicowania wysokosci swiadczen, co skutkuje przyjmowaniem roz-
wigzan regulaminowych w niewielkim stopniu uwzgledniajgcych sytuacije
finansowa beneficjentow ZFSS.

4. Podsumowanie

Idea ustawy o zaktadowym funduszu $wiadczen socjalnych opiera sie
na zasadzie solidaryzmu spotecznego, a jej celem jest tworzenie pod-
staw zaspokajania socjalnych potrzeb pracownikéw, znajdujgcych sie
w relatywnie najtrudniejszej sytuacji materialnej. Dotyczy to m.in. wspot-
finansowania uczestnictwa tych oséb oraz czionkéw ich rodzin w impre-
zach turystycznych. W praktyce realizacja tego celu okazuje sie niezado-
walajaca, co wynika z roznych powodéw, z ktorych najistotniejszymi wy-
dajg sie byc¢:

— relatywnie niewielkie zr6znicowanie wysokosci $wiadczen ze wzgle-
du na sytuacje materialng beneficjentéw, w efekcie czego wysokosé
wsparcia finansowego dla najubozszych jest niewystarczajaca,

— niski poziom dochoddéw znacznej czesci beneficjentow, dla ktorych
dodatkowe koszty zwigzane z wyjazdem turystycznym (np. koszty prze-
jazdu, ekwipunku), stanowig istotng bariere decyzyjng, niezaleznie od
wysokosci dofinansowania z ZFSS kosztéw uczestnictwa w imprezie
turystycznej,

— utrwalony wsrod znacznej czesci spoteczenstwa model konsumpcji,
co powoduje, ze fundusz swobodnych decyzji przeznaczany jest przede
wszystkim na dobra materialne, szczegdélnie ze potrzeby turystyczne sg
stabo odczuwane.

W efekcie fundusz swiadczen socjalnych stuzy przede wszystkim
wspieraniu konsumpcji produktéw turystycznych przez osoby pozosta-
jace w relatywnie dobrej sytuacji materialnej, z ktérych znaczna czesé
bytaby w stanie finansowa¢ swoje podroze ze srodkow wiasnych. Uakty-
wnienie turystyczne oséb o najnizszych dochodach oraz czionkéw ich
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rodzin wymagatoby istotnej modyfikacji zasad funkcjonowania funduszu
Swiadczen socjalnych.

Za celowe mozna bytoby uzna¢ wprowadzenie mechanizmu rzeczy-
wistego dostosowywania wysokosci swiadczen do sytuacji finansowej
beneficjenta, czy tez wprowadzenie bondéw turystycznych, ,wymusza-
jacych” udziat w turystyce spotecznej, przy czym nalezatoby zastanowic
sie nad sposobem monitorowania tej formy finansowania turystyki, tak
aby bony nie staty sie przedmiotem obrotu czarnorynkowego.

Reasumujgc, warto zwrdci¢ uwage na koniecznos¢ wypracowania
systemu promocji takiego stylu zycia, ktory spowoduje, ze dla wielu oséb
o zréznicowanych dochodach, uczestniczenie w imprezach turystycznych
stanie sie rzeczywistg potrzeba.
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ROZWOJ TURYSTYKI SPOLECZNEJ]
W WOJEWODZTWIE LUBELSKIM
NA PRZYKLADZIE MIEJSKIEGO
KOLA TURYSTYKI ROWEROWEJ
,RELAKS” W LUBARTOWIE

1. Wstep

Zapewne z uwagi na teorie, bowiem juz Platon twierdzit, ze celem
aktywnosci politycznej jest realizacja zasad sprawiedliwosci, jak i dziejo-
we doswiadczenia, coraz czesciej zwraca sie uwage na budowe spote-
czenstwa obywatelskiego, ktére moze realizowa¢ swoje cele jedynie
w spoteczno-politycznym ustroju demokracji uczestniczacej (partycypa-
cyjnej). S. Kowalczyk (2007) za W. Piwowarskim okresla ten ustrgj jako
.calosciowg organizacje wspotzycia ludzi w sprawiedliwosci, wolnosci
i prawdzie, stuzbie osoby i dobra wspdlnego”. Sg rozne definicje i pozio-
my sprawiedliwosci, jednak w tym przypadku nalezy zwrdci¢ szczegding
uwage na sprawiedliwo$¢ rozdzielczg okreslajgca poprawne relacje po-
miedzy spotecznoscig a jej czionkami, co sie wyraza w poprawnym roz-
dziale przywilejéw i obowigzkow.

Przytoczone stwierdzenia majg aktualnie swoje odzwierciedlenie
w rozwijajgcej sie ekonomii spotecznej (Reichel 2010, Kazimierczak,

! Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie, Katedra Turystyki i Rekreacji, 20-950 Lublin,
ul. Akademicka 15, e-mail: turystyka@up.lublin.pl.
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Rymsza 2007) i wynikajacym stad rozwoju gospodarki turystycznej ukie-
runkowanej na aspekty spoteczne (Alejziak 2000, Stasiak 2010).

W klasycznej typologii wspoitczesnej turystyki powszechnie wymienia
sie rodzaj turystyki okreslanej jako socjalna (Gaworecki 2007), jednak
znacznie rzadziej jest werbalizowana potrzeba wyrdzniania turystyki
komercyjnej (Sawicki 2007), a okreslenie turystyka socjalna dopiero
zaczyna nhabiera¢ odpowiedniej tresci (Stasiak 2010, Wiodarczyk 2010).
B. Wiodarczyk (2010) powotujgc sie na Stownik jezyka polskiego (2007)
stwierdza, ze pojecia ,socjalny” i ,spoteczny” mogg by¢é rozumiane po-
dobnie, jednak podkresla, ze ten pierwszy termin jest mocno zamorty-
zowany psychologicznie, natomiast ten drugi ,ma zdecydowanie szerszy
kontekst uzytkowania i bardziej pozytywne konotacje”. Jednocze$nie wy-
zej cytowany autor podkresla, ze turystyka spoteczna ,hie jest tylko
wyrazem spotecznych funkcji turystyki” omawianych przez K. Przectaw-
skiego (2004), ,bowiem kazdy rodzaj turystyki niesie ze soba okreslenie
wartosci spoteczne”.

SPOLECZNA KOMERCYJNA
DOTOWANA - SOCJALNA NIEDOTOWANA _ o
Konsumpcja turystyczna nie jest
] uzalezniona od zewnetrznych
dotacji finansowych. Turysta we
+ + Tzw. konsumpcja po wiasnym zakresie zabezpiecza
kosztach. Przedmiotem wymiany s g calkowite finansowanie wyjazdu
. L. tanie produkty turystyczne.Turysta turystycznego. Konsumpcja ma
Catkowicie Cz gsciowo placi za produkt, ale nie pokrywa charakter swobodny i trudno
kosztéw jego przewidzie¢ calkowitg kwote
organizacji. Organizacja ma wydang podczas wyjazdu
Konsumpcja turystyczna Czes¢ konsumpcii charakter pracy spotecznej turystycznego.
uzale zniona jest od dotacji, turystycznej (wolo.nt.anaTu), lub J?J kOSZt_y sa
konsumpcja finansowana z finansowana jest ze zminimalizowane i w cenie
wiasnych $rodkow turysty ma $rodkéw wiasnych calkowitej nie maja wiekszego
znaczenie marginalne turysty udzialu.

Rys. 1. Podziat turystyki ze wzgledu na jej spoteczny charakter
Zrédto: B. Wiodarczyk (2010)

W Swietle Opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
w sprawie turystyki socjalnej w Europie (C318/12.2006) jednak nie
mozna zrezygnowac z pojecia turystyki socjalnej, znajduje ona bowiem
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glebokie uzasadnienie w Agendzie Lizbonskiej. Jednoczesnie w tym do-
kumencie UE zacytowano definicje turystyki socjalnej opracowang przez
Miedzynarodowe Biuro Turystyki Socjalnej (BITS), ktéra brzmi nastepu-
jaco: ,turystyka socjalna oznacza wszelkie koncepcje i zjawiska zwig-
zane z udzialem w turystyce grup spotecznych o niskich dochodach,
mozliwym dzieki doktadnie okreslonym instrumentom socjalnym”. Wynika
stad, ze turystyke socjalng mozna rozumie¢ jako pojecie szersze niz
turystyke komercyjng, co trafnie scharakteryzowat w autorskim sche-
macie Wiodarczyk (2010) (rys. 1).

Mozna tu tylko doprecyzowagé, ze turystyka socjalna korzysta z dotacji
typowo przeznaczonych na cele socjalne, a nie obejmuje r6znych form
sponsoringu, $rodkéw pomocowych (na rozwéj) UE oraz dotacji samo-
rzagdowych z funduszy pozasocjalnych.

2. Metody i cel bada i oraz lokalizacja

W opracowaniu przedstawiono wyniki badan uzyskane metodg son-
dazu diagnostycznego, a doktadnie technikg wywiadu standaryzowanego
i badania dokumentéw (sprawozdania z dziatalnosci Miejskiego Kota
Turystyki Rowerowej ,Relaks” w Lubartowie). Wywiad przeprowadzono
w 2011 r. z 7-osobowym zarzadem wymienionej organizacji pozarzado-
wej oraz jej cztonkami.

Celem badan jest prezentacja sukceséw i problemdéw rozwoju tury-
styki spotecznej w wojewodztwie lubelskim na wybranym przykladzie
MKTR ,Relaks” w Lubartowie.

Lubartéw jest 25-tysiecznym miastem powiatowym lezacym w odleg-
tosci 25 km na poinoc od Lublina. W podziale administracyjnym kraju do
jego obszaru zaliczono 12 gmin: Lubartéw, Serniki, Niedzwiada, Ostrow
Lubelski. Uscimoéw, Ostrowek, Firlej, Kamionka, Kock, Michow, Abra-
mow, Jeziorzany.

Wedlug dziesietnego podzialu regionalnego Europy (Kondracki 1994)
powiat lubartowski lezy na pograniczu dwoch obszarow. Dziesie¢ gmin,
tj. Lubartéw, Serniki, Niedzwiada, Ostrowek, Firlej, Kamionka, Kock, Mi-
chéw, Abraméw i Jeziorzany nalezg do pohercynskiej Europy Srodkowe;j,
megaregionu Niz Srodkowoeuropejski, prowincji Niziny Srodkowopolskie,
podprowincji Nizina Potudniowopodlaska i makroregionéw: Rdéwnina
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tukowska, Wysoczyzna Zelechowska oraz Wysoczyzna Lubartowska.
Gminy Ostrow Lubelski i Usciméw leza natomiast w obrebie obszaru
Europy Wschodniej, megaregionu Niz Wschodniobaltycko-Biatoruski,
prowincji Polesie, podprowincji Polesie Zachodnie oraz makroregionéw:
Zaklesto$¢ Sosnowicka i Rownina teczynsko-Wiodawska.
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Rys. 2. Podziat administracyjny wojewddztwa lubelskiego
) z uwzglednieniem podregionéw
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Biorac pod uwage najnowsze dane GUS-u, nalezy jeszcze dodac, ze
wojewddztwo lubelskie zostatlo podzielone na cztery podregiony: Putaw-
ski, Lubelski, Chetmsko-Zamoijski i Bialski (rys. 2).

3. Kroétka historia MKTR ,Relaks” w Lubartowie

MKTR ,Relaks” powstato w 1995 r. jako wewnetrzna forma organizacji
turystycznej grupujacej ucznibw w Zespole Szkdt Zawodowych nr 1
w Lubartowie. Zapewne mialy tu wplyw tradycje kolarskie zwigzane
z dziatalnoscig spoteczng mieszkanca tego miasta Janusza Pozaka,
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ktéry w latach 80. nalezat do Kolarskiej Kadry Narodowej Polski i miat
w tej dziedzinie sportu liczne sukcesy. Bez watpliwosci duze znaczenie
w powstaniu kota nalezy przypisa¢ zainteresowaniu mitodziezy gimna-
zjalnej turystyka rowerowg, ale nie bez znaczenia byto réwniez duze
wsparcie ze strony dyrekcji szkoty oraz ogromna pasja szkolnego wycho-
wawcy miodziezy Tadeusza Matwiejczyka — dotychczasowego prezesa
obecnej formy organizacyjnej.

W 2003 r. Szkolne Koto Turystyki Rowerowej zostato formalnie za-
rejestrowane w Krajowym Rejestrze Sgdowniczym pod nazwg Miejskie
Koto Turystyki Rowerowej ,Relaks”, a rok pdzniej otrzymato przywileje
zwigzane z jego funkcjonowaniem jako organizacja pozytku publicznego.

Obecnie w sklad osobowy kota wchodzi 75 oséb zaréwno z samego
miasta, jak i okolicznych miejscowosci. W skiad kota wchodzg cztonko-
wie i sympatycy w roznym przedziale wiekowym, jednak trzon najbardziej
aktywnych os6b rekrutuje sie sposrod oséb dorostych z wyksztatceniem
wyzszym. Sg tutaj nauczyciele, urzednicy, przedsiebiorcy oraz miodziez.
Ci ostatni stanowig jednak grupe najbardziej labilng, bowiem proces
zdobywania wyksztatcenia wigze sie z koniecznoscig wyjazdu do szkot
w réznych czesciach Lubelszczyzny lub kraju. Nalezy jednak podkresli¢,
ze ta ostatnia grupa jest najbardziej uprzywilejowana w przypadku
korzystania z r6znego typu dofinansowan do wyjazdéw turystycznych,
ktérymi dysponuje Zarzad Kota.

Od 2007 r. zarzgd omawianej organizacji sklada sie z siedmiu czion-
kéw na czele z prezesem. Dziata rowniez Komisja Rewizyjna (trzech
cztonkdw), ktora nieustannie trzyma kontrole nad strong formalnoprawng
dziatalnosci MKTR ,Relaks”. Finansowanie dziatalnosci tej organizacji
pozarzadowej opiera sie gtdwnie na sktadkach i funduszach cztonkéw
oraz sympatykéw oraz na dotacjach Urzedu Miasta w Lubartowie, dota-
cjach z funduszy unijnych i sponsoringu.

4. Dotychczasowe sukcesy w propagowaniu
turystyki krajowej i zagranicznej

Znacznym osiggnieciem kota podczas jego dzialalnosci byto wydanie
w 2011 r. publikacji pt. Przewodnik rowerowy — okolice Lubartowa finan-
sowanej ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
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w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lubel-
skiego na lata 2007-2013, projekt: ,Rowerem przez kraine Lewarta —
promocja oferty turystyki rowerowej po Ziemi Lubartowskiej”. Dziatalnosé
MKTR ,Relaks” Lubartow poparta jest rowniez innymi, licznymi sukce-
sami w turystyce krajowej oraz zagranicznej. Aktywnos¢ kota skupia sie
na zachecaniu ludzi w réznym wieku do czynnego wypoczynku poprzez
organizacje corocznego Swieta Roweru, w ktérym biorg udziat miesz-
kancy gminy Lubartow, jak réwniez ludnos¢ pochodzaca z innych miast,
a nawet panstw. Impreza ta cieszy sie duzg popularnoscig. Organizo-
wane sg rowniez rajdy rowerowe, podczas ktorych poznawane jest
piekno przyrody wojewodztwa lubelskiego. Rysunek 3 przedstawia wy-
brane trasy wycieczek zorganizowanych od 2004 do 2010 r. Uczestnicy
zapoznajg sie z historig najblizszego regionu i odkrywajg nowe ciekawe
sciezki rowerowe. Niekiedy rajdy takie konczag sie imprezami integra-
cyjnymi z innymi klubami, podczas ktérych zaciesniana jest wspotpraca.

Duza aktywnosc¢ dziatalnosci kota turystyki rowerowej wigze sie réw-
niez z organizacjg imprez sportowo-rekreacyjnych, tj.: rowerowego toru
przeszkdd, turnieju pitki siatkowej, rajdéw na orientacje, wakacyjnego
strzelania z tuku, ktére majg za zadanie zacheci¢, gtéwnie miodziez, do
aktywnego wypoczynku i integracji spotecznej oraz zaszczepi¢ w tej
grupie ducha rywalizacji. Organizowane sa rowniez sptywy kajakowe czy
kuligi dla cztonkow i sympatykéw klubu. Sukcesem jest réwniez wspot-
organizacja charytatywnego balu walentynkowego w 2006 r., z ktérego
dochdéd byt przeznaczony na pomoc w rehabilitacji czionka MKTR
.Relaks”. Od pewnego czasu organizowana jest rOwniez corocznie piel-
grzymka do Wawolnicy, w celu duchowego wsparcia dla swojej pracy.
Dodatkowe przedsiewziecie to wspétorganizacja rajdéw z okazji Dnia
Dziecka i Rajdow Trzezwosci dla czlonkéw klubu ,Nadzieja” i innych
chetnych osoéb. Ciekawi przygéd cztonkowie i sympatycy MKTR ,Relaks”
biorg udziat w Rajdzie ,Trojprzymierze” corocznie organizowanym na
poczatku maja pod egidg PTTK na przemian przez trzy kluby kolarskie:
z Warszawy, Lublina i Kielc, w celu pokazania swojego regionu. Rajdy
takie odbywaly sie juz w okolicach Kielc, towicza, Jury Krakowsko-
-Czestochowskiej i Powisla Lubelskiego.

Miejskie Kolo Turystyki Rowerowej w Lubartowie rozszerza swojg
dziatalnos¢ na inne kraje Europy. W ramach corocznego Miedzynaro-
dowego Rajdu Rowerowego uczestnicy, rowniez innych narodowosci,
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ruszajg w droge odkrywac¢ atrakcyjne zakatki Starego Kontynentu, kie-

runki wypraw przedstawione sg na rysunku 4.
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Rys. 3. Wybrane trasy wypraw rowerowych MKTR ,Relaks” Lubartéw w latch 2004—2010

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Kroniki wydarzen w latach 2004—2010

MKTR ,Relaks” Lubartow

W analizowanym okresie 2004-2010 zorganizowane ekspedycje to

m.in.:
- rajd rowerowy Lubartow—-Lwow w 2005 r.,

— pielgrzymka do grobu Jana Pawta Il w 2007 r.,
- VIII Miedzynarodowy Rajd do Norwegii w 2008 r.,

- rajd na Inflanty w 2008 r.,

— Xl Miedzynarodowy Rajd Rowerowy w Karpaty Rumunskie w 2009 r.,
- MKTR ,Relaks” na XIV Fahrradfest w Dreznie w 2009 r.,
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- rajd rowerowy Pojezierze Drawskie—Bornholm w 2010 r.,
— Il Pielgrzymka Rowerowa do Rzymu w 2010 r.
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Rys. 4. Kierunki wyjazdéw zagranicznych organizowanych przez MKTR ,Relaks”
Lubartéow w latach 2004-2010
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Kroniki wydarzen na lata 2004—2010
MKTR ,Relaks” Lubartow

Celem wyjazdéw jest gtdwnie popularyzacja zdrowego i aktywnego
wypoczynku, wymiana doswiadczen sportowych i turystycznych, integra-
cja srodowiska turystéw rowerowych oraz pasjonatow aktywnego stylu
zycia. Podczas pobytu uczestnicy promujg swoje miasto i klub m.in.
poprzez oznakowanie autokaru i roweréw nazwa, barwg i herbem miasta
oraz logo klubu, popularyzujg piesni o miescie i regionie, zachecajg tu-
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bylcow do odwiedzania ziemi lubartowskiej. Podczas wyjazddw kolporto-
wane sg réwniez roznego rodzaju proporczyki i plakietki (rys. 5).

%(‘\1 RO le";
: O

VY LRGN O TN

ROWEROWEY

Rys. 5. Proporczyk i logo MKTR ,Relaks” Lubartow
Zrodto: http://www.mktr-relaks.com (5.09.2011)

Partnerami w realizacji postawionych sobie celéw sg: Lubelski Klub
Turystyki Rowerowej ,\Welocyped”, Warszawski Klub Turystyki Rowero-
wej ,Wektor”, Swietokrzyski Klub Turystow Kolarzy ,Kigari”, Klub Rowe-
rowy ,Koleso Witrow” z Lwowa oraz po podpisaniu w 2006 r. umowy
0 wspotpracy Klub Sportowy ,Sportuoliali” z miejscowosci Paliepiai, re-
gionu Raseiniai na Litwie.

MKTR Lubartéw angazuje sie réwniez w ramach projektu polsko-
-litewskiego funduszu wymiany mitodziezy pod hastem ,Sport bez granic”.
Zorganizowane zostaty juz dwie edycje tego programu w 2008 i 2009 r.
Uczestniczyli w nich miodziez i ich opiekunowie z MKTR Lubartow i klubu
~Sportualiali” z Paliepiali na Litwie. Mieli oni za zadanie pokona¢ trase
z Wegorzewa do Paliepiai. Uczestnicy odkrywali piekne zakatki ziemi
polskiej i litewskiej, organizowano réwniez spotkania z miejscowg lud-
noscig i wladzami samorzadowymi miejscowosci na trasie wyprawy.
Mtodziez integrowata sie ze spotecznosciami lokalnymi podczas: wypraw
rowerowych, zawodow sportowych, spektakli teatralnych, na imprezach
rozrywkowych. W 2007 r. mtodziez nalezaca do kota wraz z opiekunami
uczestniczyta w projekcie pod nazwag ,The Ugly Duck” wspéifinanso-
wanym przez Unie Europejska. Projekt ten skupiat osoby réznych naro-
dowosci m.in.: Turkéw, Stowencdw, Austriakow i miat na celu pokazanie
mtodym ludziom, jak wazna jest tolerancja narodowosciowa, kulturowa
i religijna dla zwiekszenia wspoétpracy miedzypanstwowej w dzisiejszym
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Swiecie. Litewscy organizatorzy wiaczyli do planu spotkan warsztaty, gry
i zabawy sportowe, jak réwniez wyprawy i wycieczki.

Liczba wyjazdow turystycznych
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ogbtem
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Rys. 6. Liczba wyjazdow turystycznych organizowanych
przez MKTR ,Relaks” Lubartéw w latach 2004-2010
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych
z Kroniki wydarzen MKTR ,Relaks” Lubartow

Liczbe wyjazddw turystycznych organizowanych przez MKTR ,Relaks”
Lubartow w latach 2004—2010 przedstawiono na rysunku 6. Widoczny
jest tutaj, niemalze ,schodkowy” wzrost organizacji krajowych imprez tu-
rystycznych. Dla poréwnania w 2004 r. byto ich pieé, natomiast w 2010 r.
liczba ta zwiekszyta sie ponadtrzykrotnie. Liczba zagranicznych imprez
turystycznych od 2004 do 2009 r. rowniez wzrastata, cho¢ nie w takim
stopniu jak to byto w przypadku imprez krajowych. W 2004 r. byla orga-
nizowana jedna taka wyprawa, a w 2009 r. juz cztery. Odstepstwem w tej
tendencji jest 2010 r., w ktérym zorganizowano tylko dwa wyjazdy zagra-
niczne. Ogolny trend w dziatalnosci MKTR ,Relaks” Lubartéw na rzecz
rozwoju turystyki rowerowej w analizowanym okresie systematycznie
wzrastat. Jest to réwniez wynikiem przystgpienia Polski do Unii Euro-
pejskiej, a nastepnie do strefy Schengen w 2007 r. i zacie$nianiu wspot-
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pracy pomiedzy poszczegdlnymi krajami w ramach promocji turystyczno-
-kulturowej swoich regionéw.

5. Aspekty ekonomiczne dziatalno  $ci
MKTR ,Relaks” Lubartow

Kwalifikujagc MKTR ,Relaks™ w Lubartowie jako interesujacy przyktad
organizacji biorgcej udziat w turystyce spotecznej, wazne jest uwzgled-
nienie form jej finansowania. Jako ze jest to organizacja pozytku publicz-
nego, nie uzyskuje zadnych korzysci materialnych ze swojej dziatalnosci.
Jedng z form pozyskiwania funduszy sg skiladki czionkowskie w wy-
sokosci 20 zt dla os6b dorostych i 10 zt dla mtodziezy rocznie. Zebrane
w ten sposob pienigdze w wiekszosci przeznaczane sg na dziatania
administracyjne klubu. Dodatkowe pienigdze na organizacje wyjazdow
zbierane sg od prywatnych sponsorow. Wielkos¢ takiego dofinansowania
miesci sie w przedziale od 5% dla os6b dorostych do 30% dla miodziezy;
sq to datki przeznaczane gtdéwnie na wyjazdy zagraniczne. Najwieksze
wsparcie MKTR ,Relaks” uzyskuje z funduszy unijnych. W realizacji jest,
organizowany juz w dwoéch edycjach, projekt polsko-litewskiej wymiany
mitodziezy, w ktorym dofinansowanie dla wszystkich wyjezdzajacych,
w tym opiekundw, wynosi ok. 96%. Innym przedsiewzieciem, w ktore
zaangazowane jest koto, jest projekt ,Rowerem przez kraine Lewarta —
promocja oferty turystyki rowerowej po Ziemi Lubartowskiej’. Wsparcie
finansowe wyjazdow turystycznych w tym przedsiewzieciu wynosi 60—
70% dla wszystkich uczestnikOw, reszte kosztéw pokrywajg organy sa-
morzgdowe miasta Lubartow. Dotacje administracji samorzadowej rocz-
nie wynosza 1-2%. Rajdy krajowe i lokalne w gtéwnej mierze organizo-
wane sg z wkasnych srodkow.

6. Podsumowanie

Bardzo duza aktywnos¢ MKTR ,Relaks” w organizowaniu réznorod-
nych projektéw i zachecaniu ludzi dorostych i miodziezy do czynnego
wypoczynku swiadczy o tym, ze istnienie takich organizacji jest kluczowe
dla rozwoju turystyki lokalnej i regionalnej w Polsce. Obecnie gtownym
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problemem MKTR ,Relaks” jest brak stalego miejsca dla administraciji
i promocji jego dziatalnosci. ROownie wazny jest brak statych Srodkéw
dofinansowania. Zaangazowanie czionkOw i prezesa w popularyzacji
aktywnego wypoczynku finansowanego réwniez z dodatkowych srodkéw
jest formg turystyki spotecznej, ktéra moze mie¢ coraz wieksze zna-
czenie w integracji spoteczenstwa lokalnego. Przychylnos¢ witadz samo-
rzagdowych i determinacja czlonkéw takich organizacji ma ogromne zna-
czenie w kreowaniu rozwoju turystyki spotecznej w srodowiskach lo-
kalnych.
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DZIALALNO S€ MUZEUM ZAMKOWEGO
W MALBORKU W ZAKRESIE TURYSTYKI
SPOLECZNEJ NA PRZYKLADZIE KRONIKI

PRZEDSZKOLA NR 2 W MALBORKU
Z LAT 2008-2009

1. Wprowadzenie

Muzeum Zamkowe w Malborku powstato 1 stycznia 1961 r. na pod-
stawie Zarzgadzenia Ministra Kultury i Sztuki z 13 wrzesnia 1960 r. Jest to
panstwowa instytucja kultury o charakterze naukowo-badawczym i o$wia-
towym oraz muzeum — rezydencja historyczna. Dziata przede wszystkim
na podstawie Ustawy z dnia 21 listopada 1996 roku o muzeach (DzU
Zz 1997 r. nr 5, poz. 24 oraz z 1998 r. nr 106, poz. 668), Ustawy z dnia 25
pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kultu-
ralnej (DzU z 2001 r. nr 13, poz.123 i z 2002 r. nr 41, poz.363) oraz
Statutu Muzeum Zamkowego w Malborku stanowigcego zatgcznik do
Zarzadzenia nr 37 Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z 10
czerwca 2002 r. Celem Muzeum jest dziatalno$¢ okreslona w art. 1 usta-
wy o0 muzeach, a w szczegdlnosci dbalos¢ o zachowanie substanciji
zabytkowe] obiektow nalezacych do Zamku w Malborku jako najwyzszej
rangi pomnika historii i architektury oraz waznego elementu dziedzictwa
Swiatowego.

" Muzeum Zamkowe w Malborku, 82-200 Malbork, ul. Staroscinska 1, e-mail:
e.kasprzyk@zamek.malbork.pl.
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Nadzér nad Muzeum sprawuje Minister Kultury i Dziedzictwa Narodo-
wego. On tez, jako organizator, zapewnia srodki potrzebne do jego
utrzymania i rozwoju’. W latach 1998-2008 Muzeum Zamkowe otrzymy-
walo najnizszg dotacje sposréd muzedw podlegtych Ministrowi Kultury
i Dziedzictwa Narodowego, ktéra wynosita 47%. Wypracowywato takze
najwyzszy dochod wlasny w wysokosci 53% (Folga-Januszewska 2008).
Dzisiaj dotacje z budzetu panstwa nadal nie przekraczajg 50%, a wpis ha
liste UNESCO nie ufatwia dostepu do funduszy miedzynarodowych,
dlatego tez instytucja zabiega o turystow, bez ktérych dziatalnos¢ podsta-
wowa bytaby zagrozona.

Najwiekszym problemem Muzeum jest sezonowosc¢ ruchu turystycz-
nego. W latach 2006—2008 w miesigcach od maja do wrzes$nia ruch tury-
styczny wynosit 87% wszystkich zwiedzajacych w danym roku, a w nas-
tepnych dwoch latach wzrést o kolejne 2%?. Instytucja zabiega o wzbo-
gacenie pakietu ustug turystycznych oraz podnosi atrakcyjnos¢ oferty,
starajgc sie dotrzymaé kroku aktualnym wymaganiom zwiedzajgcych
dla pozyskania turystow poza sezonem. W tym celu prowadzi prace
konserwatorskie zmierzajgce do udostepnienia turystom nowych po-
mieszczen zamkowych oraz intensyfikuje liczbe wystaw czasowych,
w tym sprowadzanych z zagranicy. Dazy do powiekszenia oferty wy-
dawniczej, prowadzac jej sprzedaz m.in. poprzez internetowg ksiegarnie
muzeum. Wydaje whasne publikacje reklamowe i prowadzi strone interne-
towa. Organizuje masowe imprezy kulturalne, edukacyjne oraz specjalne
typu incentive wzbogacone o zabawy przygodowe w przestrzeniach
zamkowych. Promuje sie takze poza granicami kraju, prezentujgc wtasne
zbiory. Bierze udziat w krajowych i zagranicznych targach turystycznych.
Wspdlpracuje z mediami, dzieki ktérym powstalo o zamku i w zamku
wiele filméw dokumentalnych i fabularnych, audycji telewizyjnych i radio-
wych. Podnosi rowniez jako$¢ ustug turystycznych.

Muzeum nalezy do grupy dziewieciu europejskich instytucji kultury,
ktére w ramach programu Echocast opracowaly i wdrozyly standardy
szkolenia pracownikéw pierwszego kontaktu: wartownikéw, przewodni-
kéw, osdb z dozoru wystaw (Mierzwinski 2005, s. 199-202). Poprawia

! Statut Muzeum Zamkowego w Malborku (zalacznik do Zarzadzenia nr 37 Ministra
Kultury z 10 czerwca 2002 r.)

2 Badania wlasne na podstawie danych uzyskanych w Biurze Obstugi Ruchu
Turystycznego Muzeum Zamkowego w Malborku.
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jakos¢ obstugi przewodnickiej poprzez szkolenia i kontrole przewodni-
kow. Po zamku czynnie oprowadza obecnie 152 przewodnikow w jezyku
polskim i 72 w jezykach obcych. Na poczatku sezonu 2010 r. instytucja
wprowadzita alternatywny sposéb zwiedzania muzeum z uzyciem audio-
przewodnikow.

Liczba turystéw odwiedzajgcych zamek w ostatnich czterech latach
wyraznie spadia, pomimo prowadzonej kampanii promocyjnej. Drasty-
cznie spadfa liczba turystow zagranicznych ze 137 611 w 2007 r. do
79 877 w 2010 r. Zmniejsza sie rowniez liczba polskich turystow odwie-
dzajacych zamek, chociaz nie tak znaczaco, jak liczba turystow z za-
granicy (tab. 1).

Tabela 1. Frekwencja w zamku malborskim w latach 2007 - 2010

Rok Turysci krajowi Turysci z zagranicy Ogolna liczba turystow
2007 365 343 137 611 502 953
2008 349 541 110 483 460 024
2009 339 120 96 038 435 158
2010 336 368 79 877 416 245

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych w Biurze Obstugi Ru-
chu Turystycznego MZM.

Nizsza frekwencja przyczynia sie do wzrostu cen biletow wstepu.
Instytucja nie zapomina jednak o podstawowym celu swojej dziatalnosci,
poniewaz oprécz ulg i zwolnien z optat wynikajacych z obowigzujacych
przepisow®, prowadzi réwniez dziatalno$é w zakresie turystyki spotecz-
nej, ktora realizowana jest w ramach zwiedzania Muzeum i zaje¢ eduka-
cyjnych.

2. Stosowane formy wsparcia turystyki spotecznej,
jej beneficjenci, miejsca realizaciji

Muzeum posiada zr6znicowang oferte biletow wstepu. W innej cenie
sq bilety indywidualne, rodzinne i grupowe. Ceny ulegajg réwniez zmia-

3 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 10 czerwca 2008 roku w sprawie okreslenia
grup oso6b, ktérym przystuguje ulga w optacie lub zwolnienie z optaty za wstep do
muzedw panstwowych oraz rodzajéw dokumentdéw potwierdzajacych ich uprawnienia
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nie w zaleznosci od pory roku (sezon, po sezonie) albo godzin, w ktérych
turysta chce zwiedzi¢ zamek. Wiele grup wykluczonych spotecznie poja-
wia sie wsrod zwiedzajgcych. W szczegdlnosci sg to osoby niepetno-
sprawne oraz dzieci i mlodziez wywodzace sie z réznych srodowisk,
ktorym pobyt na zamku organizujg instytucje wspierajgce.

W miare mozliwosci finansowych muzeum stara sie wspiera¢ wspom-
niane grupy, udzielajgc dodatkowych znizek na bilety wstepu. Z danych
zebranych za lata 2007-2010 wynika, ze jest to liczba oso6b, ktérej nie
mozna bagatelizowaé. Waha sie od 3203 do 1079 (tab. 2). Liczebnos¢
zwiedzajgcych nie jest uwarunkowana limitem osoéb, ktére w danym roku
moga skorzysta¢ z preferencyjnych cen biletow, ale wynika z indywi-
dualnego traktowania kazdej z grup przybywajacych do zamku.

Inng formg wspierania turystyki spotecznej w Muzeum Zamkowym
w Malborku sg zajecia edukacyjne. Prowadzi je Dziat Edukacji, ktory jako
podstawowa komorka organizacyjna Muzeum zajmuje sie dziatalnoscig
edukacyjna. Oferta, ktorg przygotowujg pracownicy dziatu, skierowana
jest do wszystkich grup wiekowych — od przedszkolakow po miodziez
ponadgimnazjalna, w tym z grup wykluczonych.

Tabela 2. Liczba 0s6b, ktore uzyskaly bilety wstepu do MZM
na preferencyjnych zasadach

Rok Liczba osob

2007 3203

2008 1079

2009 2591

2010 3028

2011 1 667 (do 03.09)

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyska-
nych w Biurze Obstugi Ruchu Turystycznego MZM.

Zajecia realizowane sg we wnetrzach zamkowych, w dwoéch salach
edukacyjnych — w tzw. Izbie Patacu Wielkich Mistrzow oraz w Sali Od-
czytowej usytuowanej na przedzamczu. Dziat dysponuje réwniez tere-
nem otwartym zwanym Miedzymurzem, gdzie znajduje sie zaplecze
w postaci Domku pod Zabg i Baszty Mostowej.

Zajecia edukacyjne realizowane sg w ciggu roku szkolnego. Niezalez-
nie od specyfiki grupy, jej wieku czy tez wybranej tematyki trwajg zwykle
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od 1,5 do 2 godzin. Gra edukacyjna zwana Wyprawg Rycerskg pro-
wadzona jest co najmniej 3 godziny. Jednorazowe zajecia w muzeum sg
ptatne. Z optat zwolnione sg grupy do 7 roku zycia, czyli dzieci uczesz-
czajgce do przedszkoli i tzw. klas 0. Opftata nie jest wysoka, biorgc pod
uwage czes¢ warsztatowa, ktora nierzadko towarzyszy lekcji. Koszt za-
kupu materiatu wykorzystywanego przez uczestnikow zazwyczaj réwno-
wazy cene zajec, a niekiedy nawet jg przewyzsza.

Pracownicy Dziatu Edukacji bez ograniczen realizujg bezptatnie pro-
jekty, programy oraz tzw. zajecia cykliczne przeznaczone dla wszystkich
grup wiekowych, w tym i wykluczonych. Powstajg one na podstwie oferty
Dzialu, ktoérg modyfikuje sie w zalezno$ci od potrzeb i oczekiwan przysz-
tych uczestnikéw przedsiewziecia. Czestotliwos¢ spotkan jest uzaleznio-
na od mozliwosci organizacyjnych grupy oraz dyspozycyjnosci pracowni-
ka. Przyjeto, ze za zajecia cykliczne uwaza sie minimum cztery spotka-
nia z jedng grupa.

3. Wspotpraca z Przedszkolem nr 2 w Malborku
na podstawie kroniki z lat 2008—-2009

Przyczynkiem do powstania opracowania jest kronika dziatan eduka-
cyjnych prowadzonych na terenie zamku dla dzieci z Przedszkola nr 2
w Malborku z lat 2008—2009, ktorg nauczyciele placowki wreczyli autorce
w czerwcu 2011 r. w zwigzku z jubileuszem 50-lecia dziatalnosci
Muzeum. Wydarzenie to miato niezwykly wydzwiek, gdyz jubileuszowi
Muzeum towarzyszyla prywatyzacja przedszkola i rodzace sie pytanie,
czy przedszkole niepubliczne bedzie chciato dysponowac spuscizng po
przedszkolu panstwowym. Autorka chronigc dorobek przedszkola, chce
jednoczesnie zaprezentowa¢ go, doceniajac wkiad pracy nauczycieli
w jego wykonanie. Zamierza rowniez pozostawi¢ trwaly $Slad bedacy
Swiadectwem piecioletniej wspotpracy placéwki z Muzeum Zamkowym
w Malborku

Przedszkole nr 2 w Malborku brato udziat w zajeciach cyklicznych od
2006 r. Byla to najdalej od zamku potozona placéwka przedszkolna.
Usytuowana w dzielnicy Piaski, na terenie osiedla domkoéw pamietaja-
cych okres Il wojny swiatowej. Uczestnictwo w zajeciach na terenie
muzeum byto znacznym przedsiewzieciem organizacyjnym. Wigzato sie
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Zz duzym zaangazowaniem ze strony nauczyciela, personelu przedszkola
oraz rodzicow, ktorzy optacali bilety na autobusy oraz wspierali peda-
goga podczas catej wyprawy, dbajgc o bezpieczenstwo dzieci. Zaréwno
muzeum, jak i przedszkole potozone sg w znacznej odlegtosci od przy-
stankow, co taczyto sie z dodatkowymi trudnosciami. Zajecia edukacyjne
w zamku cieszyly sie jednak duzg frekwencjg, niezaleznie od tych
niedogodnosci.

Kronika przedszkola dokumentuje dziewie¢ opowiesci — spotkan na
terenie muzeum, przy czym ostatnie poswiecone jest podsumowaniu
rocznego cyklu zaje¢ w postaci Rodzinnego Biegu Rycerskiego.

Kronika rozpoczyna sie w momencie, kiedy dzieci poszukiwaly spo-
sobu wejscia do zamku i uzyskaly ,Magiczne klucze” od rycerza To-
masza. W zamian za to zobowigzaly sie wkasciwie zachowywaé w zamku
i 0 niego dbac. ,Magiczny klucz” pozwolit im otworzy¢ zamkowe bramy.
Ogladaly je, poréwnywaly, nazywaly. Poznaty nowe pojecie: tuk ostry —
ceche wspdlng wszystkich bram. Zdobytg wiedze utrwality przez wyko-
nanie pracy plastycznej, ilustrujgcej najciekawszg ich zdaniem brame.
Prace dzieci mozna bylo podziwiaé¢ na wystawie w holu przedszkolnym.

Drugie zajecia skupialy sie na odkrywaniu cech charakterystycznych
dla architektury obronnej. Przedszkolaki poznaly geneze stowa ,zamek”
oraz takie pojecia, jak: mury obronne, fosa, brona, most zwodzony,
kotowr6t, ganki obronne, machikuty, wieza obronna. Obserwowaly dzia-
tanie mostu zwodzonego na makiecie. Badaly gtebokosc¢ fosy za pomocag
sznura. Grubos¢ muréw zamkowych sprawdzily, ustawiajgc sie obok
siebie. Wedrowaly kruzgankami i schodami. Wysokos¢ zamkowych
wnetrz odczuly dopiero w jednej z najpiekniejszych sal zamku, zwanej
Kapitularzem. W sali tej uwage dzieci przykuta niezwykla posadzka,
charakteryzujgca sie bogactwem wzoréw. Postanowity zabra¢ jg ze sobg
do przedszkola. Podzielone na kilkuosobowe zespoty odbity wybrany
motyw na duzym arkuszu papieru za pomocg kredek swiecowych.

Kolejne przedsiewziecie nosi tytut: ,Opowiesci kolorowych okien —
witraze”. Przedszkolaki odkrywatly rézne rodzaje oszklen wnek okiennych
na terenie zamku, poréwnywaly je. Poznaly nowe pojecia: gomoéika,
witraz, listwy otowiane. Zapoznaly sie z warsztatem sredniowiecznego
witrazysty. Poszukiwaly najcenniejszych witrazy w zamku. Odnalazly
rébwniez wystawe witrazy i poznaly zasady poruszania sie po niej. Od-
czytywaly tresci zawarte na wybranych kwaterach witrazowych, odkry-
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wajac ich edukacyjng role. Wyposazone w potrzebng wiedze udaty sie do
sali edukacyjnej, gdzie tworzyly w zespotach witraze z kartonu i bibuty
przeznaczone do duzego okna gotyckiego — wycinaty elementy zgodnie
Z wzorem, zestawialy je pod wzgledem kolorystyki i ksztaltu, a nastepnie
przyklejaty do szablonu i mocowaty w ramach okiennych. Po powrocie do
przedszkola wykonaly wlasne witraze nawigzujace do zblizajacych sie
Swigt Bozego Narodzenia.

W czwartej opowiesci kronikarza dzieci podjety probe odpowiedzi na
pytanie: ,Czy to prawda, ze zamek zbudowano z btota?”. Drogq prob
i bledéw, pracujac z gling, odkryly, z czego zrobiona jest cegta. Do-
wiedzialy sie, ze osobg odpowiedzialng za ich wykonanie byt strycharz.
Ogladaty wspotczesne cegly, zauwazyly, ze sg one tego samego ksztattu
i wielkosci. Poznaly sredniowieczng technologie wyrobu cegly. Na pod-
stawie wtasnych doswiadczen z gling odkryly, ze do ich wytworzenia
potrzebna jest forma. Porownywaly cegle gotycka z ceglg wspéiczesna.
Zauwazyly znaczne roznice pod wzgledem ich wielkosci i ciezaru.
Poznaly cegle zwang palcéwka. Odczytywaly Slady odcisniete w $rednio-
wiecznych cegtach. Zdobyly wiedze na temat wykorzystania cegty profilo-
wanej i glazurowanej. Uktadaty cegly zgodnie z watkiem gotyckim i wen-
dyjskim, postugujac sie okresleniami: gtéwka, wozowka. W ramach
utrwalenia samodzielnie wykonaly prace plastyczng, wyklejajac poznane
sposoby budowy muru. Poszukiwaly na terenie zamku ceglanych wat-
kow, cegiet profilowanych oraz glazurowanych. Zaobserwowaty, w jakich
miejscach je stosowano.

Zabawy badawcze skupiajgce sie wokét wielozmystowego poznania
wiasciwosci bursztynu byly tematem nastepnego ,spotkania” w zamku.
Przedszkolaki potrafity wyselekcjonowaé¢ bursztyn sposréd innych
skarbow natury. Dostrzegly réznice w kolorze, przejrzystosci, fakturze.
Wiedzialy, gdzie nalezy go szuka¢. Poznaly legende o krélowej Jantarze,
jako jedng z wersji wyjasniajgcych, skad w morzu wzigt sie bursztyn.
W trakcie zabaw badawczych sprawdzily, jak zachowuje sie bursztyn
i kamien w stodkiej i stonej wodzie. Jak reagujg one na ogien, na bliskos¢
scinkdw papieru, oraz ktdry z nich emituje ciepto. Eksperymentujac,
dowiodly, ze bursztyn to nie kamien, a skamieniata zywica z drzew, ktore
rosty wiele milionéw lat temu. Wyposazone w praktyczng i teoretyczng
wiedze obejrzaty wystawe ,Dzieje Bursztynu”, poznajac w ten sposéb
wytwory rzemiosta artystycznego na przestrzeni dziejow.
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W széstej opowiesci dzieci podziwialy piekno powiatu malborskiego
na wystawie fotografii ,Zutawskie pejzaze”. Ogladanie wystawy bylo dla
nich czyms$ w rodzaju spaceru petnego emocji i zdziwienia oraz prob
identyfikacji. Odkrywaly bogactwo zabytkow ziemi zutawskiej: koscioty,
kapliczki przydrozne, cmentarze oraz zagrody holenderskie z charakte-
rystycznymi podcieniami. Uswiadomily sobie, ze miejsca zatrzymane
w kadrze i czasie to efekt artystycznych poszukiwan wielu osoéb, ktére
przedstawity niezwykle ujecia malej ojczyzny. Pozowaly przy wybranych
przez siebie fotografiach. Chiopcy podziwiali Nogat wijacy sie wsrod
meandréw traw, krzewdw i drzew, a dziewczynki wybraly romantyczny
zachod stonca na zutawskiej tace. Wystawa uzupetniata wiadomosci,
ktére dzieci zdobyly podczas zaje¢ w przedszkolu. Po jej obejrzeniu
potrafity odnalez¢ na przedzamczu zabytki dawnej architektury lokalnej
sprowadzone w celu ich zachowania. Zainspirowane artystyczng foto-
grafig stworzyty wlasng wystawe plastyczng z pejzazem zutawskim w tle.

Na kolejnych zajeciach dzieci bawity sie w rycerzy. Poznaty kulture
rycerska na podstawie kodeksu i Sredniowiecznej piesni pochwalne;.
Nauczyly sie rozpoznawac i nazywac elementy stroju rycerskiego: kol-
czuge, miecz, tarcze hetm, pas rycerski, zbroje. Dowiedzialy sie, jak jest
zbudowany miecz. Podjety probe odniesienia rycerskich zachowan do
czasOw wspdiczesnych. Utrwality wiedze dotyczacg cech ,dobrego
rycerza” oraz zasad przystgpienia do stanu rycerskiego. Uczestniczyly
w pasowaniu na rycerza i ztozyly rycerskie slubowanie. Zapis w Kronice
wzbogacony jest o gre planszowg wykonang przez dzieci.

Opowies¢ 6sma dotyczy udziatu grupy w VII Battyckim Festiwalu Na-
uki, ktory odbyt sie na zamku w Malborku 28-31 maja 2009 r. Dzieci po-
dzielone na zespoty otrzymaty male foldery z mapa zamku i umieszczo-
nymi na niej punktami oznaczajacymi stanowiska badawcze. Z jedenastu
propozycji wybraly cztery. Byly to nastepujgce stanowiska: czerpanie
papieru, warsztat skryby, stragan archeologiczny oraz zamkowy mincerz.

Przy pierwszym stanowisku przedszkolaki uzyskaly odpowiedz na
pytanie: Jak robi sie papier? Poznaly technologie wyrobu papieru
w sredniowieczu. Zdobytg wiedze wykorzystaly w praktycznym dziataniu,
czerpigc samodzielnie papier. POzniej poznaly warsztat pracy srednio-
wiecznego skryby — miejsce pracy, narzedzia, materialy do pisania.
Uwierzytelniajgc dokument swoim imieniem (praca wedtug wzoru) uczyly
sie trudnej sztuki kaligrafii. Stragan archeologiczny wypetniony byt ka-
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watkami artefaktow, ktére dzieci prébowaly dobrac i ztozy¢. Przy okazji
tych dziatan zdobyty wiedze o tym, jak sie je czysci i rekonstruuje. Tajniki
funkcjonowania krzyzackiej mennicy odkryly przy stanowisku zamko-
wego mincerza. Uzyskaly informacje o tym, kto pracowal w mennicy,
czym sie zajmowat, jak skonstruowany jest stempel menniczy i w jaki
sposob sie go uzywa. Na koniec kazde z nich, samodzielnie, odbito na
arkuszu papieru za pomocg kredek swiecowych cztery monety krzyzac-
kie roznigce sie wielkoscia i wartoscia.

Ostatnie ,spotkanie” to oficjalne zakonczenie zajeé. Uroczystosc
rozpoczynat Rodzinny Bieg Rycerski, przygotowany w formie zabawy
dydaktycznej przez nauczyciela i autorke. Dzieci, dzielagc sie wiedzg
i wykazujgc znajomoscig obiektu, prowadzity swoich bliskich zgodnie
Z przygotowanymi dla poszczegdllnych grup listami. Znalezienie wlasci-
wej drogi wymagato od nich umiejetnosci rozwigzywania rebusow. Kazdy
z listbw zawierat pytania, ktére byly sprawdzianem zdobytej w muzeum
wiedzy. Weryfikowat jg Mistrz Drogi, ktéry za udzielenie prawidtowych
odpowiedzi nagradzat zespot, umieszczajgc na liscie naklejke. Wyprawa
skladata sie z siedmiu punktow. Przy kazdym z nich stat Mistrz Drogi.
Zakres tematyczny uwzgledniat tresci opisane na zajeciach. Wyprawa
konczyta sie na terenie Miedzymurza, gdzie kazdy z przedszkolakow
otrzymat Certyfikat Mitosnika Zamku zaswiadczajacy o jego udziale
w rocznym cyklu zajeé oraz potwierdzajacy jego umiejetnosci.

Uroczyste zakonczenie miato charakter rodzinnego pikniku. Wzboga-
cono je o ognisko, przy ktérym odbywato sie pieczenie kielbasek oraz
poczestunek. Organizowali je rodzice oraz personel przedszkola. Wspol-
nemu spotkaniu towarzyszyta czesc artystyczna, byto to: recytowanie
wierszy i spiewanie piosenek. Przedszkolaki przygotowaly takze niespo-
dzianke w postaci dwoch tancéw sredniowiecznych, ktérych nauczyly sie
w przedszkolu. Wspdlnemu ,ucztowaniu” towarzyszyly rowniez gry i za-
bawy zrecznosciowe.

4. Dziatania edukacyjne wpisuj ace sie w turystyk e spoteczn g
na przyktadzie pracy autorki z lat 2006—2010

Przedszkole nr 2 w Malborku byto jednym z wielu realizujgcych wybra-
ny cykl zaje¢ na terenie muzeum. W latach 2006—-2010 autorka przepro-
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wadzita 274 ,spotkania” dla 56 grup w wieku do 7 lat. W sumie uczestni-
czyto w nich 6851 dzieci (tab. 3)*.

Tabela 3. Grupy przedszkolne oraz klasy 0, ktére wziety udziat w zajeciach cyklicznych
realizowanych przez autorke na terenie muzeum w latach 2006—-2010

Rok szkolny Liczba grup Liczba zaje¢ Livc\:/égssltjlfiiisigij:?'zw
2006/07 10 50 1426
2007/08 9 48 1124
2008/09 12 56 1404
2009/10 12 59 1502
2010/11 13 61 1395
Razem 56 274 6851

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z miesiecznych spra-
wozdan z pracy autorki.

Dwie grupy przyjezdzaly z Kowala (jednostka terytorialna w Gdansku).
Uczestniczyly w zajeciach dzieki sponsorowi, ktory wytozyt srodki na
optacenie autokaru. Grupa z Nowego Stawu otrzymywata pojazd z Urze-
du Miasta. Przedszkolaki z Malborka przychodzity do zamku pieszo,
nierzadko pokonujac znaczne odlegtosci. Wsrod uczestnikow zaje¢ znaj-
dowaly sie dzieci szczegblnej troski.

Zainteresowanie dziataniami edukacyjnymi na zamku rosnie. Zwiek-
sza sie liczba grup oraz przeprowadzonych zajeC. Rozszerza sie krag
zainteresowanych wspotpracg cykliczng spoza Malborka. Jeszcze w la-
tach 90. dominujacg forma ,spotkan” w muzeum byly spacery po tere-
nach zamkowych.

Obecnie dziatania edukacyjne w zamku sg swiadomie ukierunkowane
na rozwijanie i stymulacje wielokierunkowej aktywnosci, zaréwno po-
znawczej, spotecznej oraz dziataniowej dzieci i nauczyciela. Wpisujg sie
one w program edukacji regionalnej realizowany przez dang placowke
przedszkolng. Od inwencji nauczyciela zalezy, ktore tresci programowe
moga byc¢ realizowane w muzeum.

* Dane zawarte w tabeli nie uwzgledniajg pozostatych grup wiekowych, dla ktérych
takze organizowane sa zajecia cykliczne w zamku, jak réwniez grup przedszkolnych,
ktére uczestniczyly w dziataniach edukacyjnych mniej niz cztery razy.
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Wiasciwosci psychofizyczne przedszkolakéw, takie jak: aktywnosgé,
spontanicznosc, ciekawos¢, che¢ poznania Swiata, spowodowaty, ze jako
wiodace autorka zastosowata aktywizujgce metody pracy, zachecajgce
do myslenia poprzez stawianie pytan otwartych i rozwigzywanie proble-
moéw. Postuzyla sie réwniez metodami stownymi i ogladowymi. Cechg
charakterystyczng wszystkich metod przyjetych w pracy z malymi dzie¢-
mi jest ich zabawowy charakter, stad tez dziecko powinno uczy¢ sie
bawigc i bawi¢ sie uczac.

Szczegdblnie zaangazowani nauczyciele decydujg sie na podsumo-
wanie dziatan edukacyjnych na terenie zamku (tab. 4).

Tabela 4. Podsumowanie cyklicznych zaje¢ na zamku w formie
Rodzinnego Biegu Rycerskiego w latach 2006—-2011

Liczba imprez Liczba uczestnikow imprez

podsumowujacych roczny podsumowujacych roczny cykl zaje¢

Rok szkolny S ! .
cykl zaje¢ wzbogaconych wzbogaconych o Rodzinny Bieg
0 Rodzinny Bieg Rycerski Rycerski

2006/07 4 192

2007/08 4 270

2008/09 5 303

2009/10 3 210

2010/11 4 270

Razem 20 1245

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z podsumowania
rocznych planéw pracy autorki.

W okresie ostatnich pieciu lat autorka przeprowadzita 20 imprez ro-
dzinnych, w ktérych wzieto udziat 1245 oséb. Odbywajg sie one w formie
Rodzinnego Biegu Rycerskiego. W trakcie wyprawy dzieci stajg sie par-
tnerami dla rodzicéw w dzieleniu sie wiedzg i niejednokrotnie potrafig ich
zaskoczy¢. Wspdlne podsumowanie zaje¢ ma nie tylko charakter eduka-
cyjny, ale jest réwniez dziataniem na rzecz spotecznosci lokalnej i dla
spotecznosci lokalnej. Narzedziem budowania wspadlnoty i solidarnosci.

Zaprezentowane dziatania edukacyjne wykazujg jasno, ze turystyka
spoteczna jest realizowana na terenie Muzeum Zamkowego w Malborku
i nie jest tylko statutowym dziataniem non-profit, ale przynosi instytuciji
wymierne korzysci. Jeszcze szesc¢ lat temu grupy przedszkolne uczesz-
czaly na zajecia w okresie od wrzesnia do poczatku listopada i od marca
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do potowy czerwca. Liczba grup przybywajacych obecnie do zamku
w tzw. martwych miesigcach jest porownywalna z wczesniej wymienio-
nymi.

Glownym celem dziatalnosci autorki jest wyksztalcenie przysztych od-
biorcow sztuki, ktorzy nie tylko rozwing umiejetno$¢ postrzegania rzeczy
pieknych, ale nawigza wiez z Muzeum. Zbudowanie trwatego funda-
mentu jest szansg wychowania lojalnej grupy odbiorcow, ktéra bedzie
Sledzita wydarzenia kulturalne odbywajgce sie w instytucji i w nich uczes-
tniczyla. Jest réwniez szansg pozyskania nowych pracownikéw, ktorzy to
miejsce bedg traktowali nie tylko jako zaklad pracy, ale swiadomi warto-
Sci obiektu beda go chronili dla przysztych pokolen.
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1. Wstep

Na wstepie rozwazan nad turystykg dzieci i mlodziezy nalezy zasta-
nowic sie nad zdefiniowaniem tej grupy osob. Wbrew pozorom nie jest to
takie proste, gdyz w r6znych kregach naukowych réznie jg sie pojmuje.

Bezspornym faktem jest jedynie moment narodzin, ktéry zapoczatko-
wuje okres zwany dziecinstwem. Problemem staje sie juz jednak wska-
zanie ram wieku miodziezy. Wyroznia sie bowiem wyraznie miodosé
biologiczna, ktéra nie zawsze jest tozsama z mtodoscig w sensie psycho-
logicznym (moze ona trwac znacznie dtuzej niz mtodos¢ biologiczna). Do
tego dochodzi zrdznicowanie jednostkowe w obrebie grupy, a takze
odmienne postrzeganie miodosci w réznych systemach kulturowych
funkcjonujacych wspéitczesnie na swiecie.

Istotnym aspektem jest takze akceleracja procesu dojrzewania, za-
réwno w aspekcie fizycznym, jak i psychicznym, ktéra powoduje istotne
Zmiany w postrzeganiu ,mfodosci” w kontinuum czasowym réznych epok
i okresow. Dlatego tez ogoélnie mozna przyjaé, ze ,miodziez” stanowi
kategorie przejsciowg pomiedzy okresem dziecinstwa i dorostosci, ktorej
wyraznymi wyznacznikami stajg sie: posiadanie rodziny oraz praca za-
wodowa.

Biorac pod uwage zwlaszcza to drugie kryterium, Swiatowa Organi-

’ Uniwersytet Jagiellonski, Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej, 30-387
Krakéw, ul. Gronostajowa 7, e-mail: robert.faracik@uj.edu.pl.
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zacja Turystyki za turystyke miodziezowg (youth tourism) uznaje tury-
styke ludzi w wieku 15-25 lat, ale oczywiscie dyskusyjne wspotczesnie
jest poszerzanie tej granicy w obydwie strony. Gorna granica wigze sie
z wiekiem, w ktorym w wiekszos$ci krajow na $wiecie osoby konczg studia
wyzsze — dlatego tez czasami przesuwana jest ona do 26 lat (np. znizki
dla studentéw w wielu panstwach oraz systemach miedzynarodowych),
a nawet do 29 roku zycia.

2. Cechy charakterystyczne wspotczesnych
mitodych turystow

Innym waznym zagadnieniem jest sposéb traktowania turystyki dzieci
i miodziezy w powigzaniu z ogdlnymi, obserwowanymi wspoéitczesnie
trendami w turystyce. Nalezy zada¢ sobie pytanie, czy miesci sie ona
w zasadniczym nurcie zjawisk turystycznych z ewentualnym uwydatnie-
niem niektorych jej aspektow, czy tez jest tak diametralnie r6zna od
turystyki innych grup spotecznych, ze w zasadzie stanowi odrebny nurt
turystyki.

Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, nalezy zwrdoci¢ uwage na gtéwne
cechy wyrdzniajgce podmiot tego ruchu turystycznego, szczegdlnie te,
ktore majg (ewentualnie mogg miec) bezposredni wplyw na jej ksztatt.
Niewatpliwie do cech tych naleza:

— zaleznos¢ od rodzicéw (opiekundw prawnych) wtasciwie we wszys-
tkich aspektach zycia, malejgca stopniowo wraz z wiekiem, az do catko-
witego usamodzielnienia sie, stanowigcego swoisty symptom stania sie
,2dorostym”;

— obowigzek szkolny, zwigzany z pokonywaniem kolejnych stopni
edukacji (silnie zr6znicowany w poszczegolnych krajach $wiatach), przy
czym edukacja jest jednym z gtdwnych powinnosci zaréwno samych
dzieci i mtodziezy, jak i rodzicow (opiekundéw) oraz panstwa wzgledem tej
grupy osob;

— dysponowanie duzg iloscig czasu wolnego (wolne weekendy oraz
wakacje i przerwy zimowe), ktory moze zosta¢ wykorzystany na wypo-
czynek, w tym turystyke;

— naturalna ciekawos$¢ miodych oséb w kwestii poznawania otacza-
jacego swiata oraz swoista sktonnos¢ do podejmowania ryzyka;
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— otwarcie na nowosci, zarowno w aspekcie technicznym, jak i spo-
tecznym, oraz ich szybkie adaptowanie na wtasne potrzeby;

— cheé poznawania nowych oséb i utrzymywania znajomosci w gru-
pach rowiesniczych, a wraz z wiekiem takze w grupach os6b o podob-
nych skionno$ciach i zainteresowaniach;

— cheé zabawy, ktdra zmienia swoj charakter wraz z wiekiem, a rea-
lizowana jest w duzej mierze wtasnie w grupach roéwiesniczych i grupach
zainteresowan.

Analizujgc te cechy, mozna przyja¢, ze turystyka dzieci i miodziezy
Sytuuje sie pomiedzy dwoma wczesniej prezentowanymi stanowiskami.
Z jednej strony przez swag specyfike wyraznie sie odréznia, z drugiej
jednak niejednokrotnie w duzym stopniu wlasnie w tej grupie spotecznej
widoczne sa najlepiej wszelkie zmiany cywilizacyjne, zachodzace we
wspotczesnym Swiecie. Turystyka dzieci i miodziezy stanowi swoisty
.barometr” zmian i przemian, ktére zachodzg m.in. pod wplywem rozwoju
cywilizacyjnego, postepu technicznego i technologicznego oraz szeroko
postepujacych proceséw globalizacji.

To wlasnie wsrdd dzieci i mtodziezy najlepiej widoczne sg opisywane
powszechnie zmiany modelu turystyki z ,3xS” na ,3XE” (education,
entertainment, excitement) — wspoiczesna turystyka ma uczyé, bawi¢
i dostarcza¢ wrazen/emociji, co stanowi w zasadzie kwintesencje ,mio-
dosci”. Nosicielami tych wartosci w duzej mierze wiasnie sg mtodzi
ludzie, zwlaszcza studenci dysponujacy duzym budzetem czasu wolnego
oraz znaczng niezaleznos$cig (samodzielnoscig) w podejmowaniu decyzji
0 wyjazdach turystycznych, podrézujg w zasadzie po catym $wiecie,
w tym po regionach, ktére przez ,tradycyjnych” turystébw sa postrzegane
za nieatrakcyjne, zbyt odlegte lub niebezpieczne.

W 1991 r. Swiatowa Organizacja Turystyki szacowala, ze co szdsta
osoba uczestniczaca w miedzynarodowym ruchu turystycznym znajduje
sie w przedziale wiekowym miodziezy (15-25 lat). W 1995 r. European
Travel Commission udziat miodziezy w swiatowym rynku turystycznym
szacowala na ok. 23%, a w 2000 r. International Youth Travel Organi-
zation udziat ten okreslat na poziomie ok. 20%. Obecnie mozna przyjac,
ze udziat ten wynosi ok. 20-25%, co stawia te grupe oséb na czotowej
pozycji w sSwiatowych statystykach ruchu turystycznego (Youth travel
matters ... 2008).

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w wielu krajach na Swiecie udziat mto-
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dziezy wsréd ogolnej liczby turystéw zagranicznych jest jeszcze wyzszy
— dla przyktadu w 2002 r. w Indiach wynosit 38%, Japonii 30%, Korei
Potudniowej 29%, Niemczech 34%, Wielkiej Brytanii 36%, Nowej Zelandii
33%. Mtodzi ludzie stanowig najbardziej mobilng grupe wiekowg — dane
za lata 2002—-2007 wskazujg, ze kazdy miody turysta w tym okresie odbyt
6—7 podrbzy zagranicznych, przy czym srednia ta wzrasta z roku na rok.
Wazng cechg wyrdzniajacy turystyke miodziezy, jest takze fakt, iz tylko
23% sposrod nich identyfikuje sie jako ,typowy” turysta reprezentujacy
tzw. turystyke masowa. W wiekszosci wyjazdy te cechuje niezaleznosé
i indywidualizm, zaréwno w samym przygotowywaniu wyjazdoéw, jak i ich
realizacji (Youth travel matters... 2008).

3. Motywy wyjazddw turystycznych
dzieci i mtodzie zy

Bardzo waznym zagadnieniem jest poznanie motywow, ktérymi kieru-
ja sie ludzie wyjezdzajacy w celach turystycznych (w tym mitodzi ludzie).
Wedlug klasyfikacji dokonanej przez K. Przectawskiego (1996) sq to:

1. Motywy zwigzane z pragnieniem udania sie do okreslonego kraju
lub miejscowosci:

— motyw poznania przyrody,

— motyw poznania kultury,

— motyw poznania zycia spotecznego.

2. Motywy zwigzane z pragnieniem opuszczenia na jakis czas miejsca
swojego statego pobytu:

— motyw opuszczenia $rodowiska spotecznego w znaczeniu szero-
kim,

— motyw opuszczenia Srodowiska lokalnego,

— motyw opuszczenia rodziny lub srodowiska pracy.

3. Motywy zwigzane z pragnieniem spedzenia okreslonego czasu
z kims$ poza miejscem statego zamieszkania:

— motyw wyjazdu z rodzing,

— motyw wyjazdu z osobg kochang,

— motyw wyjazdu z grupa przyjaciot.

4. Motywy zwigzane z pragnieniem zawarcia nowych znajomosci; po-
zyskania nowych przyjaciot.



Turystyka dzieci i mtodziezy na wybranych przyktadach... 125

5. Motywy zwigzane z pragnieniem pozostawania w zgodzie ze stereo-
typami, z normami obowigzujacymi w srodowisku, do ktorego sie nalezy.

6. Motywy zwigzane z zaspokajaniem potrzeb emocjonalnych i este-
tycznych:

— motyw nawigzania lub odnowienia kontaktu z pieknem przyrody,
z pieknem dziet ludzkich lub ludzmi, ich zwyczajami i kultura,

— motyw przezycia przygody lub ryzyka.

7. Motywy zwigzane z zaspokajaniem potrzeb tworczych:

— motyw pracy twérczej (np. artystycznej lub naukowej),

— motyw pracy na rzecz ludnosci terenéw odwiedzanych.

8. Motywy zwigzane z zaspokajaniem potrzeb biologicznych:

— motywy zwigzane z regeneracjg sit i potegowaniem zdrowia oraz
leczeniem,

— motywy zwigzane z odczuwaniem potrzeby zmiany jako takiej,
przyjemnosci podrézowania itp.

9. Motywy zwigzane z uprawianiem turystyki w szerokim tego stowa
znaczeniu, a wiec w celach: rodzinnych, religijnych, sportowych, bizneso-
wych, edukacyjnych itp.

K. Przectawski (1996) dokonat takze typologii mtodych turystow wy-
rézniajgc posroéd nich nastepujace typy:

A. Turysta poznajacy $wiat — dgzacy do zwiedzania i poznawania.

B. Turysta poznajacy siebie (kontemplacyjny) — pragnacy wykorzy-
sta¢ wyjazd na przemyslenie wielu spraw, ktorymi nie ma czasu zajac¢ sie
w ciggu roku.

C. Turysta poszukujacy przyjaciot — motywowany tym, aby by¢ z in-
nymi, aby miec przy sobie ludzi bliskich lub zawrze¢ nowe znajomosci.

D. Turysta wypoczywajacy — nhastawiony na profilaktyke zdrowotng
i poprawe stanu zdrowia.

E. Turysta wyczynowy — nastawiony na: sprawdzenie swoich mozli-
wosci, wysitek fizyczny, pokonywanie przeszkod.

F. Turysta bawigcy sie — nastawiony na mite spedzanie czasu, roz-
rywke i oddajacy sie przyjemnosciom.

G.Turysta szukajacy przygoéd, czesto wspétwystepujacy z typem po-
przednim (niejednokrotnie nastawiony na przygody o charakterze seksu-
alnym);

H. Turysta handlowiec — nastawiony przede wszystkim na zarobek.

I. Turysta-konformista —wierny stereotypom.
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Wspoiczesnie typologie te mozna by uzupetni¢ jeszcze o co najmniej
dwa typy mtodych turystow :

— turyste uczacego sie — podrézujgcego w celu zdobywania nauki
i podnoszenia swoich kwalifikacji i zainteresowan (np. wyjazdowe kursy
jezykowe, szkoly letnie, programy stypendialne);

— turyste spotecznika, podejmujgcego wyjazd w celu niesienia pomo-
cy innym, uczestnictwa w akcjach spotecznych oraz na rzecz ochrony
Srodowiska (wolontariat). Czesto wigze sie to takze ze zdobywaniem
nowych umiejetnosci i kwalifikacji, przydatnych w pdézniejszym zyciu
zawodowym (powigzanie z typem turysty uczacego sie).

Ciekawa propozycje typologii mtodych turystow zaproponowali L. Lo-
ker-Murphy i P.L. Pearce (1995), ktérzy obserwujgc i badajac zacho-
wania turystyczne wsrod miodziezy, wyréznili:

— Moratorium travelers, ktérzy korzystajg ze sposobnosci bycia wol-
nym przed wejsciem w doroste zycie,

— Ascetic travelers, stronigcy od wygod, szukajacy samotnosci, spon-
taniczni w podejmowaniu decyzji,

— Adventurers, ktérzy sprawdzajg granice swojej wytrzymatosci psy-
chicznej i fizycznej,

— Goal-directed travelers, bedacy nastawieni na cel, starannie przy-
gotowani do wyjazdu,

— Party travelers — nastawieni na zabawe,

— Alternative travelers — szukajacy nowych doswiadczen, reprezen-
tujgcy alternatywny styl zycia,

— Peter Pan travelers — osoby ok. 40 roku zycia, przezywajgce tzw.
»=druga mtodos¢”, ktore porzucajg dotychczasowe zycie i codziennos¢.

Badania wsréd miodych turystéw przeprowadzone przez World Youth
Student & Educational (WYSE) Travel Confederation wykazaty, ze wsréd
motywow wyjazdéw w tej grupie wspotczesnie dominujg: odkrywanie
innych miejsc i kultur (34%), wypoczynek i zabawa (28%), odwiedziny
rodziny i znajomych (17%), studia zagraniczne (9%), praca (7%), wolon-
tariat (3%) oraz nauka jezykow obcych (2%) (New horizons... 2007).
Wsrdd gtéwnych wspotczesnych form turystyki mtodziezowej na swiecie
najwazniejszg role odgrywajg: backpacking (tramping), wyjazdy w celu
nauki (studia), praca oraz nauka jezykow obcych (Youth travel matters ...
2008).

Obserwowane aktualnie przemiany cywilizacyjne, zwigzane m.in. z pro-
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cesami globalizacji, powoduja, ze mtodzi ludzie na calym Swiecie stop-
niowo ,upodabniajg” sie do siebie pod wzgledem zachowan i oczekiwan,
czemu w duzej mierze sprzyjajg nowe technologie informacyjne (media).
Dlatego tez wtasnie w tej grupie wiekowej widoczna jest szczegolnie
swoista ,internacjonalizacja” zachowan, zwlaszcza w przyjmowaniu ,za-
chodnich” modeli i stylow zycia.

4. Bezpiecze nstwo jako wyrd znik
turystyki dzieci i mtodzie zy

Dzieci i miodziez, jak juz wczesniej podkreslano, stanowig te grupe
0s0b, dla ktorej szczegolne znaczenie ma kwestia bezpieczenstwa, co
wigze sie przede wszystkim z odpowiedzialnoscig (w tym prawna), ktérg
ponoszg zar6éwno rodzice (opiekunowie), jak i organizatorzy turystyki.
Oczywiscie wraz z wiekiem dzieci i mtodziezy zmieniajg sie stopniowo
zachowanie i przyzwyczajenia oraz oczekiwania wzgledem organizaciji
czasu wolnego.

Nalezy jednak podkresli¢, ze obecnos¢ dzieci w zasadzie wptywa na
wszystkie aspekty zycia rodziny, w tym i kwestie dotyczace wyjazdow
turystycznych. W zasadzie wiekszos¢ dzialan podejmowanych przez
rodziny w tej kwestii podporzadkowanych jest wiasnie potrzebom dzieci,
a ich realizacja jest dostosowywana do ich wieku. Zalezno$s¢ pomiedzy
gtébwnymi cechami wyjazdow turystycznych a wiekiem dziecka prezentuje
tabela 1.

Tabela 1. Wiek dziecka a gtéwne cechy wyjazddw turystycznych

Wiek dziecka Charakterystyka

Niemowleta Najwazniejsze sg kwestie bezpieczenstwa oraz komfort podrézo-
wania i zakwaterowania. Szczegdlng role przyktada sie do wa-
runkéw higienicznych. Poszukuje sie srodkéw transportu i nocle-
gow spetniajacych dos¢ rygorystyczne warunki. Wiele podmiotow
oferuje specjalne ustugi dla dzieci w tym wieku

2-5 lat (wiek Jednym z podstawowych kryteriow jest stosunkowo krétki czas
przedszkolny) dojazdu do miejsca wypoczynku (znudzenie i zniecierpliwienie
dziecka w tym wieku). Duzg role przyktada sie do kwestii bez-
pieczenstwa w miejscu wypoczynku. Zagrozeniem moga by¢
m.in. niedostosowane balkony, baseny hotelowe i inne urzadze-
nia rekreacyjne
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5-12 lat (wiek Dzieci w tym wieku duzg role przyktadajg do kontaktu z réwies-
przedszkolny nikami (spotkania, zabawy). Korzystajg chetnie z r6znych urza-
i wczesnoszkolny) | dzen rekreacyjnych, w tym z placéw zabaw i basenéw

13-18 (20) lat Coraz wiekszg role odgrywa niezaleznos¢, a formy spedzania
(nastolatki) czasu wolnego stajg sie coraz bardziej podobne do dorostych.

Szczegbélnym momentem jest pierwszy wyjazd turystyczny bez
rodzicow (opiekunéw) — najczesciej na poczatku sg to wyjazdy
zorganizowane (w tym przez placéwki szkolno-wychowawcze).
Nastepnym krokiem jest samodzielny wyjazd — najczesciej z gru-
pa znajomych

Starsza mtodziez Wyjazdy organizowane przede wszystkim samodzielnie, gtéwnie

(wiek studencki) — | z grupa znajomych lub we dwoje z osobg ukochang. Niejedno-
tzw. ,mitodzi krotnie nastolatki do wczesnego okresu dorostosci spedzajg
dorosli” (young wakacje z rodzicami, co wigze sie w duzej mierze z brakiem
adults) pieniedzy — zalezno$¢ od rodzicéw (opiekundw)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie J. Swarbrook, S. Horner (1999), R. Faracik
2007.

5. Wspodtczesne trendy w podré  zowaniu miodych ludzi

Dla zilustrowania interesujacych zjawisk zachodzgcych aktualnie na
rynku turystyki dzieci i miodziezy wybrano cztery przyktady — jeden
dotyczacy turystyki dzieci (rodzinnej) na dos¢ nietypowym przykiadzie
niemowlat oraz trzy z zakresu turystyki mtodziezowej (w tym studen-
ckiej).

5.1. Pobyty typu maman et bébé w uzdrowiskach francuskich

Jak juz wspomniano, podréze turystyczne z niemowletami nalezg do
najbardziej skomplikowanych pod wzgledem organizacyjnym i technicz-
nym. Jednym z pozytywnych przyktadéw specjalnej oferty dla najmiod-
szych turystobw sg pobyty organizowane przez francuskie uzdrowiska,
zwlaszcza talassoterapeutyczne. Pobyty te nazywane sg czasami ,spa
postnatalnym”, a oferta skierowana jest do mtodych matek (3 miesigce
po porodzie), ktére chcg wréci¢ do kondycji fizycznej i psychicznej po
okresie cigzy, porodu i potogu.

Pobyty te trwajg zazwyczaj 5-6 dni. Specjalne programy zabiegéw
koncentrujg sie m.in. na powrocie do wiasciwej wagi, usmierzeniu bolu,
regeneracji organizmu. Podczas zabiegow dla matek dzieci przebywajg



Turystyka dzieci i mtodziezy na wybranych przyktadach... 129

pod opieka wykwalifikowane] kadry. Niemowleta nie mogg oczywiscie
mie¢ przeciwwskazan do tego typu pobytow oraz muszg przyjac wszys-
tkie przewidziane harmonogramem szczepienia ochronne. Matki poprzez
kontakt ze swoimi dzie¢mi uczg sie m.in. opieki nad niemowleciem, a dla
samych niemowlgt zagwarantowana jest odpowiednia opieka neonato-
logiczno-pediatryczna. Dzieci poddawane sg takze éwiczeniom, zabie-
gom i zabawom w srodowisku wodnym (baseny) z matkami oraz kadrg
medyczng. Pobyty te sg w catosci odptatne, bez dofinansowania ze
strony instytucji panstwowych.

Niektore uzdrowiska oferujg takze specjalne programy dla miodych
ojcéw, ktore koncentrujg sie przede wszystkim na kontakcie pomiedzy
nimi a nowo narodzonymi dzie¢mi, w celu przetamywania lekéw, ktére
niejednokrotnie drecza mtodych ojcow w pierwszym okresie po przyjsciu
dziecka na swiat. Oferty tego typu oferuje wiekszos¢ nadmorskich
uzdrowisk francuskich. Pobyty takie organizowane sg takze w innych
krajach, przy czym we Francji majg najdtuzsze tradycje i uchodzg za naj-
lepiej zorganizowane.

5.2. Backpacking

Turystyka typu backpacking obejmuje gtéwnie podréze zagraniczne,
odbywane przede wszystkim do krajéw odlegtych od miejsca statego za-
mieszkania (czesto okreslanych jako ,egzotyczne”), zazwyczaj na innych
kontynentach. Termin ten nie ma bezposredniego odpowiednika w jezyku
polskim — utartym okresleniem na tego typu podréze jest tramping.

Glownym celem tzw. ,backpackersow” jest poznawanie odwiedzanych
miejsc zaréwno pod wzgledem przyrodniczym, jak i kulturowym. Podréze
te majg niezalezny charakter — odbywajg sie zazwyczaj samotnie lub
w stosunkowo niewielkich grupach znajomych, po trasach potozonych
z dala od najczesciej przez turystbw uczeszczanych miejsc. Ich istotg
jest ograniczenie wydatkow do minimum — podczas podrézy korzysta sie
Z najtanszych miejsc noclegowych (np. hostele), a niejednokrotnie z noc-
legbw udzielonych przez napotkanych po drodze mieszkancow.

Podréze te nie sg sScisle ograniczone czasowo, ze wzgledu na nie-
przewidywalnos¢ zdarzen, ktére moga przytrafic sie w trakcie podrézy.
Z reguly sg to wyprawy dlugotrwate — od kilku tygodni do kilku miesiecy.
Dlatego tez te forme podrézy wybierajg przede wszystkim miodzi ludzie
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dysponujacy odpowiednio dlugim okresem wolnego czasu. Sg to zazwy-
czaj studenci, ktérzy podczas wakacji wybierajg sie z plecakiem (ang.
backpack) w odlegte regiony kuli ziemskiej. Drugg grupe podrdéznych
stanowig osoby, ktére koncza nauke (studia) i robig sobie trwajaca
z reguly okoto jednego roku przerwe (tzw. gap year) przed podjeciem
obowigzkow zawodowych (pierwsza praca). Dlatego tez dominujg wsrod
nich przede wszystkim miodzi ludzie z wysoko rozwinietych krajow swia-
ta, gtownie ze Stanéw Zjednoczonych, Kanady, krajow Europy Zachod-
niej, Australii i Japonii.

Do najczesciej odwiedzanych regionoéw naleza: Australia, Indie, Azja
Potudniowo-Wschodnia oraz Ameryka tacinska. Szczegélnym zaintere-
sowaniem miodych ludzi cieszy sie Azja, a szczegdlnie Indie, do ktérych
rocznie podazajg zafascynowani swoistg kulturg tego kraju turysci z ca-
tego Swiata, w tym licznie studenci z Polski. Innym przyktadem azja-
tyckim sg podréze gtownie miodych Australijczykdéw po Azji Potudniowo-
-Wschodniej, znane powszechnie jako Banana Pancake Trail — w za-
leznosci od wybranej opcji trasy turysci ci odwiedzajg podczas swej
podrézy m.in.: Wietnam (Zatoka Halong, Hoi An, Hanoi), Laos (Vang
Vieng), Kambodze (Sihanoukville, Siem Ream z kompleksem Angkor
Wat), Tajlandie (Bangkok, Pai, wyspy Ko Pha Ngan i Phi Phi), Malezje
(Penang, wyspy Perhentian, Melakka), Indonezje (jezioro Toba, Yogya-
karta, Bromo, Bali, Lombok) oraz Filipiny.

W Europie swoistg grupe stanowig tzw. Inter-Railer, czyli miodzi tu-
rysci odwiedzajacy poszczegodlne kraje europejskie z uzyciem specjal-
nego znizkowego biletu kolejowego Inter-Rail, ktéry swym zasiegiem
obejmuje w zasadzie calg Europe (w r6znych wariantach) wraz z Ma-
rokiem.

5.3. Wyjazdy w ramach programu stypendialnego ERASM  US

Wyjazdy zagraniczne w celach edukacyjnych znane sg juz w zasadzie
od setek lat, kiedy to w Xl w. zaczely powstawac pierwsze uniwersytety.
Wspotczesnie przemieszczanie sie studentow i pracownikéw naukowych
nalezy do podstawowych wyznacznikow funkcjonowania nowoczesnych
systeméw ksztalcenia. Mobilnoscig w tym wzgledzie odznaczajg sie
takze nizsze szczeble edukacji — juz uczniowie gimnazjow i szkét sred-
nich uczestniczg w zorganizowanych wyjazdach studialnych i wymia-
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nach. Koniec XX w. przyniost wyrazny wzrost znaczenia turystyki o ch-
rakterze edukacyjnym, co w duzej mierze ma zwigzek z obserwowang na
calym swiecie tendencjg do podwyzszania kwalifikacji niezbednych w do-
rostym zyciu zaréwno prywatnym, jak i zawodowym. Proces ten wspie-
rany jest znaczaco przez liczne programy stypendialne finansowane ze
srodkéw publicznych oraz prywatnych.

W Europie szczego6lne znaczenie posiadajg programy stypendialne
finansowane z budzetu Unii Europejskiej, a dla ksztalcenia na poziomie
uniwersyteckim rola ta przypada przede wszystkim programowi
ERASMUS, ktory obejmuje swym zasiegiem kraje cztonkowskie Unii
Europejskiej i stowarzyszone z nig oraz kraje Europejskiej Wspolnoty
Gospodarczej. Polska do programu przystgpita od roku akademickiego
1998/1999, wraz z pozostatymi 11 krajami kandydujacymi do UE (od
2004 r. takze Turcja, a od 2010 r. Chorwacja). Obecnie obejmuje on
swym zasiegiem 30 krajow europejskich.

Podczas swoich pobytéw (w ramach czesci studiow lub praktyk)
studenci, oprocz realizacji programu przewidzianego dla poszczegdlnych
kierunkdw na okreslonych uczelniach, uczestniczg w zyciu kulturalnym,
zapoznajg sie z miejscowymi zwyczajami, tradycjami oraz uczestniczg
w wyjazdach o charakterze turystyczno-rekreacyjnym. Aktualnie Polska
nalezy do najwiekszych beneficjentow programu ERASMUS, a jego
popularno$¢ wzrasta z roku na rok. Swiadcza o tym dane: w pierwszym
roku jego dziatalnosci za granice wyjechato 1426 polskich studentéw
Z 46 uczelni, a w roku akademickim 2009/2010 juz ponad 14 tys. z 302
uczelni (rys. 1).

Dla poréwnania — w roku akademickim 2008/2009 Polska znajdowata
sie na piatej pozycji wsrdéd wszystkich krajow pod wzgledem liczby
studentéw wysytanych za granice (13,4 tys.). Wyprzedzaly jgq tylko:
Francja (28,3 tys.), Niemcy (27,9 tys.), Hiszpania (27,4 tys.) oraz Wtochy
(19,4 tys.). Najpopularniejszymi kierunkami wyjazdoéw polskich studentéw
sa: Niemcy (17,2 tys. studentéw w catym okresie dziatalnosci programu),
Francja (11,8 tys.), Hiszpania (8,6 tys.) i Dania (7,9 tys. ). Doktadne dane
wedtug wszystkich krajow uczestnikdw programu ilustruje rysunek 2.

Stale rosngcym zainteresowaniem cieszg sie takze przyjazdy do
Polski studentéw zagranicznych. Liczba ich wzrosta z 220 w pierwszym
roku do ponad 6000 w roku akademickim 2009/2010 (rys. 3).
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Rys. 1. Liczba studentéw wyjezdzajacych z Polski w ramach
programu ERASMUS ogétem w latach 1998/99-2009/10
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych
programu stypendialnego (www.erasmus.org.pl)
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Rys. 2. Liczba studentéw, ktérzy wyjechali z Polski w ramach programu
ERASMUS do poszczegoélnych krajéw w latach 1998/99-2009/10
Zrédio: opracowanie wltasne na podstawie danych
programu stypendialnego (www.erasmus.org.pl)
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Rys. 3. Liczba studentéw przyjezdzajgcych do Polski w ramach
programu ERASMUS og6tem w latach 1998/99-2009/10
Zrédio: opracowanie wltasne na podstawie danych
programu stypendialnego (www.erasmus.org.pl)

Polska nalezy do grupy krajéw, w ktorych notuje sie nadwyzke oséb
wyjezdzajgcych nad przyjezdzajgcymi z zagranicy. Dlatego tez nalezy
dotozy¢ wiecej staran w celu podniesienia atrakcyjnosci naszego kraju
i polskich uczelni dla zagranicznych studentéw.

W roku akademickim 2007/2008 Polska znajdowata sie na 13 miejscu
wsrod krajow-uczestnikbw programu pod wzgledem liczby przyjmowa-
nych studentéw (4,4 tys. 0sob), plasujac sie za: Hiszpanig (31,1 tys.),
Francja, Niemcami, Wielkg Brytanig, Wtochami, Szwecja, Holandig, Fin-
landia, Belgig, Portugalia, Danig i Irlandig. Zajmuje jednak czotowg pozy-
cje wsrod panstw dawnego ,bloku wschodniego”. Wéréd cudzoziemcow
dominujg studenci z: Niemiec (ok. 5 tys. w calym okresie funkcjono-
wania programu), Hiszpanii (4,4 tys.), Francji (4,0 tys.) i Turcji (3,5 tys.)*
(rys. 4).

Do krajowych osrodkéw naukowych wysylajgcych najwiecej polskich
studentow za granice naleza: Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet
Jagiellonski, Uniwersytet im. A. Mickiewicza w Poznaniu i Uniwersytet

1
www.erasmus.org.pl.
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Wroctawski. Sposrod polskich osrodkow najwiekszg popularnoscia wsrod
cudzoziemcoOw cieszg sie: Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet Jagiel-
lonski, Uniwersytet Wroctawski i Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie.
Uniwersytet Warszawski nalezy do czotéwki europejskich pod wzgledem
liczby wysytanych studentow na studia — w roku 2008/2009 zajmowat
czwartg pozycje (1097) (patrz przyp. 1).
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Rys. 4. Liczba studentéw zagranicznych, ktorzy przyjechali do Polski w ramach programu
ERASMUS z poszczegdlnych krajéw w latach 1998/99-2009/10
Zrédio: opracowanie wltasne na podstawie danych
programu stypendialnego (www.erasmus.org.pl)

Stypendium ERASMUSA przyznawane jest na dofinansowanie kosz-
téw zwigzanych z pobytem studenta na uczelni zagranicznej, dlatego tez
nie pokrywa ono wszystkich wydatkéw ponoszonych przez beneficjenta
tego programu. Jego wysokos¢ rozni sie w poszczegolnych latach (rézna
pula srodkéw), a dodatkowo zalezna jest takze od uczelni wysylajgcej
studenta. Jego wysokos¢ réznicowana jest takze ze wzgledu na koszty
utrzymania w poszczegOllnych krajach. Najwyzsze stawki otrzymujg
studenci udajacy sie do krajow skandynawskich oraz niektérych krajow
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Europy Zachodniej, a najnizsze — do krajéow Europy Srodkowej (np. Cze-
chy, Stowacja, Wegry) oraz Europy Potudniowo-Wschodniej (Rumunia,
Bulgaria). W ostatnich latach wysokos¢ stypendium ksztattowata sie na
poziomie 250-550 euro na miesigc, zaleznie od uczelni i kraju przyj-
mujacego. Inne nieco wysokosci stypendium przyznawane sg na wyjazdy
w ramach praktyk i szkoleh (krétsze pobyty). Uczelnie macierzyste moga
takze dodatkowo wspiera¢ materialnie wysytanych studentéw z innych
Srodkdéw, np. wyptacajac zaliczki na pokrycie kosztow transportu.

Sposréd innych programoéw stypendialnych nalezy wymieni¢ m.in.
CEEPUS (Central European Exchange Program for University Studies),
ktory stanowi miedzyrzadowy projekt wymiany studentéw i pracownikéw
naukowych w ramach krajow sygnatariuszy, do ktérych nalezg: Albania,
Austria, Bosnia-Hercegowina, Bulgaria, Chorwacja, Czarnogéra, Czechy,
Macedonia, Motdowa, Polska, Rumunia, Serbia, Stowacja, Stowenia,
Wegry oraz Kosowo. Wysokos¢ tego stypendium jest jednak nizsza, niz
w przypadku ERASMUSA, a wyptacane jest ono przez rzad kraju przyj-
mujacego. Tak wiec traktujgc oba programy stypendialne ERASMUS
i CEEPUS tacznie, to swoim zasiegiem pokrywajg one prawie caly kon-
tynent europejski.

5.4. Turystyka lingwistyczna (j ezykowa)

Znajomosc¢ jezykdéw obcych jest wspolczesnie jedng z podstawowych
cech, stanowigcych o wyksztatceniu i kompetencjach cztiowieka, zaréwno
w kwestiach zawodowych, jak i osobistych. Warunkuje mozliwos¢ kon-
taktu miedzy ludzmi w coraz bardziej zglobalizowanym swiecie. Dlatego
tez na nauke jezykdéw obcych przeznacza sie coraz wiecej srodkow
finansowych prywatnych i tych pochodzacych z budzetu poszczegdinych
krajéw, a przeznaczanych w duzej mierze na finansowanie systemu
edukaciji. Dlatego tez notuje sie takze coraz wiekszg liczbe wyjazdow,
ktorych celem jest nauka i podnoszenie kompetencji jezykowych, co jest
szczegOlnie wazne dla mtodych oséb, stojacych u progu swojej przysztej
kariery zawodowe;j.

Zjawisko to, znane pod nazwg ,turystyki lingwistycznej”, jest jednak
dos¢é mocno zroznicowane. Obejmuje zaréwno wyjazdy krajowe, jak i za-
graniczne, przy czym te poza granice wtasnego kraju sg szczegoOlnie
atrakcyjne, zwlaszcza jezeli jezyka mozna uczy¢ sie w kraju, w ktorym
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ludnosc¢ postuguje sie nim na co dzien. Wyjazdy krajowe dominujg prze-
de wszystkim wsroéd miodszej grupy wiekowej, zwtaszcza dzieci i mio-
dziezy w wieku szkolnym. Sg to przede wszystkim obozy i kursy jezy-
kowe organizowane podczas przerw w nauce (gtownie w wakacje). Co
piaty miody turysta deklaruje, ze podczas wyjazdéw zagranicznych uczy
sie jezyka obcego, chociaz tylko dla 2% z nich jest to gtéwny cel wyjazdu
(New horizons... 2007).

Wsrod podroznych w tej grupie dominujg zwlaszcza osoby pocho-
dzace z krajow wysoko rozwinietych, co wigze sie scisle z wysokimi
optatami kursow i szkot jezykowych. Patrzac globalnie, najwiecej z nich
pochodzi z: Japonii, Korei Poludniowej i Niemiec, przy czym w pierwszej
dziesigtce na swiecie sg takze: Hiszpanie, Brazylijczycy, Wiosi, Szwaj-
carzy i Amerykanie. W ostatnich latach wzrosta pod tym wzgledem
pozycja Chin i Arabii Saudyjskiej (tab. 2). Wéréd panstw przyjmujacych
dominujg kraje anglojezyczne, a zwlaszcza: Wielka Brytania, Stany Zjed-
noczone, Kanada (takze jezyk francuski), Australia i Malta. Spoza kregu
jezyka angielskiego na uwage zastuguje przede wszystkim Hiszpania,
Francja i Niemcy (tab. 3).

Tabela 2. Ranking gtéwnych krajow wysytajacych turystéw lingwistycznych
za granice w latach 2005-2009

(O]
(8]
2. 2005 2006 2007 2008 2009
=
1. | Japonia Japonia Japonia Niemcy Niemcy
2. | Niemcy Hiszpania Korea Pid. Hiszpania Korea Pid.
3. | USA Niemcy Hiszpania Korea Pid. Hiszpania
4. | Hiszpania Brazylia Brazylia Wiochy Japonia
5. | Brazylia Wiochy Szwajcaria USA Chiny
. . . Arabia
6. | Francja Korea Pid. Niemcy Japonia Saudyjska
7. | Wiochy Szwajcaria Wiochy Szwajcaria Brazylia
8. | Korea Pid. Francja Wlelka_ Brazylia Wiochy
Brytania
9. | Szwajcaria Meksyk USA Wlelka. Szwajcaria
Brytania
10. \évlelka_ USA Meksyk Francja USA
rytania

Zrédio: Global directions... (2009).
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Tabela 3. Ranking gtéwnych krajéw przyjmujacych turystéw lingwistycznych
z zagranicy w latach 2005-2009
3
:% 2005 2006 2007 2008 2009
=
1 Wielka Wielka Wielka Wielka Wielka
" | Brytania Brytania Brytania Brytania Brytania
2. | Hiszpania Hiszpania USA USA USA
3. | Francja USA Hiszpania Kanada Kanada
4, | USA Kanada Kanada Australia Australia
5. | Kanada Australia Australia Hiszpania Malta
6. | Australia Francja Francja Francja Hiszpania
7. | Irlandia Malta Malta Niemcy Irlandia
8. | Malta Nowa . Irlandia Malta Francja
Zelandia
9. | Wiochy Wiochy Niemcy Wiochy Niemcy
. . . Nowa
10. | Niemcy Irlandia Wiochy Irlandia Zelandia

Zrédio: Global directions... (2009).

Wedlug danych ALTO (Association of Langage Travel Organization)
z roku na rok spada $rednia wieku oséb wyjezdzajacych w celach nauki
jezyka — dla porownania w 2004 r. ponizej 21 roku zycia bylo 45%
podréznych, a rok pdzniej juz 57%. Okoto 60% osbb miescito sie w prze-
dziale wiekowym 15-25 lat, a ponizej 15 roku zycia byto ok. 10% osob.
Przewazaly wyjazdy na okres 2—4 tygodni (ok. 65%), ale znaczacy jest
takze odsetek wyjazdéw dlugoterminowych, trwajgcych 1-3 miesigce
(ok. 30%) (Global directions... 2005). Z reguly pobyt i nauke jezyka
obcego faczy sie z pracg (tzw. work experiences programmes lub study
& work programmes). Duzg popularnoscig cieszg sie takze pobyty z roz-
budowang ofertg kulturalng i wypoczynkowa.

6. Podsumowanie

Grupa wiekowa dzieci i mfodziezy (w tym studenckiej) jest najszybciej
zmieniajacy sie kategorig turystéw pod wzgledem ilosciowym i jakoscio-
wym. W zasadzie notuje sie staty wzrost liczebnosci mtodych turystow
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w ujeciu ruchu wewnatrzkrajowego i w aspekcie miedzynarodowym,
z czym wigzg sie takze kwestie finansowe — ta grupa oséb generuje
coraz wieksze zyski dla krajéw przyjmujacych i poszczegdélnych podmio-
tow odpowiedzialnych za organizacje ruchu turystycznego.

Ze wzgledu na fakt, iz jednym z podstawowych elementéw wyrdznia-
jacych miodych ludzi sposréd szerokiego grona turystow jest swoista
kreatywnosc i niezaleznos¢, przektada sie to bezposrednio na kwestie
organizacji i obstugi ruchu turystycznego mtodziezy. Mozna stwierdzic,
ze wilasnie milodzi turysci majg wspoétczesnie najwiekszy wplyw na
przemiany zachodzace w obrebie szeroko rozumianej turystyki, stano-
wigc swoiste medium stuzgce przenoszeniu w obrebie ,globalnej wioski”
nowych wartosci, idei oraz rozwigzan technicznych i technologicznych.
Z drugiej strony bardzo szybko chtong to, co ich otacza, a w kon-
sekwencji niejednokrotnie doswiadczenia zdobyte podczas podrézy stajg
sie elementem ich zycia, ich osobowosci, przekonan i systemu wartosci.

Nie nalezy jednak zapomina¢, ze turystyka przynosi nie tylko pozy-
tywne skutki. Nieumiejetnie rozumiana przez miodych ludzi swoboda
i niezaleznos$¢, przypisana niejako do ich wieku, moze sta¢ sie przyczyng
wielu probleméw. Hedonistyczne podejscie do zycia, przejawiajace sie
czesto w poszukiwaniu rozmaitych rozrywek i swoistych atrakcji, czesto
wzmacniane alkoholem i srodkami odurzajgcymi, powoduje niejednokrot-
nie powazne konsekwencje zaréwno natury zdrowotnej, jak i spoteczne;j.
Widoczne jest to m.in. na wielu plazach w osrodkach wypoczynkowych
w basenie Morza Srédziemnego w czasie letnich wakacji miodziezy
europejskiej i na plazach Stanéw Zjednoczonych i Karaibéw w okresie
amerykanskiego spring break.

Zdajac sobie sprawe, ze miody cziowiek przez caly okres swojego
dziecinstwa i mtodosci przygotowuje sie do dorostego zycia w aspekcie
prywatno-rodzinnym i zawodowym, powinno sie przykiada¢ specjalng
troske nie tylko do wychowywania przez turystyke, ale wychowywania dla
turystyki — aby w konsekwencji przynosita ona jak najwiecej pozytywow
dla samych turystow i dla spotecznosci odwiedzanych.
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KLUBY WZAJEMNEJ GO SCINNOSCI
— SIGNUM TEMPORIS WSPOLCZESNEJ
TURYSTYKI POLSKIEJ MLODZIE ZY

1. Wstep

Internetowe portale (kluby)! wzajemnej goscinnosci to swoisty wyzna-
cznik turystyki alternatywnej poczatku XXI w. Zasada ich funkcjonowania
jest prosta: internetowe spotecznosci tworzg kluby, ktérych czionkowie
majg m.in. mozliwos¢ darmowego noclegu na catym swiecie.

Istota portali — klubdw wzajemnej goscinnosci — jest wedlug fran-
cuskich autorow J-Y. Hégron, J-L. Pages, A. Moron (2009) bliska tren-
dowi wspéiczesnej turystyki nazwanego przez autorow ,turystykg trze-
ciego typu”, ktory przywigzuje szczegoélne znaczenie do psychologicz-
nych i duchowych potrzeb cztiowieka, m.in. zaufania, goscinnosci, auten-
tycznosci, pragnienia przezycia niezwyklej podrézy. Autorzy wigzg zja-
wisko wymiany goscinnosci m.in. z potrzebg wspoéitworzenia bez-
interesownych relacji miedzyludzkich. Podkres$lajg rowniez rzeczywisty
kontakt turystéw z mieszkancami i kulturg odwiedzanych terendw, co dla
obu stron niesie wiecej korzysci niz w przypadku wyjazdéw zorganizo-
wanych, np. przez biura podrozy. Jednoczesnie za najwiekszy atut klu-

: Uniwersytet £édzki, Instytut Geografii Miast i Turyzmu, 90-142 t6dz, ul. Kopcin-
skiego 31, e-mail: jkaniol@geo.uni.lodz.pl.

bw jezyku polskim nie funkcjonuje jedna nazwa formy internetowej aktywnosci
i organizacji podrézy okreslanej w jezyku angielskimi czesto jako couchsurfing. Do
najczesciej pojawiajgcych sie okreslen nalezg kluby, portale, systemy wzajemnej goscin-
nosci, internetowe portale spotecznosciowe z darmowymi noclegami, ,nocowanie na
kanapie”, tanie podrézowanie itp.
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bow wzajemnej goscinnosci uznajg mozliwos¢ skorzystania z darmowe-
go noclegu w zamian za ewentualne, nieobligatoryjne udzielenie noclegu
lub innej formy goscinnosci (np. zaproszenie na poczestunek, oprowa-
dzenie goscia po swoim miescie, zorganizowanie wycieczki) innym gos-
ciom — uzytkownikom portalu.

Niewiele oséb wie, ze pierwszym serwisem stuzacym wymianie adre-
sow przez podréznikdw byt Hospex stworzony w 1992 r. przez Wojciecha
Sylwestrzaka i umieszczony w polskiej, uniwersyteckiej sieci PLEARN
(Gawlik 2011). W szczytowym okresie baza liczyta kilkaset oséb, gtownie
z Polski, Niemiec, Wielkiej Brytanii i USA. Polska baza zakonhczyta dzia-
talnos¢ okoto 1996 r.

W 2000 r. niemiecki student Veit Kihne uruchomit podobny serwis —
HospitalityClub, liczacy obecnie ponad 640 tys. czionkow. Jest on wspot-
czesnie drugim pod wzgledem popularnosci na swiecie. W 2001 r.
powstat GlobalFreeloaders — liczacy obecnie ok. 75 tys. uzytkownikow.

W styczniu 2004 r. zostatl uruchomiony amerykanski portal Couch-
Surfing. Od tego czasu strona zanotowata 3 min zarejestrowanych czton-
kéw i jest najbardziej popularnym stowarzyszeniem tego typu w skali
Swiata. Chwytliwa nazwa portalu stala sie szybko synonimem catego
ruchu. Do innych znanych portali wzajemnej goscinnosci nalezg m.in.
Servas Open Doors, Tripping, Flatijump, BeWelcome. Sg to gtownie
organizacje pozarzadowe non-profit, utrzymujgce sie z dotacji lub dobro-
wolnych skiadek uzytkownikow.

Wspoiczesnie prawie kazdy — dzieki dostepnosci Internetu — moze
zosta¢ czlonkiem wybranej organizacji wzajemnej goscinnosci — wy-
starczy podac swoje dane personalne, przejs¢ w celach bezpieczenstwa
ich weryfikacje, a nastepnie wypetni¢ profil swojego konta, okreslajac
m.in. wlasne zainteresowania, planowane i zrealizowane podrdze, znajo-
mos¢ jezykéw obcych, proponowane formy goscinnosci. Cze$¢ portal
(dla zwiekszenia wiarygodnosci i bezpieczenstwa osob korzystajgcych)
umozliwia wystawianie opinii-referencji na profilu uzytkownika.

Kluby (portale) wzajemnej goscinnos$ci sg szczegolnie popularne
wsrod miodziezy, zwlaszcza studenckiej. Celem opracowania jest przed-
stawienie polskiej miodziezy jako uzytkownika dwdch najwiekszych
portali: CouchSurfing i HospitalityClub na przyktadzie dostepnych danych
statystycznych oraz wynikéw badan ankietowych J. Borowskiej (2011).
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2. HospitalityClub

HospitalityClub jest popularnym internetowym portalem spotecznos-
ciowym. Powstat na podstawie informacji zebranych m.in. przez autosto-
powiczéw i zamieszczonych w sieci na poczatku 2000 r. Swojg baze
adresowg przekazat tu rowniez zatozyciel zamykanego w 1996 r. Hos-
pexu (Gawlik 2011). Digitalizacje tego projektu wymyslit mtody niemiecki
student.

Na stronie organizacji zamieszczono nastepujgcq informacje: ,Na-
szym celem jest zblizanie ludzi — goszczacych i gosci, podréznikow
i miejscowych. Czionkowie HospitalityClub na catym swiecie pomagajq
sobie wzajemnie w czasie podrézy — oferujgc np. nocleg lub prezentujac
swoje miasto. Udzial w Klubie jest darmowy — kazdy moze sie przy-
taczy¢. Zarejestrowani i zaakceptowani cztonkowie majg wglad do infor-
macji o innych czionkach w Klubie. Klub jest zalozony i prowadzony
przez wolontariuszy, ktérzy wierzg, ze utatwienie podréznikom kontaktéw
Z lokalng ludnoscig w innych krajach i innych kulturach przyczyni sie do
budowania lepszego $wiata™.

Dostep do bazy danych ma kazdy posiadajacy komputer i Internet.
Jedynym dochodem HospitalityClub sg reklamy Google'a ads pojawia-
jace sie na stronie (Gawlik 2011). Uzyskane srodki pozwalajg optacic¢
serwery, natomiast cata praca (w tym weryfikacja danych osobowych
nowych uzytkownikow) wykonywana jest przez wolontariuszy.

Wedtug danych z wrzesnia 2011 r., stowarzyszenie zrzesza ok. 640
tys. os6b pochodzacych z ok. 230 krajéw, co pozwala méwi¢ o ogélno-
swiatowym zasiegu systemu. Zdecydowanie najwiecej jego cztonkdéw
pochodzi z Europy (rys. 1), gdzie w prawie kazdym panstwie mozna
spotkac osoby nalezace do tej organizaciji.

Krajami, z ktérych rekrutuje sie najwieksza liczba klubowiczow, sg
Niemcy (tu zatozono portal), Francja, USA oraz Polska (rys. 2). W dalszej
kolejnosci znajdujg sie Rosja, Hiszpania, Turcja, Wiochy, Wielka Brytania
i Brazylia, w ktorych zarejestrowano powyzej 20 tys. uzytkownikéw.
Powyzej 10 tys. osOb nalezacych do omawianego stowarzyszenia za-
mieszkuje w Argentynie, Kanadzie, Finlandii, Australii, Indiach i na Litwie.

2 www.hospitalityclub.org.
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Rys. 1. Pochodzenie terytorialne europejskich uzytkownikéw HospitalityClub
(stan na 16.09.2011)
Zrédto: opracowanie wltasne na podstawie oficjalnych statystyk
http://secure.hospitalityclub.org/hc/hcworld.php

Z grona ponad 41 tys. polskich cztonkéw organizacji najwiecej 0sob
pochodzito z wojewddztwa mazowieckiego. Rozmieszczenie przestrzen-
ne polskich uzytkownikéw HospitalityClub pokazuje rysunek 3. Warto
zaznaczy¢, ze 60% osOb zarejestrowanych w tym klubie mieszkato
w miastach wojewodzkich, z tego: 18% w Warszawie, 11% w Krakowie,
a 8% we Wroctawiu.
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Rys. 2. Kraje z powyzej 10 tys. uzytkownikow HospitalityClub (stan na 16.09.2011)
Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie danych
http://secure.hospitalityclub.org/hc/hcworld.php
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Rys. 3. Pochodzenie terytorialne polskich uzytkownikow portalu HospitalityClub
Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie oficjalnych danych
http://secure.hospitalityclub.org/hc/hcworld.php?country=155
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3. CouchSurfing

W 2004 r. w USA Casey Fenton zatozyt portal CouchSurfing. Serwis
jako pierwszy pobierat optaty od uzytkownikdéw. Zatozenie konta byto
i jest darmowe, jednak za 25 dolaréw mozna otrzymac list potwierdzajgcy
adres zamieszkania uzytkownika. Taka weryfikacja, ktorej celem byto
w zatozeniu zwiekszaé zaufanie wobec proszacego o0 nocleg, zyskata
duza spoteczng akceptacje®.

Co ciekawe, w sierpniu 2011 r. portalowi udato sie uzyskac certyfikat
,B Corporation”, a tym samym z organizacji non-profit zamienit sie on
w spotecznie odpowiedzialng organizacje nastawiong na przychdd. Fakt
ten daje wiele mozliwosci dofinansowania, co pozwoli na wprowadzenie
zmian w funkcjonowaniu serwisu (nadal jednak wszystkie dostepne
obecnie funkcje majg byé bezptatne)”.

CouchSurfing to obecnie najwiekszy pod wzgledem liczby uzytkowni-
kéw klub wzajemnej goscinnosci na swiecie. Wedtug oficjalnych statystyk
rekrutuje prawie 3,2 min oséb (wrzesien 2011 r.) z ponad 240 krajéw
i terytoriéow (w tym Antarktyki!), méwigcych ponad 330 roznymi jezykami
(z tego 73% po angielsku) i mieszkajgcych w ponad 79 tys. miejsc.
Organizacje wyrdznia duza dynamika wzrostu — dla przyktadu w styczniu
2011 r. liczyta 1,7 min uzytkownikéw, marcu 2011 r. — 2,5 min, we wrzes-
niu 2011 r. o 700 tys. wiecej osOb. Najwieksza koncentracja uzytkowni-
kéw dotyczy Europy (52%) i Ameryki Polnocnej (26%) (tab. 1).

Najwiecej 0sob (20,4%) pochodzito z USA, Niemiec (9,5%), Francji
(8,6%), Kanady (4,3%), Wielkiej Brytanii (4%) (rys. 4). Od 3% do 2%
uzytkownikéw pochodzito z Wioch, Hiszpanii, Brazylii, Australii, Chin oraz
Holandii. Polska zajmowata dziesigte miejsce z 71 562 (2,2%) cztonkdw.
Podobnie, jak w oméwionej wczesniej organizacji HospitalityClub, takze
w CouchSurfing zarejestrowane sg osoby z kazdego zakatka Europy
(rys. 5).

% Do wrzesnia 2011 r. tozsamosé potwierdzito 8,3% uzytkownikéw, czyli ok. 260 tys.
0s6b. Tym samym na weryfikacjach serwis zarobit ponad 6 min dolaréw (Gawlik 2011).

4 Jak podaje Gawlik (2011), w CouchSurfing 7,6 min dolaréw zainwestowat
Benchmark Capital (inwestor Quory, Twittera — przyp. autorki) Wedtlug informacji ze
strony stowarzyszenia zdotano juz otrzymaé wsparcie takze od Omidyar (Wikimedia,
Kiva.org). Sytuacja ta wzbudzita poruszenie wsérod cztonkéw, jednak masowego odptywu
uzytkownikéw nie widac.
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Tabela 1. Uzytkownicy portalu CouchSurfing wedtug regionéw swiata
(stan na 16.09.2011)

Regiony $wiata Liczba osob Odsetek oso6b
Europa 1651574 51,9
Ameryka Pétnocna 823561 25,9
Ameryka Potudniowa 204738 6,4
Azja Centralna 191601 6,0
Australia i Oceania 108414 3,4
Azja Potudniowowschodnia 71443 2,2
Afryka 58995 1,9
Bliski Wschad 51325 1,6
Ameryka Srodkowa 15329 0,5
Antarktyka 102 0,003

Zrédto: oficjalne statystyki CouchSurfing (http://www.couchsurfing.org/statistics.html).
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_Rys. 4. Kraje z powyzej 50 tys. uzytkownikow CouchSurfing (stan na 16.09.2011)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie http://www.couchsurfing.org/statistics.html

Jest to populacja o poréwnywalnym udziale kobiet oraz mezczyzn.
Woprawdzie przecietny wiek uzytkownika portalu CouchSurfing wynosit 28
lat, jednak najliczniejszg grupe (37%) stanowity osoby od 18 do 24 lat,
natomiast ok. 33% czionkowie w wieku 25-29 lat. Co ciekawe, wsrod
uzytkownikéw serwisu zarejestrowane byly takze 592 osoby w wieku 80—
89 lat! (tab. 2).
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Rys. 5. Pochodzenie terytorialne europejskich uzytkownikéw portalu CouchSurfing
] (16.09.2011)
Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie http://www.couchsurfing.org/statistics.html

Tabela 2. Struktura wieku uzytkownikéw portalu CouchSurfing (stan na 16.09.2011)

Wiek (lata) Liczba os6b Odsetek 0s6b
18-24 1176 583 36,9
25-29 1042 563 32,7
30-34 481 901 15,1
35-39 201 852 6,3
40-49 167 333 5,3
50-59 71 365 2,2
60-69 24 152 0,8
70-79 3 266 0,1
80-89 592

Zrédto: http://www.couchsurfing.org/statistics.html.
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W swietle oficjalnych statystyk serwisu, stowarzyszonych jest w nim
ok. 70 tys. os6b mieszkajagcych w Polsce. Nieznacznie przewazajg ko-
biety (ok. 57%), natomiast pod wzgledem wieku przecietny polski uzyt-
kownik portalu CouchSurfing jest mtodszy i ma 25 lat. Co drugi zare-
jestrowany Polak jest w wieku 18-24 lata, a co trzeci 25-29 lat (tab. 3).
Przedstawiona struktura wiekowa polskich uzytkownikéw serwisu pozwa-
la okresli¢, iz ta forma aktywnosci dotyczy przede wszystkim miodziezy.

Tabela 3. Struktura wieku polskich uzytkownikéw portalu CouchSurfing
(stan na 29.08.2011)

Wiek (lata) Liczba os6b Odsetek os6b
18-24 36 141 52,1
25-29 22 259 32,1
30-34 6 553 9,4
35-39 2280 3,3
40-49 1448 2,1
50-59 494 0,7
60-69 101 0,1
70-79 8
80-89 5

Zrodio:  http://imww.couchsurfing.org/statistics.html?co
untry_name=Poland.

Ponad 1/4 polskich cztonkéw tej organizacji pochodzito z wojewddz-
twa mazowieckiego, kolejne 15% z matopolskiego, a 11% z dolnoslgskie-
go (rys. 6). Wsréd miejsc zamieszkania uzytkownikow zdecydowanie
przewazaly duze miasta — szczegoOlnie stolice wojewodztw. Najwiecej
0sOb rekrutowato sie z Warszawy (ponad 16 tys.) i Krakowa (ponad 9
tys.). Duze skupiska stanowity kolejno: Wroctaw (ponad 6,7 tys.), Poznah
(ponad 5,6 tys.), Gdansk (ponad 2,8 tys.), £édz (ponad 2,4 tys.) oraz
konurbacja slaska (rys. 6).

Wiekszos¢ os6b (67,8%) deklarowata znajomosc¢ jezyka angielskiego,
11,6% niemieckiego, 7,1% hiszpanhskiego, 6,6% francuskiego, a 5,6%
rosyjskiego.

W swietle widocznych w statystykach serwisu informacji mozna takze
scharakteryzowac¢ formy goscinnosci oferowane przez uzytkownikdéw por-
talu CouchSurfing w Polsce; 31% proponowato gosciom nocleg w swoim
domu, 30% oferowato tylko zaproszenie na kawe, herbate, piwo czy inny
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poczestunek — forma ta pozwala jednoczesnie na bezposredni kontakt
i wymiane miedzykulturowag (tab. 4).

Odsetek
0s6b w stolicy

wojewodztwa
(z OgPO’lIil gsob
zPolski
30
20
10 Odsetek og6tu uzytkownikéw o~
0 0,1 3 5 10 20 % w stolicy wojewddztwa

Rys. 6. Pochodzenie terytorialne polskich uzytkownikéw portalu CouchSurfing
] (stan na 29.08.2011)
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie http://www.couchsurfing.org/statistics.html

Tabela 4. Formy goscinnosci (status profilu) uzytkownikéw portalu CouchSurfing
(stan na 29.08.2011)

- - Ogoétem | Polska
Formy goscinnosci -
(odsetek 0sadb)
Zapraszam na nocleg 27,7 30,8
Zapraszam tylko na poczestunek 26,7 30,2
By¢ moze zaprosze na nocleg 18,9 16,6
Obecnie w podrézy 14,4 15,9
Nie proponuje noclegu 12,3 6,5

Zrédto: http://www.couchsurfing.org/statistics.html?country_name=Poland.
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Jedynie 6,5% nie przyjmowato goscia w swoim domu, zas 16%
rozwazato takg mozliwos¢. Powyzsze wyniki skonfrontowane z wynikami
dla ogétu czionkdédw stowarzyszenia, jak i wiodagcych w rankingu pod
wzgledem liczby uzytkownikéw krajow pokazujg wyzszy poziom goscin-
nosci polskich klubowiczoéw, wyznaczany zwlaszcza propozycjg udoste-
pnienia bezptatnego miejsca do spania (tab. 4).

4. Polska mtodzie z jako u zytkownik
systeméw wzajemnej go $cinno $ci

Interesujace badania ankietowe wsréd polskich uzytkownikow portali
wzajemnej goscinnosci przeprowadzita J. Borowska (2011)°. Pozwalajg
one na lepsze poznanie cech spotecznych, doswiadczenia turystyczne-
go, motywacji oséb zrzeszonych w klubach wzajemnej goscinnosci, jak
i oceny funkcjonowania samych organizacji. Poniewaz w grupie tej ponad
58% stanowity osoby w wieku 19-24 lata (40% w wieku 25-35 lat)
mozna potraktowac przedstawione wyniki jako charakterystyke polskiej
miodziezy (zwlaszcza studenckiej) korzystajacej z portali wzajemnej
goscinnosci.

Podobnie jak w oficjalnych statystykach serwiséw, w grupie ankieto-
wanych przez J. Borowskg (2011) przewazaly (65%) osoby z duzych —
powyzej 200 tys. mieszkancéw — miast. Byly to zazwyczaj osoby z wy-
ksztalceniem wyzszym (42% magisterskie, 38% licencjackie). Sympto-
matyczne, ze wlkasng ocene sytuacji materialnej ponad potowa badanych
okreslita jako dobrg lub bardzo dobrg, 40% zas jako Srednia, a 8% jako
zlg. Zatem to nie trudna sytuacja materialna decyduje o przynaleznosci
do klubéw wzajemnej goscinnosci i zainteresowaniu m.in. darmowymi
noclegami na Swiecie. Analiza motywow, jakimi kierowali sie badani,

® Badania przy zastosowaniu celowego doboru préby przeprowadzono droga

internetowg (w terminie od wrzesnia 2010 r. do stycznia 2011 r.) wsrdod uzytkownikéw
portali m.in. CouchSurfing, Hospitality Club, Flatjump, Servas Open Doors, Stay4free,
Globalfreeloaders, BeWelcome. Po weryfikacji w analizie uwzgledniono 60 poprawnie
wypetnionych kwestionariuszy ankiet. Uzyskane wyniki majg charakter sondazowy. Naj-
wieksza czes¢ badanych (64%) nalezata do organizacji CouchSurfing, 22% do Hospitality
Club, 5% do Flatjump, 4% do BeWelcome. Warto zaznaczy¢, ze cze$¢ respondentow
przynalezata do kilku klubéw.
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przystepujac do klubu wzajemnej goscinnosci, wyraznie wskazuje hie-
rarchie celow (rys. 7).

Poznanie kultury danego kraju A 27,8
z perspektywy mieszkanca

Zawieranie nowych znajomosci A 27,2

Oszczednos$c pienigedzy dziegki % 22,2
darmowemu noclegowi T T

Che¢ odmiany w sposobie A 12
podrézowania

Nauka jezykéw obcych % 9,5

Brak Wystarczajlacej bazy noclegowej 0,6

w miejscu docelowym a '
Inne a 0,6

Odsetek os6b 0 5 10 15 20 25 30

Rys. 7. Struktura motywow korzystania z portali wzajemnej go$cinnosci
Zrodto: J. Borowska (2011)

Dla badanych najwazniejsze okazaly sie poznawanie kultury danego
kraju z perspektywy mieszkanca (28%) oraz zawieranie nowych znajo-
mosci z czionkami klubow (27%). Dla 22% istotna byla mozliwos¢
zaoszczedzenia pieniedzy (dzieki bezptatnemu zakwaterowaniu); 12%
badanych podkreslato ponadto che¢ odmiany w dotychczasowym spo-
sobie podrézowania, a 9% odpowiedziato, ze wazng kwestig jest mozli-
wos¢ nauki lub praktykowanie i doskonalenie umiejetnosci jezykowych.
Wsrdd rzadziej podawanych motywaciji byly m.in. brak wystarczajacej
bazy noclegowej w miejscu docelowym, podnoszenie poziomu zaufania
do obcych ludzi, przetamywanie barier miedzykulturowych.

J. Borowska przytacza réwniez wyniki badanh przeprowadzonych przez
P. Bialskag (2009), w mysl ktorych dla ponad potowy uzytkownikéw portali
wzajemnej goscinnosci z calego $wiata gtdbwng motywacjg aktywnosci
klubowej byt szeroko rozumiany rozwéj osobisty, na ktory sktadajg sie
ksztattowanie wiasnego charakteru i zrozumienie siebie przez kontakt
z innymi ludzmi.

J. Borowska (2009) przedstawita takze korzysci z przynaleznosci do
klubow wzajemnej goscinno$ci w opiniach badanych uzytkownikéw
serwisdw. Prezentujg one bardzo podobng strukture do motywacji roz-
budowang o jedng znaczacq odpowiedz — prawie co pigty z badanych
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wskazal na przygode, spontaniczno$é, emocje towarzyszace wymianie
goscinnosci (bycia gosciem lub gospodarzem). Z kolei wsréd zalet
podrézowania w ramach klubéw wzajemnej goscinnosci poza wysoko
oceniang mozliwoscig poznania kultury i zobaczenia wiecej niz typowy
turysta (47%) oraz niskimi kosztami podrdzy (pomniejszonymi o koszty
zakwaterowania), badani podali jako znaczace takze oryginalnos¢ pod-
rézy i wiekszg przygode, niezaleznosc¢ i swobode wyboru oraz brak ogra-
niczen czasowych w zwiedzaniu.

Wsrdd zrédet wiedzy o portalach wzajemnej goscinnosci najczesciej
wskazywano znajomych (54%). Prawie 29% respondentéw zaznaczyto
Internet. Oceniajac niebezpieczenstwo korzystania z oferty klubowej zde-
cydowanie najwiecej badanych (72%) uznalo jg za bezpieczng, nato-
miast 25% (gtoéwnie kobiety) uzaleznito bezpieczehAstwo od nieznajomej
osoby, z ktérg dochodzi do spotkania w czasie podrézy (,zalezy na kogo
sie trafi").

Warto nadmienic, ze portale wzajemnej goscinnosci sg nadzorowane
przez administratorow (w wiekszosci wolontariuszy) w réznych krajach.
Ponadto w wiekszosci serwiséw funkcjonujg systemy referenciji po od-
bytej podrozy (widoczne na profilu uzytkownika). Sama akceptacja regu-
laminu klubu jest rodzajem umowy (miedzy portalem a uzytkownikiem),
lecz nie daje gwarancji bezpieczenstwa. W opinii badanych najbardziej
bezpiecznym i wiarygodnym serwisem jest CouchSurfing (w ktorym
oprocz referencji jest mozliwos¢ odptatnej weryfikacja danych osobowych
— przyp. autorki).

Respondenci zdajg sobie sprawe z potencjalnych zagrozen. Wsrod
najczestszych niebezpieczehstw wymienili: kradzieze, odmowe noclegu
w ostatniej chwili oraz brak zaufania (rys. 8). Kobiety wskazaty ponadto
czesciej na zagrozenie molestowaniem seksualnym oraz mozliwosci
konfliktu miedzy stronami wynikajace np. z réznic kulturowych, odmien-
nosci charakterdw, ziej interpretacji profilu uzytkownika. Bariery jezykowe
podato niewielu respondentéw, co wynika gtéwnie z faktu, iz osoby nale-
zgce do serwisOw sg zazwyczaj dobrze wyksztatcone i jak deklarujg wia-
daja jezykami obcymi.

Jako najczestsze formy aktywnosci badanych uzytkownikéw portali
J. Borowska (2011) wymienia korzystanie z gosciny u innych (43%) oraz
przyjmowanie gosci u siebie (29%) (rys. 9). Okolo 14% uczestniczylto
ponadto w spotkaniach klubowiczéw organizowanych na forum interne-
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towym, 8% oprowadzalo gosci po swoim miescie badz regionie, a 5%
spotykato sie z nimi wytgcznie towarzysko. Wsrdd innych odpowiedzi
zdarzyly sie np. tandemy jezykowe, tj. bezptatne spotkania konwersa-
cyjne co najmniej dwdch oséb ré6znych narodowosci.
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Il Il Il Il '
) ) | 235
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Fatszywe informacje na profilu 01
S 29
Bariera jezykowa %J:I 63
- ) ZRE
Rd&znice charakterow I a8 7] Kobiety
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Rys. 8. Zagrozenia podczas podrozy w ramach klubéw wzajemnej goscinnosci
wskazane przez ich uzytkownikow
Zrddto: J. Borowska (2011)
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Rys. 9. Najczestsze formy aktywnosci badanych uzytkownikéw
portali wzajemnej goscinnosci
Zrédto: J. Borowska (2011)
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Wiekszos¢ badanych (60%) odwiedzita w ramach aktywnosci klubo-
wej od 1 do 5 miejsc, prawie co pigty od 5 do 15 miejsc, 10% powyzej 15
miejsc na swiecie. Wyjazdy te respondenci zazwyczaj realizowali z par-
tnerem lub jednym znajomym (48%) — co niewatpliwie utatwiato organi-
zacje podrozy i zwiekszato jej bezpieczenstwo, rzadziej w wiekszym
gronie (25%), a 22% podrézowato samotnie.

Przedstawiona sylwetka miodego polskiego uzytkownika serwisow
wzajemnej goscinnosci daje obraz turysty dalece réznigcy sie od wspot-
czesnego turysty masowego. Poszukiwanie kontaktu z drugim cztowie-
kiem, inng kulturg, autentycznosci relacji przy swiadomych wyrzecze-
niach m.in. mniejszego komfortu zakwaterowania i obstugi turystycznej to
cechy wyrdzniajace tej aktywnosci, jakkolwiek nie nowe w historii tury-
styki.

5. Podsumowanie

Niektérzy upatrujg podobienstwo podrézy w ramach klubéw wzajem-
nej goscinnosci do Grand Tour, inni traktujg je jedynie jako mozliwosé
darmowego noclegu na catym sSwiecie. Bez wzgledu na przyjetg per-
spektywe, aktywnosé¢ ta, coraz popularniejsza, jest niewatpliwie signum
temporis wspolczesnej turystyki studenckiej (w tym polskiej), doskonale
taczacej zdobycze techniki (Internet, tanie linie lotnicze) z mtodzienczg
ciekawoscig i otwartoscig na swiat.
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UWARUNKOWANIA AKTYWNO SClI
TURYSTYCZNEJ MLODZIEZY
Z RODZIN O NISKIM DOCHODZIE

1. Wprowadzenie

Miodziez stanowi specyficzny segment rynku turystycznego, charakte-
ryzujacy sie z jednej strony duzg, na tle innych grup, aktywnoscia, z dru-
giej za$ uzalezniony od ,dorostego” otoczenia. Decyduje o0 niej caty splot
uwarunkowan zaréwno tych zewnetrznych, generowanych przez otocze-
nie i oddziatlujgcych na dang osobe (grupe spoteczng), jak i wewnetrz-
nych, zwigzanych z systemem wartosci i indywidualng percepcjg ksztat-
tujgcg potrzeby i motywacje do wszelkiego dziatania, a wiec charakte-
ryzujacych dang osobe (grupe spoteczng). Niezaleznie od tego czy bada-
my postawy i zachowania turystyczne danej grupy spotecznej, czy tez
indywidualne konkretnej osoby, zestaw uwarunkowan bedzie obejmowat
doktadnie te same czynniki. Inna natomiast bedzie sita oddziatywania
poszczegodlnych determinant.

Majac swiadomos¢ tych réznic, autorzy opracowania chcg wskazac,
ktore z uwarunkowan aktywnosci turystycznej majg najwiekszy wptyw na
zachowania turystyczne miodziezy i jak w tym S$wietle ksztaltujg sie
postawy i aktywnos¢ miodziezy z rodzin o niskim dochodzie. Podstawe
analiz stanowig badania empiryczne dotyczace preferencji i aktywnosci

" Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, Instytut Geografii, 87-100 Torun, ul. Ga-
garina 9, e-mail: b_holow@umk.pl, grzelak@umk.pl, gregory.pl.kwiatkowski@gmail.com.
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turystycznej uczniéw szkét ponadgimnazjalnych (przy czym grupe doce-
lowa, ze wzgledu na stopien trudnosci sformutowanych w kwestionariu-
Sszu pytan, ograniczono do uczniéw ostatnich klas).

Duzy wptyw na faktyczng aktywnos¢ turystyczng majg czynniki eko-
nomiczne, prawno-administracyjne, demograficzne oraz geograficzne.
Ksztattujg one zewnetrzne uwarunkowania ruchu turystycznego przy-
czyniajac sie do uproszczenia, lub przeciwnie utrudnienia, realizacji
podrézy turystycznej. Mogq zatem albo zacheca¢ do podejmowania de-
cyzji nabywczych, albo przeciwnie, przesadzac o rezygnacji z dokonania
zakupu okreslonego produktu lub ustugi turystycznej.

Przenoszac te ogodlne spostrzezenia w polskie realia, szczegdlnego
znaczenia, z uwagi na niekorzystng sytuacje materialng duzej czesci
spoteczenstwa, nabierajg uwarunkowania ekonomiczne. Jak dowodzg
badania (m.in. Grzelak-Kostulska i in. 2010, Sniadek 2007), ten istotny,
Z punktu widzenia mozliwosci swobodnego dysponowania czasem wol-
nym, czynnik wyraznie dominuje w procesie decyzyjnym Polakéw, pod-
czas gdy w wielu krajach wysoko rozwinietych o wyborze miejsca i formy
wypoczynku decydujg w wiekszym stopniu czynniki pozaekonomiczne.
Omawiajgc problem aktywnosci turystycznej dzieci i miodziezy w tym
kontekscie nalezy podkresli¢, ze ograniczenia finansowe istotnie mody-
fikujg uczestnictwo w turystyce, przy czym spoteczne czynniki wskazuja,
ze potrzeba wypoczynku dzieci i miodziezy jest powszechnie akcepto-
wanym priorytetem. Biorgc to pod uwage, zalozono, ze faktyczna aktyw-
nos¢ turystyczna mtodziezy bedzie wyzsza, niz wynikatoby to tylko i wy-
tacznie z sytuacji finansowej ich rodzin. W tym kontek$cie za istotny
problem badawczy uznano ustalenie, czy aktywnos¢ turystyczna mio-
dziezy z rodzin najgorzej sytuowanych materialnie odbiega od ogdélnych
tendenciji.

Z uwagi na trudng sytuacje materialng wielu polskich rodzin niezwykle
wazna role, rowniez w zakresie zapewnienia dzieciom mozliwosci uczes-
tnictwa w turystyce, odgrywa pomoc socjalna i dziatalnos¢ r6znych insty-
tucji spotecznych. Co prawda, wraz z transformacjg gospodarcza, na
skutek prywatyzacji badz upadku wiekszosci panstwowych zakladéw
pracy, pomoc socjalna w tym zakresie zostala bardzo zredukowana.
Niemniej jednak, nawet w takiej bardzo okrojonej, w poréwnaniu z prze-
sztym okresem, formie przyczynia sie do poprawy dostepu do réznych
form turystyki.
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O aktywnosci turystycznej dzieci i miodziezy w duzym stopniu decy-
dujg dorosli: przede wszystkim rodzice, ale rowniez $rodowisko spo-
teczne, w jakim wzrastajg (zaréwno najblizsze otoczenie, jak i grupa od-
niesienia, klasa lub warstwa spoteczna, na kulturze kohczac). Ztozonosé
problematyki postepowania konsumenta w turystyce w tym kontekscie
wyjasnia m.in.: teoria motywacji T.B. Veblena. Zgodnie z tg teorig czio-
wiek znajduje sie w centrum obszaru, na ktorym przenikajg sie wpltywy
szeroko rozumianego otoczenia spotecznego. Moze by¢ ono schema-
tyczne, przedstawione w postaci kregow (rys. 1), z ktérych kazdy inicjuje
pewne zjawiska i procesy, oddziatujgce na zachowania nabywcze i kon-
sumpcyjne (Nowak 1995, s. 33).

KULTURA

SUBKULTURA

Rys. 1. Kregi spoteczne wedtug T.B. Veblena
Zrodto: L. Nowak (1995, s. 33)

Teoria motywacji nie jest jedyna, ktéra mozna wykorzysta¢ w wyjas-
nianiu znaczenia czynnikdw spotecznych w ksztattowaniu popytu turysty-
cznego. Bardzo pomocny w tym zakresie jest tzw. profil spoteczny kon-
sumenta, uwzgledniajgcy obok wymienionych czynnikow réwniez: status
i odgrywane role spoteczne, normy spoteczne i wzorce wydatkowania
(Garbarski 1994, Niezgoda, Zmyslony 2006). W przypadku badania akty-
wnosci turystycznej dzieci i mfodziezy niezwykle istotne wydajg sie dwa
Z nich: faza cyklu rodziny (stanowi o potrzebach, ale roéwniez mozli-
wosciach realizacji podrézy turystycznych) (Nowak 1995, s. 67—68,
Lawson 1999) oraz status i petnione funkcje spoteczne (decydujg o prio-
rytetach i sktaniajg do okreslonych wzorcow zachowan). Na gruncie tych
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koncepciji zalozono, ze decyzje nabywcze dotyczace organizacji czasu
wolnego w rodzinach, ktére majg na utrzymaniu dzieci podporzadkowane
sg W pierwszej kolejnosci wtasnie potrzebom dzieci. Wymiernym efektem
takiej postawy bedzie wzrost aktywnosci rodzin z dzie¢mi oraz wieksza
aktywno$¢ turystyczna miodziezy w poréwnaniu z innymi grupami spo-
tecznymi (wieku). Wazne zatem wydaje sie na tym tle ustalenie, czy
poziom dochodow istotnie modyfikuje te postawy.

Kolejng istotng grupg czynnikbw determinujgcych konsumpcje tury-
styczng jest profil psychologiczny konsumenta, na ktéry skltada sie oso-
bowos¢, procesy poznawcze i procesy aktywizujgce (Niezgoda, Zmy-
Slony 2006). W duzym uproszczeniu cechy osobowosciowe decydujg
o tym, w jaki sposéb postrzegamy siebie i otoczenie oraz jak reagujemy
na bodzce zewnetrzne. Procesy poznawcze obejmujace: percepcje, pro-
ces uczenia sie i rozwigzywania problemow, bazujgce na zdobytym
doswiadczeniu, decydujg o modyfikacji zachowan jednostki i przesadzajg
o indywidualnej wrazliwosci na ryzyko. Natomiast procesy aktywizujace,
do ktorych zalicza sie emocje, postawy, opinie i motywacje, utrzymujg
jednostke w stanie zaangazowania i ciekawosci, przejawiajgcych sie
w checi dziatania. Zaréwno czynniki okreslajgce profil psychologiczny,
jak i spoteczny, ksztattujg tacznie styl zycia, ktéry mozna utozsamia¢ ze
sposobem bycia w swiecie wyrazajagcym sie dziataniami, zaintereso-
waniami oraz pogladami (Niezgoda, Zmyslony 2006, s. 110).

Ostatnim z grupy pozaekonomicznych czynnikow decydujacych o po-
pycie turystycznym jest proces motywaciji. O szczegblnym znaczeniu
motywacji w turystyce decyduje fakt, ze to one na skutek indywidualnego
wartosciowania potrzeb sktaniajg do okreslonego dziatania (Niezgoda,
Zmyslony 2006). Podobnie jak potrzeby, tak i motywacje zmieniajg sie
w ciggu zycia. W przypadku miodziezy dominujg motywy towarzyskie
i poznawcze w odréznieniu od 0s6b starszych, dla ktérych najczestszym
celem podrézy turystycznej jest wypoczynek lub poprawa zdrowia.
W zwigzku z tym zatozono, ze miodziez ze wzgledu na posiadang
wiedze, a takze dostep do informacji i nowoczesnych sposobéw komu-
nikacji czesciej niz inne grupy wiekowe wykorzystuje turystyke jako
atrakcyjny sposob rozwijania wkasnych zainteresowan i pasji, co znajduje
swoje odzwierciedlenie w zréznicowanych motywacjach i formach tury-
styki. Ponadto wiedza i umiejetnosci mlodego pokolenia utatwiajg im
pokonywanie wszelkiego rodzaju barier od prawno-administracyjnych po
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finansowe. W badaniu podjeto prébe ustalenia, na ile waznym czynni-
kiem modyfikujgcym te postawy i zachowania jest poziom zamoznosci.

Duzg role w kreowaniu aktywnosci turystycznej miodziezy odgrywa
szkota oraz inne instytucje spoteczne, w tym te stawiajgce sobie za cel
wyréwnywanie szans rozwoju dzieci i mtodziezy pochodzacych z réznych
srodowisk spotecznych. Edukacyjna i wychowawcza funkcja turystyki
sprawia, ze jest ona chetnie stosowanym srodkiem niwelowania tych
dysproporcji. Dlatego tez dziatalnos¢ roznych instytucji spotecznych mo-
ze przyczynia¢ sie do wiekszej aktywnosci turystycznej miodziezy.

Podstawe prezentowanej dalej analizy stanowig badania ankietowe
przeprowadzone w technice PAPI — Paper and Pencil Interview. Wy-
wiady kwestionariuszowe przeprowadzono w kilkunastu szkotach ponad-
gimnazjalnych (ze wzgledu na strukture szkolnictwa przede wszystkim
w liceach ogolnoksztatcgcych) w kilku miastach roznej wielkosci. Probe
celowa, okreslong na podstawie nielosowego schematu, stanowili ucz-
niowie ostatnich klas. Formularz ankiety skonstruowano w klasyczny
sposob, postugujac sie w przewazajacej wiekszosci pytaniami zamknie-
tymi z zastosowaniem skali dychotomicznej, nominalnej i zmodyfiko-
wanej wersji skali Likerta. Wielkos¢ préby siegata tacznie ponad 720
0s0b. Badanie przeprowadzono od kwietnia do czerwca 2010 r. Po wste-
pnej weryfikacji odrzucono nieprawidtowo wypetnione ankiety, z pozo-
statych 680 utworzono baze danych w programie PASW Statistics.

W celu ustalenia sity oddziatywania poszczegdélnych determinant akty-
wnosci turystycznej na populacje mtodziezy poréwnano uzyskane wyniki
Z analogicznymi badaniami przeprowadzonych wsréd studentéw, osoby
aktywnych zawodowo oraz osob w wieku emerytalnym.

2. Charakterystyka aktywno $ci turystycznej miodzie zy

Przystepujac do badania aktywnosci turystycznej mtodziezy, spraw-
dzono, jakie jest ogllne nastawienie tej grupy wiekowej do turystyki.
W tym celu postuzono sie pytaniem: ,Czy lubisz podrézowaé w celach
turystycznych?” Zdecydowana wiekszos¢ badanych, tj. 88%, odpowie-
dziata twierdzaco. W poréwnaniu z innymi grupami wiekowymi nalezy
wskazaé, ze wiecej twierdzacych odpowiedzi dali studenci (93%) i aktyw-
ni zawodowo w wieku 18-44 lata (91%). Odsetek twierdzacych odpo-
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wiedzi spadat wraz z wiekiem. W grupie badanych senioréw juz tylko
67% deklarowato, ze lubi podrézowac. Sprawdzono réwniez, jak zamito-
wanie do turystyki realizowane jest w praktyce. Uzyskane wyniki wska-
Zujg, ze faktyczna aktywnosé w tym zakresie jest we wszystkich uwzgle-
dnionych w analizie kategoriach wiekowych mniejsza. W grupie stu-
dentow podrdze turystyczne realizowato najwiecej ze wszystkich, tj. 88%
0go6tu, wsrdd ucznidow 75%; w grupie aktywnych zawodowo (18—44 lata)
77,4%, a w kategorii 45—60/65 lat 66,4% og6tu oraz wsrdd seniorow tylko
46%. A zatem najwiekszg aktywnoscig cechujg sie te grupy, ktore z uwa-
gi ha wiek obejmuja rodziny z dzie¢mi na utrzymaniu.

Wiekszg aktywnosc¢ turystyczng rodzin z dzieémi na utrzymaniu po-
twierdzity rowniez modutowe badania gospodarstw domowych, poswie-
cone problematyce turystyki i wypoczynku przeprowadzone w latach
2005 i 2009 przez Departament Badan Spotecznych GUS (Turystyka ...
2005, 2010). Wyniki tego cyklicznego badania wykazaty, ze najwiekszg
aktywnoscig charakteryzujg sie czteroosobowe gospodarstwa domowe,
ktore w zdecydowanej wigkszosci stanowig rodziny z dzie¢mi (65%),
podczas gdy gospodarstwa bez dzieci uzyskaly wskaznik o 16 punktéw
procentowych nizszy. Réwniez interpretacja wynikdw zamieszczona
w cytowanym raporcie wyjasnia te prawidtowosc¢ faktem, ze to wiasnie
dzieci czesciej uczestniczg w wyjazdach turystycznych.

Ponadto warto zwréci¢ uwage na skale dysproporcji miedzy deklaro-
wang pozytywng postawg wobec turystyki (wyrazong stwierdzeniem
Jubie podrézowac”) a faktyczng aktywnoscig turystyczng w poszcze-
gOlnych grupach wieku. Najmniejsza byla w przypadku studentéw (na
poziomie 5 punktéw procentowych), w przypadku ucznidéw i os6b aktyw-
nych zawodowo w wieku 18-44 lata osiggata ok. 13-14%, natomiast
zdecydowanie najwieksza byla w grupie senioréw 21%. Spostrzezenie to
potwierdza, ze wraz z wiekiem wzrasta liczba ograniczen lub ulega osta-
bieniu motywacja i umiejetno$¢ pokonywania przeszkod. Zdecydowanie
najwieksza aktywnos¢ studentdow w tym wzgledzie moze by¢ zwigzana
zarébwno z uwarunkowaniami psychologicznymi (motywacje), jak i wiek-
szymi mozliwosciami realizacji podrozy turystycznych, za sprawg m.in.
wiekszego zasobu czasu wolnego i mozliwosci samodzielnego podejmo-
wania decyzji, czego pozbawiona jest niepetnoletnia miodziez.

W badaniu autorzy podijeli probe bardziej obiektywnej oceny aktyw-
nosci turystycznej niz deklarowane uczestnictwo w wyjazdach turysty-
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cznych. Skifonita do tego réwniez swiadomos$é, ze samo pojecie turystyki
jest dos¢ powszechnie rozumiane w zawezonym zakresie (nie uwzgle-
dnia np. wyjazdow do rodziny, podrozy stuzbowych czy turystyki zdro-
wotnej). Stad tez wynikajg rozbieznosci danych uzyskanych na podsta-
wie struktury odpowiedzi na r6zne pytania. Dlatego autorzy postanowili
ustali¢, w jakiego typu wyjazdach (uwzgledniajac rodzaj ruchu turysty-
cznego i czas trwania) uczestniczg uczniowie i jaka jest ich czestotli-
wos¢.

Analiza preferowanych rodzajow turystyki wykazata, ze najbardziej
popularna ws$rod miodziezy szkolnej byla turystyka wypoczynkowa
(korzystato z niej prawie 80% ucznidw), nastepnie krajoznawcza (44%).
Pozostate formy byly znacznie rzadziej wybierane: turystyke kwalifiko-
wang aktywnie uprawiatlo 8,3% milodziezy, a religijng ok. 7%. W przy-
padku studentéw stwierdzono podobny rozkiad, przy czym obok dominu-
jacej formy wypoczynkowej (75%) wyraznie wzrastato zainteresowanie
turystyka aktywna, tj. krajoznawczg (62%) i kwalifikowang (11%). W po-
rownaniu z uzyskanym rozktadem aktywnosci turystycznej osob dojrza-
tych i starszych miodziez cechuje wieksze zr6znicowanie preferowanych
rodzajow turystyki. Znamienne jest rowniez to, ze znacznie czesciej niz
ludnosc¢ starszych kategorii wiekowych, wykazuje ona zainteresowanie
kilkoma formami turystyki, co moze s$wiadczyé zarbwno o procesie
ksztaltowania sie zainteresowan, jak i wiekszej polaryzacji motywaciji.

Obok wieku istotnym czynnikiem modyfikujgcym aktywnosc i prefe-
rencje turystyczne jest dochdd. Przeprowadzone badania wykazaly, ze
sita oddziatywania czynnika ekonomicznego (w postaci uzyskiwanego
dochodu na 1 osobe w gospodarstwie domowym) na miodziez jest
Zznacznie mniejsza niz w pozostatych starszych kategoriach wiekowych.
Wysokos¢ uzyskiwanego dochodu determinuje co prawda uprawianie
najbardziej kosztownych rodzajow turystyki (np. kwalifikowanej), ale nie
ogranicza popularnoséci turystyki krajoznawczej (rys. 2). Analogiczna ana-
liza przeprowadzona w populacji oséb aktywnych zawodowo i senioréw
wykazata natomiast wyrazng zaleznos¢ miedzy udziatem aktywnie upra-
wiajgcych turystyke krajoznawczg a dochodem.

Wazng cechg aktywnosci turystycznej jest czas trwania i czestotliwosé
wyjazdéw. Na potrzeby oceny tych parametréw zastosowano podziat
podrézy turystycznych na krétkookresowe (do 3 dni) i diuzsze, przy czym
w ramach drugiej z wymienionych kategorii wyznaczono dodatkowo 1-2-
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tygodniowe i dtuzsze niz 2 tygodnie. Czestotliwo$é okreslono natomiast
stosujac skale od ,w tygodniu (po pracy czy szkole)”, w weekendy (bez
noclegu i z noclegiem), w czasie urlopu/wakaciji.
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Rys. 2. Zalezno$¢ miedzy wysokoscig dochodu (na 1 osobe w gospodarstwie
domowym) a rodzajem uprawianej przez mtodziez turystyki
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Uzyskane dane potwierdzajg wyraznie wiekszg aktywnos¢ mtodziezy
w realizacji wyjazdow krétkookresowych. Przejawia sie ona zaréwno
w wyjazdach realizowanych w ciggu tygodnia (po pracy lub szkole),
weekendowych (z noclegiem lub bez), jak i dluzszych wyjazdach (1-, 2-
tygodniowych lub dtuzszych). O mozliwosciach dosy¢ swobodnej reali-
zacji podrézy turystycznych tej grupy decydujg przede wszystkim dwa
czynniki: stosunkowo duza ilos¢ czasu wolnego i brak (w przypadku
zdecydowanej wiekszosci) innych obowigzkéw poza nauka.

Poréwnanie uzyskanych wynikéw z innymi kategoriami wskazuje, ze
wraz z wiekiem wyraznie spada aktywnosci turystyczna wyrazajgca sie
duzg czestotliwoscig wyjazdow, zwilaszcza tych realizowanych w ciggu
tygodnia, weekendowych z noclegiem oraz krétkookresowych (do 3 dni).
O ile srednio co trzeci ankietowany student i uczen odbywat weekendo-
we wyjazdy turystyczne z noclegiem, to w grupie senioréw byto to za-
ledwie 5%. Nieco inaczej przedstawia sie popularnosé¢ wyjazdow diugo-
okresowych. Podréze 1-, 2-tygodniowe realizowat zblizony odsetek mto-
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dziezy (uczniéw i studentéw) i aktywnych zawodowo do 44 roku zycia
(byly to przede wszystkim rodziny z dzie¢mi). W przypadku podrézy
dluzszych niz dwa tygodnie wyzszy byt udziat mtodziezy i senioréw.
W pierwszej z wymienionych grup o realizacji diugookresowych podrozy
turystycznych decyduje potrzeba zapewnienia dzieciom wypoczynku po
trudach nauki szkolnej. Z kolei stosunkowo duzy udziat seniorow (przy
0gO0lnie nizszym poziomie aktywnosci) moze wynika¢ z wiekszego zainte-
resowania tej grupy turystyka zdrowotna.

Bioragc pod uwage sytuacje miodziezy z rodzin o nizszych dochodach,
nalezy podkresli¢, ze ograniczone srodki finansowe wplywajg przede
wszystkim na modyfikacje ich zachowan turystycznych, w tym przypadku
zastepowanie dhugich, bardziej kosztownych podrézy, krétszymi (rys. 3).
W starszych grupach wieku niskie dochody znacznie czesciej decydujg
o catkowitej rezygnacji z tej formy aktywnosci.
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Rys. 3. Zalezno$¢ miedzy dochodem a czestotliwoscig
wyjazdéw turystycznych miodziezy
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie
przeprowadzonych badan

Analizujgc uwarunkowania aktywnosci turystycznej mtodziezy z rodzin
o niskich dochodach, sprawdzono, skad pochodzity srodki na finansowa-
nie podrézy turystycznych i jaki byt udziat instytucji spolecznych w po-
prawie dostepu do turystyki tej grupy. Jak wskazujg wyniki przeprowa-
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dzonych badan, najwiekszy udziat w finansowaniu wyjazdéw turystycz-
nych mieli rodzice. Zaskakujacy, ale i niepokojacy jest fakt, ze uzale-
znienie od rodzicéw wzrasta w gorzej sytuowanych rodzinach. Co wiecej,
pomoc socjalna z zaktadow pracy w niewielkim stopniu poprawia trudng
sytuacje materialng najubozszych rodzin. W przypadku zbadanej popu-
lacji obejmuje ona czesciej lepiej sytuowanych (rys. 3—4).

Wyjasniajgc taki stan rzeczy, nalezy uwzgledni¢, ze ilos¢ srodkow na
pomoc socjalng i jej przeznaczenie jest indywidualng sprawg kazdego
zakladu pracy, trudno zatem oczekiwaé jednakowej polityki w tym zak-
resie prowadzonej w wielu réznych podmiotach gospodarczych. W zwig-
zku z tym mozliwos¢ uzyskania pomocy finansowej rozpatrywana dla
oséb zatrudnionych w wielu réznych zakfadach pracy jest uzalezniona
bardziej od ich kondycji finansowej, niz sytuacji materialnej rodzin praco-
wnikow. Oczywiscie w skali jednostkowej przydziat srodkow bazuje naj-
czesciej na dochodzie na 1 cztonka rodziny. Sytuacje dodatkowo kompli-
kujg inne uwarunkowania niskich dochodéw gospodarstw domowych, np.
bezrobocie jednego lub obojga rodzicéw. A zatem dla ogétu powinnismy
sie spodziewac raczej wiekszej zaleznosci miedzy niskim dochodem uzy-
skiwanym przez rodzicéw a brakiem pomocy socjalne;j.
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Dodatkowym zrodlem finansowania wlasnych potrzeb zwigzanych
z aktywnoscig turystyczng jest dla miodziezy praca. Najczesciej ma ona
charakter pracy dorywczej sezonowej. Zarabiato w ten sposob na waka-
cje prawie 23% miodziezy z rodzin o najnizszym dochodzie, ale jeszcze
wiecej, bo ponad 35% z rodzin 0 najwyzszym statusie materialnym.
Znacznie bardziej samodzielni i niezalezni w tym wzgledzie sg zatem
uczniowie pochodzacy z zamoznych rodzin. Mniejsze zaangazowanie
mtodziezy z rodzin o niskim dochodzie, mimo ze moze wynika¢ z obiek-
tywnych przeszkod, wskazuje na potrzebe prowadzenia wszelkich dzia-
tan w celu wyréwnywania szans rozwoju. Wydaje sie, ze doktadne roz-
poznanie problemu pomoze w opracowaniu i wdrazaniu skutecznych
programow aktywizacji srodowisk zagrozonych marginalizacja.
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Rys. 5. Instytucje zaangazowane w organizacje wyjazdow turystycznych
dla miodziezy z uwzglednieniem sytuacji materialnej rodzin
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie
przeprowadzonych badan

Istotny wptyw na poprawe dostepu do réznych form turystyki maja, jak
zalozono w pracy, szkofa i inne instytucje spoteczne (kluby, zespoty,
towarzystwa) (rys. 5). Aby zweryfikowac to zalozenie, ustalono kto byt
organizatorem wyjazdow, w ktorych uczestniczyli uczniowie. Ponadto
sprawdzono, czy wymienione instytucje w jednakowym stopniu dziataty
na rzecz miodziezy pochodzacej z rodzin o réznym statusie materialnym.
Wyniki przeprowadzonej analizy wskazujg, ze dla calej badanej grupy
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zdecydowanie najwieksze znaczenie w kreowaniu aktywnosci turystycz-
nej miata szkota — wskazalo jg prawie 40% miodziezy. Znacznie mniej
popularne byly wyjazdy zorganizowane przez rdznego rodzaju kluby,
towarzystwa czy zespoly (10%), a takze inne organizacje spoteczne oraz
Kosciot (po ok. 7%). Bardziej szczegotowa analiza, uwzgledniajaca sytu-
acje materialng uczniéw, wykazata, ze w srodowiskach o niskim docho-
dzie znaczaco wzrasta rola szkoly, a stosunkowo niewielkie jest zna-
czenie organizacji spotecznych czy Kosciota (rys. 5).

Whplyw réznego rodzaju klubow czy towarzystw nie wykazat istotnego
zwigzku z sytuacjg materialng uczniow i wydaje sie zupetnie przypad-
kowy. Wskazuje jednak na inng, by¢ moze bardziej istotng kwestie,
a mianowicie potwierdza ogoélnie mniejszg aktywnos$¢ miodziezy pocho-
dzacej z biedniejszych rodzin.

3. Podsumowanie

Duza aktywnos¢ turystyczna mtodziezy na tle z innych grup wieku (po-
rownania dokonane przy zachowaniu tych samych przedziatéw wielkosci
dochodu), wskazuje na wiekszg site oddziatywania na te grupe doce-
lowg czynnikow spotecznych i psychologicznych. W kategorii czynnikéw
spotecznych nalezy zaakcentowac znaczenie rodziny, z typowg dla niej
postawg dazenia do zapewnienia dzieciom mozliwosci wypoczynku. Nie
bez znaczenia pozostaje rOwniez spoleczna akceptacja takiej postawy
i przekonanie o duzym znaczeniu turystyki we wspoétczesnym zyciu.

Z pewnoscig na wzrost aktywnosci mtodziezy wplyw majg indywidu-
alne potrzeby i zwigzane z nimi motywacje. Stymulujg one do dziatania,
a ich odzwierciedleniem jest wieksze, niz w innych grupach wiekowych,
zroznicowanie preferowanych rodzajéw turystyki.

Przeprowadzona analiza wykazata, ze w og6lnym ujeciu ograniczenia
finansowe znacznie stabiej oddziatujg na aktywnos¢ turystyczng mio-
dziezy niz oséb dojrzatych. Co prawda wysokos¢ dochodu decyduje
o takich parametrach, jak czas trwania wyjazdow turystycznych czy ro-
dzaj uprawianej turystyki, rzadko jednak prowadzi do catkowitej rezygna-
cji z tej formy aktywnosci.

Rozpatrujgc na tym szerszym tle sytuacje mtodziezy z rodzin o niskim
dochodzie, stwierdzono, ze czynnik ekonomiczny znacznie modyfikuje jej
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zachowania turystyczne. Brak mozliwosci finansowania kosztownej tury-
styki kwalifikowanej czy zagranicznej rekompensowany jest bardziej
licznym uczestnictwem w innych formach. Podobnie ograniczenia w za-
kresie realizacji diugotrwatych wyjazddw turystycznych powodujg wzrost
popularnosci podrézy krotkookresowych.

Badajgc znaczenie instytucji spotecznych w ksztattowaniu aktywnosci
turystycznej miodziezy znajdujgcej sie w trudnej sytuacji materialnej,
stwierdzono, ze zdecydowanie najwazniejszg role odgrywa szkola.
Z pewnoscig uzyskany wynik jest konsekwencjg powszechnosci edukacji
szkolnej, rowniez tej na poziomie ponadgimnazjalnym, z racji ktérej szko-
ta jako instytucja publiczna tatwo dociera rowniez do uczniéw z ubogich
srodowisk. Ograniczone mozliwosc¢ tak szerokiego oddziatywania innych
instytucji spotecznych postulujg jeszcze wieksze i bardziej celowe wyko-
rzystanie szkoty w tym zakresie.

Innym waznym czynnikiem, ktéry powinien z zatozenia wyréwnywaé
szanse na uczestnictwo w turystyce, jest pomoc socjalna, przede wszys-
tkim oferowana w miejscu pracy. Niestety, przeprowadzone badania nie
potwierdzity tego zatozenia, a srodki finansowe z tego zrodta w wiekszym
stopniu zasilajg budzety domowe rodzin srednio zamoznych lub dobrze
sytuowanych.

Niepokojgce wyniki przyniosta rowniez analiza zrddet finansowania
wyjazddw turystycznych i na tym tle aktywnos¢ miodziezy w podejmo-
waniu pracy zarobkowej. Ponownie mtodziez z ubogich srodowisk wyka-
zala sie wiekszg inercjg niz jej zamozniejsi rowiesnicy, mogacy liczy¢ na
wiekszg pomoc rodzicow. Co prawda postawa ta moze byc¢ efektem
zupetnie obiektywnych przeszkod, takich jak konieczno$¢ pomagania
rodzicom w ich obowigzkach, ale petne rozpoznanie problemu wymaga
szczegOtowych badan w tym zakresie.

Podsumowujgc dotychczasowe rozwazania, warto podkresli¢ stosun-
kowo niskg skuteczno$é pomocy socjalnej, a takze mniejsze zaangazo-
wanie mtodziezy z ubogich rodzin w poprawe wilasnej sytuacji finanso-
wej. Spostrzezenia te wskazujg na koniecznos¢ prowadzenia bardziej
celowej polityki aktywizacji srodowisk zagrozonych marginalizacja.
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TURYSTYKA RODZIN ZNAJDUJ ACYCH SIE
W Zt OZONEJ SYTUACJI SPOLECZNEJ
— UWARUNKOWANIA | WYZWANIA

W ciggu ostatnich lat zmienia sie funkcja i cele turystyki. Wigze sie to
z odchodzeniem od wylacznie rozrywkowego charakteru imprez turysty-
cznych w kierunku dziatan o charakterze spotecznym. Co prawda seg-
ment turystki masowej (popularnej) nadal pozostaje ,panstwem w pan-
stwie”, szukajgc wkasnych metod rozwoju i promocji, tym niemniej w co-
raz wiekszym stopniu z niszy dziedziny turystycznej wylania sie turystyka
spoteczna, ktéra obecnie ma réwniez znacznie wiecej mozliwosci roz-
woju, niz kiedykolwiek indziej. Wynika to, po pierwsze, z dynamicznego
rozwoju organizacji trzeciego sektora, tzw. spoleczenstwa obywatelskie-
go, okreslanych réwniez jako pozarzadowe czy non-profit, ktérego wyra-
zem jest ich coraz bardziej widoczna dziatalno$¢. Drugim czynnikiem jest
zakrojony na szerokag skale stopien wdrazania funduszy strukturalnych
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, co otwiera olbrzymie
pole kreatywnosci dla dziatan turystycznych o charakterze spotecznym.

Pomimo ze wspotczesnie najwiekszym zainteresowaniem spoleczen-
stwa cieszy sie turystyka, sport i sSrodki masowego przekazu, nie wszys-
cy jego czlonkowie mogq korzysta¢ z ich dobrodziejstw. Wynika to
Z rozszerzajgcej sie skali wykluczenia spolecznego i zagrozenia nim.
W zwigzku z tym ludzie, ktérzy — z racji petnionych funkcji lub zaanga-
zowania w dziatania wynikajgce z ich wrazliwosci spotecznej i poczucia
odpowiedzialnosci — poszukujg coraz to nowych metod przeciwdziatania

" Akademia Pedagogiki Specjalnej w Warszawie, 02-353 Warszawa, ul. Szczesliwicka
40, e-mail: marynia77@gmail.com.
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narastajgcemu pogarszaniu sie sytuacji spotecznej, dotyczacego w szcze-
golnosci catych rodzin.

W niniejszym opracowaniu podjeto prébe pokazania specyfiki rodzin
w trudnej sytuacji spotecznej oraz zanalizowano inicjatywy, zwigzane
z turystyka, zmierzajace do nadania im charakteru turystyki spoteczne.
Pokazano, ze dobrym sposobem propagowania turystyki spotecznej
moze byé zaangazowanie sie w budowanie Programéw Aktywnosci
Lokalnej. Tym samym, rozwdj turystyki spotecznej powinien przyczynic¢
sie do aktywnej integracji spotecznej — obecnie naczelnego hasta polityki
spotecznej w Polsce.

1. Co to jest turystyka spoteczna?

Wsrdd rodzajow turystyki przytoczonych przez J. Piete (2008, s. 85),
turystyka spoteczna nie jest wymieniona explicite. Tak naprawde kazda
z opisanych przez niego rodzajow turystyki mogtaby by¢ pod pewnymi
warunkami spoteczna. Jakie to sg warunki? Ot6z kluczem do rozumienia
turystyki spotecznej jest deskryptor ,spoteczna”. Okreslenie odnosi sie do
czegos dotyczacego spoteczenstwa, dotyczgcego postaw lub dziatan
wiekszosci czlonkow spoteczenstwa, co zostato wytworzone przez spo-
teczenstwo i jest jego wspolng wlasnoscia, stuzy zaspokajaniu potrzeb
i poprawie warunkow zycia (Stownik jezyka polskiego 2007).

Czasami jako synonim stowa ,spoleczna” wystepuje stowo ,socjalna”.
Na potrzeby ustalen terminologicznych nalezy od razu wyjasni¢ subtelne,
ale jednak wystepujace réznice miedzy tymi dwoma pojeciami. Otéz po-
wolujac sie na ten sam stownik stowo ,socjalny” oznacza: ,dotyczacy
spoteczenstwa; spoteczny, majacy na celu zaspokojenie potrzeb mate-
rialnych i kulturalnych spoteczehstwa”.

Z pozoru te dwie definicje sg do siebie podobne, jednak doswiad-
czenie nauk spotecznych, w tym nauk o polityce spotecznej dowodzi, ze
drugie jest wezsze niz pierwsze. Polityka spoteczna odnosi sie bowiem
do wszystkich jednostek danej spotecznosci, natomiast polityka socjalna
rozwigzuje kwestie, zwigzane z mniej uprzywilejowanymi i bardziej pok-
rzywdzonymi grupami (Golinowska 2000, Auleytner 2002, Gigbicka 2002.

W tym kontekscie moze nalezaloby przemysle¢ wilasciwos¢ stoso-
wania deskryptora ,spoteczna” do turystyki, gdyz z istoty swojej kieruje
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ona swoje kroki do grup mniej uprzywilejowanych. Przydomek spoleczna
z kolei daje wigksze mozliwosci angazowania roznego typu podmiotow,
ktérych nie odstrasza docelowa grupa odbiorcéw. Stosowanie okreslenia
spoteczna ma jeszcze jedng wartos¢. Otdéz mozna przyjaé, ze jest to
stowo mniej stygmatyzujgce grupy w gorszej sytuacji spotecznej, stowo
bardziej wigczajace te grupy w gtéwny nurt zycia spolecznego.

Zatem z racji wizerunkowych, ,ekskluzyjnych” (wigczajgcych grupy
zagrozone wykluczeniem spotecznym za posrednictwem turystyki do
obszaréw optymalnej aktywnosci spotecznej) oraz obiegowych (utartych
w literaturze przedmiotu) mozna pozosta¢ przy okresleniu turystyka
spoteczna, zdajagc sobie jednakze sprawe z roznic i specyfiki stowa soc-
jalna, szczegdlnie w rozwazanym aspekcie.

W poszukiwaniu definicji turystyki spotecznej nalezy na poczatku za-
strzec, ze nie bedzie tatwe znalezienie jednej obowigzujgcej i powszech-
nie uznanej definicji tego nurtu. W literaturze przedmiotu oraz w doku-
mentach programowych i strategicznych pojawiajg sie réznorodne ujecia
zagadnienia turystyki spotecznej. Na poczatek zostanie przytoczona Opi-
nia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (EKES), ktéry
powiela po czesci tresé art. 24 Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka
(PDPC). EKES stwierdza, ze ,Wszyscy, w tym osoby najmniej uprzy-
wilejowane, majg prawo do wypoczynku, relaksu i czasu wolnego od
pracy™. Dla poréwnania art. 24 PDPC brzmi: ,Kazdy cziowiek ma prawo
do urlopu i wypoczynku, wigczajac w to rozsadne ograniczenie godzin
pracy i okresowe platne urlopy™.

Z kolei definicja Miedzynarodowego Biura Turystyki Spotecznej (BITS),
stwierdza, ze glébwnag cechg charakteryzujacg turystyke spoteczng jest
zespot relacji i procedur wynikajgcych z realizacji programow finanso-
wanych przez panstwo, aby umozliwi¢ udzial w turystyce warstwom
obywateli o nizszych dochodach (Analiza rozwoju turystyki... 2007, s. 3),
a sama turystyka spoteczna to ,wszelkie koncepcje i zjawiska zwigzane
Z udzialem w turystyce grup spotecznych o niskich dochodach, mozliwym
dzieki doktadnie okreslonym instrumentom socjalnym” (Gérska 2010,
s. 134).

! Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie turystyki spo-
tecznej w Europie (2006/C 318/12).
2 powszechna Deklaracja Praw Cztowieka (1948, art. 24).
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Podobny poglad jest przedstawiony w unijnym dokumencie — Planie
Dziatania dla Rozwoju — gdzie turystyke spoteczng okresla sie jako
~wspomagang forme aktywnosci grup ludzi, ktérzy z wielu powoddéw —
gtébwnie spolecznych i zdrowotnych — majg trudnosci z organizowaniem
swoich wakacji, i definiujgc ten typ jako turystyke spoteczng albo tury-
styke dla wszystkich” (Analiza rozwoju turystyki... 2007, s. 3).

Wedlug Komisji Europejskiej ,turystyka spoteczna to dziatalnos¢ orga-
nizowana w niektérych panstwach przez stowarzyszenia, spotdzielnie
i zwigzki zawodowe, ktérej celem jest zapewnienie mozliwosci podrozo-
wania jak najwiekszej liczbie oséb, a w szczegdllnosci osobom nalezg-
cym do najmniej uprzywilejowanych grup spoteczenstwa” (Analiza roz-
woju turystyki... 2007, s. 4).

W inny sposéb definiuje turystyke spoteczng C.M. Hall, ktoéry okresla
ja jako ,relacje i zjawiska na polu turystyki, skutkujgce uczestnictwem
w podrézowaniu oséb w niekorzystnej sytuacji ekonomicznej i innych
jednostek spoteczenstwa znajdujacych sie w gorszej sytuacji” (Hall 2000,
s. 141)°.

Z kolei grupa badaczy z Australii definiuje turystyke spoteczng jako
Lurystyke z dodang wartoscig moralna, ktérej celem jest wzajemny zysk
spotecznosci przyjmujacej turystow lub odwiedzajgcych w trakcie wymia-
ny turystycznej” (Minnaert, Maitland, Miller 2011, s. 408). Wprawdzie
definicja ta jest odrobine lakoniczna, ale wynika to z zamierzen autoréw
0 pogodzeniu dwoch tendencji w definiowaniu turystyki spotecznej —
aspektu spotecznego i aspektu ekonomicznego.

Ze wzgledu na brak spdjnej, powszechnej definicji, Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoteczny okreslit charakterystyczne warunki, przy ktérych
spetnieniu okreslong dziatalnos¢ w zakresie turystyki mozna nazwac
turystyka spoteczna, tj.:

— sytuacja zyciowa catkowicie lub czesciowo uniemozliwia korzy-
stanie w peti z prawa do turystyki (moze to wynika¢ z przyczyn gos-
podarczych, niepetnosprawnosci fizycznej lub umystowej, izolacji posz-
czegolnych oséb lub catych rodzin, ograniczonej mobilnosci czy trudno-
$ci zwigzanych z potozeniem geograficznym);

— okreslone podmioty podejmujg dziatania na rzecz likwidacji lub

® Thum. whasne, w oryginale: ,the relationships and phenomena in the field of tourism
resulting from participation in travel by economically weak or otherwise disadvantaged
elements in society”.
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ograniczenia barier uniemozliwiajgcych zainteresowanym osobom korzy-
stanie z turystyki;

— powyzsze dziatania sg skuteczne i faktycznie umozliwiajg okreslo-
nej grupie oséb udziat w turystyce w sposdb zgodny z zasadami zréwno-
wazonego rozwoju, dostepnosci i solidarnosci (Analiza rozwoju turys-
tyki... 2007, s. 4).

Biorgc pod uwage obszernos¢ definicji, turystyka spoteczna na po-
ziomie organizacyjnym bedzie odnosi¢ sie do roznorodnych inicjatyw,
komercyjnych i niedochodowych, rzadowych i prywatnych. Zakres tych
inicjatyw bedzie obejmowat zarbwno zorganizowane dobroczynne wy-
jazdy wakacyjne dla dzieci z ubogich warstw spotecznych, jak i rzadowe
strategie dotyczace zwiekszenia dostepnosci do hoteli czy oferty pry-
watnych przedsiebiorstw (hoteli, sanatoriéw), ktdre bedg proponowaty
pakiety wakacyjne np. turystom seniorom w okresach posezonowych.

Ze wzgledu na réznorodnos¢ form, typow organizatorow, receptorow
ruchu turystycznego, mozliwos¢ réznorodnych form sponsoringu, oraz na
w miare okreslong grupe adresatow turystyki spotecznej trudno jest
0 jednoznaczng jej definicje. Ponizej przytoczono te, ktéra wydaje sie
uwzglednia¢ wszystkie wazne elementy turystyki spotecznej — jej dota-
cyjnosé, uwzglednienie prawa kazdego cziowieka do turystyki w ogodle,
oraz zaznaczajgca wazne spotecznie cele, osiggane dzieki niej. Autorem
tej definicji jest B. Wiodarczyk (2010, s. 34), a brzmi ona nastepujgco:

»Turystyka spoteczna to rodzaj (forma) catkowicie lub czesciowo finan-
sowanej (dotowanej) zewnetrznie lub organizowanej na zasadach wolon-
tariatu aktywnosci, majgcej na celu realizacje prawa powszechnego
dostepu do turystyki, bedacej takze narzedziem do osiggania innych,
waznych z punktu widzenia jej beneficjentow celow o charakterze spo-
tecznym (patriotycznych, wychowawczych, edukacyjnych, poprawy jako-
Sci zycia itp.)".

W nastepnej czesci artykutu zostanie pokazana grupa potencjalnych
odbiorcéw ustug turystyki spotecznej — rodzin w trudnej sytuacji spo-
lecznej — na tle szerokiego kontekstu systemu pomocy spotecznej.
Pozwoli to przyblizy¢ specyfike potencjalnych partneréw dla organizato-
réw turystyki spotecznej i okresli ramy mozliwej wspétpracy. Narzedziem,
ktore wydaje sie dla tego by¢ wtasciwe, sg Programy Aktywnosci Lokal-
nej (PAL), ktore zostang zaprezentowane w kontekscie ich funkcjono-
wania w ramach aktywnej integracji spoteczne;j.
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2. System pomocy spotecznej w Polsce

W celu ukazania Programow Aktywnosci Lokalnej jako narzedzi wspar-
cia turystyki spotecznej, nalezy pokroétce przyblizy¢ funkcjonowanie sy-
stemu pomocy spotecznej. Jest to rowniez uzasadnione tym, by poka-
zac, ktore instytucje tego systemu sg najbardziej wkasciwe dla przeciw-
dziatania wykluczeniu spotecznemu rodzin, a co za tym idzie, z ktorymi
instytucjami osoby zaangazowane w rozwdj turystyki spotecznej powinny
wchodzi¢ we wspoétprace.

Pomoc spoteczna jest jedng z instytucji polityki spotecznej panstwa,
ktérej gtdbwnym zadaniem jest pomoc osobom i rodzinom w radzeniu
sobie w trudnych sytuacjach zyciowych, jakich nie mogg one same
pokonaé¢ przy wykorzystaniu swoich mozliwosci, uprawnien i wlasnych
srodkéw (Gierszewska 2002, s. 143). Pomoc spoteczng w Polsce orga-
nizujg organy administracji rzgdowej i samorzadowej, wspOtpracujac
Z organizacjami pozarzadowymi, kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi
oraz osobami fizycznymi i prawnymi.

Nadrzednym organem odpowiadajagcym za przeciwdziatanie wyklu-
czeniu spotecznemu oraz za pomoc rodzinom jest minister wlasciwy do
spraw zabezpieczenia spotecznego, w tym przypadku minister pracy
i polityki spotecznej. To on tworzy koncepcje i okresla kierunki rozwoju
w obszarze pomocy spotecznej, ktore nastepnie sg realizowane przez
wojewoddw. W kazdym wojewddztwie w Urzedzie Wojewddzkim musi
by¢ wydziat odpowiadajacy za sprawy spoteczne. Na tym samym po-
ziomie funkcjonowania dziatajg urzedy marszatkowskie, w ktérych spra-
wami polityki spolecznej zajmujg sie nabierajgce coraz wiekszego zna-
czenia Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej. Na poziomie powiatéw
funkcjonujg Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, hatomiast w gminach —
Osrodki Pomocy Spotecznej. Doda¢ nalezy, ze w strukturze samorza-
dowej zadna z jednostek administracji publicznej nie jest podlegta po-
zostatym.

Zgodnie z zatozeniami reformy administracyjnej z 1999 r. samorzady
na szczeblu wojewddztwa, powiatu i gminy majg suwerenno$¢ i nieza-
leznos¢. Na kazdym z tych szczebli funkcjonujg instytucje, odpowie-
dzialne za rozwigzywanie probleméw spotecznych: Regionalne Osrodki
Polityki Spotecznej (w wojewddztwach), Powiatowe Centra Pomocy Ro-
dzinie (w powiatach), Osrodki Pomocy Spotecznej (w gminach). Wszy-
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stkie te instytucje sg z zatozenia wzajemnie niezalezne i majg ze sobg
wspotpracowac. W sposob hastowy ta struktura pokazana jest w tabeli 1.
Zamierzeniem reformy administracyjnej byla budowa samorzadnosci,
usprawnienie dziatah wiadz w terenie i przyblizenie ich do obywatela.

Tabela. 1. Organizacja systemu pomocy spotecznej w Polsce

Szczeble administracii Piony administracji publicznej
publicznej Administracja rzadowa Administracja samorzadowa
Centralny Departament Pomocy

i Integracji Spotecznej
w Ministerstwie Pracy
i Polityki Spotecznej

Regionalny Wydziat Spraw Spotecznych | Regionalny Osrodek Polityki
w Urzedzie Wojewddzkim Spotecznej w Urzedzie
Marszatkowskim (ROPS)

Lokalny | Powiatowy Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie (PCPR)

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
(OPS):
w gminach wiejskich
Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej GOPS
w gminach miejskich Miejski
Osrodek Pomocy
Spotecznej MOPS
w gminach miejsko-wiej-
skich Miejsko-Gminny
Osrodek Pomocy
Spotecznej MGOPS

Zrédto: opracowanie wiasne.

Niestety, powszechnie podkreslany jest fakt, ze sektor publiczny
w Polsce nie prowadzi zintegrowanej polityki spotecznej. Brakuje rozwig-
zan z zakresu polityki rodzinnej, system pomocy spotecznej kultywuje
postawy bierne i opiekuncze w stosunku do swoich klientéw. System ten
przechodzi nieustanne przemiany, sSwiadomosciowe, organizacyjne,
prawne. Jest to niezbedne w sytuacji, gdy z roku na rok rosnie liczba
o0sbb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i wykluczonych.

Koncepcja wykluczenia spotecznego pojawita sie na poczatku lat 60.
XX w. we francuskim dyskursie politycznym i stuzyta do opisu pozycji



178 Maria tuszczynska

spotecznej 0sbb psychicznie chorych, niepetnosprawnych fizycznie, star-
szych, schorowanych, narkomandéw oraz czionkédw rodzin patologicz-
nych. W latach 70. uzyt go w dokumentach rzadowych francuski minister
R. Lenoir. W latach 80. pojecie rozszerzono na grupe osdb chronicznie
bezrobotnych, ktérzy nie sg w stanie wygenerowa¢ srodkOw na wiasne
utrzymanie i tracq wiez z innymi czionkami spoleczenstwa z powodu
braku kontaktu z jego instytucjami. Pod koniec lat 80. koncepcja nabrata
innego aspektu, poprzez zabarwienie ksenofobiczne w odniesieniu do
ubogich emigrantéw.

Obecnie wykluczenie, dla ktérego wymiennym terminem jest ,,eksklu-
zja”, w duzym stopniu dotyczy kwestii pozamaterialnych i oznacza wynik
stopniowego zanikania wiezi spotecznych i symbolicznych, ktére zwykle
wigzg jednostke ze spoteczenstwem (wiecej na temat znaczenia terminu
w nastepnym podrozdziale) (Lepianka 2002, s. 3-21).

W Polsce termin ,wykluczenie spoteczne” do niedawna byt nieobecny
w debacie publicznej, mimo ze odnosi sie do takich zjawisk, jak ubéstwo,
bezrobocie, marginalizacja. Termin ten trafit do polskiego dyskursu poli-
tycznego i teoretycznego za posrednictwem funduszy strukturalnych,
wdrazanych po akcesji Polski do Unii Europejskiej.

W Diagnozie spotecznej 2005 roku (Czapinski, Panek 2005, s. 232)
czytamy, ze wspoélnymi cechami definicji wykluczenia (wedlug raportu
ewaluacji programu UE Poverty3) sg jego nastepujace okreslenia:

— jest to proces dynamiczny i wielowymiarowy;

— jest czesto zjawiskiem kumulatywnym, prowadzacym do wielowy-
miarowej deprawacji;

— przejawia sie brakiem lub niewystarczajgcym poziomem uczestni-
ctwa w gldwnym nurcie spoteczenstwa i dostepu do najwazniejszych
systeméw spotecznych (rynek pracy, edukacja, opieka medyczna, zabez-
pieczenie spoteczne);

— moze przejawiaé sie/skutkowac¢ zerwaniem wiezi rodzinnych, spo-
tecznych, utratg poczucia sensu i tozsamosci;

— niesie z sobg zagrozenie zwigzane z powielaniem modelu i ,dzie-
dziczeniem” pewnych cech warunkujacych pokoleniowy charakter wyklu-
czenia”.

W Polsce odniesieniem do réznych opracowan i dokumentow na
temat wykluczenia jest definicja zawarta w Narodowej Strategii Integracji
Spotecznej dla Polski, wedtug ktérej ,wykluczenie spoteczne to brak lub
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ograniczenie mozliwosci uczestnictwa, wplywania i korzystania z podsta-
wowych instytucji publicznych i rynkéw, ktére powinny by¢ dostepne dla
wszystkich, a w szczegodlnosci dla osob ubogich (Narodowa Strategia
Integracji... 2004).

Powyzsze rozwazania zmierzajg do analiz poswieconych rodzinom
w trudnej sytuacji spotecznej. Zazwyczaj te dwa zjawiska — wykluczenie
i trudna sytuacja spoteczna rodzin — sg ze sobg sprzezone.

3. ,Beneficjenci” turystyki spotecznej

Jesli przyjmiemy, ze turystyka spoleczna jest skierowana do rodzin
w trudnej sytuacji i ze te trudnosci polegajg na ograniczeniu udziatu
w zyciu spotecznym, to mozemy wyr6zni¢ nastepujace czynniki wptywa-
jace na te ograniczenia:

— bezrobocie,

— ubdstwo,

— patologiczne zachowania cztonkdéw rodziny (alkoholizm, narkoma-
nia, rozne rodzaje przemocy: fizyczng, emocjonalng, ekonomiczng, sek-
sualng, zaniedbanie),

— wystepowanie w rodzinie niepetnosprawnosci,

— starzenie sie spoteczenstwa,

— zmiana modelu rodziny.

W Polsce Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej, czyni
ja instytucjg polityki spotecznej, majacg nha celu pomoc osobom i rodzi-
nom w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych i doprowadzenie do
usamodzielnienia®. Ustawa ta wymienia 15 przestanek do udzielania
pomocy. Artykut 7 mowi, ze ,pomocy spotecznej udziela sie osobom
i rodzinom w szczegolnosci z powodu:

1) ubdstwa,

2) sieroctwa,

3) bezdomnosci,

4) bezrobocia,

5) niepethosprawnosci,

6) diugotrwatej lub ciezkiej choroby,

* Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r., DzU 2004, nr 64, poz. 593,
z p6ézn. zm.
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7) przemocy w rodzinie,

7a) potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi,

8) potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci,

9) bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadze-
nia gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepetnych lub
wielodzietnych,

10) braku umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mtodziezy opusz-
czajgcej catodobowe placowki opiekunczo-wychowawcze,

11) trudnosci w integracji cudzoziemcéw, ktérzy uzyskali w Rzeczy-
pospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca,

12) trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego,

13) alkoholizmu lub narkomanii,

14) zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,

15) kleski zywiotowej lub ekologicznej” (Gierszewska 2001).

W systemie pomocy spolecznej stosuje sie pewne Kkryteria, ktére
okreslajg sytuacje rodziny, upowazniajgce jg do otrzymania pomocy.
Majg one zwigzek glébwnie z sytuacjg materialng, gdyz powszechng
praktykg jest udzielanie pomocy rodzinom, ktére przede wszystkim cier-
pia na deficyty materialne. Jest to zgodne z konstytucyjnym prawem
obywateli do zabezpieczenia spolecznego oraz do szczegdlnej pomocy
ze strony panstwa dla rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji mate-
rialnej i spotecznej’.

Kryteria rozstrzygajgce o pomocy oraz stuzace do celéw statystycz-
nych to:

— minimum socjalne — wielkos¢ obliczana przez Instytut Pracy i Spraw
Socjalnych, okreslajagca taki koszyk ddébr i ustug, ktory pozwala rodzinie
okreslonego typu na zaspokojenie swoich potrzeb biologicznych, kultu-
ralnych i spolecznych, na poziomie uznanym za niezbedny; jest to
wskaznik ostrzegajagcy przed ubdstwem, gdyz pokazuje, jakie deficyty
majg gospodarstwa domowe w odniesieniu do tego kryterium;

— relatywna granica ubdstwa — zostata okreslona na poziomie poto-
wy srednich wydatkow ekwiwalentnych ogoétu gospodarstw domowych
w Kkraju;

° Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., art. 67 i 71, DzU nr
54, poz. 353.
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— kryterium dochodowe — kwota uprawniajgca do ubiegania sie
0 Swiadczenia z pomocy spotecznej, zgodnie z obowigzujgca ustawa,
ustalana raz na 3 lata;

— minimum egzystencji — wielkos¢ szacowana przez Instytut Pracy
i Spraw Socjalnych, wskazujgca na taki koszyk dobr i ustug majacy na
celu zaspokojenie wytgcznie najniezbedniejszych potrzeb; konsumpcja
ponizej tego wskaznika prowadzi do wyniszczenia biologicznego, dlatego
minimum egzystencji stanowi granice ubdstwa skrajnego;

— subiektywna granica ubdstwa — okreslana na podstawie opinii ba-
danych gospodarstw domowych, odpowiada mniej wiecej poziomowi do-
chodoéw deklarowanych przez respondentéw jako zaledwie wystarcza-
jace.

Skala ubdstwa i jego glebokosé zalezy od przyjetych kryteriéw. Stoso-
wane w badaniach GUS kryteria wskazujg na rézne zjawiska zwigzane
Z ubdstwem: biede absolutng, biede relatywng i biede subiektywng. Kate-
goria minimum socjalnego stanowi wskaznik integracji spotecznej — do-
chody ponizej tego progu utrudniajg uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Jesli chodzi o sytuacje rodzin w Polsce, to z badan przeprowadzonych
przez Rzecznika Praw Dziecka wynika, ze sytuacja polskich rodzin sie
poprawia. Zdecydowana wiekszos¢ rodzicow (71,5%) twierdzita, ze ich
dochody pozwalajg na zaspokajanie potrzeb dzieci, z czego 57% ba-
danych deklarowato, ze odbywa sie to bez wprowadzania ograniczen
w domowym budzecie, 14,16% zas byla w stanie zaspokaja¢ potrzeby
dzieci, ale kosztem wydatkéw na inne cele. Potowa respondentow okre-
Slata swojg kondycje materialng jako przecietng. Za dobrg i bardzo dobrg
uznat jg co trzeci badany (34,77%), natomiast za ztg i bardzo ztg co
szosty (15,2%).

Sredni dochéd na osobe w gospodarstwie domowym wynosit 804 zt.
W najlepszej sytuacji byty rodziny z jednym dzieckiem, ktére mogty roz-
porzadza¢ kwotg 941 zt na osobe. W trudniejszej sytuacji znalazly sie
rodziny majace wiekszg liczbe dzieci: przy dwdjce dzieci gospodarstwo
domowe miato do dyspozycji Srednio 705 zt na osobe, przy tréjce — 503
zl, a przy czworce — jedynie 341 zi. Wiekszos$¢ respondentéw (67,21%)
nie miata zadnych oszczednosci®.

e Ogodlnopolskie badania sytuacji materialnej dzieci i mtodziezy w Polsce przepro-
wadzono w marcu i kwietniu 2011 r., na 5 tys. 496 rodzin z dzie¢mi do 18 roku zycia.
Zob. Badania RPD o sytuaciji... (2011).
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Jednoczesnie w tych samych badaniach zawarte sg dane odnosnie
do rodzin zyjacych ponizej minimum socjalnego. | tak, co 6sma rodzina
z dzieémi (12,7%) znalazta sie w sferze ubdstwa ustawowego — jej
dochdéd w przeliczaniu na osobe stanowi podstawe do ubiegania sie
0 swiadczenia z pomocy spotecznej. W zdecydowanie najtrudniejszej
sytuacji materialnej znajdujg sie rodziny z czworgiem dzieci i wiecej.
Niemal dwie trzecie z nich (62,53%) lokuje sie w sferze ubdéstwa. Dla
poréwnania odsetek rodzin z jednym dzieckiem, ktorych przychody nie
przekraczaty kryterium dochodowego to 7,52%, z dwojgiem dzieci —
13,63%, a z trojgiem — 23,24%.

Ponad 30% (!) respondentow korzystatlo z pomocy materialnej roz-
nych podmiotéw, a w szczegdlnosci rodziny i osrodkéw pomocy spotecz-
nej. Pomoc ta najczesciej udzielana byta w formie finansowej: pozyczek
(32,88%), darowizn (21,63%), zasitkéw (19,86%), dofinansowania posit-
ku dla dziecka (15,63%) i doptat do optat eksploatacyjnych (15,09%).

Z tych danych wynika, ze wzrasta liczba rodzin zyjgcych w ubostwie.
W 2009 r. co sz0sta rodzina plasowata sie w tej sferze. Dane Rzecznika
Praw Dziecka sg zblizone do danych przedstawionych w raporcie GUS
pt. Ubéstwo w Polsce... (2011).

Jednoznaczne okres$lenie liczby ubogich os6b w Polsce jest trudne,
poniewaz mozna jg szacowac wedtug kilku zréznicowanych wskaznikow.
Oprécz ustawowej granicy ubostwa’, rozmiary biedy mozna oceniaé
wedtug granicy ubdstwa skrajnego®. Za terminem tym kryje sie zaspo-
kajanie tylko tych potrzeb, ktérych nie mozna odlozyé w czasie, gdyz
inaczej moze to doprowadzi¢ do biologicznego wyniszczenia. Przy tym
wskazniku odsetek ubogich jest mniejszy i wynosi 5,7%.

Nalezy pamietaé, ze ustawowa granica ubdstwa i granica skrajnego
ubdstwa dajg nieco nizszy wynik niz trzeci wskaznik, ktéry w badaniach
spotecznych okresla zakres ubdstwa. Mowa tu o relatywnej granicy
ubostwa®, gdzie za ubogiego uznany zostanie ten, kto na utrzymanie
przeznaczy mniej niz polowe $rednich miesiecznych wydatkéw innych

" Ustawowa granica ubodstwa to kwota dochoddw, ktéra zgodnie z obowigzujacg
ustawg o pomocy spotecznej uprawnia do ubiegania sie 0 przyznanie $wiadczenia
pienieznego.

g w tym przypadku punktem odniesienia jest szacowane przez Instytut Pracy i Spraw
Socgalnych minimum egzystenciji.

Relatywna granica ubdstwa to kwota rowna 50% $rednich miesiecznych wydatkow
innych gospodarstw domowych.
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gospodarstw domowych. Przy takim przeliczniku zagrozonych ubostwem
jest az 17,3% Polakow.

Z praktyki funkcjonowania pomocy spolecznej wynika, ze istnieje
ogromna rzesza rodzin, ktére przekraczajg kryterium dochodowe o kilka,
kilkanascie ziotych i w Swietle przepisow ustawy o pomocy spotecznej
nie moga liczy¢ na wsparcie panstwa inne niz praca socjalna. A w wielu
przypadkach nie ma potrzeby wiaczania pracy socjalnej, gdyz rodzina
poza problemem ekonomicznym nie zgtasza innych problemow, takich
jak np. alkoholizm czy przemoc. Dotyczy to przewaznie rodzin seniorow
lub bezrobotnych, ktérzy utracili prace stosunkowo niedawno.

Czynniki wptywajgce na wystepowanie i rozszerzanie sie skali ubos-
twa to:

1. Utrzymywanie gospodarstwa domowego jedynie z renty. Bardziej
niz przecietnie narazeni na ubostwo sg cztonkowie gospodarstw, ktérych
podstawe utrzymania stanowity renty (ok. 10% oséb — zarbwno w sferze
ubdstwa ustawowego, jak i skrajnego) oraz gospodarstwa rolnikow (ok.
12% oséb ponizej tzw. ustawowej granicy ubostwa i ok. 9% o0soOb zyja-
cych ponizej minimum egzystencji).

2. Wykonywanie niskoptatnej pracy. W rodzinach, ktérych gtéwny stru-
mien dochodéw pochodzit z pracy najemnej na stanowisku robotniczym,
stopa ubdstwa ustawowego wyniosta ok. 11% (wobec ok. 1,5% wsréd
gospodarstw utrzymujgcych sie gtdwnie z pracy najemnej na stanowis-
kach nierobotniczych), natomiast stopa ubdstwa skrajnego ksztattowata
sie na poziomie ok. 8% (wobec ok. 1% ws$rdd gospodarstw utrzymujg-
cych sie gtéwnie z pracy najemnej na stanowiskach nierobotniczych).

3. Niskie wyksztatcenie. Wyzsze wyksztalcenie gtowy gospodarstwa
domowego praktycznie eliminuje gospodarstwo domowe z populacii
skrajnie ubogich (ok. 0,5% 0s06b) oraz ze sfery ubdstwa ustawowego (ok.
1% ubogich); natomiast wérdéd gospodarstw domowych, w ktorych gtowa
gospodarstwa ukonczyla co najwyzej szkote gimnazjalng, stopa ubdstwa
ustawowego wynosita ok. 17%, a stopa ubdstwa skrajnego — ok. 15%;
w przypadku, gdy glowa gospodarstwa domowego posiadata wyksztal-
cenie zasadnicze zawodowe, wartosci tych wskaznikow wyniosty odpo-
wiednio: 10% i ok. 7,5%.

4. Wychowywanie przez rodzine dzieci i miodziezy. W Polsce zagro-
zenie ubdstwem dzieci i miodziezy jest znacznie silniejsze niz dorostych.
W 2010 r. ok. 12% dzieci do lat 18 wchodzito w skfad gospodarstw,
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w ktérych poziom wydatkéw byt nizszy od ustawowej granicy ubdstwa.
W gospodarstwach, ktorych wydatki byty nizsze od minimum egzystencji,
zyto natomiast ponad 8% o0s6b ponizej 18 roku zycia. W konsekwencji
w 2010 r. dzieci i mtodziez do lat 18 stanowity ok. 1/3 populacji zagro-
zonej skrajnym ubdstwem.

5. Wychowywanie sie w rodzinie wielodzietnej. Juz przy liczbie dzieci
wiekszej od dwoch odsetek ubogich, niezaleznie od przyjetego progu
ubdstwa, przekracza przecietng. Wérdéd matzenstw z co najmniej czwor-
giem dzieci na utrzymaniu — ok. 34% oséb zyto w 2010 r. w sferze
ubdstwa ustawowego i ok. 24% w sferze ubdstwa skrajnego. Osoby
z rodzin niepetnych byly we wzglednie lepszej sytuacji niz osoby z rodzin
wielodzietnych. Wskaznik zagrozenia ubostwem ustawowym dla rodzin
niepetnych wynosit ok. 10,5%, a wskaznik zagrozenia ubdstwem skraj-
nym — ok. 8%.

6. Obecnos¢ w rodzinie oséb niepetnosprawnych. Wsréd gospodarstw
domowych, ktérych gtowa jest osoba niepelnosprawna, stopa ubdstwa
ustawowego wynosita w 2010 r. nieco ponad 9%, a stopa ubdstwa
skrajnego nieco ponizej 9%; natomiast wsrod gospodarstw domowych,
w ktorych znajdowato sie przynajmniej jedno dziecko do lat 16 posia-
dajace orzeczenie o niepetnosprawnosci, wskazniki te wyniosty odpo-
wiednio — ok. 16% i ok. 12%

7. Zycie na obszarach wiejskich. Wskaznik zagrozenia ubéstwem na
wsi jest zdecydowanie wyzszy niz w miastach; w przypadku ubdstwa
relatywnego, jego wartos¢ jest ponaddwukrotnie wyzsza, a ubdstwa
skrajnego i tzw. ustawowego — niemal trzykrotnie. Najrzadziej ubdstwo
dotyka os6b zamieszkatych w duzych aglomeracjach. Odsetek os6b za-
grozonych ubdstwem na wsi — w poréwnaniu z najwiekszymi miastami,
liczacymi powyzej 500 tysiecy mieszkancéw — jest niemal siedmiokrotnie
wyzszy w przypadku ubostwa relatywnego, a ubdstwa ustawowego
i skrajnego — ponaddziesieciokrotnie™.

Dlaczego tak wiele uwagi poswiecono zagadnieniom, ktére pozornie
nie majg wiele wspdlnego z turystykg. Ot6z po pierwsze, jesli kto$ chce
rozwija¢ turystyke spoteczng, musi zdawac sobie sprawe z istoty i skali
Zjawiska, z jakim sie mierzy. Pozwoli to na pogodzenie sie z ewentual-
nymi porazkami i na szukanie sposobdéw propagowania aktywnosci

Y pane i charakterystyki grup przytaczane za Informacjq sygnalng GUS.... (2011).
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turystycznej w odniesieniu do specyfiki klienta. Po drugie tylko pozornie
przedstawione fakty z dziedziny polityki spotecznej nie majg znaczenia
i zwigzku z turystyka spoteczng. Swiadomo$é tego, jak funkcjonuje
system pomocy spotecznej, daje mozliwo$é umiejetnego poruszania sie
w nim w celu poszerzania dziatalnosci turystyki spotecznej.

Aktywnos¢ turystyczna Polakow z roku na rok powoli wzrasta, cho¢ jej
skala nadal nie jest imponujgca. Zaledwie troche ponad potowa ankieto-
wanych (55,8% gospodarstw domowych) w 2009 r. wykazata aktywnos¢
turystyczng. Jest to wynik nieznacznie wyzszy od uzyskanego w po-
przedniej edycji badania (w 2005 r. odsetek ten wyniést 52,7%) (Tury-
styka i wypoczynek... 2010). Przypuszczalnie czynnikiem decydujgcym
0 0g0lnej aktywnosci rodzin w turystyce jest udziat dzieci i miodziezy,
ktére najczesciej ze wszystkich cztonkdéw rodziny wyjezdzajg na pobyty
diuzsze niz piec dni.

Powyzsze dane przekiladajg sie na wyniki uzyskane w badaniach
przeprowadzonych przez Instytut Homo Homini na zlecenie Zwigzku
Nauczycielstwa Polskiego, w ktérych na pytanie o to, czy w rodzinie
znajduje sie dziecko, ktére nie wyjedzie na co najmniej tygodniowe
wakacje, ponad 54% respondentéw odparto, ze przynajmniej jedno; 34%
twierdzito, ze pojada wszystkie (Bieda ma twarz dziecka 2011).

W swietle wszystkich przytoczonych danych sytuacja rozwojowa tury-
styki spotecznej z jednej strony nie wyglada dobrze, bo zdaje sie ona byc¢
drugorzedna w stosunku do skali problemu chociazby ubdéstwa; z drugiej
jednak zostato nakreslone olbrzymie pole do zagospodarowania.

Znaczenie rodziny dla turystyki spotecznej jest kluczowe, gdyz propo-
nowane w jej ramach dziatania wigzg sie bezposrednio z politykg m.in.
przeciwdziatania patologiom oraz wykluczeniu spotecznemu, dotykaja-
cemu wszystkich cztonkéw rodziny (Dziatania na rzecz... 2010, s. 17).
Whynika z tego, ze nie tylko turystyka spoteczna potrzebuje rodzin, ale tez
rodziny w trudnej sytuacji spotecznej potrzebujg turystyki spotecznej.
Tym bardziej martwi fakt, ze na poziomie rzagdowym ani samorzgadowym
turystyka spoteczna, rozumiana jako czynnik mogacy przyczyniac sie do
poprawy jakosci zycia, nie jest wykorzystywany w ogole lub jest uzywany
fragmentarycznie.

Rozwigzania o charakterze turystyki spotecznej sg rozproszone po
réznych resortach, zawierane w réznych programach, natomiast nie od-
wolujg sie do spojnej polityki panstwa. Odwotujac sie do Analizy rozwoju
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turystyki spotecznej w Polsce — dokumentu zamowionego przez Minister-
stwo Sportu i Turystyki — trzeba stwierdzi¢, ze dziatania dotyczace
turystyki spotecznej majg charakter rozproszony, konkursowy. Przede
wszystkim jednak brakuje usankcjonowania tych dziatan w ramach rza-
dowego podejscia strategicznego (plan, program), gdyz jedyny obowig-
Zujacy w tej mierze dokument: Strategia panstwa dla mlodziezy na lata
2003-2012, nie przewiduje dziatan prowadzonych dotychczas przez
resorty (Analiza rozwoju turystyki... 2007, s. 8).

Dlatego osobom i instytucjom zainteresowanym rozwojem turystyki
rodzinnej pozostaje wyszukiwanie rozwigzan posrednich, poszukiwanie
zrodet finansowania oraz mozliwosci organizacyjnych, realizowanych
chociazby w ramach projektow systemowych. Wiasciwg platformg tych
inicjatyw wydajg sie by¢ projekty propagujace aktywng integracje spo-
teczna, rozwijang dzieki Priorytetowi VII PO KL.

4. Aktywna integracja spoteczna
—w zato zeniach i w PO KL

W rozdziale tym pragne zaproponowac jedng z mozliwych drég
wspotpracy w ramach projektow systemowych, co pozwoli na rozwoj
dziatan o charakterze turystycznym w Polsce. Rozwigzania te mieszczg
sie w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki w Priorytecie 7. Obejmuje
on promocje integracji spotecznej, ktéra polega na dawaniu osobom
zagrozonym wykluczeniem spotecznym kompleksowego wsparcia i stwo-
rzeniu niezbednych warunkdéw do integracji ze spoteczehstwem. Takg
mozliwosc¢ dajg przedsiewziecia, zmierzajgce do ksztatcenia umiejetnosci
w zakresie petnienia rol spotecznych, wspierania samodzielnosci oraz
zdobywania nowych kwalifikacji zawodowych.

Wsparciem dla przemian na rynku pracy powinny by¢ skuteczne
i nowoczesne ustugi, swiadczone przez instytucje pomocy i integraciji
spotecznej. W tym kontekscie wdrazaniem integracji spotecznej zajmujg
sie Osrodki Pomocy Spotecznej, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie
i Regionalne Osrodki Pomocy Spotecznej. Niezbedny w tym celu jest
rozwéj form i narzedzi aktywnej integracji, zaréwno w jej wymiarze zawo-
dowym, spotecznym, jak i edukacyjnym czy zdrowotnym (Szczeg6towy
opis priorytetow... 2010, s. 206).
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Gdy méwi sie o aktywnej integracji, to nalezy przez to rozumiec
aktywne podejscie nie tylko klienta pomocy spotecznej, ale réwniez
osoby wspierajgcej. Aktywna integracja, po pierwsze, proponuje szereg
rozmaitych i nieszablonowych dziatan, obejmujacych caloksztalt poten-
cjatu cztowieka, a nie wytacznie kwestie zatrudnienia. Z drugiej zas
strony, aktywna integracja zaklada pelng aktywnosc¢ cziowieka w tym
procesie. Te aktywnos¢ w réznych programach europejskich okresla sie
pojeciem empowerment'!, czyli po prostu uczestnictwo i upodmioto-
wienie. Uczestnictwo czlowieka w procesie zmian, dokfadnie tak, jak
formutuje to miedzynarodowa definicja pracy socjalnej*?. Taki wiasnie
nowy rodzaj dziatan — i nowej filozofii — zaproponowali tworcy koncepcji
aktywnej integracji (Mizejewski b.r.w.).

Instrumentami aktywnej integracji sg ustugi o charakterze zatrudnie-
niowym, edukacyjnym, zdrowotnym i spotecznym realizowane w szcze-
gdllnosci w ramach pracy socjalnej, majace na celu przywrdcenie moz-
liwosci lub zdolnosci zatrudnienia oraz integracji spotecznej oséb korzy-
stajacych ze Swiadczen pomocy spotecznej na rzecz zwiekszenia do-
stepu do ustug spotecznych uzytecznosci publicznej (Zasady przygo-
towania, realizacji... 2010).

Ze wzgledu na to, ze turystyka spoteczna moze odnalez¢ swoje
miejsce w obszarze instrumentéw spotecznych, wlasnie ta grupa zo-
stanie scharakteryzowana blizej. Instrumenty aktywizacji spotecznej
obejmujg bardzo duzy obszar, dajacy olbrzymie mozliwosci podejmowania
inicjatyw. Chodzi o to, zeby te przedsiewziecia odpowiadaly potrzebom
spotecznym czlonkéw danej spotecznosci. Mogg to byé dziatania akty-
wizujgce osoby niepetnosprawne — przewidziane dla oséb chorych psy-
chicznie czy niepenosprawnych intelektualnie, mogg to by¢ dziatania
kierowane do oséb majgcych problemy w zwigzku z sytuacjg rodzinna,
moga to by¢ wreszcie programy dla seniorow, dzieci i mtodziezy. Zada-
niem turystyki spotecznej jest budowanie wiezi pomiedzy grupami odbior-
cbw, pozwalajacych taczy¢ i zaspokajac ich potrzeby dziataniami o cha-
rakterze turystycznym.

1 Wiecej na temat idei empowerment zob. R. Alsop, M. Bertelsen, J. Holland (2006);
Empowerment w projektach innowacyjnych... (2011).

12 Zob. definicja pracy socjalnej przyjeta przez Zgromadzenie Ogoélne Miedzyna-
rodowej Federacji Pracownikow Socjalnych. Montreal, Kanada, lipiec 2000, ,Praca
socjalna”, 2006, nr 3, s. 22.
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Coraz bardziej rozpowszechniajacym sie sposobem wdrazania inte-
gracji spotecznej sg Programy Aktywnosci Lokalnej. Ich zamystem jest
pobudzanie aktywnosci spotecznej w celu samoorganizacji do rozwigzy-
wania problemow danej spotecznosci. Istota tych programéw polega na
tym, ze dziatania ludzi koncentrujg sie nie tylko na jednym obszarze, np.
ekologii, kulturze czy pomocy spotecznej, lecz na danej spotecznosci
calosciowo, odpowiadajgc na wszystkie zgtaszane przez nig problemy.

Zgodnie z Zasadami przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw
systemowych... (2010, s. 17) Program Aktywnosci Lokalnej:

1. Obejmuje dziatania na rzecz aktywizacji spotecznej i rozwigzywania
probleméw spotecznosci lokalnej w celu zapewnienia wspotpracy i ko-
ordynacji dziatan instytucji i organizacji, majacych istotne znaczenie
w zaspokajaniu potrzeb spotecznosci lokalnej;

2. Realizowany jest w lokalnym partnerstwie i kierowany jest do oséb
w ramach konkretnego $rodowiska lub cztonkéw danej spotecznosci.

Programy Aktywnosci Lokalnej sg skutecznym sposobem przezwy-
ciezenia trudnosci w uprawianiu turystyki spotecznej. Sg one realizowane
w ramach dzialania 7.1. POKL, a ich giéwnymi beneficjentami sg jed-
nostki pomocy i integracji spotecznej — OPS-y i PCPR-y. Niemniej jednak
w PO KL kfadzie sie duzy nacisk i promuje takie projekty, ktore sg rea-
lizowane w partnerstwie®®. Stad tez pojawia sie duza szansa dla dziatan
w zakresie turystyki spotecznej realizowanej we wspotpracy z tymi insty-
tucjami.

Wazne jest to, zeby podejmowane wspdlnie zamierzenia miaty cha-
rakter lokalny, gdyz ewaluacje prowadzone w projektach skierowanych
do os6b wykluczonych wskazujg na przewage dziatan lokalnych nad
centralnymi w kwestii rozwigzywania problemu wykluczenia spotecznego.
Poza tym organizatorzy i realizatorzy PAL z calego kraju, w nieformal-
nych rozmowach, prowadzonych przy okazji szkoleh w réznych miejs-
cach Polski, méwig o turystyce jako o inicjatywie najchetniej przyjmo-
wanej przez osoby z grup ryzyka i wykluczenia spotecznego, dla ktérych
te programy sg organizowane.

13 Wiecej na temat partnerstwa w projektach systemowych zob. Ustawa o zmianie
niektérych ustaw w zwigzku z wdrazaniem funduszy strukturalnych i Funduszu Spoéjnosci
z dnia 7 listopada 2007 r. (DzU 2008, nr 216, poz. 1370); nowy art. 28a w Ustawie
0 zasadach prowadzenia polityki rozwoju z 6 grudnia 2006 (DzU 2009, nr 84, poz. 217,
tekst ujednolicony); Zakres realizacji projektow partnerskich... (2011).
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Ten czynnik motywacji beneficjentow ostatecznych moze by¢ nie bez
znaczenia w podejmowaniu wspoOtpracy przez jednostki pomocy i inte-
gracji spotecznej. | tu duza odpowiedzialnos$¢ za rozwoj turystyki spotecz-
nej spoczywa na organizacjach trzeciego sektora, zajmujgcych sie statu-
towo dziatalnoscig turystyczna.

W 2010 r. w Polsce byto zarejestrowanych 12 tys. fundacji i 71 tys.
stowarzyszenh. Trzonem polskiego sektora pozarzadowego sg stowarzy-
szenia zajmujgce sie sportem, turystykg lub po prostu hobby — jest to
gtébwne pole dziatan ponad 1/3 wszystkich polskich organizacji. Wsréd
nich wcale nie dominujg organizacje ogélnopolskie, ale nieduze stowa-
rzyszenia, aktywne w skali lokalnej. Dwie trzecie polskich organizacji nie
wykracza ze swoimi dziataniami poza obszar wojewddztwa, a dwie na
pie¢ ogranicza sie tylko do wkasnej gminy lub powiatu (Przewtocka 2011,
s. 5-9). Jest zatem w Polsce potencjat, ktéry mégtby — wbrew niesprzy-
jajacym dziataniom wtadz centralnych — rozwijac turystyke spoteczna.

Szczegdlnie, ze jest to zgodne z dokumentem Kierunki rozwoju
turystyki do 2015 roku, przyjetym w 2008 r. przez Rade Ministrow.
Zatozenia tego dokumentu, odwolujgce sie do harmonijnego i zréwno-
wazonego rozwoju gospodarki turystycznej w Polsce, stanowig podstawe
programu rozwoju sektora turystycznego. Sformutowano w nim nie tylko
zobowigzania Rzgdu RP w tym wzgledzie, ale wskazano takze zadania,
w realizacje ktorych powinny byé zaangazowane wszystkie podmioty
dziatajgce na rzecz rozwoju turystyki w Polsce, np. jednostki samorzgdu
terytorialnego, organizacje pozarzadowe, przedsiebiorcy, organizacje
branzowe, $rodowisko naukowe. Warto podkresli¢, iz Kierunki rozwoju
turystyki do 2015 roku realizujg takze zasade spojnosci spotecznej, tj.
zasade sprawiedliwego dostepu poszczegdélnych grup spotecznych do
ustug turystycznych.

Budujac rzeczywistg wspétprace miedzy organizacjami turystycznymi
a jednostkami pomocy i integracji spotecznej, dziataniami o charakterze
turystycznym mozna obja¢ szerszg liczbe odbiorcéw niz przyktadowo
przewiduje to projekt Komisji Europejskiej Calypso. Zgodnie z zaloze-
niami Komisji Europejskiej, ktéra pragnie tym sposobem promowac
turystyke spoleczng, projekt Calypso umozliwia podrézowanie osobom
najmniej uprzywilejowanym, a takze sprzyja ozywieniu gospodarki
lokalnej i przyczynia sie do tworzenia nowych miejsc pracy. Jednakze
projekt ogranicza beneficjentéw do czterech grup:



190 Maria tuszczynska

— dzieci i mlodziez (niezaleznie od pochodzenia, statusu materialne-
go itp.);

— rodziny w specjalnej sytuacji (materialnej, zdrowotnej, rodzinnej);

— o0soby niepetnosprawne oraz ich opiekunéw;

— osoby starsze (grupa 50+)™.

Propozycja rozwijania turystyki spotecznej poprzez wspoéiprace na
poziomie lokalnym z jednostkami pomaocy i integracji spotecznej zdaje sie
stwarza¢ mozliwosci udziatu w tej formie aktywnosci wszystkim osobom,
chetnym do dokonywania zmiany w swoim zyciu i znajdujgcym sie
w trudnej sytuacji. Pozostaje tylko podjaé trud mozolnej pracy — mozna
nawet stwierdzi¢ pracy organicznej — polegajacej na nawigzywaniu
wspotpracy i jej utrzymywaniu oraz wytrwalosci na procedury biurokra-
tyczne, charakterystyczne dla projektéw systemowych. Pocieszajgce jest
to, ze z roku na rok realizatorzy tych projektéw nabierajg wiekszej
wprawy w radzeniu sobie z r6znymi przeszkodami i coraz bardziej otwie-
rajg sie na partnerstwo, co stanowi dla nich szanse i jest wyzwaniem dla
organizacji turystycznych, ktorym idea turystyki spotecznej jest bliska.

5. Whnioski dla turystyki spotecznej
— zamiast zako Aczenia

Dlaczego rodziny z obszaru ubdstwa nie korzystajg z propozycji tury-
styki spotecznej? Mozna powiedzie¢ o dwoch zrédtach barier — we-
wnetrznych i zewnetrznych.

Do tych pierwszych zaliczy¢ nalezy ograniczenia mentalne, tkwigce
w samych rodzinach. Potocznie bowiem turystyka kojarzy sie z waka-
cjami za granicg lub drogg wyprawg nad morze czy w goéry. Przy takim
wizerunku turystyka staje sie odlegtym, nieosiggalnym dobrem dla
rodziny zyjacej czesto ponizej granicy ubdstwa lub ledwo organizujacej
budzet domowy tak, zeby znalez¢ zasoby na zaspokojenie wszystkich
podstawowych potrzeb i wydatkow. W przypadku turystyki spotecznej te
wewnetrzne bariery sg iluzoryczne, gdyz opierajg sie na fatlszywym,
niepetnym obrazie istoty turystyki spotecznej, ktéra w swym zatozenia ma
jako adresata wiasnie takie rodziny.

14 Wiecej informacji zob. Calypso to turystyka dla wszystkich (2011).
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Taka postawa moze jednak mie¢ zwigzek z barierami zewnetrznymi,
zZwigzanymi z samg turystyka spoteczng. Po pierwsze, mozna tu wska-
zac¢ stabg lub zadng promocje tej formy turystyki. Pozostaje ona w sferze
rozwazan akademickich, natomiast nie przenika do spotecznej swiado-
mosci'®. Po drugie, jako bariere zewnetrzng turystyki spotecznej wymie-
ni¢ nalezy trudnosci z pozyskiwaniem funduszy na wsparcie rodzin
w trudnej sytuacji spotecznej przez organizatoréw inicjatyw turystycz-
nych. By¢ moze wynika to z nieznajomosci ,sciezek” pozyskiwania
pieniedzy, by¢ moze tez z czego$ powazniejszego, czyli z barier organi-
zacyjnych, narzucanych przez decydentéw na poziomie funkcjonowania
panstwa. Tak czy inaczej, sSwiadomos¢ tych barier pozwala na zapla-
nowanie dziatan naprawczych i zaprojektowanie drogi rozwoju turystyki
spotecznej w Polsce.

Podsumowujgc, podmioty realizujgce turystyke spoteczng, w celu
rozpowszechniania jej idei powinny:

— zadba¢ o spoleczny wizerunek poprzez zaprezentowanie swojej
wizji i misji;

— nawigza¢ wspoOtprace z potencjalnymi partnerami — organizacjami
pozarzadowymi, jednostkami pomocy i integracji spotecznej, organizacja-
mi koscielnymi;

— rozwija¢ umiejetnos$¢ pozyskiwania funduszy na dziatania celowe;

— uprawia¢ lobbing w instytucjach rzadowych w celu uwzgledniania
elementdw turystyki spotecznej w obszarze zdrowia, edukacji i reinte-
gracji spotecznej;

— $ledzi¢ na biezaco zmiany spoleczne zachodzgce w strukturze
spotecznej, z uwzglednieniem takich elementow, jak zmiany w strukturze
rodziny, pojawienie sie gospodarstw jednoosobowych, wydluzenie sie
dlugosci zycia, ograniczenia finansowe, kwestie zatrudnienia, dodatkowy
czas wolny i starzenie sie ludnosci;

* Na potrzeby niniejszego artykutu autorka przeprowadzita krétki sondaz diagno-
styczny wsrod swoich znajomych. Grupie 43 os6b zadano pytanie: co to jest turystyka
spoteczna?. Tylko cztery byly blisko wydedukowania istoty pojecia. Reszta odpowiadata
albo, ze nie wie, albo wymyslata, ze jest to turystyka spoteczenstwa. Oczywiscie grupa
nie byta w zaden sposéb reprezentatywna (ludzie w podobnym wieku, o podobnym
wyksztatceniu, mieszkajacy w duzym miescie), ale tez zauwazy¢ nalezy, ze sg to osoby
wyksztatcone, interesujgce sie otaczajaca rzeczywistoscig i w jej ramach nie pojawito sie
to zjawisko.
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— broni¢ w szerokim dyskursie publicznym powszechnego prawa do
wypoczynku i spedzania wolnego czasu przez kazdego cziowieka
niezaleznie od statusu spotecznego;

— rozwija¢ idee zrbwnowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego,
opartego na utatwieniu dostepu turystycznego dla grup spotecznych, dla
ktérych wyjazdy turystyczne sg ze wzgleddw ekonomicznych nieosig-
galne. Takie ulatwienie zwiekszy zyski przedsiebiorcéw, spowoduje roz-
woj turystyki pozasezonowej, zwiekszy liczbe miejsc pracy oraz wptynie
na wiekszg stabilizacje zawodowa w turystyce.

Zastosowanie powyzszych propozycji daje nadzieje na skuteczny
i dynamiczny rozwoj tej trudnej aczkolwiek niezwykle istotnej ze spo-
tecznego punktu widzenia dziedzinie aktywnosci czlowieka.
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1. Wstep

W literaturze przedmiotu turystyka polonijna jest definiowana jako
L<odmiana turystyki etnicznej” (Gaworecki 1998, s. 60). Termin ,turystyka
etniczna” w literaturze naukowej jest rozumiany dwojako. W pierwszym
ujeciu traktuje sie jg jako wyjazdy w celu poznania i nawigzania kon-
taktow z ludnoscig odmienng kulturowo (pragnienie doswiadczenia od-
miennos$ci kulturowej), natomiast w drugim — jako podroze os6b tej samej
grupy etnicznej. Turystyka etniczna ma scisty zwigzek ze zjawiskiem
diaspory, rozumianej jako rozproszenie jakiejS narodowosci na obczyz-
nie. Diaspora ma dwa zrodla: emigracje ludnosci z wlasnej ojczyzny
i uksztattowanie zbiorowosci etnicznej w wyniku zmiany granic panstwo-
wych (Gaworecki 1998, s. 51). Dla rozwoju turystyki etnicznej istotne sg
— niezaleznie od zrodla powstania i stopnia asymilacji okreslonej dia-
spory — kultywowanie odrebnosci kulturowej, prowadzenie ozywionej
dziatalnosci spotecznej oraz silne powigzanie z krajem pochodzenia.

Diaspora polska, potocznie zwana Polonig (z tac. Polonia — Polska),
to termin okres$lajacy Polakéw mieszkajacych poza granicami Polski. Nie-
ktérzy za Polonie uznajg tylko polskich emigrantéw i ich potomkow,
nie okreslajgc tym mianem 0sO0b mieszkajacych na terenach, ktére po
1939 r. przestaty wchodzi¢ w skiad panstwa polskiego. Argumentem za

" Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa, ul. Chatubinskiego 8, e-mail: teresa.
buczak@pot.gov.pl.
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tym stanowiskiem jest stwierdzenie, ze ludzie ci nie wyjechali z Polski,
tylko zmienity sie granice kraju. Oni sami tez uznajg sie za Polakdw,
a nie za Polonie. Polakow tych okresla sie mianem mniejszosci polskiej.

Z kolei definicja turystyki spotecznej, opracowana przez Miedzyna-
rodowe Biuro Turystyki Spotecznej (BITS), méwi, ze gtdbwng cechg cha-
rakteryzujacq turystyke spoteczng jest zespét relacji i procedur wynika-
jacych z realizacji programow finansowanych przez panstwo, ktére umo-
zliwiajg udziat w turystyce warstwom obywateli o nizszych dochodach.
Do takiego pogladu nawigzuje takze dokumentacja Unii Europejskiej,
okreslajac turystyke spoteczng jako wspomagang forme aktywnosci grup
ludzi, ktérzy z wielu powoddéw — gtéwnie spotecznych i zdrowotnych —
majg trudnosci z organizowaniem swoich wakacji (Analiza rozwoju tury-
styki... 2007, s. 3).

Podkre$la sie, ze dziatlania zmierzajace do rozwoju turystyki spo-
tecznej powinny dotyczy¢ zwtaszcza grup najbardziej marginalizowanych
ekonomicznie, spotecznie i pochodzeniowo (miejsce zamieszkania lub
statego przebywania) oraz przynosi¢ wymierny w kazdym okresie efekt
spoteczny lub ekonomiczny nie tylko stronom realizujgcym, ale takze
regionom oraz beneficjentom koncowym. Podstawowg formg realizaciji
powinna by¢ wspotpraca publiczno-spoteczno-prywatna (Analiza rozwoju
turystyki... 2007, s. 35).

Punktem wyjscia do analizy stanu turystyki polonijnej jako segmentu
turystyki spolecznej jest zbadanie liczbowo-przestrzennego obrazu pol-
skiej diaspory, a takze okresu, w jakim sie tworzyta. Wedtug danych rza-
dowych (Rzgdowy program wspotpracy... 2007), poza granicami Polski
przebywato w 2007 r. ok. 16 min os6b narodowosci polskiej lub polskie-
go pochodzenia bez polskiego obywatelstwa. Inne zrédta podaja, ze
w 2009 r. poza terytorium Polski mieszkato nawet do 21 min Polakéw
i 0s6b pochodzenia polskiego. Polscy emigranci pochodzg z kilku fal mi-
gracji:

— uchodzcy po powstaniach narodowych w XIX w. (gtéwnie do
Francji, Wielkiej Brytanii, Szwajcarii, Niemiec i Ameryki P6inocnej),

— emigracja zarobkowa w drugiej potowie XIX w. az do 1939 r. (ro-
botnicy gtéwnie do Francji, Belgii i Niemiec; chtopi do Stanéw Zjedno-
czonych, Kanady, Brazylii i Argentyny),

— emigracja na skutek Il wojny sSwiatowej oraz z przyczyn polity-
cznych po wojnie,
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— emigracja polskich Zydéw na skutek napieé narodowosciowych
i przesladowan antysemickich (w roznych falach i okresach, przed wojng
i po wojnie, m.in. tzw. emigracja pomarcowa lat 1968-1971),

— emigracja z przyczyn ekonomicznych i politycznych w latach 80.
XX w.,

— emigracja zarobkowa po 1989 r. (gtdwnie do Wielkiej Brytanii,
Irlandii, Niemiec, Austrii, Wioch, Kanady i Stanéw Zjednoczonych).

Liczace sie zbiorowosci Polakéw i oséb o polskim rodowodzie istniejg
w wiekszosci panstw Europy, w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie na
kontynencie poéinocnoamerykanskim, w Argentynie, Brazylii w Ameryce
Potudniowej, w Republice Potudniowe] Afryki i Australii (Raport o sytuaciji
Polonii... 2009, s. 9). Najliczniejsza polska diaspora znajduje sie w Sta-
nach Zjednoczonych (10,6 min), Niemczech (2 min), Brazylii (1,8 min),
Francji (1,05 min), Kanadzie (900 tys.), Wielkiej Brytanii (500 tys.)
i Argentynie (450 tys.).

Stosujgc podejscie marketingowe, mozna traktowac¢ Polonie jako je-
den z segmentow rynku turystycznego. Aby jednak stwierdzi¢, czy jest to
uzasadnione, nalezy dokona¢ mozliwie petnej charakterystyki konsu-
mentow nalezacych do tej grupy i odpowiedzie¢ na pytanie, czy ich
potrzeby i zachowania nabywcze roznig sie od pozostatych turystow.
Ponadto podstawg wyodrebnienia i waznym kryterium oceny atrakcyj-
nosci segmentu jest jego wielkos¢. Do pozostatych czynnikow okresla-
jacych potencjalng zyskowno$¢ segmentu nalezg réwniez m.in.: koszty
wejscia na rynek, tatwos¢ komunikowania sie z rynkiem i sztywnosc¢
popytu (Altkorn 1994, s. 88). Wynikiem analizy atrakcyjnosci bedzie usta-
lenie, czy dana grupa konsumentéw moze sie sta¢ optacalnym rynkiem,
czyli obszarem do prowadzenia rentownej dziatalnosci gospodarczej.

Jezeli jednak przedmiotem rozwazan jest turystyka polonijna jako
segment turystyki spotecznej, wowczas aspekt ,atrakcyjnosci” i zyskow-
nosci segmentu nie ma kluczowego znaczenia. Niemniej sama ,proce-
dura” jego identyfikacji i wyodrebnienia powinna by¢ podobna, tzn. konie-
czne jest okreslenie zarowno skali, jak i struktury popytu tej grupy kon-
sumentow w zakresie uczestnictwa w turystyce oraz dotychczasowego
poziomu zaspokojenia tych potrzeb.

W celu dokonania takiej diagnozy, analizowano wielkos¢ i strukture
turystycznych przyjazdéw do Polski os6b polskiego pochodzenia w la-
tach 2001-2010. W toku analizy zbadano istnienie zaleznosci pomiedzy
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wielkoscig Polonii w poszczegélnych krajach a liczbg przyjazdéw tury-
stycznych do Polski oraz opisano najwazniejsze cechy przyjazdéw osob
polskiego pochodzenia w poréwnaniu z pozostatymi turystami zagra-
nicznymi. Przeanalizowano role i dotychczasowe dziatania instytucji pan-
stwowych oraz organizacji pozarzadowych na rzecz Polonii, w zakresie
wsparcia uczestnictwa w turystyce tej grupy. Ponadto podjeto prébe
okreslenia skali tego zjawiska.

2. Charakterystyka turystyki polonijnej  *

Na potrzeby charakterystyki turystyki polonijnej siegnieto po wyniki
badan turystyki przyjazdowej, wykonane w latach 2001-2011 przez
Instytut Turystyki, w ramach programu badan statystycznych statystki
publicznej. Do 2006 r. (wlacznie) badanie byto bardziej szczegotowe,
realizowano bowiem woéwczas dwie odrebne ankiety: 1) charakteryzujaca
turystow i 2) wydatki turystéw. Od 2007 r. Instytut Turystyki postuguje sie
jedng ankietg, w ktorej uszczuplono zakres pytan charakteryzujgcych
turystow”. W szczegdlnosci zabrakio pytania o polskie pochodzenie.
Pewnego przyblizenia dostarcza pytanie o cele przyjazdu, a zwtaszcza
dwie odpowiedzi: ,Odwiedziny u krewnych, znajomych” i ,Odwiedziny
miejsca pochodzenia”. Wykorzystano je w celu oszacowania wielkosci
przyjazdow w latach 2007-2010, poniewaz sg wysoko skorelowane
Z polskim pochodzeniem.

W dalszej czesci analizy, poswieconej bardziej szczegotowej charak-
terystyce przyjazdéw, postuzono sie danymi z lat 2001-2006 zebranymi
w ankiecie 1 charakteryzujgcej turystow. Od 2011 r. do ankiety przywro-
cone zostato pytanie o polskie pochodzenie respondenta, dzieki czemu
dostepne sg dane za pierwsze poétrocze o tej grupie cudzoziemcow.

Jak wynika z danych Instytutu Turystyki, liczba przyjazdéw turystow
zagranicznych do Polski w latach 2001-2010 podlegata znacznym waha-
niom (rys. 1). W 2010 r. Polske odwiedzito 12,5 min turystéw, tj. 0 4,9%
wiecej niz w roku poprzednim, ale w poréwnaniu z najlepszym pod tym

! Turystyka polonijna jest tu rozumiana jako przyjazdy osob polskiego pochodzenia do
Polski.

2 W 2007 r. ulegta zmianie metoda badan na przejsciach granicznych. Warunki rea-
lizacji badan po wejsciu Polski do strefy Schengen sg duzo trudniejsze niz w sytuacji
obowigzkowej kontroli granicznej.
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wzgledem 2006 r. byto ich o 1/5 mniej. Spadek liczby przyjazdow tury-
stéw do Polski dotyczyt przede wszystkim krajéow sgsiednich, nienaleza-
cych do strefy Schengen. Warto jednak zwréci¢ uwage, ze wielko$¢ seg-
mentu przyjazdéw w celu odwiedzenia rodziny i miejsca pochodzenia
zmienit sie w okresie ostatnich pieciu lat relatywnie matlo.

Liczba przyjazdéw w tys.
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Rys. 1. Przyjazdy turystow pochodzenia polskiego w latach 2001-2010
Zrodto: opracowanie wkasne na podstawie danych Instytutu Turystyki

Zgodnie z danymi zbieranymi do 2006 r., osoby deklarujgce polskie
pochodzenie stanowity od 10 do 15% turystow zagranicznych odwiedza-
jacych Polske, a w roku wstgpienia Polski do Unii Europejskiej byto to
nawet 21% (tj. 3,1 min) (tab. 1). Jednak po okresie znacznego, ale krot-
kotrwatego wzrostu w latach 2004-2005, liczba przyjazdéw Polonii usta-
bilizowata sie na poziomie ok. 2 min. Mimo to oszacowane wielkoSci
pokazujg, ze warto uwazniej przyjrze¢ sie potencjatowi polskiej diaspory
do generowania turystycznych przyjazdow do Polski. Biezace dane
0 przyjazdach w pierwszym pétroczu 2011 r. $wiadczg o ponownym
wzroscie udziatu turystow deklarujacych polskie pochodzenie do pozio-
mu 21% (1,3 min przyjazdéw).

Wsrdd wszystkich zagranicznych turystow najliczniej odwiedzajg nasz
kraj goscie z krajow, z ktorymi sasiadujemy — ich udziat wynosit w ba-
danych latach 68-75%. Z kolei w$réd nich zdecydowanie dominujg
Niemcy (4,5 min przyjazdéw w 2010 r., tj. 36,2% wszystkich odwiedzin).
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Tabela 1. Liczba turystow zagranicznych deklarujacych polskie pochodzenie
w latach 2001-2010

Liczba Przyjazdy Przyjazdy Polskie Oszacowana
h . w celu w celu . .
przyjazdéw . . . . pochodzenie liczba
Rok turystow odwiedzenia odW|.eQZen|a deklaruje (% turystéw
ogoétem i lz(;lil\{\é)nrr):cgh ocr:nhIg{jSzC:nia badanych polskiego
(wtys.) (]%) y P %) w roku) pochodzenia
2001 15 000 21,4 0,7 9,9 1500
2002 13 980 21,5 0,7 13,2 1800
2003 13720 225 0,5 15,2 2100
2004 14 290 19,9 0,9 21,3 3100
2005 15 200 18,3 1,3 19,4 3000
2006 15670 17,7 1,1 12,5 2000
2007 14 975 15,9 1,1 12,7 1900
2008 12 960 18,6 2,7 15,4 2000
2009 11 890 18,1 2,8 15,0 1900
2010 12 470 18,1 3,4 16,8 2100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych i oszacowan Instytutu Turystyki.

Przyjazdy turystow z krajéw europejskich nalezacych do dawnej 15
UE stanowity 19% i ksztattowaty sie na poziomie 2,3 min. Kraje spoza
strefy Schengen, takie jak Rosja, Ukraina i Biatorus generujg 21,6% od-
wiedzin (2,7 min). Z tzw. krajéow zamorskich® w 2010 r. przyjechato do
Polski 460 tys. turystow, co stanowito 3,7% ogotu odwiedzajacych Polske
obcokrajowcow.

Analiza struktury przyjazdéw turystycznych ujawnia, ze z krajow,
w ktorych Polonia jest najliczniejsza nie przyjezdza proporcjonalnie wie-
cej turystow, a kraje tzw. ,starej emigracji’, takie jak Kanada, Brazylia,
Argentyna nie odgrywajg istotnej roli w generowaniu ruchu turystycznego
do Polski. Mozna przypuszczac, ze znaczna odlegtosé od bytej ojczyzny
— zarOwno ta rzeczywista, jak i mentalna — stanowig istotne bariery roz-
woju turystyki etnicznej z tych krajow.

Najwiecej turystow pochodzenia polskiego przyjezdzalo do Polski
z Niemiec (od 1,2 min do 0,8 miIn), Ukrainy (167—241 tys.), Stanéw Zjed-
noczonych (100-196 tys.) i Wielkiej Brytanii (8—142 tys.). Warto zwrdci¢

 Wsrod nich sq takie kraje, jak: USA, Kanada, Australia, Japonia i Korea Potudniowa.
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uwage, ze w badanych latach systematycznie wzrastaly przyjazdy Polonii
tylko z trzech krajéw: Szwecji, Austrii i Wielkiej Brytanii, natomiast
z pozostatych krajow liczba przyjazdéw w poszczegdlnych latach znacz-
nie sie wahata, a nawet malata (Biatorus, Rosja).

Liczbe przyjazdow turystéw zagranicznych polskiego pochodzenia za-
prezentowano na rysunku 2.
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Rys. 2. Przyjazdy turystow polskiego pochodzenia
wedtug krajéow zamieszkania w 2009 r. (w tys.)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie
danych Instytutu Turystyki

Wyniki badan potwierdzajg potoczne opinie, ze cechg charaktery-
styczna turystyki polonijnej jest bardzo wysoki udziat odwiedzin krewnych
i znajomych, jako gtéwnego celu przyjazdu (od 46% do 74%). Zwiedza-
nie kraju i wypoczynek wskazuje jako cel pobytu tylko 6% turystow, ale
udziat takich przyjazdoéw zmieniat sie w analizowanym okresie. Che¢
odwiedzenia miejsca pochodzenia stanowi gtéwny motyw zaledwie od
3% do 4% przyjazdéw turystow polonijnych. Przyjazdy w celach stuzbo-
wych utrzymujg sie na zblizonym poziomie i stanowig ok. 12% wszyst-
kich wizyt.
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Wazng cechg réznigcq turystow polonijnych od pozostatych jest to, ze
znacznie rzadziej korzystali z ustug bazy hotelarskiej (tylko 14%). Zde-
cydowanie najczesciej nocowali u rodziny i znajomych (80%) i ta cecha
ich przyjazdow nie zmienita sie zasadniczo w ciggu dziewieciu analizo-
wanych lat. Jednoczesnie wydatki ponoszone przez nich w zwigzku
z przyjazdem sa niewiele nizsze od przecietnych wydatkow pozostatych
turystow zagranicznych. Wynika to z faktu, ze ich pobyt w Polsce byt
diuzszy srednio o dwa dni. Diugos¢ pobytu wydtuzata sie w latach 2001—
2006 z 5,2 do 6,6 noclegow, ale w 2009 r. znow skrécita sie do 6 nocy.

Najwazniejsze cechy i tendencje charakteryzujgce turystyczne przy-
jazdy Polonii zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2. Cechy przyjazdéw turystéw polskiego
pochodzenia w 2009 r.

Cechy przyjazdéw Polonia Pozostali turysci
Srednia liczba noclegow 57 3,8
Udziat krétkich podrozy w % 45 62
Miejsce noclegu w %:

hotele 14 58

u rodziny, znajomych 80 11
Organizacja podrozy:

pakiet 2 16

samodzielnie w % 86 62
Sreplma liczba wizyt 53 6.6
w ciggu roku
Najczesciej odwiedzane zachodniopomorskie — 14 | mazowieckie — 17
wojewddztwa w % dolnoslagskie — 10 zachodniopomorskie — 17

mazowieckie — 10 matopolskie — 13

Wiek turystow w %:
do 24 lat 6 4
25-34 24 17
35-44 33 41
45-54 23 24
55+ 15 14

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Instytutu Turystyki.

Jesli chodzi o ekonomiczny aspekt turystycznych przyjazdéw Polonii,
to przecietne wydatki na podroz turystdbw pochodzenia polskiego sg
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nieco nizsze niz pozostatych turystow. Na podstawie poréwnania sred-
nich wydatkoéw turystow wedtug krajéw, z ktérych przyjezdzaja, nasuwajgq
sie nastepujgce spostrzezenia:

— turysci polskiego pochodzenia ze Stanow Zjednoczonych, Wioch,
Czech, Litwy i Rosji wydajg w Polsce nieco wiecej (4—10%) lub na bardzo
zblizonym poziomie, jak inni turysci z tych krajow;

— turysci polskiego pochodzenia z Niemiec, Ukrainy, Wielkiej Brytanii,
Belgii, Holandii, Francji, Biatorusi, Stowacji i Austrii wydajg znacznie
mniej niz inni tury$ci z tych krajow (nawet o ponad 50%).

Na podstawie zgromadzonych danych mozna stwierdzi¢, ze Polonia
stanowi dla polskiej branzy turystycznej wazny segment rynku i zrodto
dochoddw.

3. Udziat Polonii i 0s6b polskiego pochodzenia
w turystyce spotecznej

Zgodnie ze wspoéiczesng koncepcjq turystyki spotecznej, utatwienie
dostepu do turystyki i wypoczynku grupom spotecznym, dla ktorych
wyjazdy turystyczne sg bardzo rzadkie lub wrecz nie istniejg, takze moze
doprowadzi¢ do zwiekszenia zyskow przedsiebiorcow. Jak zaktada krajo-
wy program turystyki spotecznej (Informacja o stanie prac... 2011, s. 2),
celem nadrzednym koncepcji turystyki spotecznej w Polsce powinien byc¢
rozwoj turystyki krajowej, tj. zwiekszenie liczby Polakow korzystajacych
Z uslug turystycznych, ktéry prowadzi¢ bedzie do zmniejszania efektéw
fluktuacji popytu turystycznego w ciggu catego roku.

Dziatania na rzecz zwiekszenia udziatu Polakow w turystyce krajowej,
poprzez wsparcie zorganizowanych form wypoczynku dzieci i miodziezy,
0s0b niepetnosprawnych czy oséb starszych sa realizowane i nadzoro-
wane przez cztery ministerstwa: Ministerstwo Edukacji Narodowej, Mini-
sterstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, Ministerstwo Sportu i Turystyki. W 2010 r. rzad przeznaczyt
104,2 min zt na dofinansowanie zorganizowanych form wypoczynku
dzieci i mlodziezy oraz oséb niepetnosprawnych. Z takiej pomocy sko-
rzystato 103,5 tys. dzieci i mlodziezy, ale niestety brak danych o zasiegu
uczestnictwa os6b niepetnosprawnych (Informacja o stanie prac... 2011,
s. 4).
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Ws$rdd organizacji pozarzadowych, bedacych organizatorami réznych
form turystyki spotecznej, nalezy wymieni¢: Polskie Towarzystwo Tury-
styczno-Krajoznawcze (PTTK), Polskie Towarzystwo Schronisk Mtodzie-
zowych (PTSM), Polskg Federacje Campingu i Caravaningu (PFCC),
Zwigzek Harcerstwa Polskiego (ZHP), Zwigzek Harcerstwa Rzeczypos-
politej (ZH RP), Zrzeszenie Ludowe Zespoty Sportowe (LZS), Stowarzy-
szenie Zarzgadcow Obiektow Rekreacyjno-Turystycznych i Polskg Fede-
racje Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa Goscinne”. Dodatkowo, wazng
role jako organizator wyjazdow turystycznych odgrywa Kos$ciot.

Dane zebrane przez Departament Turystyki MSIiT (Informacja o stanie
prac... 2011, s. 5-8) — cho¢ niepetne — wyraznie wskazuja, ze organi-
zacje pozarzgdowe prowadzace dziatalno$¢ w sferze turystyki podejmujg
wiele inicjatyw na rzecz wsparcia uczestnictwa w turystyce i wypoczynku
grup spotecznych o nizszym statusie materialnym, szczegolng zas troskg
otaczajg dzieci i mtodziez szkolna.

W 2010 r. PTTK zorganizowato imprezy, w ktorych uczestniczyto 977
tys. oséb, PTSM w ramach taniej turystyki zorganizowalo wycieczki
i rajdy dla 106,2 tys. dzieci i mlodziezy szkolnej.

Podstawowym dokumentem okres$lajagcym zasady wspoipracy orga-
néw panstwa w sferze polityki polonijnej jest Rzadowy Program Wspot-
pracy z Polonig i Polakami za granicg’. W programie uwzgledniono tury-
styke jako jedng z form ,oddziatywania na srodowiska polonijne” obok
oswiaty, szkolnictwa wyzszego i sportu. Dane na temat faktycznego
wsparcia uczestnictwa w turystyce, skierowanego do Polakéw lub oso6b
pochodzenia polskiego mieszkajacych poza granicami kraju, sg dos¢
ograniczone.

Jednym ze zrddet informacji na ten temat jest Raport o sytuacji Polonii
i Polakéw za granicq (2009, s. 292) opracowany przez Polski Instytut
Spraw Miedzynarodowych MSZ. Z Raportu wynika, ze dziatalnos¢ na
rzecz Polonii prowadzi 12 instytucji panstwowych: Kancelaria Senatu,
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, Ministerstwo Edukacji Narodowej,
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Ministerstwo Kultury i Dzie-
dzictwa Narodowego, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administraciji,
Ministerstwo Gospodarki, Ministerstwo Sportu i Turystyki, Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej, Urzad do Spraw Kombatantéw i Os6b Repre-

4 http://www.msz.gov.pl/files/docs/polonia2007.pdf.
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sjonowanych, Rada Ochrony Pamieci Walk i Meczenstwa, Ministerstwo
Spraw Zagranicznych, oraz trzy krajowe organizacje pozarzadowe: Sto-
warzyszenie ,Wspolnota Polska”, Fundacja ,Pomoc Polakom na Wscho-
dzie”, Fundacja ,Semper Polonia”.

Jednak zadania w zakresie wspierania uczestnictwa w turystyce dzieci
i mlodziezy zamieszkalych poza granicami Polski realizowato tylko Mini-
sterstwo Edukacji Narodowej. Kazdego roku MEN ogtasza konkurs na
zorganizowanie wypoczynku letniego dla dzieci pochodzenia polskiego
z uwzglednieniem mozliwosci nauki jezyka polskiego. Oferta jest kiero-
wana do stowarzyszeh i organizacji pozarzadowych, ktére wyspecjali-
zowaly sie w organizacji obozoéw i kolonii polonijnych. Z dofinansowania
korzystajg podmioty, ktore przygotowujg oferte uwzgledniajgca atrak-
cyjny i nowatorski program pod wzgledem edukacyjnym, wychowawczym
i rekreacyjnym. Programy realizowane sg m.in. na obozach szkoleniowo-
-wypoczynkowych, integracyjnych, rekreacyjno-sportowych, zawierajg
elementy nauki jezyka polskiego, historii Polski, geografii, plastyki, mu-
zyki i spiewu.

W 2008 r. z wypoczynku letniego (kolonie, obozy, pobyt edukacyjny)
skorzystato ponad 3 tys. dzieci i miodziezy pochodzenia polskiego. Na
realizacje tego zadania wydatkowano w 2008 r. 2145 min zt. W 2010 r.
MEN przeznaczyto srodki w wysokosci 600 tys. zt na organizacje w okre-
sie letnich wakacji pobytu edukacyjnego dzieci Polakow zamieszkatych
za granica. Z tej formy wypoczynku skorzystato 1148 dzieci i mtodziezy.
Brak niestety danych z jakich krajow.

Wsrdd instytucji pozarzadowych organizowaniem przyjazdéw dzieci
oraz miodziezy pochodzenia polskiego zajmowala sie Caritas Polska.
W 2010 r. umozliwita przyjazd na turnusy 14-dniowe 1970 dzieciom:
z Ukrainy (1300), Litwy (600), Lotwy (50) i Rumunii (20).

Przedstawione dane pokazuja, ze obecnie przyjazdy oséb polskiego
pochodzenia stanowig zaledwie niewielkg czeS¢ turystyki spotecznej
w Polsce.

4. Potrzeby srodowisk polonijnych
w zakresie turystyki spotecznej

Oczekiwania Polonii i Polakéw mieszkajgcych za granicg w zakresie
turystyki spotecznej, wobec podmiotéw polskich zaangazowanych we
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wspbtprace z Polonia, sg zréznicowane i zalezg od sytuacji ekonomicz-
nej i spotecznej srodowisk polonijnych w kraju zamieszkania®. Inne po-
trzeby sg priorytetowe w krajach tzw. starej i nowej emigracji, a jeszcze
inne wérod Polakow mieszkajgcych na Wschodzie.

Analiza raportu MSZ pozwala stwierdzi¢, ze zaledwie w kilku krajach
wazng formg dziatania polskich placowek dyplomatycznych na rzecz Po-
lonii i Polakéw bylo wspieranie uczestnictwa w wyjazdach turystycznych
do dawnej ojczyzny. Trudno jednak na tej podstawie sformutowac wnio-
sek o zupelnym braku takiej potrzeby w pozostatych krajach.

Polonia amerykanska jest najliczniejszym skupiskiem emigracji pols-
kiej i os6b polskiego pochodzenia na $wiecie. Wedtug badan statusu
grup etnicznych w USA Amerykanie polskiego pochodzenia plasujg sie
na wysokim pigtym miejscu pod wzgledem zamoznosci. Spotecznos¢ po-
lonijna ma statystycznie wyzsze wyksztatcenie niz srednia amerykanska.
Sa to w duzej mierze osoby o wyzszym wyksztatceniu, ale takze wias-
ciciele matych i srednich przedsiebiorstw.

Podobna sytuacja jest w Kanadzie, gdzie 3% mieszkancow (1 min
0s0b), deklaruje zwigzek z Polska, tzn. pochodzenie w pierwszym, dru-
gim lub trzecim pokoleniu, polskie miejsce urodzenia, polski jako jezyk
ojczysty lub jezyk uzywany w domu. W ciggu ostatnich 20 lat pozycja
ekonomiczna Polonii kanadyjskiej ulegta znacznej poprawie. Duza czesc¢
emigrantow przybylych do Kanady w latach 80. i 90. to osoby dobrze
wyksztatcone i znajace jezyk angielski, ktére dobrze zaadaptowaty sie do
warunkéw kanadyjskich. W zycie zawodowe weszto juz pokolenie uro-
dzone w Polsce, ale wyksztalcone w Kanadzie. Jest to grupa o duzych
aspiracjach edukacyjnych i zawodowych. Generalnie pozycja ekono-
miczna polskiej grupy etnicznej nie odbiega od Sredniej kanadyjskiej.

Republika Federalna Niemiec jest drugim po Stanach Zjednoczonych
skupiskiem Polonii, liczacej tutaj ok. 2 min Polakéw, oséb pochodzenia
polskiego i 0s6b wywodzacych sie z Polski, z czego ok. 1/5 to najnowsza
(naptywowa) migracja zarobkowa przybyla po wejsciu Polski do Unii
Europejskiej w 2004 r. Duza jej czesS¢, zwlaszcza w srodowiskach prze-
siedlencow, nie identyfikuje sie z polskoscia.

W krajach takich, jak np. Brazylia i Argentyna, w ktérych spotecznosé

° Analize przeprowadzono na podstawie sprawozdan polskich placowek dyploma-
tycznych zawartych w Raporcie o sytuacji Polonii... (2009).
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polonijna liczy odpowiednio 1,8 min i 450 tys., Polonia nie stanowi ani
istotnej sity spotecznej, ani ekonomicznej, ani politycznej. Srodowiska
polonijne nie znajg Polski, jej mieszkancow, historii, geografii, roli we
wspétczesnym swiecie itd. Powazng bariere w kontakcie z Polskg sta-
nowi brak znajomosci jezyka polskiego wsrod mtodych pokolen. Od pod-
miotow polskich zaangazowanych we wspotprace z Polonig i Polakami
za granicg oczekujg przede wszystkim wsparcia finansowego dla projek-
tow polonijnych. Powazng przeszkode w intensyfikacji kontaktéw mio-
dziezy polonijnej z réwiesnikami z Polski stanowig wysokie koszty po-
drézy do Europy.

Liczba Polakéw i oséb polskiego pochodzenia we Francji ksztattuje
sie na poziomie 700-800 tys. Szacunki te obejmujg Polakéw przybytych
do Francji w réznych okresach oraz ich potomkéw, a wiec wszystkich
tych, ktérzy sq polskiego pochodzenia i czesto majg francuskie i polskie
obywatelstwo lub tylko francuskie.

W wymienionych krajach do oczekiwanych i realizowanych form
wspotpracy polskich urzedéw konsularnych ze Srodowiskiem polonijnym
nalezg gtdbwnie dziatania na rzecz doskonalenia oswiaty polonijnej i pro-
mociji jezyka polskiego. Placéwki wspoétpracujg réwniez z organizacjami
udzielajgcymi pomocy Polakom bedacym w trudnej sytuacji zyciowej,
uzaleznionym i bezdomnym.

W innych krajach Europy Zachodniej, gdzie polska emigracja jest dos¢
liczna, za priorytet takze uznano nauke jezyka polskiego oraz krzewienie
oswiaty i kultury polskiej. Warto jednak zwréci¢c uwage, ze Polacy
Z ostatniej fali emigracji zarobkowej uwazaja, ze wszystkie polskie dzieci,
bez wzgledu na miejsce zamieszkania, powinny mie¢ rowny dostep do
pobytéw edukacyjnych w Polsce, co jest jednoznaczne z jednakowym
dofinansowaniem tych pobytow. Miejsce zamieszkania dzieci nie deter-
minuje bowiem ich zamoznosci ani ich potrzeby poznania polskiej kultu-
ry, jezyka i tradyciji.

Sytuacja o0so6b polskiego pochodzenia zamieszkatych w Biatorusi,
Rosiji, Litwie i Ukrainie znaczaco sie rézni od sytuacji emigrantow w obu
Amerykach i Europie Zachodniej.

Biatorus zamieszkuje 396 tys. Polakow i 0s6b polskiego pochodzenia
(wedtug szacunkow nieoficjalnych liczba ta jest znacznie wigeksza). Pola-
cy na Bialorusi nie stanowig pod wzgledem ekonomicznym i spotecznym
wyrdzniajacej sie grupy. Obecnie obserwuje sie dgzenie wladz biatorus-
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kich do uszczuplenia stanu o$wiaty w jezyku polskim i nauczania jezyka
polskiego. Tworzone sg bariery dla przyjazdow nauczycieli z Polski do
pracy na Biatorusi. Dotyczy to takze utrudniania wymiany miodziezy, np.
przy wyjazdach dzieci i miodziezy polskiego pochodzenia na studia,
kursy, staze, kolonie w Polsce. Polskie placowki dyplomatyczno-konsu-
larne w ramach wspotpracy ze srodowiskiem polskim udzielajg pomocy
finansowej i logistycznej w organizacji akcji letnich, a takze wycieczek
edukacyjnych.

Polska mniejszos¢ narodowa na Litwie liczy 235 tys. oséb, co sta-
nowito 6,74% og6tu ludnosci kraju. Polacy sg obecnie najwiekszg mniej-
szoscig narodowg na Litwie. Okoto 85% spotecznosci polskiej na Litwie
uwaza jezyk polski za ojczysty. Straty wojenne i kolejne fale powojennej
tzw. repatriacji spowodowaly, ze do dzi$ nieliczna jest polska inteligencja,
a liczba oséb z wyzszym wyksztatceniem jest duzo nizsza od litewskiej
Sredniej krajowej. ROwniez stopienn zamoznosci na zaniedbywanej przez
lata i niedoinwestowanej Wilenszczyznie odbiega od poziomu reszty
kraju. Na podstawie wiedzy o potrzebach spotecznosci polskiej amba-
sada RP dofinansowuje wyjazdy do Polski dzieci i miodziezy z polskich
rodzin na wypoczynek letni, w ramach wymiany miedzyszkolnej oraz na
wycieczki edukacyjno-krajoznawcze.

Wedtug ostatniego powszechnego spisu ludnosci na terenie catej
Ukrainy zamieszkuje ok. 144 tys. osob deklarujgcych narodowosé¢ pol-
ska. Jest to znaczacy spadek w stosunku do poprzedniego spisu, kiedy
odnotowano 219 tys. os6b narodowosci polskiej. Polacy na Ukrainie nie
sg grupg o wysokiej pozycji spoteczno-ekonomicznej. Ich polozenie jest
zblizone do przecietnego poziomu.

Polska grupa narodowosciowa w Federacji Rosyjskiej liczy ok. 95 tys.
osbéb. W opinii dziataczy polskich i badaczy liczba ta w rzeczywistosci
moze byc¢ kilkakrotnie wyzsza. Ogromna wigkszo$¢ oséb pochodzenia
polskiego nie zna jezyka polskiego, co wynika z faktu, iz wielu z nich
nalezy do kolejnego juz pokolenia potomkow zestancéw. Zdecydowana
wiekszos¢ organizacji polonijnych w Rosji zajmuje sie przede wszystkim
oswiatg polonijng i zachowaniem tradycji polskich. Oczekujg od wiadz
polskich przede wszystkim $rodkéw finansowych na promocije historii,
kultury i tradycji polskich oraz zwiekszenia liczby miejsc dla mtodziezy na
obozach letnich w Polsce.
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5. Podsumowanie

Przeprowadzona analiza daje jedynie ogdlny obraz turystyki polonijnej
jako segmentu turystyki spotecznej. Rocznie odnotowuje sie ok. 2 min
przyjazdow os6b deklarujacych polskie pochodzenie. W tej liczbie udziat
przyjazdow dofinansowanych w systemowy i zorganizowany sposob jest
znikomy. Jednak petna diagnoza skali zjawiska nie jest mozliwa ze
wzgledu na brak wyczerpujacych danych. Istnieje wiec potrzeba prowa-
dzenia dalszych analiz, poniewaz bez rzetelnej wiedzy trudno jest pro-
wadzi¢ zaréwno dziatalnos¢ marketingowa, jak i aktywna polityke pan-
stwa w tym zakresie.
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1. Wstep

Turystyka, jako wielowymiarowe i dynamiczne zjawisko wspotczesne-
go sposobu bytowania spoteczenstw, znajduje odzwierciedlenie w r6z-
nych sferach zycia. Dzieki temu spetnia okreslone funkcje m.in.: wypo-
czynkowsg, zdrowotng, poznawcza, edukacji kulturowej, urbanizacyjna,
etniczng, ksztattowania swiadomosci ekologicznej, ekonomicznag, polity-
czng, spoteczna, rozrywkowa (Rézycki 2006).

Z punktu widzenia os6b niepetnosprawnych najistotniejsza jest fun-
kcja zdrowotna, obejmujgca zarbwno dziatania profilaktyczne, jak i reha-
bilitacyjne. Funkcje rehabilitacyjne wyjazdow turystycznych dotyczg oséb
po przebytych r6znego rodzaju chorobach i urazach, a przede wszystkim
o0sbb niepetnosprawnych. Turystyka moze petni¢ wobec nich role kom-
pensacyjng, moze stanowi¢ bardzo wazny czynnik sprawdzenia siebie
i przekonania sie o satysfakcji ptynacej z przekraczania wkasnych mozli-
wosci. Moze by¢ takze waznym czynnikiem integracji ze srodowiskiem
ludzi sprawnych.

’ Zesp6t Szkét Nr 1 im. Mikotaja Kopernika, 27-400 Ostrowiec Swietokrzyski, os.
Stoneczne 33, e-mail: dos5@02.pl.
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2. Funkcja profilaktyczna i rehabilitacyjna turysty ki
0s6b niepetnosprawnych

W celu spetnienia funkcji profilaktycznej i rehabilitacyjnej turystyki na-
lezy pamietac o kilku bardzo istotnych zasadach, a mianowicie (Loboze-
wicz 2000):

1. Proponowa¢ modele wypoczynku adekwatne do wieku oraz stanu
zdrowia, a takze prowadzi¢ szerokg akcje promocyjng takich modeli, np.
poprzez srodki masowego przekazu czy tez nauczanie w szkole.

2. Ksztalci¢ kadre animatorOw turystyki potrafigcg pomagac ludziom
uprawia¢ turystyke sprzyjajacg zdrowiu. Szczegdlny nacisk nalezy po-
tozy¢ na to, aby organizatorzy wycieczek, obozéw, wczasow i réznych
imprez turystycznych dla os6b niepethosprawnych przestrzegali nastepu-
jacych zasad (Krakowski 2007):

— forma uprawianej turystyki musi by¢ wiasciwie dobrana do rodzaju
niepetnosprawnosci, charakteru dysfunkcji oraz pozostawa¢ w zgodzie
Z opracowanym programem rehabilitacj;

— uprawianie turystyki nie moze stwarzac zagrozenia dla zdrowia;

— uprawianie turystyki kwalifikowanej (np.: kolarskiej, kajakowej, pty-
wackiej, narciarskiej) ma na celu umozliwienie odzyskania wiary we
wiasne mozliwosci psychofizyczne;

— $rodowisko nie powinno stwarza¢ barier psychicznych utrudniajg-
cych uprawianie turystyki przez osoby niepelnosprawne, lecz pomagac
w przezwyciezaniu komplekséw, lekow i zahamowan;

— uprawianie turystyki powinno zmierza¢ do wzrostu sit fizycznych
i odpornosci psychicznej na trudy nie tylko z nig zwigzane, ale takze dnia
codziennego;

— turystyka powinna by¢ czynnikiem psychoprofilaktyki i psychotera-
pii, a nie dodatkowym stresem;

— nalezy indywidualizowac formy dziatalnosci turystycznej osob nie-
petnosprawnych i dgzy¢ do doskonalenia metodyki prowadzenia wycie-
czek i imprez z poszczego6inymi grupami inwalidow.

3. Tworzy¢ warunki umozliwiajgce uprawianie turystyki przez osoby
niepetnosprawne niezaleznie od dysfunkcji organizmu, a zatem zar6wno
przez gluchoniemych, niewidomych, inwalidéw ruchu, czy tez osoby
z porazeniem mozgowym. Jednoczesnie nalezy pamigta¢ o tym, ze nie
jest to problem opieki socjalnej, ale sprawa realizacji praw cztowieka.
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Cytujac za Kartg Praw Oséb Niepetnosprawnych: ,,0soby niepetnospraw-
ne, czyli osoby, ktorych sprawnos¢ fizyczna, psychiczna lub umystowa
trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia zycie codzien-
ne, nauke, prace oraz petnienie rol spotecznych, zgodnie z normami
prawnymi i zwyczajowymi, majg prawo do niezaleznego, samodzielnego
i aktywnego zycia oraz nie mogg podlega¢ dyskryminacji” (Karta Praw
Oso6b Niepelnosprawnych 1997). Ponadto ludzie niepethosprawni majgq
prawo do ,petnego uczestnictwa z zyciu publicznym, spotecznym, kultu-
ralnym, artystycznym, sportowym oraz rekreacji i turystyce odpowiednio
do swych zainteresowan i potrzeb” (Karta Praw Osob Niepetnospraw-
nych 1997). Jednak aby to bylo mozliwe, potrzebna jest:

— dostepnos¢ samolotéw, autokaréw, pociggdéw, hoteli, szkdt, miejsc
uzytecznosci publicznej dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach inwa-
lidzkich;

— ksztalcenie asystentow spolecznych na potrzeby oséb o réznych
rodzajach niepetnosprawnosci;

— organizowanie integracyjnych wyjazdéw (kolonie, obozy, zielone
szkoly itp.) os6b sprawnych wspdlnie z niepetnosprawnymi.

Biorgc pod uwage powyzsze rozwazania, nalezy zauwazy¢, ze tury-
styka osOb niepetnosprawnych oznacza zamierzong oraz dobrang do
potrzeb aktywnos¢ fizyczng realizowang w réznych formach podrozo-
wania, scisle zwigzang takze z aktywnoscig krajoznawcza. Traktowana
jest jako element rehabilitacji os6b niepetnosprawnych, ktéra dazy do
przywrécenia maksymalnej sprawnosci fizycznej, psychicznej, spotecznej
i zawodowej oraz przystosowania do normalnego zycia. Uprawianie
turystyki i krajoznawstwa przez ludzi niepetnosprawnych to w pewnym
sensie srodek terapeutyczno-wychowawczy, umozliwiajacy wyprobowa-
nie swoich sit w roznych warunkach i sytuacjach.

3. Cele turystyki 0s6b niepetnosprawnych

W literaturze przedmiotu wyrdzniono cele, ktorym powinna stuzyé
turystyka osdb niepetnosprawnych. Wsrdd nich nalezy wymieni¢ (Migas
2006):

1. Cel leczniczy - turystyka powinna by¢ w miare mozliwosci konty-
nuacjg programu leczenia i usprawniania, zwtaszcza ukiladu i narzgdéw
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ruchu. Pod tym wzgledem nalezy dokonywaé wyboru dyscyplin tury-
stycznych. Uprawianie turystyki powinno zapobiega¢ zmianom, jakie mo-
ga wystapi¢ w wyniku choroby lub zmniejszonej aktywnosci fizycznej, nie
moze jednak szkodzic.

2. Cel biologiczny — systematyczny ruch pozwala na znaczng kom-
pensacje ubytkbw morfologicznych sprawnosci fizycznej. Inwalidztwo
przyspiesza zazwyczaj starzenie sie organizmu, zmniejsza rezerwy
biologiczne ustroju i prowadzi do uzaleznienia od innych. Turystyka moze
zmniejszy¢ biologiczne skutki starzenia sie ludzi niepetnosprawnych,
a krajoznawstwo pobudza¢ ich intelektualnie.

3. Cel anatomiczno-fizjologiczny — najczesciej stuzy utrzymaniu witas-
ciwych stosunkéw anatomicznych w obrebie stawdw, zapobieganiu
przykurczom i zanikom miesni. Te najczestsze zadania kinezyterapii,
czyli leczniczej gimnastyki, mozna przenies¢ takze na grunt sportu i tury-
styki. Précz tego niejednokrotnie istnieje takze koniecznosé niwelowania
brakéw danego organu przez intensywny trening, dzieki czemu osiggana
jest zwiekszona ruchomos$¢ stawow oraz sity miesniowej, co w efekcie
umozliwia przynajmniej czesciowe zmniejszenie skutkow choroby lub
kalectwa. Aktywne uprawianie turystyki ma pozytywny wpltyw na podsta-
wowe funkcje organizmu, natomiast u oséb niepetnosprawnych dodatko-
wym pozytywnym aspektem jest ekonomizacja tych proceséw, gdyz na-
lezy pamietaé, ze w tej grupie os6b czynnosci dnia codziennego wykony-
wane sg ze znacznie zwiekszonym wydatkiem energetycznym.

4. Cel higieniczno-zdrowotny — codzienne ¢éwiczenia fizyczne sg
wskazane dla kazdego zdrowego czlowieka, jednak dla os6b niepetno-
sprawnych sg one wrecz niezbedne i stanowig w pewnym sensie ich
obowigzek. Aktywnosc¢ turystyczna i krajoznawcza powinna by¢ okazjg
do hartowania organizmu, zdobycia odpornosci na trudy, jak rowniez do
opanowania umiejetnosci kontrolowania stanu zdrowia oraz poziomu
sprawnosci fizyczne;j.

5. Cel wychowawczo-psychologiczny — uprawianie sportu i turystyki
ksztattuje réwniez pozytywne cechy charakteru, co jest szczegOlnie
wazne w grupie oséb z dysfunkcjami organizmu, poniewaz wsrdd dzieci
i mlodziezy niepethosprawnej niejednokrotnie mozna zauwazy¢ postawy
egocentryczne, agresywne lub apatyczne, ktore swiadczg o nieprzysto-
sowaniu sie do zycia w spoteczenstwie. Wynika to z faktu, ze niepetno-
sprawnos¢ jest czynnikiem ograniczajgcym w istotny sposéb mozliwosci
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zyciowe czlowieka, powoduje stres, wpedza w depresje oraz wywotuje
poczucie nizszosci. Turystyka natomiast pozwala chociaz w czesci zre-
kompensowaé¢ wystepujace braki, jak réwniez usuwaé przykre uczucie
mniejszej wartosci. Ponadto udziat w zajeciach zespotowych uczy zycia
w grupie, uaktywnia dzieci i mtodziez, wyrabia odwage oraz hartuje psy-
chicznie. Terapia poprzez turystyke utatwia takze przezwyciezanie sta-
now frustraciji.

6. Cel hedonistyczny — aktywny udziat w turystyce, krajoznawstwie,
czy tez szeroko rozumianej kulturze fizycznej powinien przynosi¢ uczucie
radosci, zadowolenia i spetnienia. Niestety ¢wiczenia rehabilitacyjne sg
z reguly monotonne i wsréd os6b niepetnosprawnych, nawet tych bardzo
zmotywowanych, pojawia sie zniechecenie. Natomiast wysitek fizyczny
towarzyszacy aktywnosci turystycznej nie nuzy, a nadal pozwala wykony-
wac setki lub tysigce ruchéw powtarzanych podczas pracy np. wioslarza,
kolarza, piechura. Ponadto turystyka pozwala rowniez nawigzywa¢ kon-
takty towarzyskie i otworzy¢ sie na swiat.

7. Cel spoteczny — nowoczesne koncepcje rehabilitacji zaktadajg po-
wrot do zdrowia poprzez przywrécenie funkcji ruchowych, ktére pozwo-
lityby na podijecie pracy zawodowej, a takze umozliwig petne wigczenie
sie w caloksztalt zycia spotecznego, kulturalnego czy tez towarzyskiego.

Aktywnos¢ ruchowa ma duze znaczenie w rehabilitacji i integraciji
osbéb niepetnosprawnych. Turystyka stanowi uzupetnienie rehabilitacji
leczniczej, zawodowej i spotecznej. Zmusza do pokonywania réznorod-
nych przeszkod w terenie, wyrabia samodzielno$¢ i czyni osobe niepet-
nosprawng bardziej otwartg na kontakty ze swiatem zewnetrznym. Za-
spokaja pragnienie poznania wiasnej wartosci, zaskarbiania uznania
w srodowisku, tworzenia wiezi spotecznych oraz kompensowania utom-
nosci wynikajacych z wszelkich dysfunkcji organizmu.

Formy egzystencji os6b niepetnosprawnych zmierzajg ostatnio w kie-
runku aktywnego uczestnictwa w zyciu. Najczestszymi dyscyplinami tury-
styki uprawianymi przez ludzi niepetnosprawnych jest turystyka piesza,
wodna, rowerowa oraz samochodowa. Wybor danej dyscypliny uzalez-
niony jest od aspektéw lekarskich, psychologicznych, wychowawczych,
techniczno-organizacyjnych oraz wszystkich kategorii dysfunkcji ustrojo-
wych.

Obowiagzkiem organizatoréw ruchu turystycznego jest stworzenie ta-
kiego systemu turystyki w kraju, aby ok. 6 min ludzi niepelnosprawnych
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(16% ludnosci Polski) (Stan zdrowia ludnosci Polski 2004) mogto bra¢
udziat w tej formie rekreacji i wypoczynku oraz odnalez¢ w niej wszystko
to, czego oczekuje. Ustawa z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawo-
dowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych wyréznia
trzy stopnie niepetnosprawnosci:

a) znaczny — osoba o0 naruszonej sprawnosci organizmu wymagajgca
niezbednej statej lub diugotrwatej opieki i pomocy innej osoby wobec
znacznie ograniczonej mozliwosci samodzielnej egzystenciji;

b) umiarkowany — osoba o naruszonej sprawnosci organizmu, zdolna
do wykonywania zatrudnienia na stanowisku pracy przystosowanym
odpowiednio do potrzeb i mozliwosci wynikajgcych z niesprawnosci,
wymagajgca czesciowej lub okresowej pomocy innej osoby w zwigzku
Z ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji;

c) lekki — osoba o naruszonej sprawnosci organizmu, zdolna do wy-
konywania zatrudnienia, niewymagajgca pomocy innej osoby.

Turysci rekrutujg sie gtéwnie z grupy o lekkim i czesciowo o umiar-
kowanym stopniu niepetnosprawnosci. Podkresli¢ nalezy, ze wiekszos¢
tych oséb oczekuje w obiekcie noclegowym czy tez obiekcie uzytecz-
nosci publicznej warunkéw do normalnego pobytu, czesto rodzinnego,
bez akcentowanej izolacji.

Niestety obraz turystyki oséb z ograniczong sprawnoscig wcigz jest
pesymistyczny. W poréwnaniu ze zdrowymi rodakami niepetnosprawni
podrozujg trzy razy rzadziej, a ich udziat w wyjazdach zagranicznych jest
14-krotnie mniejszy. Jedng z przyczyn niewyjezdzania na wyjazdy urlo-
powo-wakacyjne jest choroba lub inwalidztwo (tab. 1). Ponadto z badan
wynika, ze turystyke uprawiajg czescie] osoby niepetnosprawne pracu-
jace, niz osoby bezrobotne. Poziom uczestnictwa w wyjazdach turysty-
czno-krajoznawczych zwieksza takze przynaleznosé do organizacji zrze-
szajacych ludzi niepetnosprawnych®.

Dowodem na to, ze niepelnosprawni odczuwajg potrzebe podrozo-
wania i zwiedzania, sg turnusy rehabilitacyjne wymyslone w latach 70.
XX w. dla pracownikéw spétdzielni inwalidow o pogarszajacym sie stanie
zdrowia. Na poczatku wszystkie turnusy byly przygotowane dla konkret-
nych grup niepetnosprawnosci i schorzen.

1 . .
www.niepelnosprawni.pl.
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Tabela 1. Przyczyny niewyjezdzania na wyjazdy urlopowo-wakacyjne
w latach 1999-2009 (dane w %)

Przyczyny
niewyjezdzania

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

Niski poziom
zamoznosci

44

50

54

52

52

52

52

46

41

43

Brak ochoty,
potrzeby

11

10

Brak opieki nad
domem, rodzing

10

10

Praca zawodowa

Swoja choroba

Nadzor nad
gospodarstwem
rolnym

Podeszly wiek

Duze wydatki (ku-
pno samochodu,
mieszkania, budo-
wa domu, duzy
remont, kupno
przedmiotow
trwatego uzytku)

Prace domowe,
np. remont,
porzadki

Wykorzystanie
urlopu na
dodatkowg prace
zarobkowg

Brak pomystu na
wyjazd, brak
organizatora

wypoczynku

Inwalidztwo

1

1

Inne przyczyny

5

5

3

Zrédto: na podstawie www.intur.com.pl (5.09.2011).

Jednakze u schytku XX w. zmienity sie zasady rekrutacji na tego typu
wyjazdy i to osoba niepetnosprawna samodzielnie mogta wybrac¢ organi-
zatora, czas i miejsce pobytu. Od tamtej pory turnusy zmienity swoj cha-
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rakter z rehabilitacyjnego na wypoczynkowo-rekreacyjny, nie kladzie sie
juz nacisku na poprawe stanu zdrowia, podniesienie sprawnosci, zdo-
bycie nowych umiejetnosci, lecz na wypoczynek, zwiedzanie i zabawe.
Ten stan rzeczy takze nie jest korzystny dla ludzi niepethosprawnych,
gdyz takie wyjazdy powinny w zbilansowany sposoéb taczy¢ oba sposoby
spedzania czasu.

4. Bariery ograniczaj ace aktywno $€ turystyczn a
0s6b niepetnosprawnych

Dla zdecydowanej wiekszosci ludzi niepetnosprawnych turnus rehabi-
litacyjny to nadal jedyna szansa na wyjazd nad morze czy w géry. Dzieje
sie tak, gdyz podrézowanie ludzi niepetnosprawnych ograniczone jest
licznymi barierami.

Pierwszg z nich stanowig bariery architektoniczne i urbanizacyjne wy-
stepujace w obiektach turystycznych oraz terenach odwiedzanych przez
turystow. Najlepiej dostosowanymi do potrzeb oséb o niepelnej spraw-
nosci obiektami noclegowymi sg hotele wyzszych kategorii i uzdrowiska?.
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w spra-
wie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich
usytuowanie, okresla wymagania dla obiektow hotelarskich oraz kempin-
gow w zakresie dostosowania do potrzeb oséb niepetnosprawnych (tab.
2-3).

W mysl wymienionego rozporzadzenia, dostosowania do potrzeb
0sOb niepetnosprawnych nie wymagaja schroniska goérskie pozbawione
dojazdu drogg publiczng oraz schroniska miodziezowe i domy wyciecz-
kowe posiadajgce mniej niz 150 miejsc noclegowych.

W hotelarstwie bazuje sie na rozeznanym zakresie niezbednego przy-
stosowania do potrzeb gosci poruszajacych sie na wézku inwalidzkim,
ktérzy w sposob najbardziej dotkliwy odczuwajg wystepowanie wszelkich
barier (Btadek 2002).

2 www.hotelebezbarier.pl.
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Tabela 2. Minimalne wymagania w zakresie dostosowania
obiektéw hotelarskich do potrzeb os6b niepetnosprawnych

Lp. Rodzaj wymagania

1. | W obiektach powyzej 50 j.m. co najmniej jedna j.m. powinna by¢ dostosowana do
potrzeb oso6b niepetnosprawnych w sposéb okreslony w Ip. 7-9, a dla kazdych
kolejnych rozpoczetych 100 j.m. powyzej 100 j.m. co najmniej jedna

2. | Ogdblnodostepne elementy wyposazenia obiektu, takie jak urzgdzenia komunikaciji
wewnetrznej, przyciski i wytaczniki, powinny by¢ umieszczone na wysokosci 90—
110 cm, umozliwiajgcej swobodne korzystanie osobom poruszajacym sie na wézku

3. | Co najmniej jeden telefon ogdlnodostepny przystosowany do korzystania przez
osoby niepetnosprawne, umieszczony na wysokosci 90-110 cm, umozliwiajacej
swobodne korzystanie osobom poruszajacym sie na wozku

4. | Co najmniej jedno stanowisko recepcyjne powinno dysponowac ladg na wysokosci
nieprzekraczajacej 90 cm, z podjazdem o wysokosci min. 67 cm, lub powinno by¢
wydzielone osobne stanowisko obstugi oséb poruszajacych sie na woézkach

5. | W salach gastronomicznych i wielofunkcyjnych nalezy przystosowa¢ miejsca umo-
Zliwiajace korzystanie z ustug osobom na wézkach

6. | Przyciski sterujgce windami powinny by¢ opisane w sposéb czytelny dla niewidza-
cych, a windy wyposazone w sygnalizacje dzwiekowg

7. | J.m., o ktérych mowa w Ip. 1, powinny zostaé wyposazone w porecze i uchwyty
utatwiajace korzystanie z urzadzen higieniczno-sanitarnych

8. | Wytaczniki Swiatta, sygnalizacja przywotawcza, telefon i sterowanie telewizorem
powinny by¢ dostepne z t6zka

9. |W jm., o ktérych mowa w Ip. 1, nalezy zapewni¢ umeblowanie umozliwiajace

korzystanie osobom poruszajgcym sie na woézkach, w tym wysoko$é podjazdu
min. 67 cm pod plyte stotu, biurka, umywalki

Objasnienia: j.m. — jednostki mieszkalne

Zrédio: Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie

warunkéw technicznych... 2002, 2003, 2004).

Tabela 3. Minimalne wymagania w zakresie dostosowania kempingow
do potrzeb o0s6b niepetnosprawnych

Lp. Rodzaj wymagania

1. | Nalezy zapewni¢ co najmniej 2 stanowiska obozowania dla os6b niepetnospraw-
nych potozone w najblizszej odlegtosci od urzadzen ogolnodostepnych

2. | Parking przy recepcji powinien posiada¢ stanowisko postojowe dostosowane do
potrzeb oso6b niepetnosprawnych

3. | Stanowiska obozowania dla oséb niepetnosprawnych powinny dysponowaé do-

jazdem dla samochodéw

4. | Ciggi komunikacyjne powinny zosta¢ utwardzone, posiada¢ szerokos¢ co najmniej
180 cm i umozliwia¢ dostep ze stanowisk oséb niepetnosprawnych do wszystkich
urzadzen ogolnodostepnych

5. | Co najmniej jeden ustep powinien by¢ dostepny dla osoby na wozku

Zrédio: jak w tabeli 2.
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Przystosowanie hoteli dla potrzeb gosci niepetnosprawnych moze byé
niekiedy przeszkodg w normalnej dziatalnosci handlowej. Z uwagi na
niewielkg liczbe takich jednostek oraz z reguly niepetne obtozenie
wszystkich pokoi, ten argument nie powinien by¢ podkreslany przez ho-
telarzy. Elementy przystosowawcze mogq by¢ w czesci ruchome i do-
stawiane w miare potrzeby lub tez o uniwersalnym charakterze, a para-
metry uzytkowe oraz estetyczne nie powinny wplywaé ujemnie na samo-
poczucie innych uzytkownikow.

Niestety dobre dostosowanie hoteli do potrzeb ludzi niepetnospraw-
nych nie rozwigzuje problemu zaplecza noclegowego z punktu widzenia
polskich niepetnosprawnych, ktérych na pobyt w takim obiekcie najczes-
ciej nie sta¢. Jest to oferta kierowana raczej do turystow zagranicznych.
Z tego wzgledu wiekszy nacisk nalezy potozy¢ na dostosowywanie zwy-
ktych i tanich obiektow, takich jak: pensjonaty, schroniska, domy wcza-
sowe i wycieczkowe, obiekty agroturystyczne. Matych i srednich organi-
zatorow ruchu turystycznego nie sta¢ na likwidacje barier architekto-
nicznych w swoich obiektach, z tego wzgledu niezbedne sa dzialania
wspierajgce i zachecajace do inwestowania w tej dziedzinie np. poprzez
ulgi, zwolnienia podatkowe, dofinansowania, dotacje.

Organizatorzy ustug turystycznych oraz wiasciciele obiektéw noclego-
wych rzadko tworzg oferty dla oséb niepetnosprawnych, gdyz wsrod tej
grupy nie ma wielu chetnych, a turystyka to biznes jak kazdy inny i inwe-
stycje kierowane sg na uzyskanie znacznych zyskéw. Jednakze nie-
petnosprawni na powyzsze argumenty odpowiadajg, ze chetnych jest
znikoma liczba, gdyz obiekty sg niedostosowane. Jako poparcie dla
swojej tezy podajg przyktad Kopalni Soli ,Wieliczka”. Gdy obiekt dosto-
sowal czes¢ kopalni do potrzeb oséb poruszajacych sie na wdzkach
i zaproponowat atrakcyjne ceny, natychmiast przyjechaty wycieczki
z chetnymi®. Innym miejscem chetnie odwiedzanym przez osoby z dys-
funkcjami organizmu jest centrum handlowe Arkadia w Warszawie.
Uznaje sie je za najlepiej dostosowany obiekt w stolicy, a spéice zalezy
na pozyskaniu jak najwiekszej liczby klientéw, réwniez niepetnospraw-
nych®.

8 www.kopalnia.pl.
4 www.arkadia.com.pl.
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Kolejng barierg zniechecajacqg osoby niepetnosprawne do aktywnosci
turystycznej jest bariera komunikacyjna. Polega ona na utrudnieniach
w podrézy oraz braku srodkow transportu dla oséb z dysfunkcjg narzadu
ruchu. Pomimo istnienia odpowiednich przepisow, a takze dyrektyw Unii
Europejskiej, Polska to nadal jeden z najbardziej nieprzyjaznych krajow
w Europie pod wzgledem dostosowania transportu publicznego do po-
trzeb niepetnosprawnych.

Dostosowane tabory kolejowe i autobusy sg o wiele drozsze niz tra-
dycyjne, stad taki ich znikomy procent na polskich drogach i torowiskach.
Jednakze zaréwno autobusy, jak i wagony kolejowe sg powoli moderni-
zowane wiasnie z myslg o osobach z dysfunkcjami ruchowymi i senso-
rycznymi. Dla przykladu mozna tutaj wymieni¢ partie pociggéw osobo-
wych dostosowanych dla pasazerow na wdzkach inwalidzkich regularnie
kursujgcych na Slasku. Ponadto w todzi osobom niewidomym i niedo-
widzacym pomaga zewnetrzny i wewnetrzny kanat informacji gtosowej,
informujacy o numerze linii i kierunku jazdy, zamontowany przez t6dzkie
MPK w 246 autobusach niskopodiogowych i 82 tramwajach®.

Jezeli chodzi o porty lotnicze, to w zdecydowanej wiekszosci sg one
otwarte dla ludzi niepetnosprawnych, a r6znego rodzaju udogodnienia
powinny zacheci¢ do korzystania z najszybszego srodka transportu,
jakim jest samolot. Dokonujac rezerwacji biletu, trzeba poinformowaé
linie lotniczg lub biuro podrézy (za pomoca formularza rezerwacji, tele-
fonicznie lub za posrednictwem Internetu) o rodzaju niepetnosprawnosci
i zwigzanych z tym potrzebach. Umozliwi to wczesniejsze przygotowanie
odpowiedniej pomocy i sprawng obstuge na terenie lotniska. W tym
miejscu mozna przytoczy¢ przyktad krakowskiego portu lotniczego, ktéry
tylko w drugim pétroczu 2008 r. obstuzyt 3276 0s6b niepetnosprawnych
(patrz przyp. 5).

Inng barierg ograniczajacg aktywne uprawianie turystyki w grupie
o0sbb niepetnosprawnych jest bariera informacyjna, ktéra polega na trud-
nym dostepie lub braku rzetelnej informacji w zakresie dostosowanej
bazy noclegowej oraz miejsc i oferowanych przez nie atrakcji, do ktérych
osoby z dysfunkcjami organizmu mogtyby pojechaé. Stosunkowo tatwo
jest uzyskac informacje o dostepnych hotelach, jednak poznanie tanszej
bazy noclegowej, takiej jak motele, pensjonaty, domy wycieczkowe

° www.niepelnosprawni.pl.
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i wczasowe, schroniska Polskiego Towarzystwa Schronisk Miodziezo-
wych, obiekty agroturystyczne, sprawia ogromne trudnosci.

Jednak i w tej kwestii wida¢ zmiany na lepsze. Na szczegdlng uwage
zastuguje ,105 tras spacerowo-turystycznych po Dolnym Slasku. Prze-
wodnik dla niepetnosprawnych” (Krakowski 2007). Wskazane w przewo-
dniku trasy dla turystéw z r6znymi dysfunkcjami organizmu, ludzi star-
szych i matek z malymi dzieémi zostaly opracowane przez osoby nie-
petnosprawne i gwarantujg zdrowy wypoczynek potgczony z aktywng
rekreacja. Przy kazdej trasie wycieczkowej podane sg utatwienia, z jakich
moze korzystaé niepetnosprawny, a takze podstawowe informacje o oko-
licy oraz adresy i numery telefonéw placowek medycznych, urzedow,
dworcow PKS i PKP.

Réwniez takie aglomeracje, jak Poznan, Krakow i Warszawa moga
poszczyci¢ sie przewodnikami adresowanymi do os6b z dysfunkcjami
organizmu. Jednakze nadal tego typu pozycji jest zbyt mato na polskim
rynku wydawniczym i nie zapetniajg w petni luki powstatej w mnogosci
réznych przewodnikéw. Opisujg wszystkie miejsca, ktére sg dostepne —
wbrew pozorom wcale nie jest ich tak malo. W wiekszosci zawierajg
wiadomosci, ktére znajdziemy w innych przewodnikach (np. mapki, histo-
ria, legendy, ceny). Dodatkowo jednak opatrzono je komentarzem doty-
czacym liczby schodkéw przy wejsciu, czy jest zjazd lub barierki, dostep-
nosci toalet, wysokosci ulicznych kraweznikéw itd. Najcenniejszy jest
dziat ostatni, ktory sktada sie z praktycznych wskazowek, takich jak:
gdzie zjes¢, zrobi¢ zakupy, spedzi¢ wieczor, przenocowac, oczywiscie
uwzgledniajac te miejsca, do ktérych niepetnosprawny moze sie dostacé.

Jedng z najnowszych pozycji jest ,Swietokrzyskie bez barier — prze-
wodnik dla niepetnosprawnych” wydany w 2009 r., a poswiecony petne-
mu urokowi i magii regionowi swietokrzyskiemu (Ramigczek 2009).

Bariera informacyjna dziala takze w drugq strone — spoleczehstwo
posiada niedostateczng i niepelng informacja o potrzebach turystycznych
i krajoznawczych ludzi niepeinosprawnych oraz o mozliwosciach ich
zaspokajania.

Kolejng barierg jest bariera spoleczna, ktéra wyraza stosunek spo-
teczenstwa do niepelnosprawnosci. Polega ona przede wszystkim na
unikaniu oséb niepetnosprawnych. Bardzo czesto wynika z pragnienia
oddalenia od siebie niewesotych mysli o niepetnosprawnosci i jej kon-
sekwencjach. Odmiang tej postawy jest izolowanie sie 0s6b obcigzonych
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réznego rodzaju dysfunkcjami od ludzi sprawnych, niska samoocena
0s0b niepetnosprawnych oraz lek przed nieznanym. Ze strony ludzi nie-
petnosprawnych niechetnie widziana jest zaréwno nadopiekunczos¢, jak
i niechec. Z tego wzgledu bardzo wazne jest podejmowanie dziatarn umo-
zliwiajgcych pokonanie takich niewidocznych barier, dziatan wydobywa-
jacych niepetnosprawnych z izolacji i bezczynnosci, z marginesu spote-
cznego.

Jeszcze inng bariere stanowi brak sprzetu turystycznego dostosowa-
nego do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Mozna jg pokonaé¢ poprzez
zrzeszone dziatania w sekcjach oraz klubach sportowych i turystycznych,
w ktorych istnieje mozliwos¢ dofinansowania zakupu sprzetu i jego ada-
ptacji. Dotyczy to m.in. dostosowania kajakéw, todzi wiostowych i zaglo-
wych, samochodow.

Ostatnig przeszkodg jest bariera finansowa, wynikajaca z wysokich
kosztow uczestnictwa w réznych formach uprawiania turystyki przy
niskim stanie dochodéw oséb niepetnosprawnych. Bariera ta w znacz-
nym stopniu utrudnia dostep ludzi niepetnosprawnych do wielu form
uprawiania turystyki. Zwieksza bowiem wydatki na przejazd do obiektéw
turystycznych i przystosowanie sprzetu turystycznego. Ztagodzenie kosz-
tow uczestnictwa w turystyce i krajoznawstwie moze nastgpi¢ poprzez
dofinansowanie z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetno-
sprawnych (PFRON) lub tez innych organizacji pozarzadowych.

Ponadto osoby bedgce w posiadaniu orzeczenia o stopniu niepetno-
sprawnosci majg prawo do korzystania z okreslonych ulg i uprawnien,
w zaleznosci od schorzenia oraz stopnia niepetnosprawnosci, co pozwa-
la przynajmniej w znikomym zakresie obnizy¢ koszty turystyki indywidu-
alnej. Osoby niepetnosprawne i ich opiekunowie od 1997 r. majg prawo
do korzystania z ulgowych biletow wstepu do muzedw panstwowych
(Ustawa z 21 listopada 1996 r. o0 muzeach, Rozporzadzenie Rady Mini-
stréw z 16 pazdziernika 1997 r.). Wstep do muzedw martyrologicznych
jest bezptatny w ogdle, a inne muzea udostepniajg bezptatnie swoje
zbiory przez jeden dzien w tygodniu. Wysokos¢ ulgi oraz dzien bez
biletéw ustala dla kazdego muzeum jego dyrektor. Ulgowe bilety mozna
otrzymaé¢ po okazaniu odpowiedniej legitymacji potwierdzajgcej upraw-
nienie.



228 Dorota Szczatuba

5. Kierunki rozwoju turystyki
0s6b niepetnosprawnych

Naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom oséb niepetnosprawnych w za-
kresie turystyki i krajoznawstwa wychodzi opracowana przez Mini-
sterstwo Gospodarki Strategia rozwoju turystyki w Polsce na lata 2007—
2013. W zwigzku ze wzrostem zainteresowania turystykg prozdrowotng
przewiduje ona wspieranie turystyki uzdrowiskowej, medycznej, rehabili-
tacyjnej oraz turystyki typu wellness (turystyka opierajgca sie na filozofii
dobrego samopoczucia), m.in. poprzez wprowadzanie innowacji techno-
logicznych dla os6b niepetnosprawnych. Ponadto zaklada sie opraco-
wanie, wdrozenie i upowszechnienie programéw edukacji turystycznej
w szczegolnosci dla dzieci i miodziezy oraz os6b niepetnosprawnych.

Do najwazniejszych kierunkdw dziatan ma naleze¢ kontynuowanie
szkolenia kadry pedagogicznej w dziedzinie organizacji wypoczynku
o0sbb niepetnosprawnych w ramach takich organizacji, jak Polskie Towa-
rzystwo Turystyczno-Krajoznawcze, Polskie Towarzystwo Schronisk Mio-
dziezowych, Krajowe Zrzeszenie Ludowych Zespotdéw Sportowych, orga-
nizacje harcerskie oraz tworzenie warunkéw do rozwoju kadr spolecz-
nych — kreatoréw i animatoréw turystyki, przodownikéw. Strategia ma na
celu takze ksztaltowanie swiadomosci osob niepetnosprawnych w zakre-
sie krajoznawstwa, turystyki, powszechnego poszanowania dziedzictwa
kulturowego i przyrodniczego, bezpiecznego spedzania czasu wolnego.
Realizacja tego dziatania ma nastepowacC poprzez wsparcie szkolen
i stazy oraz opracowywania i publikowania programow zwigzanych z po-
wyzszg tematyka.

Nieustannie wzrastajgca konkurencja na rynku turystycznym oraz nie-
korzystne zmiany demograficzne, takie jak starzenie sie spoteczenstwa,
zmniejszenie liczby urodzeh, wzrost wskaznika dilugowiecznosci, wyma-
ga od gospodarki turystycznej szukania nowych klientéw — mogg nimi
by¢ osoby niepetnosprawne, ktérych potencjat do tej pory pozostat nie-
wykorzystany. Takie podejscie wymaga jednak wprowadzenia zmian
w dotychczas dziatalnosci, tak aby odpowiadata ona potrzebom ludzi
z mniej lub bardziej ograniczonymi mozliwosciami swobodnego porusza-
nia sie lub egzystenc;ji.

Owa luke na rynku ustug turystycznych probuje wykorzysta¢ agrotu-
rystyka. Korzystanie przez niepetnosprawnych z rekreacji na obszarach
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wiejskich przynosi obopdéine korzysci zarbwno dla gospodarzy, jak i ich
gosci. Organizatorzy agroturystyki wspierajg przedsiebiorczos¢ ludnosci
Z obszarow wiejskich, wspierajg lokalne ustugi i przetwdérstwo, zapew-
niajg dodatkowy dochdéd, wzrost popytu na produkty rolne, rozwoj rze-
miosta i twdrczosci ludowej, rozbudowe infrastruktury i ozywienie gospo-
darcze, tworzg nowe miejsca pracy (Marks, Marks, Mtynarczyk 2002).

Niepetnosprawni turysci moga natomiast liczy¢ na spokojny, kameral-
ny wypoczynek ufatwiajacy przetamanie leku przed kontaktem z innymi
osobami, mozliwos¢ wzajemnej integracji, poznanie tradycji, zwyczajéw,
kultury, folkloru i pracy w gospodarstwie, dajacej szanse na odnalezienie
lub rozbudzenie wtasnych zainteresowan, bezposrednie obcowanie z na-
turg oraz osobisty udziat w cyklu tworzenia przetworéw i innych sposo-
bow przetwarzania zywnosci.

Biorgc pod uwage potrzeby oséb niepetnosprawnych, agroturystyka
oferuje ciekawe i innowacyjne produkty, takie jak agroterapia i zoote-
rapia. Agroterapia to termin oznaczajacy terapie na terenie gospodarstwa
wiejskiego lub na obszarze wiejskim. Obejmuje ona:

a) aromaterapie — wykorzystuje zapachy olejkéw eterycznych pocho-
dzenia roslinnego; dziata przez ukfad oddechowy (inhalacje) lub przez
skore (masaz, kapiel, kompresy);

b) apiterapie — wykorzystuje produkty pszczele, takie jak: miéd, pro-
polis, pytek kwiatowy, mleczko pszczele, jad pszczeli;

c) hipoterapie — o0gdél zabiegow terapeutycznych wykorzystujacych
konia i jazde konng;

d) minisanatoria — gospodarstwa wykorzystujg znajdujace sie na ich
terenie niewielkie zrédta wod leczniczych i gorgce zrodia; forma popu-
larna gtéwnie poza granicami naszego kraju.

Zooterapia to metoda terapeutyczna polegajaca na oddziatywaniu na
pacjenta poprzez obecnosc¢ zwierzat. Do jej najpopularniejszych form
naleza;

a) hipoterapia — kontakt z koniem;

b) felinoterapia — kontakt z kotem;

¢) onoterapia — kontakt z ostem lub mutem;

d) dogoterapia — kontakt z psem,

e) delfinoterapia — kontakt z delfinem.

Biorgc pod uwage powyzsze rozwazania, wyraznie widaé, ze tury-
styka wiejska jest w stanie stworzy¢ szeroki asortyment atrakcyjnych,
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specjalistycznych oraz konkurencyjnych cenowo produktéw turystycz-
nych dostosowanych do potrzeb ludzi niepetnosprawnych.

6. Podsumowanie

Turystyka oséb niepetnosprawnych zaczeta sie rozwija¢ w ciggu ostat-
nich lat. Jest to wynikiem zwiekszonej aktywnosci niepetnosprawnych
i organizacji dziatajgcych na ich rzecz, ktérzy widzg w turystyce wazng
ptaszczyzne integracji spotecznej. Branza turystyczna zauwazyla, ze
w warunkach coraz silniejszej konkurencji osoby niepetnosprawne to
duza grupa potencjalnych klientéw. Rozwojowi turystyki oséb niepetno-
sprawnych sprzyja réwniez polityka rzadu i czesci samorzgdéw. Doptaty
do likwidacji barier komunikacyjnych i architektonicznych w infrastruk-
turze turystycznej, doptaty z PFRON-u do turnusoéw rehabilitacyjnych
i innych form turystyki i rekreacji, sprzyjajg temu zjawisku. Coraz wiecej
gestoréw obiektéw turystycznych i biur podrézy przygotowuje oferty dla
o0sbb niepetnosprawnych. Poprawie ulega informacja o mozliwosci upra-
wiania turystyki przez niepetnosprawnych, wydawane sg przewodniki
i informatory.

Jednak jest to wcigz stabo zagospodarowany obszar turystyki. Szcze-
gOlnie stabo wykorzystuje swoje mozliwosci turystyka wiejska, a jest ona
w stanie stworzy¢ szeroki wachlarz atrakcyjnych, specjalistycznych i kon-
kurencyjnych cenowo produktow turystycznych dostosowanych do po-
trzeb o0s6b niepelnosprawnych. Obcowanie z przyroda, bezposredni
wzajemny kontakt z ludZzmi, obserwowanie i uczestnictwo w typowych
pracach gospodarstwa domowego, daje niepetnosprawnym mozliwosé
integracji, poczucie przydatnosci, przetamywania istniejgcego w naszym
spoteczenstwie obrazu ,innosci” niepetnosprawnych.

Warto o tym przekonywac osoby niepetnosprawne i tych, ktoérzy orga-
nizujg turystyke wiejska, zachecaé i wspiera¢ ich w dziataniach.
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ROLA TURYSTYKI SPOLECZNEJ
W ODNIESIENIU DO OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH W KONTEK SCIE
PRZYSEUGUJACYCH IM SWIADCZEN
Z ZABEZPIECZENIA SPOLECZNEGO

1. Wstep

Wedtlug najnowszych dostepnych danych z Badania Aktywnosci Eko-
nomicznej Ludnosci (BAEL), prowadzonego przez GUS, liczba oséb nie-
petnosprawnych w Polsce w wieku 15 lat i wiecej w | kwartale 2011 r. wy-
nosita ok. 3,4 min oséb, a liczba osdb niepetnosprawnych w wieku pro-
dukcyjnym ok. 2 min. Zbiorowo$¢ 0s6b niepetnosprawnych w BAEL jest
wyodrebniana z og6tu ludnosci w wieku 15 lat i wiecej na podstawie
kryterium prawnego, oznaczajgcego posiadanie orzeczenia o niepetno-
sprawnosci lub orzeczenia réwnowaznego zgodnie z Ustawg z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu
o0sbb niepetnosprawnych (wedtug BAEL, GUS). Obecnhie w Polsce nie-
petnosprawnych prawnie jest wiec ogétem ok. 5,4 min oséb, co daje
14,2% populaciji.

“Collegium Medicum w Bydgoszczy UMK w Toruniu, Zakfad Polityki Zdrowotnej
i Zabezpieczenia Spotecznego, 85-830 Bydgoszcz, ul. Sandomierska 16, e-mail:
Oliwia.beck@cm.umk.pl.

** Collegium Medicum w Bydgoszczy UMK w Toruniu, Katedra i Zaktad Laseroterapii
i Fizjoterapii, 85-094 Bydgoszcz, ul. Marii Sktodowskiej-Curie 9.
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Analizujgc dane statystyczne, nalezy jednak pamietac, iz okreslenie
doktadnej liczby tych oso6b nie jest mozliwe, gdyz dane ich dotyczace od-
noszg sie do obowigzujacych w poszczegolnych krajach przepiséw okre-
Slajgcych orzekanie o niepetnosprawnosci. W Polsce, ze wzgledu na
obowigzujace rozne, oparte na odmiennych kryteriach, systemy orzecz-
nicze, otrzymywane dane sg wiec niejednorodne. Gdyby natomiast w po-
wyzszych szacunkach zawrzeé takze osoby niepetnosprawne biologicz-
nie (te, ktoére czujg sie niepetnosprawnymi bez usankcjonowania praw-
nego), ogdlna liczba osdéb niepetnosprawnych zdecydowanie by wzrosta.

Uczestnictwo o0séb niepelnosprawnych, stanowiacych tak znaczny
odsetek spoteczenstwa, w ruchu turystycznym jest minimalne — za gra-
nice w celach turystycznych wyjezdza zaledwie 1% z nich (Skalska
2004). Wedlug pierwszych znaczacych badan dotyczacych wyjazdéw
o charakterze turystycznym wsréd niepetnosprawnych z 2000 r., przepro-
wadzonych przez Instytut Turystyki i GUS, ktore objety grupe blisko 8 tys.
osbéb — nigdzie, nawet na kilka dni w roku poprzednim — nie pojechato
blisko 80% o0s6b niepetnosprawnych. W wyjazdach krajowych uczestni-
czylo wiec zaledwie 1/5 niepetnosprawnych (Skalska 2004). Przystuguja-
ce tej grupie spotecznej ulgi i uprawnienia z zabezpieczenia spoteczne-
go, ktérym jest objeta, nie utatwiajq jej w dostatecznym stopniu korzysta-
nia z prawa do turystyki.

Mozna wymieni¢ wiele przyczyn takiego stanu rzeczy. W pracy ziden-
tyfikowano najwazniejsze z nich oraz podjeto probe okreslenia roli tury-
styki spotecznej w zmianie tej sytuacji i stojgcych przed nig wyzwan.

2. Zabezpieczenie spoteczne w odniesieniu
do oséb niepetnosprawnych

Zabezpieczenie spoleczne to system dziatan panstwa, majgcych na
celu zapewnienie pomocy obywatelom, ktérzy nie mogg lub nie potrafig
sami zapewni¢ sobie bytu. Bezpieczehstwo spoteczne to podstawowe
prawo obywatelskie, gwarantowane przez art. 67 Konstytucji Rzeczypos-
politej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r. W skiad systemu zabezpieczenia
spotecznego wchodzi ubezpieczenie spoteczne, zaopatrzenie spoteczne
oraz pomoc spoteczna, analizowana w niniejszej pracy.

Czynnosc¢ prawnego ustalania, czy dana osoba jest niepethosprawna,
wigzaca sie z przyznaniem jej okreslonych ulg i uprawnien, to orzecznic-
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two lekarskie. W systemie zabezpieczenia spotecznego w Polsce isthiejg
dwa odrebne systemy orzecznictwa: do celéw rentowych oraz pozarento-
wych, realizowane przez kilka réznych instytuciji.

System orzekania o niepetnosprawnosci jest obecnie realizowany
zaroéwno przez ZUS — Zaktad Ubezpieczeh Spotecznych, KRUS — Kase
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (ubezpieczenie spoteczne),
MON — Ministerstwo Obrony Narodowej, MSWIA — Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji (zaopatrzenie spoteczne), jak i samorzady
wojewddzkie i powiatowe (pomoc spoteczna). Kazda z tych instytuciji
stosuje wlasne procedury i kryteria, co jest powodem réznic orzeczni-
czych (Gronowska, Wilkowska-Pietruszynska 2007). Rozbieznosci orze-
cznicze powodowane sg przez dowolnos¢ stosowanych ocen w posz-
czegollnych systemach orzeczniczych, kierujacych sie odrebnymi zasa-
dami. Skutkuje to tym, ze orzeczenia wydawane wobec tej samej osoby
i w tym samym czasie, czesto réznig sie miedzy sobg (Skrzynski 2008).

W Polsce funkcjonuje obecnie kilka definicji niepetnosprawnosci, po-
niewaz do réznych celdéw uzywa sie odrebnych sposobow jej ujmowania.
Z punktu widzenia orzekania do celéw pozarentowych (inaczej: orzeka-
nia o stopniu niepetnosprawnosci), niepetnosprawnymi sg te osoby, kté-
rych stan fizyczny, psychiczny i umystowy trwale lub okresowo utrudnia,
ogranicza lub uniemozliwia petnienie funkcji spotecznych, a szczegdlnie
zdolnosci do wykonywania pracy zawodowej, jezeli uzyskaly stosowne
orzeczenie (Wilkowska-Pietruszynska 2009). Jak wida¢, w tym orzecz-
nictwie, majgcym na celu ustalenie stopnia niepethosprawnosci na po-
trzeby przyznania pewnych uprawnien i przywilejéw, niezaleznie od faktu
objecia wnioskujgcych badz nie ubezpieczeniem lub zaopatrzeniem spo-
tecznym, uwzgledniana jest zdolnos¢ do pracy jako jednej z rél spotecz-
nych (Wilkowska-Pietruszynska, Bilski 2010).

Celem instytucji zabezpieczenia spotecznego powinny by¢ wiec dzia-
tania majace na celu przywrdcenie osobom z dysfunkcjami organizmu
mozliwosci uczestnictwa w zyciu spotecznym. Jednym z waznych aspek-
tow tego uczestnictwa, znacznie utatwiajacym integracje spoteczng, jest
turystyka. Natomiast orzecznictwo pozarentowe obecnie, na mocy Usta-
wy z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz za-
trudnianiu oséb niepetnosprawnych (DzU z 2008 r. nr 14, poz. 92) umo-
zliwia osobom niepetnosprawnym korzystanie m.in. z nastepujacych ulg
oraz uprawnien w zakresie:
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— rehabilitacji zawodowej i zatrudnienia: mozliwos¢ uzyskania odpo-
wiedniego zatrudnienia, korzystania ze szkolen (w tym specjalistycz-
nych), podlegania przywilejom pracowniczym osGb niepetnosprawnych
(np. prawo do dodatkowych urlopéw, przerw w pracy),

— komunikacji (ulgi na przejazdy),

— podatkéw (ulgi, zwolnienie z optat radiowo-telewizyjnych),

— rehabilitacji (mozliwos¢ uczestniczenia w terapii zajeciowej),

— zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne (kule, laski, wozki, prote-
zy), $rodki pomocnicze (np. przedmioty higieny osobistej) oraz pomoce
techniczne utatwiajgce codzienne funkcjonowanie,

— uslug socjalnych, opiekuhczych, terapeutycznych, rehabilitacyjnych
Swiadczonych przez instytucje pomocy spotecznej, organizacje pozarza-
dowe oraz inne placowki,

— stosownych przywilejéw w ruchu drogowym,

— uprawnien do zasitku pielegnacyjnego i innych swiadczeh (np. do-
datkéw do zasitku rodzinnego zwigzanych z niepetnosprawnoscia).

Uprawnienia z pomocy spofecznej mogg wiec przyczynia¢ sie do
zwiekszenia mobilnosci os6b niepetnosprawnych, przede wszystkim
dzieki ulgom komunikacyjnym na korzystanie ze zbiorowego transportu
autobusowego (PKS) i kolejowego (PKP). Wysokos¢ ulg zalezy od wieku
osoby, rodzaju schorzenia i stopnia niepetnosprawnosci. Wszystkie ulgi
obowigzujg tylko w 2 klasie pociggow, tylko w okreslonych kategoriach
pociaggéw oraz na podstawie okreslonych rodzajéw biletéw (Ustawa
z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do bezptatnych i ulgowych
przejazdéw srodkami publicznego transportu zbiorowego — DzU 92.54.
254 z p6zn. zm.). Jednakze zbiorowy transport publiczny jest w zdecy-
dowanej wiekszosci niedostosowany do potrzeb osob niepetnospraw-
nych.

Niepetnosprawni prawnie mogg korzystac¢ rowniez z dofinansowanych
przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepelnhosprawnych
(PFRON) turnuséw rehabilitacyjnych, ktore nie sg jednak wyjazdami
0 charakterze stricte turystycznym. Uprawnienia te nie rozwigzujg wiec
kompleksowo — nie bylo to wszakze celem ich tworzenia — problemu
niewielkiego uczestnictwa osdb niepetnosprawnych w ruchu turystycz-
nym. Mozliwo$¢ podrozowania jest natomiast niewatpliwie waznym ele-
mentem mogacym pomdéc osobom niepetnosprawnym w integracji ze
spoteczenstwem.
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3. Turystyka 0s6b niepetnosprawnych

W Polsce prawa oséb niepetnosprawnych majg gwarancje konstytu-
cyjng oraz sg chronione przez zapisy zawarte w kilku ustawach zwy-
ktych, rozporzadzeniach i innych dokumentach.

Istnieje réwniez Karta Praw Oso6b Niepetnosprawnych, przyjeta
w 1997 r. uchwalg Sejmu. Znajduje sie tam zapis o prawach do ,pethego
uczestnictwa w zyciu publicznym, spotecznym, kulturalnym, artystycz-
nym, sportowym oraz rekreacji i turystyce odpowiednio do zainteresowan
i potrzeb” (MP z 13 sierpnial997 r.)

.Petna realizacja praw o0s6b niepetnosprawnych wymaga spoéjnej, kon-
sekwentnej i diugofalowej polityki panstwa w zakresie wszystkich istot-
nych aspektow zycia (nauki, pracy, rehabilitacji etc.). | cho¢ turystyka nie
jest moze najwazniejszym, niezbednym sktadnikiem naszej egzystenciji,
to dla cztowieka XXI w. stanowi wazny wskaznik poziomu i jakosci zycia.
Podrézowanie w celach poznawczych czy wypoczynkowych nie tylko
przynosi turyscie regeneracje sit psychicznych i fizycznych, ale takze
dostarcza wielu wrazen, emocji i satysfakcji z poznawania nowych swia-
téw czy pokonywania wlasnych stabosci.

Jeszcze wieksza role turystyka odgrywa w zyciu osob niepetnospraw-
nych. Jest bowiem takze waznym elementem rehabilitacji medycznej
(zwieksza wydolnosé organizmu, przywraca sprawnosé, a w przypadku
zmian nieodwracalnych — sprzyja wyksztalceniu funkcji zastepczych,
zmniejsza niekorzystne skutki ograniczonej aktywnosci ruchowej), tym
bardziej atrakcyjnym, ze znacznie efektywniejszym i przyjemniejszym od
monotonnych ¢wiczen w sali. Niebagatelny jest tez wplyw doswiadczen
i przezy¢ turystycznych na ogoélng kondycje psychofizyczng niepetno-
sprawnych. Turystyka znaczaco poprawia ich samopoczucie: przywraca
wiare we wlasne sity, podnosi samoocene, fagodzi stresy, pomaga
odzyskac rownowage emocjonalna.

Oprocz tego turystyka posiada niezrownane walory integracyjne. Juz
sama koniecznos¢ wyjscia z domu przerywa samotnosé i jednostajnosé
codziennego bytowania, wyrywa osoby niepetnosprawne z izolacji,
zmusza je do aktywnosci i przetamywania wewnetrznych oporéw, choéby
przed rozpoczeciem rozmowy z obcymi ludzmi. Wspdlne podrézowanie
stanowi przy tym doskonalg okazje do blizszego poznania wspoéttowa-
rzyszy, okazania niezbednej empatii, nawigzania nowych znajomosci
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i przyjazni, a w konsekwencji odzyskania utraconych wartosci, sensu
zycia i poczucia cztowieczenstwa” (Stasiak 2008, s. 7).

Jak wida¢, walory turystyki w odniesieniu do oséb niepetnosprawnych
sg nie do przecenienia. Uczestnictwo w ruchu turystycznym poprawia
sprawnos¢ fizyczna, regeneruje sity, dostarcza relaksu, ale takze od-
dzialuje na psychike os6b niepetnosprawnych poprzez dostarczanie
mozliwosci do samorozwoju i sposobnosci do zwiekszenia pewnosci
siebie poprzez pokonywanie wiasnych lekéw i obaw. Podrézowanie po-
maga w przezwyciezaniu kompleksoéw czy rozwoju potencjatu intelektual-
nego jednostki. Turystyka ksztattuje kontakty spoteczne, a wigczajac nie-
petnosprawnych w catoksztatt Zzycia spotecznego, kulturalnego czy to-
warzyskiego umacnia poczcie wiezi z innymi i sktania do wypracowania
umiejetnosci wspotpracy z ludzmi. Turystyki oséb niepetnosprawnych nie
sposOb wiec ocenia¢ jedynie pod katem rozrywki czy relaksu; w tym
przypadku jest to oddziatywanie o charakterze terapeutycznym.

Zgodnie z przywotywanymi juz w opracowaniu pierwszymi polskimi
znaczacymi badaniami dotyczacymi turystyki os6b niepetnosprawnych,
wykazujgcymi ich niewielkg aktywnos¢ turystyczng, respondenci zidenty-
fikowali wiecej niz jedng przyczyne niepozwalajacg im wyjechaé na
wypoczynek i prowadzi¢ aktywnos¢ turystyczng. Gtéwnym powodem byta
zla sytuacja materialna — wskazato jg az 84% badanych, stan zdrowia —
34%, natomiast bariery architektoniczne w obiektach turystycznych — 6%
badanych (osoby z dysfunkcjami narzadu ruchu i wzroku).

W grupie niepethosprawnych, ktéra wyjezdzata, zaledwie u ok. 30%
wyjazd miat charakter turystyczno-wypoczynkowy, u ok. 28% charakter
zdrowotny, natomiast najwiecej wyjazdéw dotyczyto odwiedzin krewnych
i znajomych — ok. 40%. Ze wzgledu na rodzaj schorzenia najczesciej
podrézowaly osoby z chorobami uktadu krgzenia — ok. 21%, najmniej
osoby z uposledzeniem umystowym i chorzy psychicznie — ok. 15%,
a takze z dysfunkcjami narzadu stuchu — ok. 18% (Skalska 2004).

W tabeli 1 przedstawiono nowsze dane — charakterystyke grupy osob
niepetnosprawnych w Polsce w odniesieniu do ich mozliwosci uczestni-
czenia w ruchu turystycznym w 2010 r.
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Tabela 1. Charakterystyka grupy oséb niepetnosprawnych w Polsce
z uwzglednieniem aspektéw turystycznych

Profil uzytkownika
(aspekty
socjoekonomiczne,
zwyczaje podrdznicze)

Wsrdd 38 min obywateli Polski, niepetnosprawnych jest ok.
5,5 min (w tym 200 000 dzieci)

Az 84% niepetnosprawnych pobiera réznorodne
Swiadczenia z zabezpieczenia spotecznego, 8% jest
wspieranych finansowo przez rodzine, a dalsze 8% pracuje

W 2004 r. edukacje na poziomie podstawowym ukonczyto
36% 0s06b niepetnosprawnych; na poziomie $rednim — 50%,
7% ukonczyto szkole wyzsza, a kolejne 7% nie ukonczyto
zadnej formy edukaciji

W odniesieniu do zwyczajéw podrdzniczych oséb
niepetnosprawnych, nalezy podnies¢, iz do niedawna
turystyka oséb niepetnoprawnych dotyczyta tylko turnuséw
rehabilitacyjnych lub pielgrzymek

Termin ,turystyka os6b niepetnoprawnych” w $cistym
znaczeniu tego stowa jest w Polsce stosunkowo nowym
pojeciem

Organizacje
odpowiedzialne
Za wsparcie

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
(PFRON) jest prawnym podmiotem, dostarczajgcym
wsparcia zgodne z Ustawg o rehabilitacji spotecznej

i zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych z 1997 r. PFRON
ponadto wspotpracuje z samorzgdami wojewodzkimi

i powiatowymi i zapewnia wsparcie na realizacje projektow

i aktywnosci ukierunkowanych na osoby niepetnosprawne
Dodatkowo, Caritas, najwieksza katolicka organizacja

w Polsce, pomaga osobom niepetnosprawnym. Tym nie-
mniej najwiekszego wsparcia finansowego udziela PFRON

Czas pobytu

Istniejg dwa typy wsparcia finansowego oferowanego przez
PFRON, ktére sg okreslone dtugoscig pobytu: wycieczki
trwajace nie dluzej niz 6 dni (organizowane przez
organizacje pozytku publicznego) oraz wycieczki w celach
rehabilitacyjnych do sanatoridw, trwajgce 14 dni lub dtuzej

Gtéwne kierunki
wyjazdow

W Polsce preferowanymi kierunkami wyjazdéw sg: Morze
Baltyckie, jeziora, sanatoria oraz centra religijne, w tym
miejsca pielgrzymowania. Popularnymi destynacjami
zagranicznymi sg: Czechy, Stowacja, Niemcy, Wiochy
oraz kraje Morza Srédziemnego

Srednie wydatki
podczas wakacji/rok

Brak danych

Statystyki uczestnictwa
w wypoczynku

Wedtug Zrédet, osoby niepetnosprawne nalezg do
najbiedniejszego segmentu spoteczenstwa Polski. Zgodnie
z badaniami z 2009 r., 65% dorostych oséb niepetnospraw-
nych, ktére deklarowaty che¢ wyjazdéw wakacyjnych,
musiato zrezygnowa¢ z wyjazdu z powodow finansowych
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Gléwnymi barierami sg powody finansowe. Indywidualne
wycieczki dla osob niepetnosprawnych sg znacznie
utrudnione przez nieodpowiednig infrastrukture,

a w szczegolnosci niedostateczng dostepnos¢ do srodkéw
transportu. W konsekwencji, w celu wyjazdu na wakacje
czesto potrzebna jest osoba towarzyszaca. Zwykle jest

to cztonek rodziny, jako ze wynajecie w tym celu oséb

Z zewnatrz niostoby za sobg zbyt duze koszty.

Dodatkowymi barierami sg brak informacji dotyczacych
infrastruktury turystycznej przystosowanej dla oséb
Bariery i powody braku niepetnosprawnych. Przyktady:

uczestnictwa W Polsce ok. 25% touroperatoréw organizuje wycieczki
zagraniczne, z czego tylko jeden kieruje swa oferte do os6b
niepetnosprawnych. W historycznym centrum Warszawy,
gtéwnej atrakcji turystycznej miasta, istnieje tylko jedna
toaleta dostepna dla 0s6b z uposledzona sprawnoscia.
Problemem jest nie tylko ogdiny brak podstawowej
infrastruktury, ale rowniez brak informaciji.

Wszystkie wymienione czynniki przyczyniajg sie do
powstawania obaw dotyczacych nieznanego srodowiska,
zachecajac osoby niepetnosprawne do pozostawania

w domach

Gtéwnym powodem sa kwestie finansowe, poniewaz osoby
niepetnosprawne naleza do najbiedniejszego segmentu
spoteczenstwa Polski

Rowniez wazng role odgrywa ograniczona dostepnos$¢ wraz
z brakiem wiarygodnych informacji o istniejgcych
udogodnieniach (np. adaptacji stacji benzynowych, istnienia
wind, szerokosci drzwi)

Brak informaciji o istniejgcych udogodnieniach sprawia, ze
wyjazdy turystyczne os6b niepetnosprawnych sa stresujace
Osoby te czujg ponadto dyskryminacje z powodu swojej
niepetnosprawnosci. W Polsce podrdzujace osoby
niepetnosprawne sg postrzegane bardziej jak osoby
uposledzone, niz turysci

Ograniczenia
uczestnictwa

Zrédto: Calypso study on social tourism — country report Poland (2010).

W tabeli 2 przedstawiono preferencje oséb niepetnosprawnych w od-
niesieniu do wyjazdow turystycznych.

Jak wynika z przytoczonych danych, osoby niepetnosprawne stanowig
specyficzng grupe docelowg na rynku ustug turystycznych. Sytuacja tej
grupy, tworzacej jeden z ubozszych segmentéw spoteczenstwa Polski,
nie jest tatwa. To osoby w zdecydowanej wiekszosci niepracujace, ogra-
niczone przez bariery nie tylko stricte obiektywne (wynikajace ze stanu
zdrowia), ale rowniez architektoniczne, ekonomiczne, komunikacyjne
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i mentalne. Obawiajg sie one — niebezpodstawnie — dyskryminaciji i bycia
postrzeganymi bardziej jako osoby z naruszong sprawnoscig, niz jako
turysci.

Tabela 2. Preferencje turystyczne os6b niepetnosprawnych

Potrzeby i oczeki- Generalnie, preferowane sg tatwo dostepne tereny i tanie
wania dotyczace miejsca pobytu. Preferowane destynacje to Czechy oraz
kierunkéw wyjazdow Stowacja oraz kraje cieplejsze

Sanatoria, hotele dostosowane do potrzeb oséb
niepetnosprawnych

Problem pojawia sie w odniesieniu do grupowych podrézy
0s0b niepetnosprawnych. W Polsce, zazwyczaj, hotele
dostosowane do potrzeb os6b niepetnosprawnych maja tylko
kilka pokoi — przystosowanie jest wyjatkiem, nie standardem.
Podrézowanie w grupie, gdzie wiecej oséb wymaga
udogodnien, jest zatem skomplikowane

Typy zakwaterowania

Podejmowane Rehabilitacja, zwiedzanie, sport, czynnosci religijne
aktywnosci i kulturalne

Szczegolne Przystosowanie do wozkéw, chodzikdw, dostosowane
wyposazenie autobusy i pociagi sg podstawowymi wymogami
Wrazliwos¢ na cene Preferencja tanich wakacji

Preferowane miesigce to kwiecien—pazdziernik. Czas
pomiedzy listopadem a marcem jest mniej atrakcyjny,

z powodu zwiekszonych probleméw z przemieszczaniem sie
(dostepnos¢ transportu, deszcz i $nieg) oraz kondycji
zdrowotnej, ktora z reguly jest lepsza w miesigcach
wakacyjnych

Che¢ uczestnictwa w wyjazdach posezonowych jest niska

z wymienionych powodo6w oraz wynika z faktu, ze wiekszosé
0s0b, rzadko wyjezdzajacych na wakacje, chce aby warunki
— w szczegOInosci pogoda — byly idealne

Osoby niepetnosprawne podkreslaja potrzebe bycia
postrzeganymi raczej jako ludzie jadacy na wakacje, ktorzy
sg niepetnosprawni, niz jako ludzie niepetnosprawni jadacy
na wakacje

Aspekty sezonowosci

Zrédto: Calypso study on social tourism — country report Poland (2010).

Z jednej strony nie mozna nie zauwazy¢ doskwierajgcego im braku
rzetelnych, tatwo dostepnych (dostosowanych do mozliwosci percepcyj-
nych danej osoby), zintegrowanych i aktualnych informacji, dotyczacych
mozliwosci transportowych, miejsc wypoczynku przystosowanych do da-
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nego typu niepetnosprawnosci, istniejgcych udogodnien. Z drugiej strony
— CcOo naturalne — osoby te majg specyficzne wymagania, okreslajace
mozliwosci ich udziatlu w ruchu turystycznym. Charakteryzujg sie pre-
ferencjami wyjazdow do fatwo dostepnych i tanich miejsc pobytu, z oczy-
wistych wzgledéw wyposazonych w udogodnienia/sprzet umozliwiajacy
im normalng egzystencje. Najchetniej uczestniczyliby w wyjazdach w pet-
nym sezonie.

Z kolei zarbwno przez otoczenie, jak i organizatorow wypoczynku
osoby niepetnosprawne rzadko sg postrzegane jako turysci z poten-
cjatem rynkowym. W Polsce wypoczynek osoby niepetnosprawnej ciggle
jeszcze kojarzony jest z turnusem rehabilitacyjnym, a spoleczenstwo nie
przywykto do widoku osob niepetnosprawnych w wakacyjnych kurortach
(Calypso study on social tourism — country report Poland 2010).

Wszystkie wymienione czynniki sprawiajg, iz ta grupa spoteczna ma
nikte szanse na uczestniczenie w standardowym ruchu turystycznym, jak
wczesniej wykazano, niezmiernie waznym w procesie rehabilitacji i inte-
gracji spotecznej. Stanowig one powodd, dla ktérego uczestnictwo to
w przypadku osob niepelnosprawnych jest niskie — osoby korzystajgce
z wbzkéw inwalidzkich wyjezdzajace za granice stanowig 0,9% ogdlnej
liczby niepetnosprawnych, a osoby ze schorzeniami psychicznymi —
0,6% (Skalska 2004). W zmianie negatywnego trendu znaczacg role
mogtaby niewatpliwie odegra¢ turystyka spoteczna.

4. Turystyka spoteczna w odniesieniu
do 0s6b niepetnosprawnych

Ze wzgledu na brak spdéjnej, powszechnej definicji, Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoteczny okreslit charakterystyczne warunki, przy ktérych
spetnieniu okreslong dziatalnos¢ w zakresie turystyki mozna nazwac
turystyka spoteczna;

— sytuacja zyciowa catkowicie lub czesciowo uniemozliwia korzysta-
nie w pelni z prawa do turystyki (moze to wynika¢ z przyczyn gospo-
darczych, niepetnosprawnosci fizycznej lub umystowej, izolacji poszcze-
golnych oséb lub catych rodzin, ograniczonej mobilnosci czy trudnosci
zwigzanych z polozeniem geograficznym);

— okreslone podmioty podejmujg dziatania na rzecz likwidacji lub
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ograniczenia barier uniemozliwiajgcych zainteresowanym osobom korzy-
stanie z turystyki;

— powyzsze dziatania sg skuteczne i faktycznie umozliwiajg okreslo-
nej grupie oséb udziat w turystyce w sposdb zgodny z zasadami zréwno-
wazonego rozwoju, dostepnosci i solidarnosci (Analiza rozwoju turystyki
2007).

Istotg turystyki spotecznej jest wiec to, ze jest ona finansowana
zewnetrznie, pozwala realizowac¢ prawo do turystyki wszystkim grupom
spotecznym, poprawia koniunkture w branzy turystycznej oraz pozwala
osiggac wazne cele spoteczne (Wtodarczyk 2010).

Turystyka spoteczna wychodzi naprzeciw niepetnosprawnym. Jako
forma dofinansowana umozliwia uczestnictwo w ruchu turystycznym
osobom, ktére dotychczas byly znacznie ograniczone wzgledami ekono-
micznymi. Jako forma zorganizowana znaczaco uftatwia pokonanie wielu
potencjalnych przeszkdd. Zmniejsza trudnosci organizacyjne zwigzane
Z przygotowaniem i przebiegiem wyjazdow. Pomaga rozwigzywaé pro-
blemy z dostepem do rzetelnych informacji. W konsekwenciji likwiduje
bariery utrudniajgce lub wrecz uniemozliwiajgce korzystanie z prawa do
turystyki tej grupie spotecznej.

Niestety, ten rodzaj turystyki w Polsce nie jest jeszcze rozwiniety opty-
malnie. Nie jest tez integralng czescig gtéwnego ruchu turystycznego,
mimo ze stanowi w nim ok. 30-procentowy udziat. Turystyka spoteczna
potencjalnie przynosi wiele korzysci zarbwno na obszarach recepcyj-
nych, jak i generujacych ruch turystyczny, lecz do jej rozwoju potrzeba
zrédet finansowania oraz systematycznej koordynacji i wspolpracy za-
interesowanych podmiotow na wszystkich poziomach — od rzagdowego po
inicjatywy lokalne. Czesciowym rozwigzaniem tych kwestii moze by¢ (juz
zresztg czynnie wdrazany) udziat w projektach miedzynarodowych, np.
poprzez program Calypso (Calypso study on social tourism — country
report Poland 2010).

5. Podsumowanie

Wediug K. Przectawskiego (1994) ,Turystyka staje sie wspoétczesnie
sposobem zycia czlowieka. Sposobem realizowania przez niego réznych
wartosci. Turystyka jest nie tylko i nie tyle jedng z form spedzania czasu
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wolnego, ale stanowi sposéb realizowania réznych celéw. Turystyka jest
wiec sposobem poznawania swiata, przezywania Swiata, jest sposobem
bycia z innymi. Jest realizacjg wolnosci”.

Zabezpieczenie spoteczne, w tym pomoc spoteczna, nie wypracowato
dotad instrumentéw mogacych w wystarczajacy spos6b pomdoc osobom
niepetnosprawnym w korzystaniu z prawa do turystyki w scistym zna-
czeniu tego stowa. Wzgledy ekonomiczne oraz odlegle miejsce turystyki
w hierarchii kluczowych sktadnikéw egzystencji cztowieka, a tym samym
oddzialywan mozliwych do zaoferowania osobom niepetnosprawnym
przez pahstwo, sprawiajg, ze nie istniejg w chwili obecnej odpowiednie
rozwigzania systemowe w tym zakresie. Jednakze zar6wno zapotrzebo-
wanie na uczestnictwo w ruchu turystycznym, jak i korzysci, jakie nie-
petnosprawni mogg z niego czerpac, sg nie do przecenienia. Turystyka
spoteczna, umozliwiajaca osobom niepetnosprawnym podrézowanie, jest
zatem inicjatywg ze wszech miar godng wspierania.
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DOSTOSOWANIE UStUG TURYSTYCZNYCH
DO POTRZEB OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH:
INFORMACJA TURYSTYCZNA

1. Wprowadzenie

Na rynku turystycznym obserwuje sie coraz czestszg obecnos¢ osob
Z roznymi niepetnosprawnosciami oraz os6b starszych. Co wiecej,
w zwigzku z planowang organizacjg w Polsce EURO 2012 nalezy spo-
dziewa¢ sie zdecydowanego wzrostu liczby takich oséb, przyjezdzaja-
cych zza granicy zarbwno w roku mistrzostw, jak i w latach kolejnych.
Z jednej strony czesto zgtaszajg one nieco odmienne potrzeby, takze
w zakresie objetym tematem niniejszego opracowania — informaciji tury-
stycznej (IT). Z drugiej strony niedostateczny poziom wiedzy wsréd pra-
cownikéw IT na temat specyfiki obstugi os6b niepetnosprawnych i star-
szych z zakresu ich potrzeb i mozliwosci utrudnia wigczenie tej grupy
spotecznej w gtébwny nurt zycia i czesto uniemozliwia samodzielng aktyw-
nosc turystyczng. Skutkuje to licznymi lukami w zakresie informacji tury-
stycznej skierowanej do oséb z niepetnosprawnoscig oraz brakiem krea-
tywnego podejscia do potrzeb tej grupy konsumentéw. Celem opraco-
wania jest identyfikacja tych luk oraz wskazanie kierunkow poprawy stop-
nia kompetencji pracownikéw IT w zakresie swiadczenia tego typu ustug
dla os6b niepetnosprawnych, ze szczegdélnym uwzglednieniem oséb

" Wyzsza Szkota Hotelarstwa, Gastronomii i Turystyki w Warszawie, Instytut Tury-
styki, 03-816 Warszawa, ul. Chodakowska 50, e-mail: t.skalska@gmail.com.
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z dysfunkcjg narzadu ruchu, wzroku, stuchu i z obnizonym poziomem
intelektualnym.

Dziatajgc na rynku turystycznym, warto sie zastanowic, jak dostoso-
wacé swiadczone ustugi do specyficznych potrzeb osob niepetnospraw-
nych? Jak sprawi¢, aby poziom dostepnosci ustug turystycznych nie
odbiegat tak bardzo od oczekiwanego? Czesto rozbieznosci te wynikajg
z ograniczen finansowych uniemozliwiajgcych ustugodawcom likwidacje
barier fizycznych, czasami jednak z — bywa, ze trudniejszych do usu-
niecia — barier organizacyjnych i spotecznych, majacych swoje zrédto
w niedostatku wiedzy o tym, jak pomoc osobom niepetnosprawnym, oraz
z niewfasciwego stosunku otoczenia.

Glownym celem zapewnienia dostepnosci ustug turystycznych jest
umozliwienie osobom niepetnosprawnym jak najtatwiejszego i jak najbar-
dziej samodzielnego z nich korzystania. Nalezy pamietac, ze potrzeby tej
grupy konsumentdéw ulegajg dynamicznym zmianom, korelujacym ze
zmianami w technologiach i informatyce, a dostepnosc¢ ustug turystycz-
nych powinno sie rozpatrywac nie tylko w kontekscie oséb stale niepet-
nosprawnych, ale takze w kontekscie oséb starszych, czasowo chorych
i czasowo niepetnosprawnych (np. os6b ze ztamang konczynag).

2. Czego oczekujemy od informaciji turystycznej?

Dos¢ powszechnie pojeciem informacji turystycznej obejmuje sie
uporzadkowany zbiér danych stuzgcych organizatorom i konsumentom
ustug turystycznych, zorganizowany w system, w skitad ktérego wchodzi
sie¢ centréw i punktéw IT. Z reguly jest on powigzany z odpowiednio
stosowanymi metodami gromadzenia, przetwarzania, weryfikowania oraz
udostepniania danych. W potocznym rozumieniu za$ informacja to prze-
kazywanie wszelkich danych interesujacych turyste, odnoszacych sie do
bazy turystycznej i paraturystycznej (baza noclegowa, zywieniowa, dos-
tepnos¢ komunikacyjna, oferty biur podrozy itp.), waloréw turystycznych
oraz innych zagadnienh interesujgcych uczestnika ruchu turystycznego.
Z punktu widzenia kazdego turysty, takze niepetnosprawnego, dobra
informacja turystyczna musi spetnia¢ szereg istotnych warunkéw. Zda-
niem Z. Kruczka i B. Walasa (2004, s. 159) warto podkresli¢ nastepujgce
cechy dobrej informacji turystycznej:
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— uzytecznos¢ (wiadomosci powinny przynosi¢ odbiorcy korzysci,
jezeli tak nie jest, nie sg informacja, a raczej ,szumem informacyjnym”);
Z punktu widzenia szczego6lnych potrzeb oséb niepetnosprawnych wazna
jest komunikatywnos¢ systemu znakowego (zrozumiatos¢ dla odbiorcy
oraz adekwatnos¢ w stosunku do mozliwosci percepcji); komunikatyw-
nos$¢ powinna polegaé przede wszystkim na tym, ze przekaz nie wymaga
dodatkowej obrébki w celu zrozumienia i wykorzystania, jest tatwy
w percepcji;

— dostepnosé, tatwos¢ zapamietania,

— aktualnos¢; ten atrybut dobrej informacji jest powigzany z szyb-
koscig przeptywu od zrodta do odbiorcy; autorzy stusznie zauwazajg, ze
wspbtczesnie wiadomosci dezaktualizujg sie coraz predzej, dlatego coraz
wiecej uwagi poswieca sie przeptywowi i przetwarzaniu danych, ich
szybkosci i odpowiednio pilnej aktualizacji; informacja nieaktualna jest
tak samo nieprzydatna, jak ta nieprawdziwa;

— rzetelnosc¢ i prawdziwosc¢ to jedne z wazniejszych cech informacii;
cechy te odgrywajg szczegolnie wazng role dla oséb z niepetnospraw-
noscia, poniewaz tym turystom jest niezmiernie trudno doktadnie zwery-
fikowac informacje; niezgodnos¢ informacji ze stanem faktycznym moze
wynika¢ zaréwno z dziatania celowego, powodowanego ztg wola, jak
i z niefrasobliwosci badz braku swiadomosci, jak wazng role odgrywa
informacja dla os6b niepetnosprawnych.

3. Miejsce informaciji w procesie  $wiadczenia ustug
turystycznych dla oséb z niepetnosprawno  $cia

Proces swiadczenia ustug turystycznych skiada sie z wielu elemen-
tow, tworzacych tancuch wzajemnie powigzanych, czesto zaleznych od
siebie ogniw (por. rys. 1). Swiadomo$¢ tego powigzania jest istotna w od-
niesieniu do wszystkich turystéw, jednak w stosunku do os6b z niepetno-
sprawnoscia jest ona szczegolnie wazna. Ustugodawca, biuro podrézy,
posrednik musi zdawa¢ sobie sprawe z komplementarnosci ustug tury-
stycznych oraz z tego, ze powinny by¢ one dostepne na kazdym etapie
Swiadczenia; w przeciwnym razie cata, komplementarna ustuga traci
swoje walory.
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W jednym z niemieckich badan (Economic impulses on accessible...
2004) przeprowadzonych wsréd oséb niepetnosprawnych zestawiono
kilkanascie elementow fancucha ustug turystycznych (rys. 1), ktére sg dla
badanych najwazniejsze i powinny by¢ dostosowane do ich potrzeb
w pierwszej kolejnosci, oraz tych, ktére sg wedtug nich najgorzej dosto-
sowane. Elementy informacji turystycznej znajdujg sie niemal na kazdym
etapie Swiadczenia ustugi turystycznej, aczkolwiek najwieksze znaczenie
majg W momencie organizacji i przygotowania podrozy. To wowczas
osoba niepetnosprawna powinna, niejako z wyprzedzeniem, pozyskac
szczegdlowg wiedze na temat wszystkich etapow podrézy i stanu ich
dostosowania do swoich specyficznych potrzeb. Dotyczy to nie tylko
transportu i zakwaterowania, ale takze mozliwosci poruszania sie po
najblizszej okolicy, momentu przyjazdu/odjazdu, wycieczek w terenie od-
wiedzanym oraz calego procesu organizacji podrézy. O ile w powszech-
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nie dostepnej informacji coraz czesciej znajdziemy elementy odnoszace
sie do stanu przystosowania obiektow zakwaterowania, o tyle — bedac
o0sobg niepetnosprawng — nietatwo zdoby¢ wiedze np. o warunkach poru-
szania sie po najblizszej okolicy, czy chociazby mozliwosci korzystania
z réznorodnych ustug lokalnych (np. kulturalnych). Z badan niemieckich
wynika, ze najwieksza rozbieznos¢ miedzy oczekiwaniami turystow
a rzeczywistymi ograniczeniami dotyczy wiasnie mozliwosci poruszania
sie po najblizszej okolicy, szans na korzystanie z dodatkowych wycie-
czek i ustug kulturalnych oraz momentu przyjazdu i wyjazdu. Duze ogra-
niczenia wigzg sie takze z mozliwoscig uprawiania sportu, ale w opinii
badanych znaczenie tego rodzaju ustug nie jest duze (Economic im-
pulses on accessible... 2004, s. 14). Wiedza na temat tych elementéw
oraz ich ocena przez niepetnosprawnych turystow bedzie decydowacé

0 wyborze destynacji turystycznej (rys. 2).
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Rys. 3. Rodzaj niepetnosprawnosci, dla ktérej byta przygotowana informacja
o specjalnych ofertach (wyjazdach) turystycznych dla oséb niepetnosprawnych
Zrodto: badania wiasne

Z kolei z badan przeprowadzonych w Polsce wynika, ze brak rzetelnej
informacji czy trudnosci z jej uzyskaniem sg odczuwane przez res-
pondentdw znacznie bardziej niz np. brak odpowiednich towarzyszy
podrézy, przy czym osoby poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich po-
strzegajg to jako utrudnienie duzo czesciej niz pozostali niepetnosprawni
turysci. Duze trudnosci z uzyskaniem informacji majg osoby niewidome, nie-
styszace, z opdznieniem intelektualnym (por. rys. 3). Warto tez podkreslic, ze
oferty objete szczegoOtowa informacjg dla niepetnosprawnych dotyczg
przede wszystkim typowych pobytow wypoczynkowych oraz turnuséw
rehabilitacyjnych. Rzadko wystepujg opatrzone dobrg informacjg oferty
pobytow w sanatoriach i ustug w zakresie turystyki aktywnej, sporady-

cznie — wycieczek, objazdbw, czy tez imprez typu city break.

4. Specyficzne cechy informaciji turystycznej

dla 0s6b niepetnosprawnych

4.1. Dostep do informaciji, jej zakres
i obserwowane braki

Kwestia braku, nierzetelnosci czy nieodpowiedniej formy informowania
0 mozliwosci korzystania z ustug turystycznych jest zauwazana i podkre-
Slana zaréwno przez same osoby niepetnosprawne, jak i przez badaczy
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(por. Turco, Stumbo 1998, Darcy 1998, 2010). Doktadne, regularnie aktu-
alizowane informacje sg szczegOlnie wazne dla oséb poruszajacych sie
na wdzkach inwalidzkich. Wiedza o barierach, ktére osoby te mogg na-
potka¢ w obiekcie turystycznym czy w trakcie imprezy turystycznej, po-
zwala dokonac¢ swiadomego wyboru i unikng¢ wielu rozczarowan.

Warto podkresli¢, ze niewatpliwym mankamentem jest wylgczenie
informacji o dostepnosci ustug turystycznych z zasobow informacji pow-
szechnie dostepnej. Informacja o ustugach dla oséb niepetnosprawnych
rozwija sie swoim torem, niejako niezaleznie. Pojawiajg sie specjalisty-
czne publikacje, bazy danych i zrodta informacji wewnatrz ,sieci dla oséb
niepetnosprawnych”. Do dzi$ jednak rzadko sg one wigczane do ogol-
nych sieci IT.

Jak juz wspomniano, komplementarnos¢ ustug turystycznych powo-
duje, ze podmioty zaangazowane w ich Swiadczenie powinny ekspono-
wacé wszystkie te elementy produktu, ktére sg dostepne. Chodzi tu za-
réowno o obiekty noclegowe, biura podrdzy, transport, gastronomie, ale
takze o cale regiony turystyczne. Dotychczas informacja taka zazwyczaj
ogranicza sie do umieszczenia przy wejsciu do obiektu lub w materiatach
informacyjnych powszechnie znanego piktogramu obrazujgcego osobe
na woézku inwalidzkim. W praktyce oznacza to odpowiednig szerokosé
drzwi wejsciowych, dostepne urzadzenia sanitarne oraz tatwe do poko-
nania réznice pozioméw (podjazdy, windy, brak schodow). Bardzo rzad-
ko natomiast mozna znalez¢ materiaty ze szczego6towymi informacjami
(np. przewodniki, broszury) uwzgledniajagcymi szerszy zakres ustug
obiektu, w tym réznorodne ustugi rekreacyjne skierowane do osob nie-
petnosprawnych.

Swiadczenie ustug turystycznych dla oséb niepetnosprawnych wyma-
ga pewnego przygotowania, doswiadczenia i wiedzy. Dotyczy to zar6wno
kontaktu osobistego, telefonicznego, listowego czy mejlowego z takimi
klientami. W wiekszosci przypadkoéw nie rézni sie on od kontaktu z po-
zostatymi klientami, czasami wymaga jednak nieco wiecej czasu i uwagi.
Odnosi sie to w szczegodlnosci do os6b majacych trudnosci z porozu-
miewaniem sie.

Przygotowanie dostepnej informacji wymaga zrozumienia, ze ludzie
docierajg do niej w rozny sposob. Trzeba pamietac, ze powinna uwzgle-
dnia¢ zaréwno potrzeby oséb z rozmaitymi rodzajami niesprawnosci, jak
i tych, ktére w danym momencie z r6znych wzgledéw majg utrudniony do
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niej dostep (hatas, sytuacje, w ktérych informacja dzwiekowa i wizualna
jest trudna w odbiorze, np. na dworcu kolejowym).

Jak wspomniano, ustugodawca, biuro podrézy, posrednik musi zda-
wac sobie sprawe z komplementarnosci ustug turystycznych oraz z tego,
ze powinny by¢ dostepne na kazdym etapie swiadczenia. A wiec takze —
0 czym czesto zapominamy — na etapie informowania o ustudze. Przede
wszystkim, przygotowujgc ustuge informacji turystycznej, trzeba uwzgled-
niac to, ze jej dostepnos¢ w punktach IT nie moze ograniczac sie jedynie
— jak to sie czesto zdarza — do umozliwienia wejscia do lokalu (poprzez
likwidacje barier architektonicznych) czy do umiejetnosci porozumienia
sie z osobg niepetnosprawng. Wazne jest réwniez, aby punkty takie byly
przygotowane merytorycznie do swiadczenia ustug w zakresie informaciji,
a pracownicy mieli stosowng wiedze w zakresie interesujgcym osoby
z réznymi niesprawnosciami.

Z badan przeprowadzonych przez autorke w 2009 r. (zaréwno wsrod
0s0b niepetnosprawnych, jak i ustugodawcoéw) wynika, ze — w przypadku
punktéw IT — osoby niepetnosprawne zwracajg przede wszystkim uwage
na ogolny brak informacji o ustugach turystycznych dostepnych dla nich
oraz na konieczno$¢ uwzgledniania potrzeb osob z dysfunkcjg narzadu
wzroku (brak informacji pismem Braille’a, a takze odpowiednich drukéw
turystycznych przeznaczonych dla tej grupy klientéw, pomocy tyflogra-
ficznych, map komunikacyjnych, katalogéw atrakcji turystycznych wyda-
nych drukiem powiekszonym i innych materiatbw dostepnych dla oséb
niewidomych i niedowidzacych). Z kolei osobom z dysfunkcjg narzadu
ruchu niejednokrotnie trudno dosta¢ sie do samych punktow IT ze wzgle-
du na brak odpowiednich podjazdéw lub wind.

Jak juz wspomniano, problem informacji to nie tylko dostep do punk-
tow IT, ale takze informacja na temat pozostatych elementéw tancucha
ustug. Nalezy pamieta¢ o tym, ze oczekiwania co do rodzaju i sposobu
dostosowania ustugi turystycznej (np. pokoju hotelowego) sg wsrdéd oséb
niepetnosprawnych rozne. Zalezy to chociazby od stopnia i rodzaju nie-
sprawnosci, cech spoteczno-demograficznych niepetnosprawnego tury-
sty, stopnia jego samodzielnosci i rodzaju wyposazenia, ktérego dana
osoba uzywa. Zapewnienie informacji odpowiedniej do potrzeb i mozli-
wosci percepcyjnych utatwi osobie niepetnosprawnej podjecie Swiadomej
decyzji, czy moze ona z danej ustugi skorzystaé, czy nie. Nierzetelna
informacja wywotuje zrozumiate rozczarowanie, stres i niezadowolenie



Dostosowanie ustug turystycznych do potrzeb osob... 255

z ustugi, powodujace na dalszym etapie szerzenie negatywnej opinii
o ustugodawcy i oskarzenie go o dyskryminacje oséb niepetnospraw-
nych (por. takze Darcy 2010). Rzetelnos¢ informacji i forma jej udoste-
pniania dotyczg zar6éwno informacji przeznaczonej dla masowego od-
biorcy (przewodniki, informatory, reklamy), jak i informacji przekazywanej
osobiscie (np. telefonicznie) zainteresowanym.

.Za taksOwke zaptacitam tylko szesé funtow. Kierowca zaprowadzit
mnie do informacji. Po chwili meleksem podjechat jakis facet. Pomégt mi
wsigsc i zatadowac plecaki. Powiedzial, ze niedtugo wréci. Gdy sie to
stalo, na wszelki wypadek, by z rozpedu nie podwi6ézt mnie do innego
pociggu, powiedziatam, ze jade do Prestwick. Dodatam, ze mam tam
zarezerwowang asyste. Jakiez bytlo moje zdumienie, gdy ustyszatam, ze
nie mam, bo na tej stacji nie ma personelu.

— Jak to? W takim razie dlaczego na infolinii zapewniano mnie, ze
bede miata asyste?

— Nie wiem. Moze kto$ z lotniska po panig wyjdzie.

Informacja mnie nie zestresowatla, bo wiedziatam, ze na tej stacji wy-
sigdzie mndstwo ludzi, ale bytam wsciekta. Jak mozna by¢ tak nieodpo-
wiedzialnym? Jakim cudem na infolinii dla niepeinosprawnych nie wie-
dza, ze w Prestwick nie ma personelu? Przeciez to nie jest jaka$
pipidéwa, lecz lotnisko! Rozumiem, ze moze nie by¢ obstugi, ale niech
nie wprowadzajg ludzi w bigd! Gdybym nie zapytata, czekatabym na
asyste, zeby sie z nig nie mingé¢, nikt by nie przyszedt, pasazerowie by
poszli, a ja bym tkwita na peronie do przyjazdu nastepnego pociggu.
Mogtabym sie spdzni¢ na samolot”.

Hanna Pasterny, osoba niewidoma; wspomnienia z podrézy do Szkocji

Wedlug pracownikow punktéw IT, wypowiadajgcych sie w ramach
wspomnianego badania z 2009 r., przyczyny braku specjalnej IT dla os6b
niepetnosprawnych wynikajg z tego, ze nie réznicuje sie klientéw, a takze
Z tego, ze trudno znalez¢ odpowiednio dostosowane ustugi turystyczne
(np. hotelarskie i gastronomiczne), o ktérych mozna by informowac. O ile
ten ostatni argument brzmi dos¢ wiarygodnie, o tyle ten pierwszy wydaje
sie by¢ szukaniem zbyt tatwego usprawiedliwienia. Duza cze$¢ pracowni-
kéw IT uwaza ponadto, ze nie ma wystarczajgco duzego popytu na
ustugi IT przygotowywane specjalnie dla oséb niepetnosprawnych. Oso-
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by te wolg korzysta¢ z typowych ofert i informacji przygotowanych dla
wszystkich. Opinie na temat przyczyn braku IT dla oséb niepetnospraw-
nych korespondujg z opiniami na temat mozliwosci rozwoju turystyki
i obserwowanych barier w tym segmencie rynku. Warto podkresli¢, ze
badani zwracajg tez uwage na brak szkolen w tym zakresie, ktérymi
mogtaby by¢ objeta kadra turystyczna.

Niedostateczna informacja o ustugach, ktére na otwartym rynku tury-
stycznym w Polsce moga by¢ swiadczone dla 0s6b niepetnosprawnych,
jest zatem Scisle zwigzana z brakiem oferty turystycznej dla tej grupy
konsumentéw. Materialy promocyjne, katalogi, informatory czy reklamy
zamieszczane w roznych srodkach przekazu w zasadzie nie zawierajg
informacji o udogodnieniach dla tych klientéw, zwlaszcza zas dla klien-
tow niepetnosprawnych inaczej niz ruchowo. A przeciez powinny infor-
mowac nie tylko o specjalnie wyposazonych fazienkach czy pokojach,
o windach i podjazdach dla oséb poruszajgcych sie na wézkach inwa-
lidzkich, ale takze o urzadzeniach, ktére mogtyby by¢ wykorzystane do
poprawy sprawnosci fizycznej i rehabilitacji, o specjalnej diecie, mozli-
wosci zabrania przez osobe niewidomg psa przewodnika, mozliwosci
skorzystania z pomocy osobistej czy o specyficznych walorach klimaty-
cznych terenu. Wielu gestoréw bazy dysponuje warunkami atrakcyjnymi
dla os6b niepetnosprawnych, ale ich nie promuje i traci w ten sposéb
ewentualnych klientéw. Z wielu badan wynika, ze z punktu widzenia os6b
niepetnosprawnych mniej jest informacji o ustugach hoteli dwu- i trzy-
gwiazdkowych (a wiec czesciej wykorzystywanych przez ten segment
rynku) niz rzadko odwiedzanych hoteli cztero- i pieciogwiazdkowych
(Darcy 1998).

4.2. Rzetelno $¢, wiarygodno $¢, forma

Zakres uzyskiwanej informacji jest dla oséb niepetnosprawnych row-
nie wazny jak jej rzetelnos¢ i wiarygodnos$¢ (zwtaszcza dla oséb nie-
petnosprawnych ruchowo), forma (w przypadku oséb niewidomych i sta-
bowidzacych informacja powinna by¢ przygotowana na nosnikach audio,
napisana alfabetem Braille’a lub wiekszym drukiem) i kanat dystrybuciji.
Nalezy pamieta¢ o aktualizowaniu danych. Informowanie o obiektach
uznanych za przystosowane do potrzeb os6b niepetnosprawnych i opa-
trzenie ich miedzynarodowymi symbolami dostepnosci powinno by¢ po-



Dostosowanie ustug turystycznych do potrzeb osob... 257

przedzone inspekcjg lub petnym audytem z udzialem os6b niepetno-
sprawnych: nie zawsze to, co wydaje sie dostepne ustugodawcom, spet-
nia oczekiwania niepetnosprawnych klientdw. Niewlasciwa informacja
moze wynika¢ z braku porozumienia miedzy srodowiskiem o0sob niepet-
nosprawnych a architektami i inwestorami juz na etapie planowania
i realizacji inwestyciji.

Niektore zrodta informacji same w sobie sg utrudnieniem. Barierg
moze by¢ sama forma przekazywania informacji (maly druk, kontrast
miedzy tlem a tekstem, niewlasciwy layout strony, brak podpiséw pod
rysunkami i zdjeciami). Bywa, ze wyglad miejsc wypoczynku przedsta-
wianych na zdjeciach w broszurach rézni sie od rzeczywistosci. Takie
praktyki, czesto stosowane przez ustugodawcow w stosunku do wszys-
tkich turystéw, wobec klientéw niepetnosprawnych sg szczegoélnie na-
ganne. Wybierajac kanaty przekazywania informacji nalezy pamietac
0 tym, ze osoby z odmiennymi rodzajami niesprawnosci w réznym stop-
niu korzystajg z mediow: telewizji, Internetu, prasy codziennej czy perio-
dykow srodowiskowych.

Przygotowujac informacje dla oséb niepeinosprawnych, nalezy zwr6-
ci¢ uwage na kilka gtéwnych zasad:

1. Informacja powinna by¢ dostepna dla jak najwiekszego grona
odbiorcéw. Stad musi by¢ tatwa w odbiorze, napisana prostym jezykiem,
czytelna, zrozumiata i jednoznaczna. Powinna by¢ dodatkowo uzupetnia-
na (wyjasniana) dzwiekiem, grafika, animacjg. Przydatne sg rowniez krot-
kie, proste streszczenia informacji. Ma to znaczenie nie tylko dla osob
0 nizszym poziomie intelektualnym badz majacych trudnosci w czytaniu
i uczeniu sie, ale takze dla os6b uzywajacych jezyka migowego. Z kolei
lepszemu odbiorowi informacji przez osoby niedowidzace i niewidome
stuzg streszczenia (krotkie omowienia) kontekstu wizualnego.

2. Wazne jest, by obszerna informacja byla podzielona na krotkie
fragmenty, a odbiorcy mieli mozliwos¢ decydowania o czasie dostepu do
niej (np. by informacja w Internecie nie znikneta, zanim uzytkownik zdazy
sie z nig zapoznac i na nig zareagowac, z wyjatkiem sytuacji, gdy jest to
niezbedne ze wzgledu na specyfike informacji).

3. Osobom niewidomym i niedowidzagcym oraz osobom z dysfunkcjg
narzadu stuchu nalezy zapewnic¢ alternatywne sposoby przekazywania
informaciji. Jednak jej zakres powinien by¢ taki sam jak dla pozostatych
uzytkownikéw.
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4. Jesli informacja przekazywana jest przez Internet, to niezbedny jest
tatwy system nawigacji; z mysla o osobach niewidomych nalezy usung¢
lub ograniczy¢ grafike i animacje badz umozliwi¢ tatwe jej omijanie, badz
tez zastapic¢ jg odpowiednim tekstem (opisem). Stosowny system nawi-
gacji umozliwi odbiorcy znalezienie tego, co jest mu w danej chwili po-
trzebne.

5. W prezentacjach multimedialnych dostepnych w Internecie wszys-
tkie istotne informacje wizualne powinny by¢ zaopatrzone w opis audio.
Niezbedne jest zastosowanie odpowiednich technologii synchronizuja-
cych tekst z technikami multimedialnymi.

6. Nalezy sie upewnic, ze tekst i grafika uzyte do przekazu informac;ji
sg rownie czytelne i zawierajg takg samg tres¢ zaréwno w wersji kolo-
rowej, jak i czarno-biatej. Do wyr6znienia jakiego$ typu informacji warto
uzywac nie tylko odpowiedniego koloru, ale takze np. odpowiedniego
kroju lub wielkosci czcionki. Nalezy ponadto zapewni¢ odpowiedni kon-
trast miedzy ttem a tekstem, po to, by umozliwi¢c dostep do informaciji
osobom niedowidzacym i osobom majacym trudnosciami z rozréznia-
niem kolorow. W zakresie odpowiedniego kontrastowania tta i tekstu
warto korzysta¢ z porad specjalistow.

7. Odbiorcom informacji internetowych nalezy zapewni¢ mozliwosé
zatrzymywania elementow blyszczacych, poruszajacych sie, migajacych,
0 gwaitownie zmieniajacym sie natezeniu swiatta. Warto zadbac o to, by
strony (okna) nie znikaty lub nie zmienialy sie nagle, automatycznie, bez
wiedzy i decyzji uzytkownikdéw, bo to mogtoby doprowadzi¢ do utraty
kontroli, dezorientacji, dezinformacji, a w rezultacie — przerwania potg-
czenia. Nalezy réwniez odpowiednio przygotowaé system przekierowy-
wania uzytkownikéw do innych stron.

Specyficzng grupa odbiorcow informacji turystycznej, wymagajaca
szczegOlnego przygotowania sg osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu.
W trakcie trwania imprezy turystycznej (wycieczki) powinni moc korzy-
sta¢ z pomocy 0soOb postugujacych sie jezykiem migowym. Nalezy wzig¢
pod uwage, ze na takie przekazywanie informacji potrzeba wiecej czasu.
Whynika to nie tylko z tego, ze przekaz w jezyku migowym trwa dtuzej, ale

! Szczegdtowe wskazéwki dotyczace projektowania stron internetowych dla osob
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci mozna znalez¢ w: Guide to accessibility (2007),
www.gencat.cat. (15.06.2011).
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takze z tego, ze przekazywane informacje muszg by¢ rozszerzone o wy-
jasnienia nieznanych pojec.

Waznym elementem wilasciwej informacji sg ogdélnie akceptowane,
cho¢ nie zawsze rozpowszechnione, miedzynarodowe symbole dostep-
nosci. W Polsce najbardziej popularny jest piktogram ilustrujacy osobe
siedzacg na woézku inwalidzkim, trudno natomiast spotka¢ oznaczenia
wskazujgce na dostepnos¢ dla oséb niewidomych i niedowidzacych, dos-
tepny powiekszony druk, dostepne ttumaczenie w jezyku migowym, dos-
tepne urzadzenia wspomagajace stuch, urzadzenia z systemem TTY?
czy Closed Captions®. W literaturze przedmiotu coraz cze$ciej wskazuje
sie na koniecznos¢ rozbudowania tych symboli, nadania im pewnej
gradaciji, pokazujacej stopieh dostepnosci ustug (por. Darcy 2010).

Reasumujac te czes¢ opracowania, nalezy podkresli¢, ze jednostki
dziatajgce na rynku turystycznym powinny — takze we wtasnym interesie
— zadba¢ o rozpowszechnianie informacji o swoich ustugach w formie
dostepnej i zrozumiatej dla wszystkich, przy uzyciu takich srodkéw, ktore
umozliwig dotarcie do niej takze osobom niepetnosprawnym. Szczegolng
uwage nalezy zwroci¢ na potrzeby oséb niewidomych i niedowidzacych
oraz osoby z niepetnosprawnoscig intelektualna.

4.3. Instytucje odpowiedzialne za inform  acje

W warunkach polskich wazne jest, by przygotowywanie i przekazy-
wanie informacji byto wspierane finansowo ze srodkéw publicznych, a nie
tylko opieralo sie na formach komercyjnych, kiedy to informacja peni
réwnoczesnie funkcje reklamy. Odptatne bazy danych (np. zamieszczane
w Internecie lub w formie katalogéw), ktére sg tworzone przez rdzne
organizacje 0sob niepetnosprawnych, nie spetniajg swojego zadania: nie
wszyscy wihasciciele obiektéw turystycznych chca korzystaé z ptatnych
baz danych i zamieszcza¢ tam swoje informacje, nie widzg bowiem
zwigzku miedzy ta forma reklamy a mozliwoscig zwiekszenia popytu.

2 System TTY (teletype writer) jest uzywany przez osoby gtuche i niedostyszace do
komunikacji przez pisanie i odczytywanie tekstu; najczesciej wykorzystuje sie go w tele-
fonach.

3 System Closed Caption polega na transkrypcji tekstu méwionego i wyswietlaniu go
na ekranach telewizoréw, nos$nikach wideo, ekranach kin; zazwyczaj jest wykorzystywany
przez osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu.
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Istotne jest, by informacjg byly objete nie tylko poszczegdlne ustugi
i obiekty (za co odpowiadajg przede wszystkim sami ustugodawcy), ale
takze cale obszary recepcji turystycznej, najbardziej atrakcyjne, najczes-
ciej odwiedzane miasta i regiony (czym z kolei powinny sie zajg¢ lokalne
struktury samorzadowe odpowiedzialne za promocje turystyki w danym
regionie albo lokalne agendy Polskiej Organizacji Turystycznej). Wazna
jest chociazby informacja o tym, czy na odwiedzanym obszarze zostaly
przygotowane i dostosowane do potrzeb osOb poruszajacych sie na
wozkach ciggi komunikacyjne pozbawione barier. Warto tu postulowac
wspOtprace pomiedzy organizacjami reprezentujgcymi osoby z réznymi
niesprawnosciami i organizacjami turystycznymi.

Nie nalezy oczekiwaé, ze osoby niepetnosprawne i organizacje, ktére
je reprezentujg, same zajmag sie przygotowaniem informacji o regionie.
Informacje o calych obszarach recepcji turystycznej, przygotowywane
Zz mysla o0 osobach niepetnosprawnych powinny sie znalez¢ w przewodni-
kach przeznaczonych dla ogotu turystow albo by¢ publikowane — wzorem
krajow Unii Europejskiej — w postaci odrebnych wydawnictw®. Przewod-
niki, oprécz ogoélnych danych o krajach, powinny zawiera¢ rekomendacje
dotyczace wyspecjalizowanych touroperatoréw i agentow turystycznych,
informacje o dostepnosci transportu, miejsc zakwaterowania i atrakcji
turystycznych, dane o funkcjonujgcym w danym kraju systemie IT, spe-
cjalistycznych ubezpieczeniach czy mozliwosci skorzystania z pomocy
osobistej (asystentow) w podrézy.

W Polsce jedna z pilniejszych potrzeb jest wigczenie informacji o ustu-
gach dla 0s6b z r6znymi rodzajami niesprawnosci do ogoélnopolskiego
systemu IT, a takze przygotowanie informatorow o dostepnosci ustug
w najatrakcyjniejszych regionach turystycznych. Tymczasem brakuje nie
tylko opublikowanych informatorow na temat przystosowania obiektéw
turystycznych, ale takze jakiejkolwiek bazy danych, ktéra w petni i obiek-
tywnie odzwierciedlataby stan rzeczy. Sytuacja ta nie zmienita sie zaraz
po wprowadzeniu aktow prawnych systematyzujacych wymagania doty-

4 Wydawnictwa te sg przygotowano na zamoéwienie XXIII Dyrektoriatu Unii Euro-
pejskiej przez Mobility International (w ramach programu Turystyka dla wszystkich)
i obejmujg wszystkie kraje Unii Europejskiej oraz Lichtenstein, Norwegie i Islandie.
Niezaleznie od tego programu opublikowano przewodniki po wielkich miastach europej-
skich. Por. np. Couch, Forrester, Irwin (1993); Couch, Roberts (1993); Accommodation
and travelling in Finland... (2000); Accessible Helsinki... (2000).
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czace wyposazenia, kwalifikacji personelu i zakresu ustug swiadczonych
w obiektach hotelarskich oraz porzadkujgcych zasady kategoryzacji,
gdyz wnioskowanie o nadanie kategorii jest dobrowolne, ponadto nie
wszyscy gestorzy spetniajg wymagania stawiane obiektom hotelarskim.
Aby mozliwe bylo stworzenie obiektywnej bazy danych, konieczne jest
wspétdziatanie agend rzadowych, przedstawicieli przemystu turystycz-
nego i oséb niepetnosprawnych.

5. Podsumowanie

Glownym celem zapewnienia dostepnosci ustug IT dla oséb z nie-
petnosprawnoscig jest mozliwie najtatwiejsze i maksymalnie samodzielne
korzystanie z nich przez te grupe klientébw. Nalezy pamieta¢, ze dostep-
nos$¢ ustug informacji powinna by¢ rozpatrywana nie tylko w kontekscie
0sOb trwale niepetnosprawnych, ale tez starszych, czasowo chorych
i czasowo niepetnosprawnych. Poszerzenie zakresu IT, ktéra bedzie
dostepna dla os6b z rozmaitymi niesprawnosciami, wymaga szkolenia
pracownikdéw odpowiedzialnych za te informacje. Na potrzebe takiego
szkolenia wskazujg takze liczne zapisy przyjete w wielu dokumentach
rzagdowych i samorzgdowych, zaréwno o znaczeniu krétko, jak i dlugofa-
lowym.

Sg to m.in.:

— na szczeblu ogodlnopolskim Kierunki rozwoju turystyki do 2015 r.,
dokument rzadowy, ktory zaktada, iz — w zwigzku z organizacjag EURO
2012 — powinno nastgpi¢ lepsze dostosowanie informacji i sposobu jej
przekazywania do oczekiwan poszczegoélnych grup odbiorcéw, w szcze-
golnosci osob niepetnosprawnych;

— dla Warszawy i wojewddztwa mazowieckiego takie dokumenty, jak
1) Strategia rozwoju informacji turystycznej na terenie wojewodztwa
mazowieckiego, przygotowana na zlecenie Mazowieckiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej; 2) Strategia rozwoju turystyki dla wojewddztwa
mazowieckiego na lata 2007-2013 przyjeta przez Sejmik Wojewodztwa
Mazowieckiego; w obydwu tych dokumentach w zakresie informaciji
turystycznej wsrod stabych stron wskazuje sie na matg liczbe punktéw IT
i jednostek $wiadczacych ustugi dostepne dla oséb niepetnosprawnych,
stabe przygotowanie personelu pracujgcego w informacji oraz maty



262 Teresa Skalska

stopien przystosowania przestrzeni turystycznej do potrzeb oséb nie-
petnosprawnych.

Dziatania w tym zakresie powinny wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom
Srodowiska 0s6b z niepetnosprawnoscia, pomoc w sformutowaniu obiek-
tywnej diagnozy pokazujacej rzeczywiste warunki Swiadczenia ustug IT
dla oséb z niepelnosprawnoscig oraz uswiadomic¢ pracownikom punktéw
IT, ze udostepnienie tego typu ustug osobom z niepetnosprawnoscig
stuzy zarébwno wyréwnywaniu szans ich uczestnictwa w zyciu spotecz-
nym, jak i wzrostowi potencjalu konkurencyjnego w tworzeniu wartosci
produktu turystycznego na szczeblu regionu recepcji turystycznej.
Potrzeba tego typu dziatan jest na rynku turystycznym ogromna, swia-
domosé¢ specyfiki obstugi klienta z niepetnosprawnoscig niska, a zatem
powinno sie podejmowac dziatania, ktére pozwolg uzmystowi¢ pracowni-
kom IT oczekiwania 0s6b z niepetnosprawnoscig oraz koniecznosé
pewnej modyfikacji typowych zachowanh personelu w kontakcie z klien-
tem, jesli jest nim osoba niepetnosprawna i/lub starsza. Powinno umo-
zliwi¢ zrozumienie réznorodnosci sposobow percepcji i komunikowania
sie z osobami z niepetnosprawnoscia.

W zakresie IT podejmowane dziatania nalezy kierowac¢ na: 1) ustale-
nie zakresu i warunkéw swiadczenia ustug IT dla oséb z niepetnospraw-
noscig i o0sob starszych, 2) identyfikacje luk w zakresie swiadczenia
ustug IT, 3) wzrost kompetencji pracownikow IT poprzez wyksztalcenie
umiejetnosci w zakresie realizacji szczegélnych potrzeb, jakie zwigzane
sg z korzystaniem przez osoby niepelnosprawne z informacji turysty-
cznej, uwrazliwienie personelu na oczekiwania Kklientbw niepetno-
sprawnych i starszych oraz przekazanie wskazéwek praktycznych w za-
kresie umiejetnosci obstugi. W omawianym zakresie niezbedne jest
opracowanie i wdrozenie programu szkolenia dla pracownikow IT wraz
z przygotowaniem poradnika. Pozwoli to poszerzy¢ i upowszechnic¢ wie-
dze o specyfice potrzeb os6b z niepelnosprawnoscia, wzmocni¢ kom-
petencje i zmieni¢ postawe pracownikow IT, a w rezultacie przyczynic sie
do wiaczenia osOb z niepetnosprawnoscig w gtowny nurt zycia spo-
tecznego.

Zdaniem wielu ekspertéw zajmujacych sie turystyka osob niepetno-
sprawnych, ale takze zdaniem samych zainteresowanych, na rynku
turystycznym brakuje odpowiedniego marketingu i informacji dotyczacych
dostepnosci istniejgcych urzadzen turystycznych. Osoby niepetnospraw-



Dostosowanie ustug turystycznych do potrzeb osob... 263

ne i osoby starsze ciggle nie sg postrzegane jako wazny segment tego
rynku, stad brak dziatan ukierunkowanych na te grupe turystow. Zarza-
dzajacy regionami turystycznymi nie analizujg stopnia dostosowania
swoich ustug do potrzeb oséb niepetnosprawnych, a jesli nawet to robig,
to analizy te dotyczg wylgcznie obiektéw noclegowych. Dopoki branza
turystyczna nie uzna, ze ustugi turystyczne pozbawione barier sg wy-
znacznikiem jakosci, sity marki i szansg na uzyskanie przewagi konku-
rencyjnej, nie przyciagnie znaczacej liczby niepetnosprawnych klientéw
i nie stanie sie dla nich atrakcyjna.
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PROBLEM AKTYWNO SCI
TURYSTYCZNEJ SENIOROW

1. Wstep

W ostatnich latach w Polsce problem zaangazowania starszej czesci
populacji w uprawianie turystyki jest poruszany w licznych badaniach.
Z jednej strony seniorzy postrzegani sg jako coraz bardziej istotny
segment rynku turystycznego, m.in. za sprawg postepujgcego procesu
starzenia ludnosci (Sniadek 2007), czy dzieki temu, Zze moga oni przy-
czyniaC sie do redukcji zjawiska sezonowosci ruchu turystycznego
(Mokras-Grabowska 2010, Goérska 2010). Z drugiej strony ta kategoria
konsumentéw wymaga, zwlaszcza w polskich warunkach, wiekszej akty-
wizacji (Grzelak-Kostulska, Hotowiecka, Michniewicz-Ankiersztajn 2010).
Przekiada sie to na opracowywane i wdrazane programy turystyki spo-
tecznej, jak np. program Calypso, czy bedacy jego czescig Europe
Senior Tourism (Goérska 2010, Mokras-Grabowska 2010, Sledzinska
2010). Wydaje sie jednak, ze podniesienie skutecznosci wszelkich dzia-
tan w tym zakresie wymaga przede wszystkim gruntownych badah nad
zaangazowaniem seniorOw w uprawianie turystyki.

Jako podstawowe problemy do rozpoznania rysujg sie dwie kwestie.
Pierwsza to okres$lenie faktycznych potrzeb tej grupy ludnosci, co jest
tym trudniejsze, ze czesS¢ z nich moze nie by¢ w petni uswiadamiana.
Drugi problem badawczy, bezposrednio zwigzany z poprzednim, to

" Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, Instytut Geografii, 87-100 Torun, ul. Ga-
garina 9, e-mail: grzelak@umk.pl, b_holow@umk.pl, gregory.pl.kwiatkowski@gmail.com.
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koniecznos¢ zdiagnozowania czynnikOw ograniczajgcych zarbwno sama,
realizacje podrozy turystycznych, jak i odpowiedzialnych za negatywng
postawe wobec uprawiania tej formy aktywnosci. Wsréd nich najczesciej
wymieniane sg dwa ograniczenia, uwazane w powszechnym ujeciu za
najistotniejsze, tj. sytuacja ekonomiczna oraz stan zdrowia seniorow.
Z pewnoscig jednak taka generalizacja bytaby zbyt daleko idacym upro-
szczeniem rozpatrywanych zagadnieh.

Majac powyzsze na uwadze, w niniejszym opracowaniu podjeto prébe
okreslenia poziomu aktywnosci polskich senioréw, zestawiajac jg z de-
klaracjami na ten temat ludnosci w wieku produkcyjnym. Poréwnania
tego dokonano z petng swiadomoscig spodziewanych roéznic na nieko-
rzys¢ senioréw. Generalnie bowiem aktywnosc tej grupy jest w wiekszym
stopniu poddana fizycznym ograniczeniom wynikajacym z wieku i stanu
zdrowia. Celem jednak nie bylo samo udowodnienie tego faktu, ile
okreslenie skali roznicy (w poréwnaniu z pozostatymi kategoriami wieku)
i wytypowanie szerszej gamy czynnikéw odpowiedzialnych za jej wiel-
kosc¢, zwhaszcza tych, ktére wybiegaja poza spodziewane fizyczne utrud-
nienia.

Poszukujac ogélnych prawidtowosci, nie wolno zapomina¢, ze w skali
jednostkowej aktywnosc turystyczna moze ksztattowac sie bardzo roznie.
Indywidualne cechy kazdego cztowieka, doswiadczenia zyciowe czy sy-
tuacja materialna decydujg bowiem o poziomie aktywnosci. Aby jednak
dokonac¢ swoistej diagnozy problemu dla catej populacji senioréw, nalezy
spojrze¢ na zagadnienie nieco szerzej. W zwigzku z tym za teze przyjeto,
ze kazda kategoria ludnosci pozostaje pod wptywem licznych, czesto
wzajemnie powigzanych i niejednokrotnie potegujgcych swoje oddzia-
tywanie czynnikow ograniczajgcych aktywnos¢ turystyczng. Zatozono, ze
wiek jest cechg demograficzng, silnie wplywajacg na skutecznos¢ prze-
zwyciezania tego typu trudnosci. Dlatego tez og6lna mobilno$¢ seniorow,
przekladajaca sie na uprawianie turystyki, bardzo istotnie rézni sie od
aktywnosci pozostatych kategorii wiekowych i jest nizsza niz wynikatoby
to z czysto fizycznych (obiektywnych) ograniczen. Jest to efektem sku-
mulowania w przypadku oséb starszych wielu niekorzystnych czynnikow.
Obok ograniczen zdrowotnych czesto wystepuje trudna sytuacja ekono-
miczna, czemu towarzyszy stabsza motywacja i mniejsza zdolnos¢ do
pokonywania barier za sprawg hizszego poziomu wyksztalcenia. Brak
checi i wiary w sens czy stusznos¢ podejmowanych dziatan zmierza-
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jacych do przezwyciezania barier wynika w duzej mierze z uwarunko-
wan psychologicznych (ograniczenia mentalne). Nalezy mie¢ takze na
uwadze, ze w niektérych przypadkach indywidualne cechy badanych
moga sprzyja¢ pokonywaniu napotkanych trudnosci, jednakze celem
analizy jest przede wszystkim proba wyjasnienia, co sprawia, jak wska-
Zujg liczne badania, ze ta kategoria ludnosci wykazuje sie mniejszg niz
pozostate aktywnoscig i dlaczego w ten sposéb ksztattujg sie ogoélne
tendencje.

Przed przystapieniem do testowania postawionej hipotezy za istotne
uznano wytypowanie i usystematyzowanie czynnikow hamujacych aktyw-
nos¢ turystyczna. Dokonano ich uporzgdkowania poprzez zakwalifiko-
wanie do jednej z czterech kategorii: ograniczen natury fizycznej, eko-
nomicznej, wynikajacych z uwarunkowan spotecznych oraz zwigzanych z
motywami osobistymi (rys. 1).
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F — ograniczenia fizyczne
M — ograniczenia mentalne
E — ograniczenia natury ekonomicznej

S — ograniczenia o charakterze spotecznym

Z — uwarunkowania zewnetrzne

Rys. 1. Gtéwne kategorie czynnikéw ograniczajgcych aktywnos$¢ turystyczng
Zrodto: opracowanie wlasne
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Nalezy jednak wyjasnic, ze o wptywie danego elementu, oprécz stop-
nia jego istotnosci (np. bardzo zty stan zdrowia moze wyklucza¢ wszelkie
formy aktywnosci turystycznej) na ogo6t decyduje wspomniane tgczne
oddziatywanie kilku zmiennych. Ponadto na indywidualne zachowanie
turystyczne bedzie rzutowac kwestia indywidualnego postrzegania rangi
czynnika lub czynnikéw hamujacych (blokujgcych) aktywnos$¢. Mozna tu
przywotaé podejscie zastosowane przez E.S. Lee (1966) w jego koncep-
cji push and pull factors, odnoszacej sie wprawdzie do préby opracowa-
nia modelu objasniajgcego zachowania migracyjne, jednakze adekwatnej
w kwestii objasniajgcej indywidualny charakter podejmowanych decyziji
i subiektywny sposo6b oceny.

Przedstawiony schemat (rys. 1) prezentujgcy gtdbwne plaszczyzny,
w zakresie ktérych mozna zidentyfikowac bariery ograniczajace lub blo-
kujace aktywnosc¢ turystyczng, ma charakter uniwersalny. Oznacza to, ze
kazdy cztowiek podejmujacy swiadomie decyzje o realizacji podrézy tury-
stycznej musi skutecznie przezwyciezac trudnosci natury ekonomicznej,
spotecznej, ograniczenia fizyczne czy mentalne, tkwigce w nim samym
oraz sprosta¢ zewnetrznym przeszkodom.

Niezaleznie od cech spoteczno-demograficznych jednostek, wymie-
nione kategorie ograniczen tworzg staly zestaw. W ramach niego do-
chodzi do zmiany hierarchii waznosci poszczegdlnych czynnikéw badz
ich wymiany (np. pod wplywem problemdéw wynikajgcych z wieku).
W czesci empirycznej dokonano wytypowania najczesciej wskazywanych
przez senioréw ograniczen.

Celem przeprowadzonego badania byla nie tylko identyfikacja, ale
przede wszystkim ocena roli typowanych czynnikbw w ksztattowaniu
zachowanh turystycznych senioréw. Z tego wzgledu przyjeto adekwatng
metodyke badan, jakg stanowity wywiady kwestionariuszowe. Zbierajac
opinie respondentéw na temat ich indywidualnych zachowan i pogladow
postuzono sie metodg badania ankietowego w technice PAPI — Paper
and Pencil Interview.

Wywiady kwestionariuszowe przeprowadzono w kilku miastach r6znej
wielkosci oraz na obszarach wiejskich wojewddztwa kujawsko-pomor-
skiego, ktore wytypowano jako poligon badawczy. Proporcjonalnie do
wskaznika urbanizacji na tym obszarze ok. 60% respondentéw stanowili
mieszkahcy miast (w tym 30% pochodzito z najwiekszych os$rodkéw
liczacych ponad 200 tys. mieszkancow, nastepnie 15% z miast z prze-
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dziatlu wielkosciowego od 50 tys. do 200 tys. mieszkancéw i pozostate
15% z miast malych ponizej 50 tys.). Pozostale 40% ankietowanych
stanowili mieszkahcy wsi. Starano sie o reprezentowanie w badaniu
miast i wsi potozonych w réznych czesciach regionu, ze wzgledu na jego
zréznicowang przeszios¢ historyczng i spodziewane na tym tle roznice.
Prébe celowa, okreslong na podstawie nielosowego schematu, stanowity
osoby petnoletnie w réznym wieku, zaréwno aktywne zawodowo, jak
i seniorzy (wlaczenie do badania réznych kategorii wiekowych byto
zabiegiem pozwalajgcym na dokonanie stosownych poréwnan, co wska-
zano w celu pracy).

Przyjeta wielko$¢ proby siegata tacznie ponad 2000 ankiet, przy przy-
jetym 5% marginesie bledu i 90% poziomie ufnosci. Formularz ankiety
skonstruowano w klasyczny sposob, postugujac sie w przewazajacej
wiekszosci pytaniami zamknietymi z zastosowaniem skali dychotomicz-
nej, nominalnej i zmodyfikowanej wersji skali Likerta. Ankietyzacje pro-
wadzito kilkunastu przeszkolonych ankieteréw, realizujgcych zadanie od
5 do 29 czerwca 2010 r. Badanie wiasciwe poprzedzit pilotaz, ktory
wskazal na koniecznos¢ przebudowania w dwdch przypadkach skali
nominalnej. tacznie, po weryfikacji, z 1972 ankiet zbudowano baze
danych w programie PASW Statistics, ktorej zawartos¢ poddano dalszej
analizie statystycznej.

2. Aktywno $¢ turystyczna seniorow

Przed przystgpieniem do poréwnania poziomu aktywnosci turystycz-
nej seniorbw z osobami z innych grup wieku, warto przytoczy¢ wyniki
badan dotyczacych stosunku respondentow do kwestii uprawiania tury-
styki. Deklarowana aprobata (twierdzaca odpowiedz na pytanie: czy lubi
Pan/Pani podrézowaé w celach turystycznych) nie zawsze wykazuje
zbieznos¢ z realnymi dziataniami podejmowanymi w tym zakresie (rys. 2).

Mozna jednak przyjaé, ze stwierdzony fakt zamitowania do podr6zo-
wania (przewyzszajacy poziom aktywnosci) jest dobrym wskaznikiem
postawy seniorow wobec turystyki. Jak wynika z udzielonych przez res-
pondentéw odpowiedzi, zdecydowana wiekszos¢ w wieku powyzej 65 lat
(67,3%) twierdzita, ze lubi podrézowaé. Wraz z wiekiem ankietowanych
udziat ten wyraznie spadat. W$réd miodszych grup wiekowych wartosci
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te byly znacznie wyzsze: nie lubito podrézowac tylko mniej niz 10% res-
pondentoéw w wieku produkcyjnym mobilnym (18—44 lata) i co pigta 0so-
ba w wieku produkcyjnym niemobilnym (45-59 lat dla kobiet i 45-64 lata
dla mezczyzn).

Odsetek respondentéw A Odsetek respondentéw B
100 100

90 90

80 80

70 70

60 60

50 50

40 40
30 30
20 20

10 10

0 0
Wiek: produkcyjny  produkcyjny  poprodukcyjny produkcyjny  produkcyjny poprodukcyjny
mobiln niemobiln mobiln niemobiln
’ S = ’ S s

Rys. 2. Rozktad odpowiedzi na pytania: A) Czy lubi Pan/i podr6zowa¢ w celach
_ turystycznych? B) Czy podrézuje Pan/i w celach turystycznych?
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan ankietowych

Wplyw poziomu wyksztalcenia na deklarowany pozytywny stosunek
do podrozowania zaznaczat sie dos¢ wyraznie, gdyz w gronie badanych
z wyksztalceniem podstawowym dwa razy czesciej udzielano negatyw-
nych odpowiedzi niz w$réd oséb z wyzszym wyksztatceniem (odpowied-
nio 28,1% i 14,3%). Obok wyksztalcenia potwierdza sie tez zwigzek
z dochodem — najlepiej sytuowani chetniej wskazywali, ze lubig podrézo-
wag, niz mniej zamozni.

Jak udowodniono we wczesniejszych badaniach (Grzelak-Kostulska,
Hotowiecka, Michniewicz-Ankiersztajn 2010), stosunek do podrézowania
Zmienia sie tez wraz ze stanem zdrowia ankietowanych. Charakterys-
tyczne jest, ze seniorzy oceniajacy go jako czynnik w pewnym stopniu
(lub przejsciowo) ograniczajacy aktywnos¢ i ci, ktérzy nie czujg sie
w zaden sposOb ograniczeni, wyrazajg na ten temat zbiezng opinie.

Zasadnicza réznica pojawia sie dopiero wsrod respondentow, ktorzy
deklarowali, ze choroba calkowicie ograniczyla ich aktywnos¢. W tym
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wypadku zamitowanie do podrézowania deklarowat znacznie mniejszy
odsetek badanych. Wydaje sie to w petni zrozumiale, gdyz z jednej
strony dla oséb tych podr6zowanie bytoby bardzo ucigzliwe, z drugiej zas
tatwiej pogodzi¢ sie z brakiem mozliwosci realizacji potrzeby poprzez jej
zanegowanie.

Ludnos¢ w wieku produkcyjnym nie tylko czesciej wskazywala, ze lubi
podrézowagé, ale takze na ogo6t realizowata swoje potrzeby w tym wzgle-
dzie. Wprawdzie wraz z wiekiem mobilnos¢ nieco spadata, ale zasadni-
czo od 3/4 og6iu (w wieku 18-44 lata) do 2/3 ogdtu (w wieku 45-59 dla
kobiet i 45-64 dla mezczyzn) odbywalo tego typu podroze. W przypadku
senior6w udziat ten byt znacznie mniejszy — nie wiecej niz potowa res-
pondentow potwierdzita, ze wyjezdzata w celach turystycznych.

Uzyskane wyniki wskazujg takze na pewien istotny spolecznie pro-
blem. Dos¢ duzy odsetek, zwlaszcza wsrdd osob starszych, mimo stwier-
dzenia, ze lubi podrézowac, nie uczestniczy w wyjazdach turystycznych.
Czes¢ z nich by¢ moze nie postrzegata odbywanych podrézy (np. w celu
zdrowotnym) jako formy aktywnosci turystycznej, znaczna jednak liczba
Z réznych wzgledow nie byla w stanie ich zrealizowaé. Wsrod senioréw
byt to az co piaty badany.

Wykazana znacznie nizsza od przecietnej aktywnos¢ turystyczna lud-
nosci w wieku poprodukcyjnym wydaje sie by¢ w petni zrozumiata i moz-
liwa do objasnienia nizszym statusem ekonomicznym tej czesci spote-
czenstwa. Podobnie niekorzystnie dziata niski w tym wypadku odsetek
osbéb z wyzszym wyksztatceniem. Aby jednak nie zawezac sie do tak
uproszczonej interpretaciji, w analizie zestawiono respondentow uczestni-
czacych w podrozach turystycznych wedtug wieku i wielkosci dochodu
oraz poziomu wyksztalcenia. Zestawienie takie dato mozliwos¢ weryfika-
cji, na ile poszczegdblne grupy zachowujg sie odmiennie.

Poniewaz aspekt finansowy jest zazwyczaj wskazywany jako gtéwna
bariera, warto zwrdci¢ uwage, ze w kazdej z pieciu przyjetych kategorii
dochodu (rys. 3) aktywnos$¢ senioréw byta nizsza, niz w przypadku po-
zostatych grup wiekowych nalezacych do tego samego przedziatlu wiel-
kosciowego rozwazanej cechy. Istotne jest, ze najwieksza réznica doty-
czyla seniorow o dochodzie nie wyzszym niz 1500 zi, powyzej tego progu
dysproporcja nie byta juz tak dostrzegalna.

Z kolei poréwnujac zachowania turystyczne ludnosci o réznym pozio-
mie wyksztatcenia (rys. 3) mozna stwierdzi¢, ze w grupie z wyksztalce-
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niem podstawowym aktywna w badanym zakresie byla co pigta osoba
(20,4%) w wieku produkcyjnym mobilnym i tylko co dziesigta (10,7%)
w wieku poprodukcyjnym. Stwierdzona prawidtowosé (mniejszy udziat
aktywnych ws$réd senioréw) potwierdza sie w pozostatych kategoriach,
cho¢ wielkos¢ réznicy spadata wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia.

Odsetek respondentow
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Rys. 3. Cechy demograficzno-spoteczne respondentéw deklarujacych odbywanie
podrézy w celach turystycznych (udziat w ogéinej liczbie odpowiadajacych
na pytanie czy uczestnicza w podrézach turystycznych)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan ankietowych
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Zwiekszona mobilno$¢ osbéb lepiej wyksztatconych w duzym stopniu
wigzala sie z ich sytuacjg materialng (lepsza u oséb dobrze wyksztatco-
nych). Z kolei poziom wyksztatcenia silnie korelowat z wiekiem ankieto-
wanych. Do kategorii 0s6b lepiej wyksztatlconych nalezeli czesciej mtodsi
respondenci. Oni tez mieli potencjalnie lepszy stan zdrowia i wieksze
mozliwosci realizacji potrzeby podrézowania. Nie nalezy jednak zapo-
mina¢ o tym, ze poziom wyksztalcenia przektadat sie nie tylko na wyzsze
dochody i wieksze mozliwosci uczestniczenia w ruchu turystycznym, ale
i na wiekszg swiadomos¢ istnienia pewnych problemoéw lub zagadnien,
Co rodzi dazenie do ich poznawania (Niezgoda, Zmyslony 2006). Kore-
lacja miedzy poziomem aktywnosci turystycznej a poziomem wyksztat-
cenia zostata juz wielokrotnie udokumentowana w literaturze przedmiotu.

Powyzsza analiza potwierdza, ze grupa ludnosci w wieku poproduk-
cyjnym, niezaleznie od sytuacji materialnej i poziomu wyksztalcenia osia-
gala w zestawieniach z ludnoscig miodsza wyraznie nizsze wyniki w za-
kresie ich aktywnos$ci turystycznej. Istotne znaczenie miat takze stan
zdrowia tej subpopulacji (nie byt on bezposrednio ustalany w wywiadzie,
jednakze ankietowani mogli wskazac ten czynnik, jako przyczyne braku
ich aktywnosci).

Powotujac sie na wczesniejsze wyniki badan autorow w tym zakresie
(Grzelak-Kostulska, Hotowiecka, Michniewicz-Ankiersztajn 2010), mozna
sgdzi¢, ze element ten miat determinujacy wptyw w przypadku badanych
deklarujacych, ze choroba catkowicie ograniczata ich aktywnosc¢, nato-
miast przejsciowe lub czesciowe ograniczenia nie mialy az tak duzego
wplywu na zachowania (w podrézach turystycznych uczestniczyt zblizony
odsetek obu wymienionych kategorii).

Interesujacych spostrzezen na temat podrézy senioréw dostarcza
analiza czestotliwosci wyjazdow réznego typu (rys. 4). Szczegdblng uwa-
ge zwraca ich niewielkie zaangazowanie w wyjazdy zagraniczne (wykres
C i E). W podrézach zagranicznych krotkookresowych — do trzech dni
uczestniczylo zaledwie ok. 3%, w tym wiekszos¢ raz na kilka lat, w diugo-
okresowych — powyzej czterech dni — ok. 10% (potowa z nich rzadziej niz
co roku). W poréwnywanych pozostatych kategoriach wiekowych wielko-
Sci te byly znacznie wyzsze. W wyjazdach krajowych osoby w wieku po-
produkcyjnym uczestniczyly nieco czesciej, przy czym wiekszy odsetek
realizowal podréze krotsze. Wyjazdy do trzech dni wskazato tgcznie ok.
43%, dluzsze — 37% ankietowanych.
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. Rys. 4. Czestotliwo$¢ wyjazdow wedtug typow
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan ankietowych

Poniewaz wyjazd do rodziny nie zawsze kojarzony jest z podrézg tury-
styczng, wyrdzniono odrebng kategorie dla tego typu wyjazdéw. W tym
wypadku seniorzy podali, ze az 85% z nich odwiedza rodzine i znajo-
mych mieszkajacych poza ich miejscem statego zamieszkania. Z kolei
20% sposrod nich robito to tylko raz na kilka lat. Na tle poréwnywanych
grup miodszych jest to znacznie nizszy odsetek. Stwierdzone prawidto-
wosci wydajg sie potwierdzac przyjeta hipoteze.

3. Czynniki ograniczaj ace aktywno $¢
turystyczn g seniorow

Jak wspomniano we wstepie, celem podjetego badania byto nie tylko
wykazanie roznicy miedzy czestoscig podrézowania senioréw i 0soéb
w miodszym wieku, ale takze wytypowanie najczesciej wystepujacych
ograniczen. W tabeli 1 umieszczono usystematyzowane odpowiedzi uzy-
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skane w drodze wywiadu od oséb w wieku poprodukcyjnym. Zestawione
odpowiedzi majg rozng wage, czes¢ z nich powtarzata sie dos¢ czesto,
niektdre jednak wystepowaly sporadycznie. Dlatego tez konieczne bylo
ustalenie hierarchii waznosci typowanych barier. Najczesciej wymieniane

odpowiedzi zestawiono na wykresach (rys. 5-6).

Tabela 1. Czynniki ograniczajace aktywnos$é
turystyczng seniorow

Najczesciej wskazywane przyczyny

Kategoria A . 4
ograniczen aktywnosci turystycznej
F Zly stan zdrowia (choroby przewlekte, trudnosci w poruszaniu
Ograniczenia sie, obawa przed pogorszeniem stanu zdrowia pod wptywem
fizyczne meczacej podrdzy, czy na skutek zmiany klimatu)
Trudnosci zwigzane z pokonaniem bariery odlegtosci
E Niski dochoéd, wydatki na ochrone zdrowia, leczenie,

Ograniczenia
natury
ekonomicznej

kumulowanie srodkéw na cele postrzegane jako bardziej
praktyczne, wspieranie finansowe dzieci, wnukéw

S
Ograniczenia
o charakterze
spotecznym

Akceptacja tradycyjnych rél zyciowych: opieka nad wnukami lub
gotowos$¢ do pomocy w nagtych przypadkach

Przywiazanie do stereotypdw (,jestem na to za stary”);
Obowiazki — opieka nad chorym cztonkiem rodziny, praca
w gospodarstwie rolnym, dbalo$¢ o ogréd, zaangazowanie
w prace spoteczna, praca zawodowa

Trudnosci w postugiwaniu sie nowymi technologiami
Ogodlna niska mobilno$é wynikajaca z wychowania w systemie
politycznym, ktéry narzucat odgornie ramy realizowanych
podrézy, nie sprzyjat realizacji podrézy zagranicznych
Niski poziom wyksztalcenia

Brak wsparcia ze strony otoczenia, zaréwno bliskich, jak

i pomocy instytucjonalnej;

M

Ograniczenia
mentalne

Obawa przed znalezieniem sie w nowym, nieznanym
srodowisku, w tym bariera jezykowa

Pogodzenie sie z ograniczeniami i postawa wycofania, mniejsza
che¢ poznawania $wiata

Cechy osobowosci — introwersja

Doswiadczenia zyciowe — niska aktywnos$¢ turystyczna
w przesztosci

Lek przed podrézowaniem, zwtaszcza przed podrézami
lotniczymi

Zrédto: opracowanie wltasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.
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WIEK PRODUKCYJNY MOBILNY WIEK PRODUKCYJNY NIEMOBILNY

Bariery ograniczajace wyjazdy:
m finanse

brak czasu

m problemy zdrowotne
- brak towarzystwa
- brak érodka transportu
I:l obowigzki

I:l inne

I:l brak przeszkéd

Rys. 5. Bariery ograniczajgce wyjazdy turystyczne w opinii respondentow
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan ankietowych
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Niezaleznie od rozwazanej kategorii wiekowej najczesciej podnoszo-
ne sa kwestie natury ekonomicznej. Udziat tych odpowiedzi nie rozni sie
zasadniczo w poroéwnywanych grupach (nieco wyzszy jest wsrod oséb
w wieku produkcyjnym niemobilnym). Z kolei podawany przez miodszych
respondentow problem braku czasu jest, co zrozumiate, wymieniany
przez osoby starsze zdecydowanie rzadziej. W ich przypadku znaczenia
nabiera kwestia ograniczen wynikajacych ze zlego stanu zdrowia. Pozo-
state bariery wskazywato ok. 15% senioréw i po 17% os6b w obu gru-
pach wieku produkcyjnego. Dla starszych respondentow nieco czesciej
czynnikiem postrzeganym jako przeszkoda byt tez brak towarzystwa —
5% (dla pozostatych od 2% do 3%). O braku ograniczen moéwit tylko
niewielki odsetek badanych, tj. 3% seniorow, 2% o0sob w wieku produk-
cyjnym mobilnym i 1% w wieku produkcyjnym niemobilnym.
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Rozwazajgc kwestie znaczenia postrzeganych ograniczen dokonano
takze poréwnania opinii respondentow z podziatem na kategorie uczes-
tniczacych w podrézach i biernych w tym zakresie (rys. 6).

WIEK: UCZESTNICZACYCH W PODROZACH

POPRODUKCYJNY

PRODUKCYJNY NIEMOBILNY

PRODUKCYJNY MOBILNY a

0 20 40 60 80 100%
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edetedeted
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Bariery ograniczajace wyjazdy:
J i roblem brak srodka .
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Rys. 6. Bariery ograniczajace wyjazdy turystyczne w opinii respondentow:
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan ankietowych

Zasadniczo uzyskane wyniki sg dos¢ zbiezne, cho¢ wsrdd osoéb, ktére
nie podrozuja, niezaleznie od wieku, nikt nie stwierdzit braku przeszkadd.
Charakterystyczne jest rowniez to, ze w wymienionej grupie wsrod senio-
row znacznie czesciej wskazywano na problemy zdrowotne, natomiast
wsrdéd uczestniczacych w wyjazdach wiekszym ograniczeniem byt brak
wolnego czasu. Uzyskany rozktad moze w pewnym stopniu wynikaé
z kumulacji w obrebie grupy niepodrozujacych, grupy starszych osob
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w wieku poprodukcyjnym, cechujgcych sie gorszym stanem zdrowia
i mniej zaangazowanych w opieke nad wnukami czy prace zawodowsa.

Mimo bezsprzecznego faktu tgcznego oddziatywania czynnikéw ogra-
niczajacych aktywnosc, nalezy takze zwrdci¢ uwage na niejednoznacz-
nos¢ niektdrych barier. | tak, np. trudnosci lokomocyjne mogg wynikaé
Z braku indywidualnego srodka transportu za sprawg przeszkod ekono-
micznych lub mentalnych ograniczen — nie mam samochodu, bo odczu-
wam lek przed korzystaniem z niego. Jest to dodatkowa komplikacja,
ktérg nalezy mie¢ na uwadze.

4. Podsumowanie

Reasumujac analize, nalezy raz jeszcze podkreslic range zagadnie-
nia. Wydaje sie bowiem, ze uzyskane wyniki wskazujg na skumulowanie
w obrebie grupy senioréw wielu barier, ktore nie sprzyjajg realizacji po-
trzeb turystycznych. Typowy dla tej subpopulacji brak poczucia bezpie-
czenstwa, niepewnosé, przekladajg sie w sferze zachowan turystycz-
nych na wiekszg inercje (Nowak 1995, Lawson 1999). Obok oczywistych
ograniczen biologicznych i kwestii ekonomicznych, trudnych do zreduko-
wania, z pewnoscig pozostato sporo do zrobienia w innych ptaszczyz-
nach. By¢ moze najczesciej wymieniane trudnosci mozna by tatwiej
przezwyciezy¢, ograniczajac wptyw barier spotecznych czy mentalnych.

Patrzac na problem perspektywicznie, warto zastanowic sie takze nad
wplywem czynnikow aktywizujacych zaangazowanie turystyczne senio-
row. Jak wskazujg globalne trendy, nalezy spodziewac sie wzrostu po-
ziomu ruchliwosci tej kategorii ludnosci. Wynika to z jednej strony z wply-
wu 0goélnej modernizacji spoteczenstwa, co przejawia sie coraz wiekszg
popularnoscia mody na aktywnos¢ w péznym wieku, czy renesansem
organizacji, klubow i zrzeszen skupiajgcych seniorow. Wydaje sie, ze
zmiany w sferze mentalnej oséb starszych wiasnie sie dokonuja.

Z drugiej strony kategoria ta jest czesciej postrzegana jako obiecujacy
segment rynku turystycznego, za czym podazajg oferty dostosowane do
tej grupy konsumentéw. Z pewnoscig pojawig sie takze efekty wdraza-
nych programéw spotecznych, ktérych adresatami sg osoby starsze
(coraz powszechniejsze takze z racji przynoszonych przez nie innych
korzysci). Istotne znaczenie dla kierunku zachodzacych przemian moze
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tez mie¢ aspekt demograficzny. Wkraczanie licznych rocznikéw wieku
produkcyjnego niemobilnego w wiek emerytalny odmiodzi te kategorie,
a konsekwencjg tego moze by¢ wieksza ogoélna aktywnos¢ senioréw.

W podejmowanych dziataniach praktycznych w ramach turystyki spo-
lecznej na rzecz oséb starszych warto z pewnoscig potozy¢ akcent na
wzmacnianie wymienionych pozytywnych czynnikbéw, co z pewnoscig
moze ztagodzi¢ negatywny wplyw rozwazanych ograniczen i zaowocuje
korzystnymi zmianami dla spoteczenstwa.
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Aleksandra Spychata, Sylwia Graja-Zwolinska’

POZNAN — DESTYNACJA TURYSTYCZNA
PRZYJAZNA SENIOROM?

,Ludzie nie dlatego przestajq sie bawi¢, ze sie starzeja,
lecz starzeja sie, bo sie przestajg bawic”.
Mark Twain

1. Wprowadzenie

Ludzie starsi dla turystyki i rekreacji sg duzym wyzwaniem — szcze-
golnie w Polsce, ze wzgledu na specyficzne cechy tego segmentu rynku:
zlozonos¢, zréznicowane oczekiwania i wymagania klientéw, ograniczo-
ne mozliwosci finansowe oraz niebywaly przyrost liczebny tej grupy —
statystycznie co szes¢ sekund ktos na Swiecie staje sie seniorem
(Sniadek 2006).

Jak pisze J. Sniadek (2007): ,Srednia wieku mieszkanca $wiata to
aktualnie 26 lat, a sposréd krajow najmtodszy jest Jemen, gdzie $rednia
ta wynosi 15 lat. Najstarsze jest spoteczenstwo japonskie ze Srednig
wynoszaca 41 lat. Do 2050 roku $wiatowa srednia wieku wzrosnie do 36
lat; najmtodszym spoteczenstwem bedg woéwczas mieszkancy Nigru ze
Srednig wynoszaca 20 lat, a najstarszym — Hiszpanie ze Srednig na
poziomie 55 lat”.

Ten demograficzny trend juz teraz pocigga za sobg ewolucje ludzkich
potrzeb i oczekiwan, gtébwnie przeobrazenia stylu opieki nad ludzmi star-
szymi, przede wszystkim znacznie zdrowszymi niz ich réwiesnicy kilka-

* Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu, Zaktad Agroturystyki, 61-693 Poznan, ul.
Witosa 45, e-mail: spychala.a@wp.pl, sgraja@wp.pl.
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dziesiat lat temu, ktorzy stang sie niebawem dominujaca grupa w nie-
ktérych spoteczenstwach — zwkaszcza tych rozwinietych.

W jezyku angielskim pojawit sie nhawet nowy termin — age-friendly
(Lovely, Buffum 2007) — robigcy furore w zasadzie w kazdej dziedzinie
zycia, gdyz grupa senioréw dysponuje niejednokrotnie najwieksza pulg
wolnych srodkéw pienieznych i czasu wolnego, a przez to staje sie
pozadanym klientem, zwlaszcza na rynku turystycznym?®.

Polski rozwdj turystyki ,srebrnych gtow” jest opodzniony w stosunku do
europejskiego o ok. 20 lat, a i tak osoby po 50 roku zycia stanowity
w 2009 r. mniej wiecej 25% turystow zagranicznych (Borowik 2010). Na
przyktad w biurze turystycznym Neckermann seniorzy stanowili 10%
klientéw?. Dlatego tez touroperatorzy przygotowujg coraz atrakcyjniejsze
oferty, przescigajac sie w oryginalnych pomystach, mogacych skusic¢
turystow-seniorow (np. darmowe ubezpieczenie, opieka medyczna na
miejscu). Coraz czesciej elementem obowigzkowym staje sie nie tylko
obecnosc¢ specjalnych ofert, ale nawet osobna, przeznaczona tylko dla
seniorow, zaktadka na stronach www (np. Travel Team z Poznania czy
ogolnopolskie TravelHoliday.pl). Oczywiscie istniejg tez juz przedsiebior-
stwa zajmujgce sie organizacjg wypraw tylko dla turystéw starszych, np.
Biuro Podrézy dla Oso6b Starszych i Niepetnosprawnych?®.

Wspomniano juz, iz polscy seniorzy dopiero zblizajg sie do poziomu
aktywnosci turystycznej swoich europejskich réwiesnikéw, o czym $wiad-
czg chociazby zatozenia europejskiego programu Calypso majacego
aktywizowac turystycznie senioréw. Oto6z polscy ewentualni uczestnicy
zostali zaliczeni w poczet obywateli krajow najmniej rozwinietych pod
wzgledem liczby wyjazdéw 0s6b starszych, wraz ze Stowakami, Wegra-
mi i Czechami — dofinansowanie na osobe wynosi az 150 euro. Trzeba
zauwazy¢, ze niektore panstwa zostaly zupetnie wylaczone z tej oferty”.
Jednak niedosciglym wzorcem dla organizatoréw turystyki ,srebrnych
glébw” jest amerykanska instytucja non-profit Elderhostel, istniejgca od

! http://www.finanse.senior.pl/98,0,Emeryt-8211-wazny-konsument,3751.html (12.09.
2011).

2 http://m.wyborcza.biz/biznes/1,106501,10294383,Seniorze__jedz_na_urlop_za_gro
sze__Hiszpania_i_Cypr.html (15.09.2011).

3_www.accessibletour.pl.

4 http://dziennikturystyczny.pl/2010/03/hiszpania-doplaca-do-polskich-seniorow/ (07.
10.2011).
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1975 r.! Organizuje turystyke edukacyjng nie tylko w Stanach Zjedno-
czonych, ale w zasadzie na catym Swiecie, obejmujgc swoim programem
az 150 krajéw, ktore odwiedzito do tej pory ponad 5 min oséb w wieku
powyzej 55 lat (Mills 1993). Te edukacyjne programy w liczbie ponad
7100 (Mills 1993) pozwalajg poznawa¢ mieszkancow odwiedzanych
krajéw, ich kulture, srodowisko przyrodnicze i historie, a jednoczesnie
rozwijaC przyjaznie i poczucie wspolnoty. Wszystko to oferowane jest
w bardzo przystepnych cenach, gdyz noclegi udzielane sg w tanich hote-
lach. W zaleznosci od miejsca optaty wynoszg od 500 do 1000 dolaréw
wraz z dodatkowymi wycieczkami, wyzywieniem i noclegami. Dojazd od-
bywa sie najczesciej na wiasna reke i koszt”.

Dlaczego aktywnos¢ turystyczna seniorOw jest tak wazna, przede
wszystkim jednak z punktu widzenia calego spoteczenstwa? Otdz polscy
seniorzy w okresie tzw. p6znej dorostosci, jak eufemistycznie nazywa sie
staros¢, majg bardzo niski poziom samoakceptacji i zaspokajania swoich
potrzeb przez instytucje panstwowe i spoteczne (Brzezinska, Stolarska,
Zielinska 2001). Natomiast turystyka i szerzej rekreacja wpltywajg nie
tylko na dobrostan fizyczny, ale i na samopoczucie, a co najwazniejsze —
rozwijajg spotecznie (Mazur 1997).

Podsumowujgc te rozwazania, mozna stwierdzi¢, iz systematyczny
udziat os6b w podesztym wieku w réznych formach aktywnosci ruchowej
nie zatrzyma procesu starzenia sie, ale na pewno go spowolni (Szwarc,
Wolanska, tobozewicz 1988).

W niniejszym opracowaniu autorki chcialy znalez¢ odpowiedz na pyta-
nie, czy jedno z najwiekszych polskich miast — Poznan — moze stac sie
ciekawag, a co wazniejsze — przyjazng destynacjg dla odwiedzajacych
go seniorow, ale i mieszkancow? Polskich emerytéw jeszcze nie stac
w wiekszosci przypadkéw na wyjazdy zagraniczne — i odnosi sie to
zaréwno do ich sytuacji materialnej, jak i psychiczne;.

3 http://mww.dziennik.com/publicystyka/artykul/road-scholar-czyli-turystyka-dla-seniorow
(12.09.2011).
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2. Komunikacja zewn etrzna, czyli dojazd do Poznania
$srodkami komunikacji publicznej

Wielu turystow, uwzgledniajgc koszty podrdzy oraz trudnosci w prze-
mieszczaniu sie po miescie wiasnym samochodem (zwfaszcza w dobie
intensywnych przygotowan do Euro 2012), decyduje sie na skorzystanie
ze srodkow komunikacji publicznej. Stolica Wielkopolski, bedgca waznym
weztem komunikacyjnym zaréwno w transporcie osobowym, jak i towaro-
wym, jest tatwo dostepna dla gosci korzystajacych z potaczen kolejowych
oraz autobusowych (potwierdzajg to dane zawarte w tabelach 1 i 2).

Tabela 1. Czestotliwos¢ potaczen kolejowych wybranych polskich miast z Poznaniem
(uwzgledniono wszystkich przewoznikéw)

Cechy Liczba bezposrednich Liczba bezposrednich
Wybrane miasta potaczen w dzieh roboczy potaczen w weekend
Gdansk 6 6
Krakow 11 11
Szczecin 16 15
Warszawa 18 15
Wroctaw 23 23

Zrédto: www.rozklad-pkp.pl (7.09.2011).

Tabela 2. Znizki dla senioréw w komunikacji kolejowej

Osoby uprawnione Rodzaj ulgi
Emeryci 37% (TLK, EIC, EC)
— tylko w 2 klasie
Osoby, ktére ukonczyly 60 lat Karta Seniora
Bez ograniczen wiekowych tzw. bilet weekendowy, podréznika

Zrédto: wwwe.intercity.pl, www.pkp.pl (06.09.2011).

Emeryci moga naby¢ rowniez bilet z upustem 37%, badz skorzysta¢
z okresowych promocji przewoznikéw kolejowych (np. bilet weekendowy
czy podroznika).

Warto dodaé, iz turysci seniorzy korzystajacy z kolei mogg wybraé
rézne warianty tanszego podrézowania, w zaleznosci od czestotliwosci
przemieszczania sie po Polsce (tab. 2). Najwieksza ulge (50% przy kup-
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nie biletdbw w ciaggu roku) proponuje Karta Seniora. Skierowana jest ona
do oséb czesto podrozujgcych powyzej 60 roku zycia. Chcac korzystac
ze znizki trzeba wykupi¢ wspomniang karte za kwote 150 zi.

Istnieje rowniez mozliwo$¢ dotarcia do Poznania z Warszawy samo-
lotem — jedno regularne potaczenie kazdego dnia oraz kilka przypada-
jacych w rézne dni tygodnia®.

Przytoczone dane potwierdzajg tatwg zewnetrzng dostepnos¢ komuni-
kacyjng stolicy Wielkopolski dla seniorow. Celem artykutu nie byto
wykazanie réznic miedzy poszczegdllnymi miastami w tym wzgledzie,
a jedynie ukazanie dobrej dostepnosci zewnetrznej Poznania. Dobre
skomunikowanie kolejowe i autobusowe z r6znymi miastami Polski za-
checajg do rezygnacji z podr6zowania wlasnym autem na rzecz tran-
sportu publicznego.

3. Komunikacja miejska

W przypadku wyjazdéw turystycznych niewielkich grup niezwykig role
w organizacji zwiedzania odgrywa komunikacja miejska. Sprawnie funk-
cjonujaca, z odpowiednim systemem informacji zapewnia turystom swo-
bodne przemieszczanie sie po miescie, bez koniecznosci poszukiwania
miejsc parkingowych i ptacenia za nie, co wystepuje w przypadku pod-
rézowania wkasnym samochodem.

Dla wielu oséb przesiadajacych sie z auta do autobusu czy tramwaju
waznym argumentem sg koszty transportu, zwilaszcza w kontekscie
rosnacych cen paliw. Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne oferuje
system znizek zblizony do przewoznikéw z innych miast. Na 50% ulgi
moga liczy¢ emeryci, a na darmowe przejazdy seniorzy powyzej 70 roku
zycia (tab. 3).

Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, iz komunikacja miejska w Poznaniu
wyrdznia sie na tle innych miast wysokim udzialem taboru niskowejscio-
wego i niskopodtogowego, co ma niebagatelne znaczenie szczegdlnie
w podrézowaniu senioréw i 0s6b niepetnosprawnych. Wszystkie auto-
busy sa w catosci lub w znacznej czesci niskopodiogowe, a w petni

6 www.airport-poznan.com.pl (8.09.2011).
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przystosowanych w tym wzgledzie jest 25 tramwajow. W zwigzku z orga-
nizacjg EURO 2012 zakupiono kolejne 45 tego typu pojazdéw.

Tabela 3. Uprawnienia do zwolnien i ulg w optatach za przejazdy
lokalnym transportem zbiorowym

Osoby uprawnione Rodzaj ulgi
Emeryci znizka 50%
Osoby, ktére ukonczyty 70 lat znizka 100% (przejazdy bezptatne)

Zrédto: www.ztm.poznan.pl (06.09.2011).

Istotnym ufatwieniem dla senioréw w komunikacji autobusowej sg
wyrazne i czytelne z daleka tablice elektroniczne, znajdujgce sie na czole
pojazdu, wskazujgce numer linii i przystanek koncowy. Niestety nieco
gorszej jakosci sg analogiczne tablice w tramwajach.

Mniejszg dostepnoscig dla wzroku seniora charakteryzujg sie rozklady
jazdy oraz instrukcje umieszczane na przystankach.

Dodatkowym atutem sg linie turystyczne obstugiwane przez histo-
ryczny juz tabor (m.in. popularny ,0g6rek”), ktére umozliwiajg zobaczenie
wielu obiektow zarbwno w dzien, jak i w nocy za niewielkg kwote (3—4 z1).

W chwili obecnej, w zwigzku z przygotowaniami do EURO 2012, man-
kamentem w przypadku przemieszczania sie srodkami komunikacji pub-
licznej jest znaczna ilos¢ remontéw i zmiany tras, co moze dezorien-
towac turystéw, niezaleznie od wieku. W takiej sytuacji, planujgc zwie-
dzanie Poznania za posrednictwem komunikacji publicznej, wrecz ko-
nieczne jest wczesniejsze zapoznanie sie z informacjami zawartymi na
stronie internetowej przewoznika.

4. Baza noclegowa

Statystyki dotyczace obtozenia hoteli w Europie wskazujg, ze coraz
wiekszg grupe gosci obiektéw noclegowych stanowig osoby starsze.
Tego typu goscie szukajg hoteli, w ktérych mogliby zosta¢ na diuzej,
skorzystac¢ z bogatej oferty rekreacyjnej, ale przede wszystkim czu¢ sie
komfortowo w pokojach i tazienkach (Btadek 2003).

W centrum Poznania znajduje sie wiele obiektéw noclegowych, z wy-
razng jednak dominacjg hoteli o standardzie poczawszy od trzygwiazd-
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kowych wzwyz. Autorki opracowania, zainteresowane rosngcg w site
turystyka ,srebrnych gtéw”, postanowity zweryfikowaé nastawienie wy-
branych poznanskich hoteli do obstugi osmioosobowej grupy starszych
turystow (w przedziale wiekowym 65—80 lat) w konkretnym wrzesniowym
terminie, obejmujacym weekend i jeden dzien roboczy.

Weryfikacji poddano wszystkie obiekty usytuowane w centrum miasta,
znajdujace sie w poblizu gtéwnych atrakcji turystycznych i niezbednych
elementéw infrastruktury — komunikacyjnej i gastronomicznej. Z analizy
wykluczono coraz dynamiczniej rozwijajgce sie w centrum Poznania
hostele, gdyz ze wzgledu na swoja specyfike potozenia (np. ostatnie
pietra kamienicy, brak windy), jak i wyposazenia (m.in. pietrowe t6zka,
wspdlna tazienka) nie stanowig dogodnej bazy noclegowej dla przecie-
tnego turysty seniora.

Zaden z 10 hoteli, ktérym rozestano zapytanie ofertowe, nie zapropo-
nowat obnizki ceny doby hotelowej ze wzgledu na specyfike grupy. Brak
zainteresowania ttumaczy¢ nalezy zbyt matg liczebnoscig grupy oraz
faktem rozpoczynajgcego sie we wrzesniu okresu targowego (trwajacego
praktycznie do czerwca). Najtansza nadestana oferta opiewata na kwote
263 zt (za pokdj dwuosobowy) w trzygwiazdkowym hotelu, a najdrozsza
w hotelu czterogwiazdkowym — ponad 600 zi. Rozpatrujgc uzyskane
informacje trudno méwi¢ o dostepnosci tego rodzaju bazy noclegowej dla
~srebrnych gtow”.

Warto w tym miejscu dodac, iz dla przyktadu jeden z krakowskich
hoteli trzygwiazdkowych proponuje seniorom powyzej 50 roku zycia 15%
znizke na nocleg i positki w hotelowej restauracji’.

Przeprowadzony sondaz niestety nie dostarcza dowodoéw wskazuja-
cych na otwarcie sie Poznania na turystow-senioréw, chcacych spedzic¢
w stolicy Wielkopolski kilka dni. Potwierdza to rowniez fakt, iz zaden
z analizowanych hoteli nie promowat sie na portalu dla senioréw.

Najlepszg alternatywa dla rodzimych podrézujacych ,srebrnych gtow”
(i nie tylko...) wydaje sie by¢ poznawanie miasta w trakcie weekendu pod
hastem Poznan za pét ceny. Dzieki tej szczeg6lnej kampanii, organizo-
wanej w biezgcym roku juz po raz czwarty, mozna pozwoli¢ sobie na
nocleg i wyzywienie w renomowanych obiektach, a takze na inne oferty
rekreacyjne i kulturowe, za zdecydowanie przystepniejszg kwote, a nie-

" www.hotel-logos.pl (5.09.2011).
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kiedy nawet za darmo (np. Weekend forteczny) (Mazurczak, Olszewski,
Zmyslony 2008). Cho¢ by¢ moze dla niektorych starszych osob taka
opcja bedzie mniej atrakcyjna ze wzgledu na rosngacg popularnosé
wspomnianej akcji, czego konsekwencja jest wieksza liczba gosci.

5. Baza gastronomiczna

Poznanska Staréwka i jej najblizsze otoczenie obfituje w lokale gas-
tronomiczne, oferujgce réznego typu potrawy, klimat i... ceny. Analizujgc
ich oferty pod katem dostepnosci dla turysty seniora, nie spotyka sie
w tym wzgledzie szczegdlnych wyrdznien, jak np. w przypadku komu-
nikacji. Zwiedzajacy Poznan, uwaznie wydajacy kazda ztotbwke (mimo
ze podczas wyjazdow zmieniajg sie jednak zachowania na rynku i rosnie
sklionnos¢ do konsumpcji, to w przypadku senioréw ta zasada nie za-
znacza sie tak, jak w przypadku mtodszych turystéw), moga wzig¢ pod
uwage opcje typu biznes lunch, happy hours, specjalne propozycje
weekendowe (gtéwnie w gastronomii hotelowej) badz skorzysta¢ z wy-
stepujacych w centrum baréw mlecznych.

Nalezy dodac, iz poznanscy gestorzy bazy gastronomicznej nie poszli
jeszcze sladem swoich kolegow z Warszawy, Przemysla czy Elblaga,
ktorzy wiaczyli sie w projekt pod hastem ,Kawa dla seniora”, oferujgc
starszym mieszkancom kawe badz herbate i niekiedy co$ stodkiego za
symboliczng kwote, nie uszczuplajaca budzetu starszej osoby.

By¢ moze jestesmy jednak swiadkami historycznego otwarcia na ten
specyficzny segment klientow — w pazdzierniku 2011 r. rusza mianowicie
akcja pt. ,Senior w kawiarni”, organizowana przez poznanska ,Fundacje
dla seniora”. Gtdbwnym celem pomystodawcéw jest wyciggniecie ludzi
starszych z domoéw, w ktorych to spedzajag az 3/4 swojego czasu
wolnego. Przedsiewziecie polegaé¢ bedzie na rozdaniu seniorom kupo-
néw, za ktére w wybranych kawiarniach za symboliczng ztotbwke bedzie
mozna napic¢ sie kawy (Koziotek 2011). Oczywiscie jest to oferta skiero-
wana do mieszkancow, ale byé moze wiasciciele obiektéw gastrono-
micznych dzieki tej akcji zaczng postrzega¢ osoby starsze jako petno-
wartosciowych klientéw, ktérych nalezy zacheci¢ — w r6zny sposob — do
korzystania z takich lokali.

Tego typu inicjatywa niesie ze sobg rowniez inng wazng korzy$¢ — ma
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bowiem zacheci¢ do aktywnego wypoczynku poza miejscem codzienne-
go zamieszkania.

6. Baza towarzysz aca

Baza towarzyszgca miasta Poznania jest niezwykle bogata i zr6znico-
wana. Pozwala na ciekawe zagospodarowanie czasu wolnego, w zalez-
nosci od preferencji i upodoban, wieku oraz kondyciji fizyczne;j.

Jednoczesnie warto zwr6ci¢ uwage, iz oferta placéwek nalezacych do
tej formy infrastruktury turystycznej wyrdznia sie szczegolng otwartoscig
na seniorow (tab. 4). W wielu miejscach koszt biletéw ksztattuje sie na
poziomie zaledwie kilku ztotych, a wysokos¢ znizki waha sie od 10 do
50%.

Tabela 4. Ceny biletéw oraz wysokos¢ znizki dla senioréw w wybranych
obiektach bazy towarzyszacej

Obiekt Cenabiletu dia | 750 v op
seniora (w zf)
Muzea
Muzeum Archeologiczne (Patac Gorkow) 4,00 50,0
Galeria Malarstwa i Rzezby, Muzeum Narodowe 8,00 33,3
Muzeum Etnograficzne, Oddziat Muzeum 500 28.6
Narodowego
Muzeum Historii Miasta Poznania, Oddziat Muzeum 500 28.6
Narodowego
Muzeum Instrumentéw Muzycznych, Oddziat Muzeum 3,50 36.4
Narodowego
Muzeum Sztuk Uzytkowych, Oddziat Muzeum 5.00 286
Narodowego
Wielkopolskie Muzeum Wojskowe, Oddziat Muzeum 5.00 286
Narodowego
Wlelkopolgkle Muzeum Walk Niepodlegtosciowych 2.00 500
w Poznaniu
Muzeum Literackie Henryka Sienkiewicza, Oddziat 200 333
Biblioteki Raczynskich ! '
Muzeum Motoryzacji Automobilklubu Wielkopolski 3,50 12,5
Salon Muzyczny Feliksa Nowowiejskiego 4,00 20,0
Muzeum Komunikacji Miejskiej MPK Poznan 1,50 25,4




290 Aleksandra Spychala, Sylwia Graja-Zwolinska

Teatry
Teatr Muzyczny 35,00-43,00 10,4
Teatr Wielki 18,00-40,00 12,5-20
Teatr Nowy 25,00-30,00 22,2-44,4
Teatr Polski 20,00-40,00 20,0
Kina
Cinema City 15,00-22,00 27,9
Multikino 13,00-21,00 34,8
Kinepolis 15,00-21,00 34,8
Apollo 15,00 16,7
Muza 15,00 16,7
Rialto 13,00 23,5
Inne
Filharmonia Poznanska 15,00-50,00 12,5-25,0
Palmiarnia 5,00 28,6
Ograd Zoologiczny 8,00-10,00 46,7-50,0
Centrum Wycieczkowe Kompanii Piwowarskiej 6,00 50,0

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie informacji uzyskanych ze stron interne-
towych przedstawionych obiektéw.

Warto tu przede wszystkim wspomnie¢ o przedsiewzieciach kinowych.
Przyktadowo, kino studyjne Rialto prowadzi Filmowy Klub Seniora,
w ramach ktérego co tydzien odbywajg sie pokazy oraz spotkania po-
projekcyjne przy filizance kawy. Jednorazowe spotkanie to koszt 10 zi,
mozna rowniez naby¢ karnet na trzy pokazy w cenie 24 zt. Z kolei kino
Muza organizuje sobotnie ,Poranki rodzinne”, w ramach ktérych dziecko
wraz z dziadkami moze uczestniczy¢ w ok. 50-minutowym pokazie ,kul-
towych” bajek oraz warsztatach artystycznych w cenie 10 zt za osobe.

Jak wida¢ z zatgczonej tabeli 4 seniorzy majg mozliwos¢ skorzystania
z bogatej oferty kulturalnej miasta, rozrywki, jak i réznych form aktywne-
go wypoczynku. Niestety brak stosownych poroéwnywalnych danych ze
wskazanych obiektéw uniemozliwia okreslenie odsetka os6b starszych
faktycznie uczestniczgcych z tego typu propozycji.
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7. Oferta rekreacyjna

Na terenie Poznania dziata wiele osrodkow rekreacyjnych oferujacych
bogaty wachlarz ustug. Zajecia i sekcje ruchowe prowadzg wszystkie uni-
wersytety trzeciego wieku oraz dziatajgce lokalnie Kluby Seniora i Dzien-
ne Domy Pomocy Spotecznej, a takze organizacje pozarzadowe®. Znizki
dla seniorow siegajg 30%.

Przyktadowo, Wielkopolskie Towarzystwo Krzewienia Kultury Fizycz-
nej organizuje specjalne zajecia gimnastyczne i na sitowni, joge, bowling,
tenis stotlowy. Z kolei jeden z poznanskich klubow fitnessu przygotowat
miesieczny karnet Senior 55+, w ramach ktérego mozna codziennie do
godziny 15.00 skorzystac z sitowni. Jedna z poznanskich ptywalni oferuje
zas zajecia FIT 50+, czyli do wyboru: gimnastyka przy muzyce na sali
badZz basenie lub nordic walking. W Poznaniu senior powyzej 60 roku
zycia moze takze skorzysta¢ ze specjalnie przygotowanej oferty az na
dwdch kortach tenisowych od poniedziatku do piatku w godzinach od
6.00i11.00 do 15.00.

Poznanscy seniorzy to takze zapaleni tancerze — przy jednej ze szkot
tanca dziata Klub Mitosnikow Tanca dla Dorostych i Senioréw, w ktérym
pasjonaci spotykajg sie na nauce tanca raz albo dwa w tygodniu.

Bardzo wiele inicjatyw uruchamianych jest na okres wakaciji; jedng
Z nader popularnych i bezptatnych akcji w lipcu i sierpniu 2011 r. byto
przedsiewziecie pt. ,Ruszaj Smiato swoje ciato! Joga na Cytadeli”.

W 2010 r. otwarto tez w Poznaniu place rekreacji dla senioréw. Znaj-
dujg sie one m.in. na terenie Zurawica, przy parku przy os. Bolestawa
Chrobrego, w parku im. J. Kasprowicza oraz na os. Czecha. Na placach
tych znajdujg sie rozmaite przyrzady gimnastyczne (m.in.: wioslarz,
prasa nozna, twister i wahadto), na ktérych seniorzy mogq bezptatnie
éwiczyé®. Rady nastepnych osiedli planujg juz tworzenie kolejnych takich
placow na terenie catlego miasta.

8 http://www.centrumis.pl/ofertarekreacyjna.html (11.09.2011).
o http://www.intersenior.pl/index.php?det=777 (13.09.2011).
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8. Podsumowanie

Analizujac poszczegodlne komponenty infrastruktury turystycznej pod
katem przystosowania do obstugi senioréw, mozna wyciggngé nastepu-
jace wnioski:

1. Najwiekszg otwartoscig na starszych turystow, oferujgc bogaty sys-
tem znizek i udogodnien, charakteryzuje sie transport publiczny (w ra-
mach komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej) oraz baza towarzyszaca
Poznania.

2. Najmniej otwarta na potrzeby turysty seniora jest baza hotelowa
zlokalizowana w centrum miasta, brakuje bowiem specjalnej oferty dla tej
grupy. Wynika to z nastawienia na turystéw biznesowych, z duzym
udziatem gosci zagranicznych. Koncentracja imprez targowych niweluje
zjawisko sezonowosci, a zarazem zmniejsza potrzebe walki o inne seg-
menty klientow.

3. W odniesieniu do bazy gastronomicznej mozna moéwi¢ o pewnego
rodzaju obojetnosci w stosunku do turysty seniora. Jest on traktowany
jak kazdy inny gos¢, co moze by¢ konsekwencjg masowego ruchu
odwiedzajacych w punktach zywieniowych potozonych w poblizu gtow-
nych atrakcji miasta.

Na tle przedstawionych konkluzji rysuje sie wizerunek Poznania jako
miasta raczej przyjaznego turystom — seniorom; jednak by pokusi¢ sie
o konkretne wnioski, nalezatoby przeprowadzi¢ szczegdétowe badania,
zwlaszcza wigczajac w to inne polskie miasta.

Wedlug H. Borne (2001), to wiasnie niski poziom zamoznosci senio-
réw byt gtéwnym powodem ich nieuczestniczenia w ruchu turystycznym —
stwierdzito tak ok. 50% respondentéw. Autorki artykutu sgdza, ze ta kon-
statacja jest nadal aktualna. Podczas przeprowadzonych przez H. Borne
badan emeryci podawali tez inne przyczyny pozostawania w domu, m.in.:
choroba, podeszty wiek, brak ochoty, brak mozliwosci pozostawienia
domu i rodziny bez opieki. Te czynniki sprawcze mozna jednak zlikwi-
dowac, konstruujgc chocby odpowiednig oferte, a przede wszystkim —
zmieniajgc mentalnosc¢ seniora...

Takim wlasnie pozytywnym przyktadem dbatosci o rozwdj spotecz-
nosci senioralnych jest dziatajgce w Poznaniu Centrum Inicjatyw Senio-
ralnych (powotane uchwalg Rady Miasta Poznania z 8 grudnia 2009 r.),
pomagajace tej grupie spotecznej w podniesieniu jakosci zycia, tworczej
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i towarzyskiej aktywizacji oraz we wigczaniu starszych osob w zycie
miasta.

Instytucja ta organizuje wiele imprez, np. ,Aktywni 50+", pierwsze targi
senioralne w Polsce, czy tez ,Senioralia” — wydarzenie o charakterze
kulturalno-edukacyjnym, skierowane do mieszkancow Poznania i okolic,
odpowiednik studenckich ,Juwenalidow”, tacznie z symbolicznym przeka-
zaniem kluczy do miasta seniorom przez prezydenta Ryszarda Grobel-
nego. Najwazniejszym elementem tego wydarzenia ma by¢ inauguracja
akcji ,Miejsca przyjazne seniorom”, czyli promocja miejsc dziatajacych na
terenie Poznania, odpowiadajacych na potrzeby starszych mieszkancow
poprzez oferowanie atrakcyjnych produktéw i ustug, stosowanie znizek
czy dostosowanie swojej architektury™®.

Jeszcze wczesniej, bo uchwatg Rady Miasta Poznania nr XXIV/228/
V/2007 z 25 pazdziernika 2007 r., powotano Miejskg Rade Seniorow,
czyli 15-osobowy organ doradczy, opiniodawczy i inicjatywny w struktu-
rze wtadz miejskich, wybierany na czas trwania kadencji Rady Miasta
Poznania. Inicjatywy wiadz lokalnych zostaly zauwazone na szczeblu
ogolnopolskim — otrzymaly wyrdznienie i tytut ,Samorzadu przyjaznego
seniorom”.

Przedstawiajac powyzsze idee, przede wszystkim te dotyczace aktyw-
nosci turystycznej, autorki majg nadzieje, ze coraz wiekszej liczbie
polskich senioréw dane bedzie przejs¢ tzw. pomys$ine starzenie sie
(successful ageing), czyli utrzymanie na jak najwyzszym poziomie te-
zyzny fizycznej, pogody ducha w doborowym towarzystwie, co zapewni
osobom starszym czynne uczestnictwo w zyciu spotecznym, bez dyskry-
minacji ze wzgledu na wiek, a tym samym pozwoli na czerpanie radosci
z dobrej jakosci niezaleznego zycia (Kozdron 2004).
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PERSPEKTYWY | KIERUNKI ROZWO])U
TURYSTYKI SPOLECZNE)] W POLSCE

Jakub Grabowski’

EUROPE SENIOR TOURISM
— TURYSTYKA SPOLECZNA CZY
TURYSTYKA GRUPY SPOLECZNEJ?

1. Wprowadzenie

Wspdlczesne spoteczenstwa, zwlaszcza w krajach wysoko rozwinie-
tych, stojg obecnie przed faktem zachodzenia niepokojgcych przemian
demograficznych polegajacych na starzeniu sie spoleczenstw. Jest ono
efektem szeroko rozumianego postepu medycznego, rosngcej swiado-
mosci prozdrowotnych zachowan, ale rOéwniez zmian spoteczno-kultu-
rowych w zakresie planowania rodziny. Taki stan rzeczy bedzie miat
w przysziosci swoje ekonomiczne i spoteczne konsekwencje, obecnie
jednak rosnaca liczba seniorow stanowi dla specjalistow od marketingu
powiekszajacy sie segment rynkowy. Pozostaje oczywiscie rzeczg
w pewnym sensie problematyczng okreslenie, kim jest senior. Zmiany we
wspoétczesnym stylu zycia powoduja bowiem, ze proces starzenia sie,
zarbwno w sensie mentalnym, jak i fizycznym, nie postepuje tak szybko
jak niegdys. Skutkiem tego jest pewna dowolno$¢é w wyznaczaniu cezury
wiekowej. | tak seniorem mozna by¢ w wieku 55 lat dla pomystodawcow
programu Europe Senior Tourism, w wieku 60 lub 65 lat uwzgledniajac
aspekty prawno-ekonomiczne (przyjety w Polsce wiek przejscia na eme-
ryture odpowiednio: kobiet i mezczyzn) lub tez — jak przyjeto w literaturze
marketingowej — w wieku 60 lat (Sniadek 2007).

: Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa, 93-192 £6dz, ul. Senatorska 11, e-mail:
jakub.grabowski@wsth.edu.pl.
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Tak czy inaczej, wyznaczajgc cezure wiekowg, piszac o seniorach,
nalezy pamietac o specyficznych uwarunkowaniach ich preferencji na-
bywczych. Rynek seniorski jest bowiem specyficznie determinowany
takimi wydarzeniami, jak: moment wyprowadzenia sie dzieci, zostanie
dziadkiem lub babcig czy $mier¢ wspotmatzonka. Rynek ten wyréznia sie
przy tym szybko rosngcymi rozmiarami, zwiekszajgcym sie udziatem
kobiet (m.in. z przyczyn biologicznych) czy silng heterogenicznoscig
wynikajgca z réznorodnosci doswiadczen zyciowych (por. Sniadek 2007).
Seniorzy, cho¢ statystycznie uchodzg za mniej zamoznych, dysponujg do
tego wzglednie statymi dochodami, ich potrzeby zas coraz czesciej
wykraczajg poza zakup farmaceutykéw i dotykajg sfery zagospodaro-
wania czasu wolnego, gdzie turystyka odgrywa wazng role. Te whasnie
potrzeby zostaly dostrzezone przez branze turystyczng, czego efektem
jest miedzy innymi skierowany do os6b w wieku 55+ hiszpanski program
Europe Senior Tourism.

2. Program Europe Senior Tourism w kontek  $cie
zalozen turystyki spotecznej

Swiadomo$¢ ograniczen uczestnictwa réznych grup spotecznych
w turystyce, bedacej efektem ich niekorzystnej sytuacji zyciowej (np.
w wymiarze finansowym), nie jest wynalazkiem czaséw wspétczesnych.
Dos¢ wspomnie¢, ze w samej tylko Polsce juz od wczesnych lat powo-
jennych podejmowano dziatania, zarbwno systemowe, jak i polegajace
na wsparciu finansowym, ktére doprowadzity do znaczacego wzrostu
udziatu Polakéw w turystyce. Dziatalno$¢ Funduszu Wczaséw Pracowni-
czych czy szerokie wsparcie organizacyjne i finansowe wychodzace
z dziatajgcych w zakfadach pracy dziatdbw socjalnych byto skutecznym
narzedziem stymulowania uczestnictwa w turystyce.

Obecnie na skutek wspomnianych we wstepie tendencji demogra-
ficznych i spotecznych, na powr6t zaczeto dostrzega¢ potrzebe podjecia
dziatan przeciwdziatajgcych tej formie wykluczenia spotecznego, jakim
jest niemoznos¢ uczestnictwa w turystyce. Na poziomie europejskim
takim narzedziem upowszechniania idei turystyki spotecznej jest projekt
Calypso. Jego celem — oprdocz upowszechniania dobrych praktyk oraz
okreslania trudnosci dotyczacych podrozy turystycznych oséb naleza-
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cych do czterech grup docelowych (dzieci i miodziezy, oséb niepetno-
sprawnych oraz ich opiekundéw, rodzin w trudnej sytuacji zyciowej, 0sob
starszych, por. Sledzinska 2010) — jest réwniez zaproponowanie mecha-
nizmow, ktére umozliwityby wspomnianym osobom podrézowanie poza
sezonem turystycznym do innych krajéw w ramach odpowiednio przysto-
sowanych programow i ofert (Gorska 2010). Dzieki takim programom
idea turystyka spotecznej zaczyna ponownie zataczaC coraz szersze
kregi znajdujac uznanie i nasladowcéw w coraz to nowych grupach pod-
miotow.

Probujac zrozumie¢ istote turystyki spotecznej, nalezy przy tym
uwzgledni¢ dwa podejscia do jej okreslania. Pierwsze z nich (waskie)
definiuje turystyke spoteczng gtéwnie poprzez specyfike jej uczestnikdw,
ktorych sytuacja zyciowa (finansowa, niepetnosprawnosc, wiek) catko-
wicie lub czesciowo uniemozliwia uczestnictwo w turystyce. Celem likwi-
dacji barier dostepu do turystyki okreslone podmioty (panstwo, samo-
rzady, instytucje i in.) podejmujg dziatania utatwiajgce zainteresowanym
osobom realizacje aktywnosci turystycznej. Wsparcie moze przybierac
forme dotowania podrozy turystycznych i/lub pomocy w organizacji po-
bytow. Efektem udzialu w tak organizowanych lub wspieranych pod-
ré6zach turystycznych powinno by¢ osiagniecie waznych z punktu wi-
dzenia ich uczestnikdéw celdéw spotecznych (Wiodarczyk 2010).

W szerokim ujeciu rozumienie turystyki spotecznej, obok kwestii zwia-
zanych z koniecznoscig likwidacji barier udziatu w turystyce okreslonych
grup spotecznych, uwzglednia sie rowniez efekty, jakie na skutek upra-
wiania turystyki spotecznej zachodzg w otoczeniu spoteczno-ekono-
micznym, szczegodlnie w obszarach recepcyjnych (np. tagodzenie nega-
tywnych skutkéw sezonowosci) czy (w mniejszym stopniu) generujacych
ruch turystyczny.

Obydwa te podejscia majg swoje stabe strony. W pierwszym, waskim
ujeciu, dokonywane jest pewne uproszczenie bedgce pochodng obser-
wagcji statystycznych. Zgodnie z nim sam fakt skierowania oferty tury-
stycznej do okreslonej grupy spotecznej (np. senioréw) uprawnia do
okreslenia jej mianem turystyki spotecznej. Pomija sie przy tym to, na ile
poszczegoblne z 0s6b bedacych beneficjentami okreslonych dziatan (do-
finansowania, wsparcia organizacyjnego) rzeczywiscie bylyby bez nich
pozbawione mozliwosci uczestnictwa w turystyce.

W szerokim ujeciu turystyki spotecznej mamy natomiast do czynienia
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z mozliwoscig nadinterpretacji. Jednym z jej wyznacznikOw jest tu bo-
wiem wspomniane juz pozytywne oddziatywanie na otoczenie spoteczno-
-ekonomiczne obszaréw recepcyjnych. Z podobnym efektem mamy
jednak do czynienia réwniez przy kazdym innym rodzaju turystyki, cho¢
natezenie i stopien oddziatywania bedzie zapewne niejednakowy w posz-
czegolnych przypadkach.

Wskazane wyzej niejasnosci w okreslaniu istoty turystyki spotecznej
powodujg niebezpieczenstwo swoistego nadwyrezenia jej idei. W pierw-
szym, waskim ujeciu, w przypadku nieprecyzyjnego okreslenia zasad
przyznawania wsparcia w zakresie udzialu w turystyce, beneficjentami
pomocy mogg by¢ osoby, ktérych sytuacja zyciowa (np. finansowa)
W rzeczywistosci umozliwia im samodzielng organizacje swoich podrozy
turystycznych. Dla tego rodzaju konsumentéw uzyskanie dofinansowania
wyjazdu bedzie jedynie rynkowg okazjg do zaoszczedzenia, skadinad
Zzrozumiata.

Patrzac natomiast na problem turystyki spotecznej z perspektywy
ujecia szerokiego, nalezy wskazac, ze istnieje tu z kolei mozliwos¢ wy-
korzystywania hasta turystyki spotecznej jako narzedzia osiggania prze-
wagi konkurencyjnej (Wiodarczyk 2010). Region turystyczny moze bo-
wiem w sposoéb planowy stymulowaé rozwo6j swojej gospodarki turystycz-
nej, traktujac dofinansowanie do podrézy jako inwestycje. Ten sam
aspekt pojawia sie zresztg w nieco innej postaci w ujeciu waskim. Zacho-
dzi on wowczas, gdy przedsiebiorstwa turystyczne, oprocz pakietow
sprzedawanych w ramach programu Europe Senior Tourism, kieruja do
seniorow komercyjng oferte wykorzystujac niejako korzystng tendencje
(mode?) rynkowa’.

Opisane niejasnosci mogg réwniez dotyczy¢ hiszpanskiego programu
Europe Senior Tourism (EST) skierowanego do os6b w wieku powyzej
55 lat. Program ten jest zresztg kolejng odstong dziatah podejmowanych
przez wtadze hiszpanskie na rzecz zwiekszenia intensywnosci podrézy
do Hiszpanii os6b starszych lub niepetnosprawnych. Tego rodzaju pro-
gramy byly juz bowiem realizowane od poczatku lat 90. XX w. przez
narodowy Instytut IMSERSO oraz Narodowy Instytut ds. Migracji i Ustug
Spotecznych (Goérska 2010).

Program EST jest natomiast inicjatywg organizacji publicznej SEGI-

! Por. www.neckermann.pl.
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TUR, ktéra zlecita opracowanie stosownej oferty Instytutowi Turystyki
w Hiszpanii. Pierwsza edycja programu odbyta sie od pazdziernika 2009 r.
do kwietnia 2010 r. Oferta skierowana byla do os6b starszych i obejmo-
wala pakiety turystyczne dofinansowywane przez rzad hiszparnski w kwo-
cie 100 lub 150 euro w zaleznosci kraju pochodzenia beneficjenta.
Pakiety obejmowaly pobyty turystyczne w wybranych regionach turysty-
cznych Hiszpanii (Andaluzja, Baleary, Walencja). Uczestnikom w ramach
ceny pakietu gwarantowano sie przelot w obie strony, transfer do i z miej-
sca noclegu, pobyt w hotelach czterogwiazdkowych, $niadania i obiado-
kolacje, codzienny program animacyjny, jedng wycieczke po okolicy, prze-
wodnika turystycznego na miejscu (mowigcego w jezyku grupy), opieke
zdrowotng oraz ubezpieczenie turystyczne? (Mokras-Grabowska 2010).

EST jest czescig programu Calypso, wpisujac sie w jego zatozenia
odwotujgce sie do ulatwien w podejmowaniu podrozy turystycznych
okreslonym grupom spotecznym. Warto jednak zwrdci¢ uwage na dwa
aspekty towarzyszace projektowi. Pierwszy to kryteria dostepu, ktorymi
sq jedynie wiek i miejsce zamieszkania w konkretnym kraju Unii Euro-
pejskiej. Inicjatorzy programu nie wprowadzajg ograniczen finansowych
po stronie konsumentéw (poziom dochodéw), co oznacza, ze mozna
zosta¢ beneficjentem promocyjnego wypoczynku, bedac osobg wystar-
czajgco zamozng do dokonania samodzielnego zakupu petnoptatnego
pakietu turystycznego. Mozna nawet skorzystac z oferty nie bedac
seniorem, pod warunkiem, ze jest sie opiekunem gtéwnego beneficjenta.
Zrozumiale w przypadku seniorow zatozenie, ze mogg wymagac stalej
opieki badz co najmniej wsparcia, rodzi jednak mozliwos¢ podobng do
opisanej wczesniej. Oczywiscie jesli mtodszemu turyscie odpowiada po-
dréz poza sezonem.

Drugi aspekt odnosi sie do oceny skutkéw realizacji projektu. Jak sie
okazuje, gtbwnag uwage zwraca sie na efekty programu wiasciwie jedynie
w odniesieniu do obszaru recepcyjnego: fagodzenie skutkow sezono-
wosci, nowe miejsca pracy, zmniejszenie bezrobocia, zwiekszenie wpty-
wow z podatkow itp.(por. Evaluation of the Profitability and Economic
Impact Generated by the Europe Senior Tourism Programme). Okresla
sie wiec gtowny cel programu jako oddzialywanie na spoteczno-eko-
nomiczne otoczenie poszczegodlnych regiondéw uczestniczacych w pro-

2 \www.europeseniortourism.pl.
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gramie, podczas gdy korzysci, ktore zgodnie z ideg turystyki spotecznej
powinni odnosi¢ beneficjenci (seniorzy), nie sg okreslone. Powinny byc¢ to
przy tym, co oczywiste, korzysci spoteczne.

Dokonana analiza sklania zatem do postawienia zasadniczego py-
tania: na ile program EST jest dzialaniem wpisujgcym sie w idee turystyki
spotecznej, na ile zas nalezy go traktowac¢ jedynie jako narzedzie
stymulacji rozwoju turystyki w obszarze recepcyjnym?

3. Europe Senior Tourism — przejaw turystyki spolec  znej,
dziatanie spotecznie u zyteczne czy program
stymulacji gospodarczej regionéw?

Jak wynika z tytulu opracowania, zasadniczg kwestig do rozwazenia
jest to, czy EST w pelni zastuguje na podporzadkowanie pod idee tury-
styki spotecznej. Moze raczej jest ofertg skierowang do cztonkéw kon-
kretnej grupy spotecznej, ktorych podréze poza tzw. Scistym sezonem
majg by¢ impulsem prorozwojowym dla wybranych regionéw turystycz-
nych Hiszpanii. Idgc dalej, mozna dazy¢ do rozstrzygniecia, czy turysta-
-senior jest w realizowanym projekcie podmiotem i gltbwnym aktorem, czy
tez jedynie narzedziem do osiggniecia okreslonych celéw po stronie
inicjatora projektu (nawet przy zalozeniu, ze sg to efekty spoteczne,
w postaci zapobiegania skutkom rosngcego poza sezonem, bezrobocia).
Nalezy w tym miejscu wyraznie podkresli¢, ze celem prowadzonych tu
rozwazan nie jest, co powinno by¢ poniekad oczywiste, dyskredytacja
idei turystyki spotecznej, a jedynie wskazanie pewnych niedoskonatosci
w sposobie jej urzeczywistniania. Dla uporzadkowania wywodu poszcze-
golne kwestie budzace z punktu widzenia autora watpliwosci lub nie-
jasnosci zostang ujete w oddzielne punkty.

3.1. Cele i efekty projektu

Pojecie turystyki spotecznej, zwlaszcza w waskim ujeciu, implikuje
realizacje w jej wyniku okreslonych celow po stronie beneficjentéw tejze.
Moga nimi by¢ cele edukacyjno-wychowawcze, wychowanie do turystyki
czy przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. Moze to byé rowniez
aktywizacja Srodowiska senioréw (powstanie blogéw czy portali spo-
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tecznosciowych), pomysine starzenie sie czy rozbudzenie aktywnosci
poznawczej (por. Stasiak 2010, Kowalczyk-Aniot 2011). | takie lub inne
spoteczne efekty zapewne zostajg osiggniete. Problematyczny jest jedy-
nie fakt, ze korzysci takie sg bgadz moga by¢ zgtaszane niejako ex post,
nie zas w uzasadnieniu do realizacji programu EST. W oficjalnych ma-
teriatach informujgcych o projekcie, jak réwniez w materiatach ewalua-
cyjnych, gtéwny nacisk potozony jest jednak w pierwszej kolejnosci na
osiggniecie efektow ekonomicznych po stronie obszaru recepcyjnego
(darczyncy). Moze zatem mamy tu raczej do czynienia z turystykg quasi-
-spoteczng (Stasiak 2010)?

Mozna by ponadto zastanowi¢ sie, czy na miano turystyki spotecznej
w wiekszym stopniu nie zastuguje petnoptatny, sezonowy ruch turysty-
czny kierujacy sie do Hiszpanii. To on bowiem kreuje znaczng czesc
miejsc pracy w hiszpanskiej gospodarce, ma istotny wkiad w tworzenia
produktu krajowego czy, poprzez wspomniane instrumenty ekonomiczne,
przyczynia sie do ksztaltowania podstaw spolecznej egzystencji tam-
tejszego spoteczenstwa.

3.2. Kryteria dost epu do projektu

Wspomniane wczesniej dwa kryteria dostepu (wiek i miejsce zamiesz-
kania w danym kraju UE) sg warunkami na tyle miekkimi, ze stwarzajg
duze prawdopodobiehAstwo skorzystania z projektu przez osoby dotych-
czas aktywne turystycznie, podczas gdy rzeczywiscie wymagajace
przedmiotowego wsparcia 0soby pozostang poza marginesem. Dla oséb
Z pierwszej grupy udziat w programie bedzie kolejng okazjg do atrak-
cyjnej podrézy przy jednoczesnych ekonomicznych korzysciach. Trudno
oczywiscie eliminowac¢ potencjalnych beneficjentéw tylko z tego powodu,
ze wczesniej duzo podrozowali, niemniej jednak kryterium finansowe
udziatu w projekcie (dla os6b dysponujacych dochodem ponizej okreslo-
nego putapu) mogtoby w znacznej mierze ukierunkowac popyt na oferte
programu EST w taki sposoéb, ze trafitaby ona do oséb rzeczywiscie
potrzebujgcych takiego wsparcia.

Powstaje jednak watpliwos¢, czy wowczas program miatby szanse na
realizacje. | nie chodzi tu jedynie o to, czy znalazlaby sie wystarczajgca
liczba osob, ktére przy odpowiednio niskich dochodach mogtyby sobie
pozwoli¢ na zakup pakietu turystycznego. Znaczna czes¢ korzysci osia-
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ganych przez inicjatoréw (darczyncow) jest efektem wydatkéw turystow
juz podczas pobytu w miejscu docelowym (konsumpcja, pamigtki, dodat-
kowe wycieczki itp.) siegajacego nawet 75% wartosci pakietu (Mokras-
-Grabowska 2010). Jest to zatem znaczace zwiekszenie kosztu wypo-
czynku. Ograniczenie dostepu poprzez wprowadzenie kryterium finanso-
wego W znaczniej mierze mogloby natomiast pozbawié obszar recep-
cyjny tego rodzaju znaczacych przychodow.

3.3. Ceny pakietow a substytucyjno $¢
popytu turystycznego

Poruszana kwestia ma w zasadzie charakter roztagczny z ofertg pro-
gramu EST. Ma przy tym zwigzek nie tylko z kondycjg finansowg bene-
ficjentéw, ale w znacznej mierze ze strukturg ich potrzeb oraz miejscem,
jakie wsréd nich zajmujg potrzeby turystyczne. Nalezy bowiem zasta-
nowi¢ sie, czy koszt konieczny do poniesienia na zakup pakietu tury-
stycznego w wysokosci ok. 1700 zt za 8-dniowy pobyt jednej osoby® nie
pozwolitby na zaspokojenie potrzeby wyjazdu turystycznego w kraju?
Oczywiscie miatby on zupetnie inny charakter i nalezy mie¢ tutaj na
uwadze kwestie subiektywnie postrzeganej relacji cena-jakos$é, niemniej
jednak pytanie pozostaje uzasadnione w kontekscie istnienia (badz nie)
potrzeb turystycznych. Jezeli bowiem takowe sg, pojawia sie zazwyczaj
wola ich realizacji niezaleznie od istniejacego dofinansowania, oczywis-
cie przy zatozeniu istnienia po stronie beneficjenta okreslonego dochodu
do rozporzadzania. Mozna wiec przyjac, ze decyzje konsumentéw przy-
stepujacych do programu EST sg w duzej mierze efektem kalkulacji
rynkowej i checi skorzystania z atrakcyjnej oferty turystycznej po przy-
stepnej cenie.

4. Badania uczestnikow programu Europe Senior Touri ~ sm

Z przeprowadzonej analizy wynika krytyczne podejscie do formy reali-
zacji idei turystyki spotecznej, przy czym sama jej koncepcja, z ewiden-

3 Catkowity koszt 8-dniowego pakietu turystycznego dla jednej osoby na Costa del Sol
w ofercie last minute w biurze podrézy Euro 90 Travel — www.wakacjedlasenioréw.pl
(25.09.2011).
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tnych wzgleddéw, zastuguje na rozwoj. Zasygnalizowane zagadnienia pro-
wokujg jednak do postawienia kilku pytan, odwotujgcych sie zaréwno do
sposobu realizacji programu, jak i zachowan turystycznych jego benefi-
cjentéw:

— jak funkcjonowatby projekt, gdyby wprowadzi¢ kryterium finansowe
dostepu do ofert promocyjnych?

— ilu bytoby ostatecznych beneficjentow w sytuacji istnienia wymogu
wykazania koniecznosci podrozy opiekuna osoby niepetnosprawnej na
tych samych zasadach promocyjnych?

— czy i, jesli tak, to jakie zachowania turystyczne zrealizowaliby be-
neficjenci w sytuacji, gdyby nie bytlo mozliwosci skorzystania z promo-
cyjnej oferty wypoczynku dla senioréw (skorzystaliby z innej oferty tury-
stycznej, samodzielnie zorganizowali sobie pobyt, wypoczywali w kraju
czy za granicg itp.)?

— czy uczestnicy projektu poprzestajg jedynie na zakupie pakietu, czy
tez sg gotowi do podejmowania dalszych wydatkow juz na miejscu?

Uzyskaniu odpowiedzi na czes¢ sposrod tych pytan mialy dostarczy¢
badania przeprowadzone wsréd uczestnikbw programu Europe Senior
Tourism, ktorzy zakupili pakiety turystyczne za posrednictwem Biura
Podrozy Rainbow Tours. Badanie zostato przeprowadzone na podstawie
zestandaryzowanego kwestionariusza ankiety zawierajgcego pie¢ pytan
odwotujacych sie do zachowan turystycznych oraz decyzji nabywczych
respondentow. Respondenci zostali poproszeni o wypetnienie ankiety
przed odlotem do Hiszpanii z lotniska w Katowicach (3.10.2011 r.) oraz
do Warszawy (10.10.2011 r.). Ogotem wypetnione zostaty 92 ankiety.

Praktycznie wszyscy respondenci (poza jednym wyjatkiem) nalezeli
do grupy wiekowej preferowanej przez inicjatorow programu EST (55+).
Blisko potowa respondentow (46,2%) to osoby aktywne zawodowo, na-
wet jezeli przekroczyly ustawowy wiek emerytalny (rys. 1).

Jak pokazujg uzyskane wyniki respondenci sg w wyraznej wiekszosci
osobami aktywnymi turystycznie (rys. 2). Jedynie ok. 20% sposréd ankie-
towanych odbywato podroze turystyczne na tyle rzadko (odpowiedzi: ,raz
na kilka lat” oraz ,nie pamietam, kiedy ostatnio bylem/-am na wakac-
jach”), ze mozna wobec nich uznac za spetniong role projektu w postaci
aktywizacji turystycznej. W pozostatych przypadkach beneficjentami pro-
jektu byly osoby z wyraznie uksztattowanymi zwyczajami turystycznymi,
realizowanymi najczesciej raz w roku lub czesciej.
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_uczestnikow programu Europe Senior Tourism
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan

Pochodng takiego stanu sa motywy skorzystania z promocyjnej oferty
zakupu pakietéw turystycznych (rys. 3). Jak wida¢, dla wiekszosci res-
pondentow byfa to rynkowa okazja do tanszego wypoczynku, przy czym
dotyczy to w podobnym stopniu 0s6b wykazujgcych dotychczas rézng
czestotliwos¢ zachowan turystycznych. Te informacje nabierajg jednak
zupetnie innego wymiaru, kiedy odniesiemy je do deklarowanych przez
respondentow zamiaréw w odniesieniu do planéw wakacyjnych, ktore
zrealizowaliby nie korzystajac z promocyjnej oferty pobytu w Hiszpanii

(rys. 4).



Europe Senior Tourism — turystyka spoteczna...

305

%
60

50

40

30

20

10

%

Nie pamigtam kiedy
bytem na wakacjach

- B Raz nakilka lat
- Raz na dwa lata
| /) Raz wrokui czesciej

mozliwo$¢ tanszego mozliwos¢ kupienia namowa ze strony inne
spedzenia wakacji “wakacji marzen” rodziny/znajomych
Motywy zakupu

Rys. 3. Motywy zakupu pakietow turystycznych zadeklarowane
przez uczestnikow programu Europe Senior Tourism
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badan

45
Plany wakacyjne:
40
VA zagraniczne
35 |:| krajowe
30 - Brak planéw
25
20
15 —
10 —
5H —
o vz
jazd wyjazd wyjazd pobyt nie sta¢ mnie brak inny
zorganizowany  kuplony zorganizowany urodziny na wyjazd potrzeby powod
samodzielnie’  w biurze przezinng wakacyjny

Rys. 4. Sposéb realizacji oraz przyczyny braku planéw wyjazdéw wakacyjnych

podrézy instytucje
Sposob realizacji oraz przyczyny braku planéw

respondentéw w sytuacji nieskorzystania z oferty programu Europe Senior Tourism
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Niemal 3/4 eksponentéw (72,5%) zadeklarowato posiadanie innych
planéw wakacyjnych, ktére zrealizowaliby, nie kupujac pakietu turystycz-
nego w ramach programu EST. Ponad polowa skorzystataby przy tym
Z ustug biura podrézy. Podobny odsetek respondentéw zadeklarowat pla-
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ny wyjazdu zagranicznego. Na uwage zastuguje rowniez znaczny odse-
tek os6b samodzielnie organizujacych swoje wyjazdy wakacyjne, w tym
zagraniczne, co swiadczy pozytywnie o operatywnosci tych osob, jak
réwniez o tym, ze udziat w projekcie nie jest dla nich conditio sine qua
non realizacji planéw wakacyjnych.

Kierujac sie obiektywizmem badawczym, nalezy jednak podkresli¢ po-
tencjalnie pozytywne oddziatywanie programu EST na zachowania tury-
styczne 0s06b, dla ktorych oferta EST byta jedyng mozliwoscig realizacji
wyjazdu wakacyjnego (27,5% respondentdw). Watpliwosci budzi tutaj
jedynie fakt, ze sposrod osob deklarujacych problemy finansowe znacz-
ng czesc¢ (61,1%) stanowili respondenci deklarujacy coroczne wyjazdy
turystyczne. Jedynie ok. 11% sposrdd nich nie bylo w stanie okresli¢, kie-
dy odbyty ostatnie wyjazdy wakacyjne.

Ciekawych informacji na temat uczestnikbw programu EST dostarcza
réwniez analiza deklaracji gotowosci do ponoszenia dodatkowych wydat-
kéw podczas pobytu w Hiszpanii (rys. 5). Jedynie niewielki odsetek res-
pondentéw (4,4%) zamierzat poprzestac¢ tylko na zakupie pakietu i wyni-
kajacych z tego korzysciach. Pozostale osoby w wiekszosci zamierzaty
maksymalnie wykorzysta¢ pobyt, uczestniczac w wycieczkach, impre-
zach kulturalnych itp. Jest to w oczywisty spos6b pochodng sytuacji ma-
terialnej respondentéw. Deklaracje najwiekszych wydatkow ztozyty bo-
wiem osoby, ktére mogg w miare swobodnie zaspokaja¢ swoje potrzeby
w zyciu codziennym (rys. 5A). Podobng zalezno$¢ mozna rowniez dos-
trzec pomiedzy gotowoscig do ponoszenia wiekszych wydatkéw a czes-
totliwoscig dotychczasowych zachowan turystycznych (rys. 5B).

Podstawowg konkluzja, jaka wynika z dokonanej analizy, jest to, ze
wsrod poddanych badaniu uczestnikéw programu EST mamy do czynie-
nia z konsumentami ustug turystycznych o uksztattowanych w tym wzgle-
dzie zwyczajach. Byly one w dodatku raczej bez przeszkdd realizowane
w przesziosci, co w duzej mierze jest skutkiem zadowalajacej sytuacii
materialnej respondentéw oraz, co nie mniej wazne, istnieniem potrzeb
wyjazdow turystycznych i gotowoscig ich realizacji.

Jedynie o relatywnie niewielkiej czesci respondentdw mozna bez-
sprzecznie powiedzie¢, ze wsparcie uzyskane w ramach programu EST
umozliwito udziat w wyjazdach wakacyjnych (efekt bezposredni) oraz,
w ramach oddziatywania diugofalowego, stato sie pierwszym krokiem do
wyksztatcenia u nich potrzeb i zwyczajéw turystycznych.
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Rys. 5. Gotowos$¢ do ponoszenia dodatkowych wydatkéw podczas pobytu wakacyjnego
w ramach programu Europe Senior Tourism w zaleznosci od oceny wlasnej sytuacji
materialnej (A) i czestotliwosci dotychczasowych zachowan turystycznych (B)
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan

5. Podsumowanie

Uzyskane wyniki badan czesciowo potwierdzajg watpliwosci zgtoszo-
ne w teoretycznej podbudowie artykutu. Czesciowo, gdyz badanie nie
objeto szeregu aspektow poruszanych, zwlaszcza tych odnoszacych sie
do charakteru i zasad funkcjonowania programu. W ocenie autora do-
konana analiza dowodzi dwoch rzeczy. Po pierwsze jest potwierdzeniem
atrakcyjnosci i skutecznosci EST jako programu marketingowego skie-
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rowanego do senioréw. Specyfika tej grupy docelowej powoduje, ze po-
byty poza sezonem w zaden sposoéb nie tracg na atrakcyjnosci, a mozna
nawet powiedzie¢, ze nabierajg przez to waloru. Po drugie natomiast,
nabyta wiedza uprawnia do postulatu, aby doktadniej przyjrze¢ sie kon-
cepcji turystyki spotecznej i, by¢é moze, cho¢ w czesci zmieni¢ sposob
klasyfikowania jako jej przejaw okreslonych dziatah bedacych w mniej-
szym lub wiekszym stopniu jedynie programami promocyjnymi.
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PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNE
W TURYSTYCE

1. Ekonomia spoteczna i przedsi ebiorstwa spoteczne

Ekonomia spoteczna (gospodarka spoteczna)® to pewien obszar prak-
tyki gospodarowania, ktéry z punktu widzenia sektora publicznego moz-
na zdefiniowaé¢ jako: ,narzedzie mobilizacji ekonomicznej i spotecznej
zaniedbanych spotecznosci lokalnych/obszaréw” oraz formuta ,zwieksza-
nia uczestnictwa ich cztonkow/mieszkancow w wymianie gospodarczej
i zyciu publicznym” (Kazmierczak, Rymsza 2007). Jest to takze pewien
obszar refleksji teoretycznej nad tak rozumiang gospodarkg spoteczna.
Brak ciggtosci rozwoju spowodowany |l wojng Swiatowa, a potem okre-
sem komunizmu, spowodowal, ze rozwijajgca sie wczesniej na naszych
terenach gospodarka spoleczna znikneta faktycznie z mapy gospodar-
czej kraju, mimo iz w czasach komunizmu jedna z jej form (spotdziel-
czo$¢) zostala wyniesiona do miana jednego z gtdwnych rozwigzan
ustrojowych dotyczacych wkasnosci.

Po roku 1989 systematycznie powraca dyskusja na temat ekonomii
spotecznej i wracajg do fask jej typowe podmioty (w tym autentyczna
spotdzielczosé). Nie bez znaczenia jest wstapienie Polski do Unii Euro-
pejskiej, gdzie ciagtos¢ rozwoju w krajach starej Unii doprowadzita do
fenomenalnego rozwoju ekonomii spotecznej (np. we Wioszech czy Wiel-

: Uniwersytet t0dzki, Wydziat Zarzgdzania, 90-237 to6dz, ul. Matejki 22/26, e-mail:
jreichel@uni.lodz.pl.

! Gospodarka spoteczna — tak nalezatoby dostownie ttumaczy¢ angielski termin Social
Economy.
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kiej Brytanii). Powrot ekonomii spotecznej w Polsce odbywa sie juz w in-
nych kontekscie spotecznym, niz w XIX w. czy przed Il wojng swiatowg
— jest to jednak dyskusja na osobny temat (patrz m.in.: Kazmierczak,
Rymsza 2007). Rozwdj ekonomii spotecznej spowodowat, ze w jej kon-
tekscie coraz czesciej moéwi sie o tzw. przedsiebiorstwach spotecznych.
Nie oznacza to, ze mamy do czynienia z pojawieniem sie nowych
w sensie formalnym podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ o charakterze
przedsiebiorczym. W poczet przedsiebiorstw spotecznych, oprocz ewi-
dentnie nowych form, takich jak spéildzielnia socjalna, zaliczane sg
bowiem takze dotychczas istniejace spéitdzielnie oraz organizacje poza-
rzgdowe, np. fundacje i stowarzyszenia, ktére prowadza dziatalnosé
gospodarcza. Ale tez niektére przedsiebiorstwa spoteczne korzystajg ze
zwykiych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej form prawnych, np.
takich jak spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Co zatem powoduje,
ze te tak rézne od siebie formy instytucjonalne obejmujemy wspoing
nazwa przedsiebiorstw spotecznych?

Przedsiebiorstwo spoteczne jest przede wszystkim instytucjg prowa-
dzaca dziatalno$¢ gospodarcza — musi istnie¢ czynnik przedsiebiorczo-
sci. Jednak nie jest to kazda dziatalno$¢ gospodarcza, a taka, ktéra
wyznacza sobie cele $cisle spoteczne i ktora inwestuje wypracowane
nadwyzki zaleznie od wyznaczonych sobie celow we wilasng dziatalnosé
lub we wspdlnote, zamiast kierowac sie potrzebg osiggania maksymalne-
go zysku na rzecz wiascicieli (udzialowcéw) (Branco 2007).

Czesto przytaczanym opisem przedsiebiorstwa spotecznego jest uje-
cie wypracowane w ramach projektu europejskiej sieci badawczej EMES.
Przedsiebiorstwo spoteczne wedtug tego podejscia spetnia dziewie¢ na-
stepujacych kryteriéw:

1) ciggta aktywnos$é ekonomiczna polegajgca na odptatnym dostar-
czaniu okreslonych produktow — débr lub ustug;

2) autonomia — podmiot tworzony i kontrolowany przez grupe ludzi,
a nie administracje publiczng czy inne organizacje (np. federacje, firmy);

3) znaczacy poziom ryzyka ekonomicznego — zalezno$¢ miedzy po-
ziomem sprzedazy swoich produktow/ustug a wlasng kondycja;

4) zatrudnianie ptatnego personelu — obok pracy spotecznej;

5) wyrazna orientacja na cele spoteczne — nie tylko ,spoteczne zarza-
dzanie”, ale takze ,spofeczna wrazliwo$¢” (prymat celéw spotecznych
nad ekonomicznymi);
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6) oddolny, obywatelski charakter — wynik wspotdzialania istotnej dla
przedsiewziecia grupy ludzi, nie zas owoc odgérnych decyzji admini-
stracji publicznej czy biznesu;

7) udziat w decyzjach nieoparty na wielkosci udziatéw — ,jeden czio-
wiek = jeden gtos”;

8) partycypacyjna natura — wyrazajgca sie we wigczaniu w zarzadza-
nie przedsiebiorstwem jego Srodowiska spotecznego; ,zanurzenie sie”
w lokalnych spotecznosciach, w ktérych dziata przedsigbiorstwo;

9) ograniczona dystrybucja zyskow — inwestowane np. w dziatalnos¢
lub we wspdlnote.

Cztery pierwsze kryteria majg charakter ekonomiczny, a pozostate
spoteczny?.

Gospodarka spoteczna i funkcjonowanie przedsiebiorstw spotecznych
zaczyna by¢ przedmiotem zainteresowania podmiotow prowadzacych
polityke rozwojowg (panstwo, samorzady i inne organizacje), co wspot-
czes$nie prowadzi do stymulowania jej rozwoju i powstawania aktéw
prawnych regulujgcych funkcjonowanie przedsiebiorstw spotecznych
(Jest to tez zagadnienie na osobne rozwazania, zostalty ono czesciowo
podjete w artykule: Reichel 2010).

2. Przedsi ebiorczo $¢ spoteczna w turystyce

Poszukujac dziatan z zakresu przedsiebiorczosci spotecznej w branzy
turystycznej nalezy w miare mozliwosci dos¢ precyzyjnie oddzieli¢ dwa
odrebne nurty: turystyke spoleczng oraz przedsiebiorczos¢ spoleczng
w branzy turystyczne;.

Turystyka spoteczna (turystyka socjalna) to turystyka ,na rzecz grup
spotecznych o ograniczonych mozliwosciach podrézowania (ze wzgle-
dow ekonomicznych, spotecznych, zawodowych, organizacyjnych itp.)".
Turystyka spoteczna to zatem ,dziatania zmierzajgce do wigczenia [...]
0sbb nie uczestniczacych w ruchu turystycznym”, m.in. z wymienionych
wzgledow (Analiza rozwoju turystyki... 2007, s. 3).

O sformutowanie definicji turystyki spotecznej obejmujacej jej rozne
aspekty pokusit sie w swoim artykule B. Wiodarczyk (2010) — w jego
ujeciu: ,Turystyka spoteczna to rodzaj (forma) catkowicie lub czesciowo

2 www.ekonomiaspoleczna.pl/x/433225 (26.11.2010).
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finansowane] (dotowanej) zewnetrznie lub organizowanej na zasadach
wolontariatu aktywnosci, majace] na celu realizacje prawa powszech-
nego dostepu do turystyki, bedacej takze narzedziem do osiggania
innych, waznych z punktu widzenia jej beneficjentow celéw o charakterze
spotecznym (patriotycznych, wychowawczych, edukacyjnych, poprawy
jakosci zycia itp.)".

Istota relacji zwigzanych z turystykg spoteczng zilustrowana jest na
rysunku 1.

a ) O© 0O

\ ) O O

Swiadczenie ustugi
Organizator turystycznej Klienci-beneficjenci

LSwiadczenie socjalne”

Rys. 1. Turystyka spoteczna i charakterystyczne dla niej Swiadczenie
socjalne na rzecz klientéw-beneficjentow
Zrodto: opracowanie wtasne

Natomiast przedsiebiorczo$¢ spoteczna w branzy turystycznej obej-
mowataby ,typowe” przedsiewziecia z zakresu gospodarki spotecznej,
z tym ze realizowane w branzy turystycznej, dzieki ktorym nastepo-
watoby wigczanie wykluczonych grup spotecznych do zycia spotecznego
i gospodarczego w szerszym sensie niz tylko w zakresie mozliwosci
korzystania z turystyki. Turystyka spoteczna moze by¢ uwazana za
szczegolny przypadek przedsiebiorczosci spotecznej w branzy turysty-
cznej, w ktoérej dodatkowo nastepuje wigczanie osdb wykluczonych
z mozliwosci korzystania z turystyki. Poniewaz tematem publikacji jest
turystyka spoteczna i temat ten bedzie rozwijany przez innych autoréw, to
niniejsze opracowanie skoncentruje sie na tych przykladach przedsie-
biorczosci spotecznej, ktére realizuja sie w branzy turystycznej, ale
turystyka spoteczng nie sg. Relacje typowe dla przedsiebiorstw spotecz-
nych z branzy turystycznej przedstawia rysunek 2.
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Swiadczenie ustugi
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(ew. ,$wiadczenie socjalne”)
spoteczne

Rys. 2. Przedsiebiorstwo spoteczne i charakterystyczne dla niego $wiadczenie
socjalne na rzecz pracownikow-beneficjentow
Zrodto: opracowanie wtasne

Mozna sobie wyobrazi¢, ze w turystycznym przedsiebiorstwie spotecz-
nym chodzi o dowolng dziatalnoS¢ gospodarczg prowadzong w branzy
turystycznej, ktéra dodatkowo ma cele spoteczne, zgodnie z tym, co
0 przedsiebiorstwie spotecznym do tej pory zostalo powiedziane. Zatem
moze to by¢ dziatalno$¢ polegajaca na wigczaniu grup marginalizo-
wanych, np. poprzez prace w turystycznym przedsiebiorstwie spotecz-
nym lub prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w branzy turystycznej
w celu przeznaczania zyskéw na inne cele spoteczne o charakterze
statutowym dla organizatora tej dziatalnosci. W szczego6inym przypadku
do repertuaru dziatah turystycznego przedsiebiorstwa spotecznego moze
tez naleze¢ organizowanie turystyki spotecznej, ale to nie ona jest
wowczas elementem decydujgcym o tym, ze mamy do czynienia z przed-
siebiorstwem spotecznym.

llustracjg pierwszego przypadku moze by¢ np. przedsiebiorstwo hote-
larskie, w ktorym realizuje sie (jako cel spoteczny) przygotowanie do
wykonywania zawodow zwigzanych z prowadzeniem obiektu hotelowego
0s0b, ktére z jakich$ wzgledow byty do tej pory wykluczone z rynku pracy
(np. 0s8b z niepethosprawnosciami czy dtugotrwale bezrobotnych). Dzie-
je sie tak np. w osrodku wypoczynkowym ,Ktos” funkcjonujgcym w regio-
nie tédzkim (Jedlicze k. Zgierza) jako spotka z ograniczong odpowie-
dzialnoscia. Przedsiebiorstwo to powstato w ramach jednego z projektéw
pilotazowych Inicjatywy Wspolnotowe] EQUAL, ktory byt realizowany
w latach 2004-2008. Partnerstwo, ktore realizowato projekt, prowadzone
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bylo przez Towarzystwo Przyjaciét Niepelnosprawnych. Obiekt swiadczy
ustugi hotelarskie, jednak jego podstawowym celem dziatania jest reada-
ptacja zawodowa o0s6b diugotrwale bezrobotnych i chorych psychicznie
(Doherty i in. 2009, Reichel 2010, Materialy Koalicji tamania Oporéw
Spotecznych... 2011).

3. Organizacje pozarz gdowe a sport i turystyka

Z przedsiebiorczoscig spoteczng kojarzona jest czesto forma organi-
zacyjno-prawna spotdzielni, a przede wszystkim spdétdzielni socjalnej.
Przedsiebiorstwa spoteczne moga jednak przyjmowac¢ kazdg forme
prawng wiasciwg dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Mozliwosc¢
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej majg réwniez organizacje poza-
rzadowe (np. stowarzyszenia i fundacje). Ze wzgledu na fakt, iz w wielu
przypadkach prowadzona przez nie aktywnos$¢ gospodarcza ma, omo-
wione wczesniej, znamiona typowe dla przedsiebiorstw spotecznych,
zwykio sie upatrywac przyktadéw przedsiebiorczosci spotecznej wtasnie
w sektorze organizacji pozarzadowych. Jest to tym bardziej uzasadnione
w Polsce, gdyz od Il wojny swiatowej do upadku komunizmu mielismy do
czynienia z zanikiem lub powolng atrofig wielu form przedsiebiorczosci
spotecznej, ktére bujnie rozkwitaty we wczesniejszym okresie. Erupcja
sektora pozarzadowego po okresie transformacji spowodowata, ze to
wiasnie on jest obecnie zalgzkiem rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej
i w jego strone kierujg sie petne nadziei na jej ponowny rozkwit spojrzenia.

W kontekscie opracowania warto zauwazy¢, ze ,Ponad 1/3 catego
sektora pozarzadowego stanowig organizacje zajmujgce sie sportem
i turystyka. Wiekszosc¢ z nich to nieduze stowarzyszenia i kluby sportowe
z malych miejscowoséci”. Jest to zatem do$é duzy potencjat (ok. 20 tys.
organizacji oraz kolejne 10 tys., dla ktorych jest to dodatkowe pole akty-
wnosci). Sg one jednak skupione bardziej na dziatalnosci sportowej niz
turystycznej (organizowanie zawoddw lub prowadzenie obiektéw sporto-
wych — 85%). ,Aktywnosc¢ zwigzana z turystykg i rekreacjg najczescie]
jest prowadzona réwnolegle do sportowej i deklaruje ja 53%” wspom-
nianych organizacji. Wiekszos¢ z nich ma forme stowarzyszen i dziata na

3 wiadomosci.ngo.pl/wiadomosci/679949.html (7.09.2011) — dalsze dane i cytaty
réwniez na tej podstawie.



Przedsiebiorstwa spoteczne w turystyce 317

wsiach, w matych miasteczkach, prowadzac dziatania o charakterze lo-
kalnym.

Jednak, co warto podkresli¢, organizacje te rzadko majg ptatnych pra-
cownikow: ,22% zatrudnia na state platny personel, kolejne 19% pod-
pisuje jednorazowe umowy zlecenia czy o dzieto”. To pokazuje, ze spora
cze$¢ z nich nie spenia jednego z kryteriow EMES (wymienionych na
poczatku opracowania) kwalifikujacych organizacje do grupy przedsie-
biorstw spotecznych. Obrazu dopetnia fakt, iz wiekszos¢ z nich nie
spetnia takze kolejnych kryteriébw przedsiebiorczosci spolecznej, ponie-
waz faktycznie nie prowadzg dzialalnosci gospodarczej i nie podejmujg
zwigzanego z tym ryzyka — ich gtbwnym zrédiem finansowania sg
bowiem srodki publiczne (samorzadowe i rzadowe). Zatem mimo duzego
— w sensie ilosciowym — potencjatu, najprawdopodobniej do kategorii
turystycznych przedsiebiorstw spotecznych mozna zaliczy¢ tylko nie-
liczne z omawianych organizaciji.

4. Przykiady przedsi ebiorstw spotecznych
w bran zy turystycznej

Do przedstawienia opisu przypadkéw wybrano dwie inicjatywy. Pierw-
szg z nich jest przyktad przedstawiony w publikowanym w Internecie
Atlasie dobrych praktyk ekonomii spotecznej®, a druga przyktad spoi-
dzielni socjalnej. Studia przypadkow z Atlasu pokazujg inicjatywy o co
najmniej dwuletnim okresie dziatania®. Wérod 15 przyktadéw znajdujq sie
dwa z branzy turystycznej: prowadzone od 2002 r. dziatlania Stowa-
rzyszenia na Rzecz Rozwoju Gminy Battow ,Balt” (m.in. atrakcja tury-
styczna w postaci parku jurajskiego) oraz inicjatywa dwoch krakowskich
stowarzyszen realizowana od 2003 r. (pensjonat ,U Pana Cogito”).

Z tych dwoch przyktaddéw do szczegdtowej analizy wybrano Pensjonat
i w ten sposéb w opracowaniu znajdujg sie opisy przedsiewzieé
0 dos¢ zblizonym profilu, jesli chodzi o branze turystyczna, gdyz wszys-
tkie dotycza obiektéw noclegowych (wspomniany wczes$niej osrodek
wypoczynkowy ,Klos” oraz opisane dalej przyktady pensjonatu ,U Pana
Cogito” oraz hostelu ,Emma”).

4 www.ekonomiaspoleczna.pl/x/671387 (29.09.2011).
° www.ekonomiaspoleczna.pl/wiadomosc/685558.html (29.09.2011).
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4.1. Pensjonat ,U Pana Cogito” 6

Pensjonat ,U Pana Cogito” powstat w 2003 r. dzieki dwdém stowarzy-
szeniom z Krakowa: Stowarzyszeniu Rodzin Zdrowie Psychiczne oraz
Stowarzyszeniu na rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki Srodowiskowe;.
Przy wsparciu m.in. gminy Krakdéw, ktéra ,nieodptatnie uzyczyla zruj-
nowany zabytkowy budynek z przeznaczeniem na zaklad aktywnosci
zawodowej (ZAZ)" i warsztaty terapii zajeciowej. Znalazty w nim prace
osoby chorujgce psychicznie. Na remont budynku i uruchomienie pen-
sjonatu udato sie pozyskac liczne darowizny, grant loterii brytyjskiej oraz
wsparcie PFRON.

Celem przedsiewziecia jest ,aktywizacja spoteczna i zawodowa 0so6b
chorujacych psychicznie poprzez prace”. Obecnie w samym pensjonacie
pracuje 30 oséb, w tym 21 po kryzysach psychicznych i dziewie¢ osob
zdrowych. Osoby zdrowe sprawujg dyskretng opieke na osobami cho-
rujgcymi, ktére czesto miewajg problemy w kontaktach z innymi oraz
»cierpig z powodu obnizonego poczucia wtasnej wartosci”.

W 2005 r. powstato przedsiebiorstwo spoteczne Laboratorium Cogito
(w formie spoiki z 0.0.). Obstuga gosci hotelowych nalezy do ZAZ,
natomiast wynajem pokoi oraz sal konferencyjnych do Laboratorium
Cogito sp. z 0.0. Jest tez wypozyczalnia roweréw i Catering Cogito. Sam
pensjonat ma standard trzygwiazdkowy. W recepcji pracuje pie¢ osob
chorujacych psychicznie. Restauracja jest przeznaczona dla 40 gosci —
tu pracujg trzy osoby zdrowe i 10 oséb chorujgcych. W pensjonacie jest
szes¢ pokoi, ktore sprzata i obstuguje pie¢ pokojéwek (wszystkie sg o0so-
bami chorujacymi) pod opieka zastepcy kierownika pensjonatu. W obiek-
cie znajdujg sie tez wydzielone pomieszczenia rehabilitacyjne dla perso-
nelu (ok. 35% powierzchni pensjonatu). ,Kazdemu pracownikowi, w ra-
mach czasu pracy, przystuguje dziennie minimum godzina rehabilitacji”.
Wszyscy pracownicy ZAZ sag zatrudnieni na umowy o prace. ,Zyski
Z dziatalnosci hotelarskiej przekazywane sg w catosci ha zakladowy
fundusz aktywnosci (ZFA) i mogg by¢é wykorzystane wylgcznie na dzia-
talnos¢ rehabilitacyjng, w tym na opieke medyczng, turnusy, obozy,
wycieczki”. Spétka Laboratorium Cogito ma siedzibe w budynku obok
pensjonatu, gdzie znajduje sie sala konferencyjna, zaplecze cateringowe

6 Opis na podstawie Atlasu dobrych praktyk ekonomii spotecznej www.ekonomiaspo
leczna.pl/x/671711 (29.09.2011).
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oraz 15 miejsc w pokojach goscinnych. Czes¢ dywidendy jest przekazy-
wana ha cele statutowe Stowarzyszenia na rzecz Rozwoju Psychiatrii
i Opieki Srodowiskowej a cze$é ,inaczej niz w przypadku ZAZ — moze
pozosta¢ w spoice, jesli jest to konieczne dla zapewnienia jej ptynnosci
finansowej.”

Do zalet pensjonatu ,U Pana Cogito” nalezg m.in.: jego potozenie,
tatwy dojazd i niewielki dystans do centrum miasta, przytulne pokoje,
wysoki standard wyposazenia, sala konferencyjna, bezpieczne miejsca
parkingowe oraz smaczna i niedroga kuchnia. Gtéwne spoteczne rezul-
taty dziatalnosci pensjonatu wigzg sie ze zmiang stosunku do oséb
chorujacych psychicznie oraz efektami w zakresie ich zatrudnienia.
Zatrudnionych jest tacznie 41 oséb chorujgcych w ZAZ, w Laboratorium
Cogito i w obu stowarzyszeniach. W warsztatach terapii zajeciowej
bierze udziat rocznie 75 oséb, a w programie ,Profesjonalny pracownik
hotelu” w latach 2008-2010 przeszkolono 50 oséb.

4.2. Hostel ,Emma” !

Hostel ,Emma” funkcjonuje od poczatku 2011 r. i zostat zatozony
przez Spoéidzielnie Socjalng ,Warszawa”. Znajduje sie w zabytkowej
kamienicy w centrum Warszawy w dogodnej odlegtosci od stacji metra
Centrum i Dworca Centralnego. Posiada zaréwno pokoje wieloosobowe,
jak i prywatne pokoje dwuosobowe.

Spoétdzielcy zadbali o specyfike i klimat miejsca, w ktérym mocno
podkreslono spokojny domowy charakter oraz idee spotdzielczosci (m.in.
nazwa hostelu pochodzi od imienia Emmy Goldman, dziataczki spo-
teczno-politycznej z przetomu XIX i XX w.). Stad oferta kierowana jest do
szczegOlnej grupy turystow: ,aktywistow i dziataczy nieformalnych grup
i kolektywow, pracownikéw i wolontariuszy organizacji pozarzadowych”,
ale takze ,dla oso6b starszych, uczelni i organizatorow festiwali.” Zapro-
szenie kierowane jest réwniez do rodzin: ,jest kacik oraz przewijak dla
dzieci”. Spoéildzielcy mocno podkreslajg prosrodowiskowy charakter
hostelu i jego zaangazowanie spoteczne, m.in. wykorzystanie produktéw
ze sprawiedliwego handlu. Positki sg gtownie weganskie i ,oparte na pro-
duktach rolnych i przetworach pochodzacych z bio- i ekologicznego gos-

! Opis na podstawie strony internetowej: www.emmahostel.pl (29.09.2011).
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podarstwa agroturystycznego w Wegajtach na Warmii”. W obiekcie
zapewniono dostep do Internetu (stanowisko komputerowe oparte na
oprogramowaniu open-source w salonie oraz bezprzewodowy hot-spot).
Mozna tez skorzystac z gier planszowych i biblioteki.

5. Podsumowanie

Warto przygladac¢ sie tego typu podmiotom, gdyz ich charakter po-
woduje, ze oprocz walorow typowo turystycznych, dzieki dziataniom pro-
wadzonym na rzecz wykluczonych, majg one dodatkowy atut, ktory
zwieksza zainteresowanie nimi potencjalnych klientéw i ktéry dodatkowo
przyczynia sie do promocji regionu. Podmioty takie bywajg czasem po
prostu dodatkowg ciekawostkg na mapie turystycznej lub Zelaznym
punktem podrozy, ktéry nalezy — w ramach wsparcia — odwiedzié.
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PERSPEKTYWY | KIERUNKI ROZWO])U
TURYSTYKI SPOLECZNE)] W POLSCE

Joanna Kosmaczewska’

PRZEDSIEBIORSTWO SPOLECZNE SZANS A
NA ROZWOJ OBSZAROW WIEJSKICH
NA PRZYKLADZIE GMINY BALTOW

1. Wstep

Na potrzeby opracowania zdefiniowano pojecie ekonomii spotecznej,
a takze wyjasniono szereg poje¢ z nig zwigzanych, w tym takich jak:
przedsiebiorstwo spotecznie odpowiedzialne, przedsiebiorstwo spotecz-
ne, proces partycypaciji spotecznej, czy tez ekonomizacji. Dla przebiegu
dalszych rozwazan, zwtaszcza w kontekscie rozwoju obszaréw wiejskich,
przytoczono definicje kapitatu spotecznego i potencjatu spotecznosci lo-
kalnej, ktére tworzg niezbedne podwaliny do rozwoju lokalnego.

Ekonomia spoteczna jest pojeciem bardzo czesto definiowanym przez
pryzmat cech, ktére charakteryzujg i w pewnym stopniu regulujg relacje
na linii podmioty ekonomii a spoteczenstwo.

J. Hausner (2007, s. 15) proponuje, by ekonomie spoteczng traktowac
jako ,sektor gospodarki, w ktérym organizacje sg zorientowane na spo-
teczng uzytecznosé, a wypracowywana przez nie nadwyzka stuzy rea-
lizacji celu spotecznego”. Osiggniecie przytoczonego celu przez organi-
zacje ekonomii spotecznej ma by¢ mozliwe dzieki autonomicznemu
zarzadzaniu, demokratycznemu gtosowaniu i lokalnemu zakorzenieniu,
rozumianemu jako dziatanie dla lokalnej wspolnoty, przy wykorzystaniu
jej potencjatu.

* Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy, Instytut Gospodarki Turystycznej i Geo-
grafii, 85-229 Bydgoszcz, ul. Garbary 2, e-mail: joanna.kosmaczewska@byd.pl.
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Zatem ekonomie spoteczng rézni od gospodarki prywatnej ukierunko-
wanie na cel inny niz zysk, a od gospodarki publicznej odmienny mecha-
nizm kontroli dziatalnosci i $wiadczenie débr i ustug na rzecz grup defa-
woryzowanych. Ekonomia spoteczna najczesciej taczona jest z dziatal-
noscig tzw. trzeciego sektora (organizacjami spoteczenstwa obywatel-
skiego), lecz jednoczes$nie mieszczg sie w niej okreslone dziatania
sektora publicznego, jak chocby dotyczace polityki zatrudnienia czy
polityki integracji spotecznej, a takze w okreslonym wymiarze dotyczy
sektora prywatnego, np. w zakresie zagadnien spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu (Rymsza 2005).

Jak podaje B. Rok (2007, s.160) ,odpowiedzialny biznes to podejscie
strategiczne i dlugofalowe, oparte na zasadach dialogu spotecznego
i poszukiwaniu rozwigzan korzystnych dla wszystkich”. Wiekszosé
definicji odpowiedzialnego biznesu koncentruje sie wokot sposobu osig-
gania zysku i zwiekszania wartosci firmy, zakladajac, ze cele te bedg
realizowane przez pryzmat wspomagania rozwoju spotecznego. Zatem
podstawowe zadanie podmiotu gospodarczego, jakim jest zysk, nie zo-
staje pominiete w przypadku przedsiebiorstwa spotecznie odpowiedzial-
nego, a jedynie uzupetnione o inne elementy towarzyszace, pomocne
w budowaniu przewagi konkurencyjnej na rynku.

Przedsiebiorstwo spotecznie odpowiedzialne to zatem takie, ktére
w swojej strategii w rownym stopniu kladzie nacisk na wymiar ekono-
miczny (Profit), ekologiczny (Planet) i spoteczny (People), co w litera-
turze tematu okreslane jest mianem koncepcji ,potréjnej linii przewodniej”
(Elkington 1998), zwanej takze ,P3".

Jednak odpowiedzialnos¢ za losy lokalnych spotecznosci nie moze
by¢ przerzucana catkowicie na podmioty gospodarcze. W roli ,aktorow”
rozwoju lokalnego powinien wystepowac¢ przede wszystkim samorzad
terytorialny i mieszkancy analizowanego obszaru. Ich inicjatywy podej-
mowane na rzecz wspolnego dobra okreslane sg mianem partycypaciji
spotecznej, w przypadku dziatan podejmowanych z inicjatywy mieszkan-
cow lub partycypacji publicznej definiujgcej w znacznej mierze (cho¢ nie
tylko) dziatania wtadz lokalnych. Tak istotna bowiem w rozwoju lokalnym
inicjatywa oddolna mieszkancéw powinna sie przejawia¢ inicjowaniem
i uczestnictwem w dziataniach zbiorowych podejmowanych na rzecz
miejscowych spotecznosci (Lewenstein i in. 2010).

Zjawiskiem, ktére bez watpienia dotyczy takze zagadnieh rozwaza-
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nych w ramach ekonomii spotecznej, jest ekonomizacja. Mozna jg rozu-
mie¢ jako podejmowanie przez organizacje non profit dziatan o charak-
terze ekonomicznym. Jak podaje J. Wygnanski (2008), proces ekonomi-
zacji w odniesieniu do organizacji pozarzadowych nie musi mie¢ charak-
teru komercyjnego, a przychdd wygenerowany na podstawie sprzedazy
(bezposredniej lub posredniej) débr i ustug moze zosta¢ wykorzystany
jako swoiste ,narzedzie” do osiggniecia niezaleznosci. Ponadto $wiad-
czenie ustug na zasadach rynkowych stwarza zwykle mozliwos¢ wiek-
szego zatrudnienia, przy zalozeniu spotecznych celéw organizacji — skie-
rowanego do grup defaworyzowanych.

Podejmowanie dziatalnosci ekonomicznej przez podmioty reprezentu-
jace tzw. trzeci sektor jest praktykowane w wielu krajach. Jak wskazujg
wyniki badan przeprowadzone w 35 krajach (w tym takze w Polsce)
przez Johns Hopkins University, a cytowane przez J. Wygnanskiego
(2008) dochody ze sprzedazy ustug w sektorze non profit petnig funkcje
dominujacy i stanowig ok. 43% catkowitych zrodet finansowania.

Natomiast badania przeprowadzone przez Stowarzyszenie Klon/
Jawor wykazaly, ze zaangazowanie w dziatalno$¢ gospodarcza lub od-
ptatng rodzimych organizacji non profit jest silnie zréznicowane ze
wzgledu na wielko$¢ miejscowosci, w ktorej dziata dana organizacja. Jak
wskazujg dane prezentowane na rysunku 1, liczba organizacji non profit
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg rosnie wraz z liczbg mieszkan-
cow danego obszaru. Oznacza to zatem, ze statystycznie czesciej dzia-
talnos¢ zarobkowg prowadzg organizacije trzeciego sektora zlokalizowa-
ne w miastach niz na obszarach wiejskich.

Wieksze zaangazowanie w ekonomizacje ze strony organizacji dzia-
tajacych w duzych miastach mozna ttumaczyé m.in. lepszym wyksztalce-
niem mieszkancoéw miast (w tym mozna zatozy¢, ze takze dziataczy
i liderébw miejscowych organizacji), ale réwniez wiekszym popytem na
dobra i ustugi, ktére potencjalnie mogtaby swiadczy¢ organizacja.

Obserwowanym na rynku pomystem na zréwnowazenie dziatalnosci
filantropijnej z ekonomizacjg sa przedsiebiorstwa spoteczne, ktorych
powstanie czesto bywa inicjowane przez stowarzyszenia lub fundacje
0 ugruntowanej juz pozycji. Jednak w chwili obecnej ze wzgledu na brak
ustawowej definicji przedsiebiorstwa spotecznego, dziatalnos¢ takiego
podmiotu oznacza koniecznos¢ cigglego instytucjonalnego oscylowania
miedzy réznymi porzadkami dziatan. Brak stosownych regulacji okresla-
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jacych ramy funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych rodzi zatem
szereg powaznych wyzwan dla samego podmiotu, ale takze dla jego
otoczenia, w tym np. stuzb podatkowych, srodowisk biznesu czy trady-
cyjnie pojmowanej filantropii.
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Rys. 1. Zaangazowanie w dziatalno$¢ gospodarczg lub odptatng
ze wzgledu na wielkos¢ miejscowosci, w ktorej dziata organizacja
Zrédto: J. Wygnanski (2008)

Jednak po wstepnych konsultacjach jest juz projekt ustawy o przed-
siebiorczosci spotecznej i przedsiebiorstwie spotecznym, ktory nie tylko
bedzie regulowat statut przedsiebiorstwa spotecznego, okreslat przyna-
lezne mu ulgi i zwolnienia (zwolnienie z podatku dochodowego od 0s6b
prawnych, nizszy podatek od nieruchomosci), ale wprowadzi takze
nadzor nad gospodarnoscig i rzetelnoscig przedsiebiorstw spotecznych
realizowany przez Izbe Przedsiebiorcow Spotecznych.

Przygotowywana ustawa ma takze naklada¢ obowigzek przekazywa-
nia co najmniej 10% dochodu na realizacje zadan pozytku publicznego
dedykowanych spotecznosci lokalnej w miejscu prowadzenia dziatal-
nosci. Cho¢ pomyst ten budzi pewne kontrowersje, to ma na celu wytwo-
rzenie silnych relacji miedzy przedsiebiorstwem spotecznym a lokalng
spotecznoscig, stawiajgc tym samym mieszkancow w roli gtéwnych be-
neficjentow dziatalnosci przedsiebiorstwa. Jak wskazujg badania prze-
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prowadzone przez Zespo6t Pracowni Badan i Innowacji Spolecznych
~Stocznia” na prébie 111 os6b ponad 61 respondentow (55%) uwaza, ze
zapis dotyczacy ograniczonego dysponowania zyskiem przedsiebiorstwa
spotecznego jest wiasciwy’.

Problem ze zdefiniowaniem przedsiebiorstwa spotecznego istnieje nie
tylko na kanwie uregulowan prawnych, ale dotyczy takze literatury
przedmiotu. Pojawiajg sie co prawda definicje przedsiebiorstwa spotecz-
nego, jednak najczesciej jest ono charakteryzowane przez zbiér cech,
ktére okreslaja sposob i zakres jego dziatania. Szczegdtowo problema-
tykg tg zajeli sie w swojej ekspertyzie J. Hausner i N. Laurisz (2007),
tworzac zestaw cech, ktére powinny charakteryzowac dziatalno$¢ przed-
siebiorstwa spotecznego. Ich zdaniem sa to:

— ,wytwarzanie produktéw lub ustug wigzace sie z ryzykiem gos-
podarczym i ekonomiczng weryfikacjg efektoéw tej dziatalnosci,

— ukierunkowanie dziatalnosci na integracje spoteczng w skali danej
spotecznosci lokalnej,

— podporzadkowanie stosunkow wiasnosciowych interesom interesa-
riuszy,

— kultura zarzagdzania osadzona na partnerstwie i partycypacji,

— demokratyczna kontrola ze strony interesariuszy”.

Réwnie czesto przytaczang definicjg jest ta sformutowana przez sieé
badawczg EMES, ktora za przedsiebiorstwo spoleczne uznaje podmiot,
ktorego zyski z dziatalnosci sg reinwestowane w samo przedsiebiorstwo
lub wykorzystywane na cele spoteczne, z korzyscig dla okreslonej
wspélnoty. EMES definiuje takze kryteria spoteczne i ekonomiczne, kt6-
rymi powinny charakteryzowac sie inicjatywy podejmowane w ramach
ekonomii spotecznej (tab. 1).

Jednak jak podajg B. Worek i S. Krupnik (2007), przyjmujgc powyzsze
kryteria ekonomiczne oraz spoteczne i dopasowujac je do polskich NGO,
»prébe ekonomii spotecznej’” pomysinie przechodzi niespetna 10% orga-
nizacji. Taki stan rzeczy moze wynika¢ z ograniczonej przedsiebiorczosci

! Badanie wykonano w ramach projektu ,Partnerstwo na rzecz instytucjonalizacji
ekonomii spotecznej”, realizowanego przez Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich, Projekt
wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego wykonany w 2011 r. przez Zesp6t Pracowni Badan i Innowacji Spotecznych
»Stocznia”. Badanie nie miato charakteru reprezentatywnego. Dob6r respondentéw miat
charakter mieszany (celowo-samoselekcyjny).
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podmiotéw dziatajgcych w ramach tzw. trzeciego sektora, ale z pewnos-
cig jest takze konsekwencjg braku ustawowej definicji przedsiebiorstwa
spotecznego.

Tabela 1. Kryteria ekonomiczne i spoteczne definiujgce dziatalnosé
w ramach ekonomii spotecznej

Kryteria ekonomiczne Kryteria spoteczne
Prowadzenie w sposéb wzglednie cigagly, | Wyrazna orientacja na spofecznie
regularny dziatalno$ci opierajacej sie na uzyteczny cel przedsiewziecia
instrumentach ekonomicznych Oddolny, obywatelski charakter inicjatywy
Niezaleznos¢, suwerennos¢ instytucii Specyficzny, mozliwie demokratyczny
w stosunku do instytucji publicznych system zarzadzania
Ponoszenie ryzyka ekonomicznego Mozliwie wspdlnotowy charakter dziatania
Istnienie choéby nielicznego ptatnego Ograniczona dystrybucja zyskéw
personelu

Zrédto: J. Defourny, M. Nyssens (2007).

Zdecydowanie wieksza zgodnos$¢ dotyczy celéw, do jakich powotuje
sie przedsiebiorstwo spoteczne. Wsrdd podstawowych celdow wymienia
sie zatem dziatalnos¢ na rzecz lokalnej spotecznosci w obszarze (Gorska
2010, Stasiak 2011):
walki z dlugotrwatym bezrobociem,
walki z wykluczeniem spotecznym wywotanym patologiami,
tworzenia spoteczenstwa obywatelskiego,
poprawy jakosci zycia.

Nalezy przyjaé, ze rozwdj lokalny zainicjowany dziatalnoscig przedsie-
biorstwa spotecznego, jak i samo powstanie takiego podmiotu jest moz-
liwe, jesli wystepuje odpowiedni kapitat spoteczny. Cho¢ jest on zagad-
nieniem definiowanym na wiele czasami sprzecznych sposobdéw, to ma
takze wspolny mianownik, ktorym pozostaje zaufanie oraz istotne zna-
czenie powigzan miedzyludzkich, a takze podzielanie wspolnych wartosci
i norm (Putnam 1995). Jak podaje T. Kazmierczak (2007), obecne
w literaturze przedmiotu definicje kapitatu spotecznego sprowadzajg sie
do trzech podejs¢, tj. podkreslajacych funkcje rél i powigzan sieci
spotecznych, ogniskujacych sie na wartosciach, zaufaniu i podzielanych
normach oraz tzw. definicje mieszane taczace dwa wczesniej wspom-
niane podejscia.

Mozna zatozyé¢, ze o roli kapitalu spolecznego w rozwoju lokalnym
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decydowaé bedzie jego komplementarnos¢ lub substytucyjnosé wobec
innych postaci kapitatu. Jakikolwiek rozwdj, a zwlaszcza rozwdj przed-
siebiorstw spotecznych na obszarach wiejskich, jest mocno ograniczony,
jesli kapitat spoteczny pozostaje jedynie w dyspozyciji 0séb i grup spo-
tecznych posiadajacych dostep do innych kapitatéw, np. takich jak kapitat
ludzki czy finansowy. W takiej sytuacji kapitat spoteczny moze byé
odzwierciedleniem polaryzacji spotecznosci lokalnej, co z kolei stanowi
bariere w rozwoju analizowanego obszaru (Kosmaczewska 2009).

Jednak wystepowanie na danym obszarze niezbednego minimum
kapitatow stwarza nie tylko podstawy do funkcjonowania przedsiebior-
stwa spotecznego, ale takze do ich pomnozenia i osiggniecia wystarcza-
jacej ,masy krytycznej” stymulujacej dtugotrwaly i wielofunkcyjny rozwo;
(rys. 2).

niezaspokojone potrzeby KAPITAL

LUDZKI

spoteczna mobilizacja KAPITAL

SPOLECZNY

AV 4

kolektywna KAPITAL
przedsigbiorczos$¢ FINANSOWY
przedsebiorswo |
spoteczne
AV 4

masa krytyczna
podaz doébr/ustug

Rys. 2. Kapitat a przedsiebiorstwo spoteczne — analiza powigzan
Zrédio: opracowanie wtasne

Powyzsze rozwazania wskazujg zatem na bardzo istotne zadanie dla
ekonomii spotecznej, w tym przedsiebiorstw spotecznych, ktére polega
na wyrownywaniu dostepu do potencjatdw endogennych, takich jak
chocby: kapitat ludzki, spoteczny, kulturowy czy finansowy. Cho¢ zazna-
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czy¢ w tym miejscu nalezy, ze do powstania podmiotu ekonomii spo-
tecznej i realizacji wspomnianych zadan niezbedny jest okreslony, jednak
bardzo trudno mierzalny potencjat spotecznosci lokalnej.

Poréwnujac dos¢ szeroki wachlarz definicji, mozna uznaé, ze na po-
tencjat spotecznosci lokalnej sktadajg sie takie elementy, jak:

— zasoby, rozumiane bardzo szeroko, jako umiejetnosci, ale takze
prezentowanie przedsiebiorczych postaw przez mieszkancow, jednostki
samorzgdu terytorialnego i organizacje pozarzadowe,

— sieci relacji,

— przywddztwo,

— che¢ do wspotdziatania, rozumiana jako wsparcie dla angazowania
sie cztonkow lokalnej spotecznosci we wspélne dziatania i rozwigzywanie
problemow (Kazmierczak 2007).

Podkreslic w tym miejscu nalezy, ze rola potencjatu spotecznosci
lokalnej i kapitatu spotecznego w powstawaniu i funkcjonowaniu przed-
siebiorstwa spotecznego w znacznej mierze opiera sie ha oddolnej
mobilizacji i kolektywnej przedsiebiorczosci.

Reasumujgc dotychczasowe rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze rozwaj
zainicjowany dziataniami przedsiebiorstw spotecznych jest mozliwy tylko
na tych obszarach wiejskich, na ktorych potencjalni beneficjenci plano-
wanych lub juz realizowanych celéw spotecznych bedg potrafili poprzez
wspoétdziatanie oparte na zaufaniu zwieksza¢ dostep do poszczegdinych
zasoboéw dla wszystkich mieszkancéw lokalnej spotecznosci. Dziatanie
takie rokuje bowiem wzrostem zaréwno kapitatu spotecznego, jak i po-
tencjalu spotecznosci lokalnej, co stanowi podstawe do rozwijania kolej-
nych inicjatyw z zakresu ekonomii spotecznej lub wiekszej ekonomizacji
podmiotéw i organizaciji juz istniejgcych.

2. Ekonomia spoteczna w Polsce — zarys zjawiska

Wedtug danych Departamentu Badah Spotecznych GUS o stowarzy-
szeniach, fundacjach i spotecznych podmiotach wyznaniowych w Polsce
w 2008 r. aktywnych byto 71 tys. podmiotéw, z czego 69,4 tys. stanowity
stowarzyszenia i inne organizacje spoteczne (w tym m.in. zwigzki sporto-
we, ochotnicze straze pozarne i kola towieckie), a 5,9 tys. fundacje
(Podstawowe dane... 2010). Jak podaje GUS, na 10 tys. oséb przy-
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padato 18,6 wspomnianych organizacji. Ich rozmieszczenie jest jednak
dos¢ nierbwnomierne w podziale na wojewddztwa, a silnie zroznicowane
w podziale na miasto i wies. Bowiem 64% stowarzyszen, organizaciji
i fundacji zlokalizowanych byto na terenie gmin miejskich, 19% na terenie
gmin miejsko-wiejskich i zaledwie 14% posiadato swojg siedzibe na tere-
nie gmin wiejskich (Podstawowe dane... 2010). Rozmieszczenie liczby
analizowanych jednostek w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow oraz ich
procentowy udziat z podziatem na wojewoddztwa prezentuje rysunek 3.
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Strukture rodzajowg podmiotéw gospodarki spotecznej w Polsce
tworza;

— stowarzyszenia,

— fundacje,

— spotdzielnie,

— zaklady aktywnosci zawodowej dla 0s6b niepethosprawnych,

— kluby integracji spotecznej dla grup dtugotrwale wykluczonych
Z rynku pracy,

— centra integracji spotecznej dla grup diugotrwale wykluczonych
Z rynku pracy,

— warsztaty terapii zajeciowej,

— partnerstwa lokalne,

— sieci firm spotecznych,

— spotki z 0.0. (Les 2008).

Przedsiebiorstwo spoteczne to stosunkowo nowa forma aktywnosci
w Polsce, ktéra moze by¢ realizowana zaréwno w ramach tradycyjnych
form prawnych, takich jak np. stowarzyszenie czy fundacja, jak i nowych
struktur organizacyjnych, takich jak spotdzielnie socjalne czy spétki z o.o.
Bardzo szeroki jest takze zakres dziatah podejmowanych przez przed-
siebiorstwa spoteczne, jednak najczesciej oscyluje on wokét nastepuja-
cych zadan:

— dzialalno$¢ na rynku pracy na rzecz grup defaworyzowanych,

— dostarczanie ustug publicznych, w tym spotecznych, np. w zakresie
edukacji, i technicznych, np. komunalnych,

— swiadczenie ustug o charakterze wzajemnym,

— Swiadczenie ustug na otwartym rynku (np. zwigzanych z obstugg
ruchu turystycznego),

— dzialalno$¢ handlowa i produkcyjna, w tym rekodzielnicza.

Jak podaje GUS, taczna kwota przychodow wykazana w 2008 r. przez
wszystkie aktywne stowarzyszenia i organizacje spoteczne wyniosta 12,7
mid zt, co daje ok. 179 tys. zt przychodu na jeden ,aktywny podmiot”
rocznie. Analiza struktury przychodéw sektora typowych stowarzyszen?
i organizacji spotecznych wskazuje jednak na niskg i niestety wykazujgca
tendencje malejgcg ekonomizacje.

2 Pojecie typowych stowarzyszen wprowadza GUS, definiujac je jako zbiorowosé
stowarzyszen i organizacji spotecznych, ktére nie sa stowarzyszeniami kultury fizycznej,
zwigzkami sportowymi, ochotniczymi strazami pozarnymi ani kotami towieckimi.
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W 2008 r. zmniejszyty sie o 12% przychody stowarzyszen, organizaciji
spotecznych i fundacji pozyskane z dziatalnosci gospodarczej i odptatnej
dziatalnosci statutowej, a wiec tej czesci funkcjonowania wspomnianych
jednostek, ktéra moze by¢ wyznacznikiem finansowej zaradnosci i przed-
siebiorczosci. W analizowanym roku zwiekszyly sie natomiast znacznie,
bo az 0 6% przychody uzyskane od administracji rzadowe;j.

Zestawienie zrodet finansowania dziatalnosci charakteryzowanych
.Jednostek” w latach 2005 i 2008 prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Zestawienie struktury przychodéw stowarzyszen,
organizacji spotecznych i fundacji za lata 2005 i 2008

. 3 Odsetek przychodéw
Kategorie przychodow
2005 2008

Dziatalno$¢ gospodarcza 24 19
Odptatna dziatalnos¢ statutowa 22 15
Odsetki i dywidendy 2 2
Zrédia publiczne: 27 39

administracja samorzadowa 12 13

administracja rzgdowa 9 15

zrodta zagraniczne, w tym UE 6 8

1% z PIT, nawigzki sgdowe 1 3
Darowizny, zbiérki publiczne i inne
przekazane srodki 14 13
Sktadki cztonkowskie 6 5
Inne 3 7
Razem 100 100

Zrédto: Podstawowe dane... (2010, s. 8).

Przytoczone wyniki dos¢ klarownie wskazujg na nieznaczne zainte-
resowanie podmiotow dziatajgcych w sektorze non-profit dziatalnoscig
zarobkowg (lub mnogosé barier hamujacych takg aktywnosé), co jednak
moze ulec korzystnej poprawie wraz z doprecyzowaniem stosownych
przepiséw prawa. Organizacje gospodarki spotecznej dziatajace bowiem
przy duzym zaangazowaniu przychodoéw o charakterze rynkowym, majgq
wieksze mozliwosci korzystania z pracy ptatnej realizowanej na pod-
stawie zatrudnienia etatowego, stajgc sie tym samym istotnym i pozada-
nym pracodawca.
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Jak wskazuje GUS, pod koniec 2008 r. w analizowanych ,jednos-
tkach” na podstawie uméw o prace zatrudnionych byto ponad 58 tys.
oséb, co daje 0,43% zatrudnienia w catej gospodarce narodowej. Nad-
mieni¢ w tym miejscu jednak nalezy, ze organizacje pozarzadowe bardzo
czesto korzystajg takze z pozaetatowej pracy realizowanej na podstawie
umow cywilno-prawnych, ktére zdaniem GUS generujg dodatkowe 38
tys. etatdéw przeliczeniowych (Podstawowe dane... 2010). Rozwazania te
wskazujg zatem jednoznacznie, ze przedsigebiorstwo spoteczne moze
by¢ takze postrzegane przez lokalng spotecznos¢ jako jeden z praco-
dawcow i dzieki utworzonym miejscom pracy sta¢ sie bodzcem do
rozwoju.

3. Gospodarka spoteczna na Bursztynowym Szlaku

Przedmiotem rozwazan zostaly przedsiebiorstwa spoteczne, ktére po-
wstaly w ramach projektu ,Gospodarka Spofteczna na Bursztynowym
Szlaku” realizowanego w latach 2004-2008. Budzet projektu wynidst
9270000 zt i byt utworzony z udziatem srodkow Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL®. Na
potrzeby tego projektu przedsiebiorstwo spoteczne zostato zdefiniowane
jako ,przedsiebiorstwo, ktére dziatajac w oparciu o reguty gry rynkowej,
jednoczesnie wykonuje zadania wazne dla lokalnej spotecznosci” (patrz
przyp. 3). ’

Administratorem projektu zostata Fundacja Partnerstwo dla Srodo-
wiska, wspierana przez pie¢ organizacji pozarzadowych petnigcych fun-
kcje lokalnych jednostek wdrozeniowych oraz firmy sektora prywatnego.
Beneficjenci projektu zostali okresleni jako bezrobotne kobiety i miodziez.

Jednym z podstawowych zadan bylo stworzenie miejsc pracy, wyko-
rzystujgc przy tym przyrodnicze i kulturowe zasoby regionu. W tym celu
przeprowadzono cykl szkolen, ktérego rezultatem byto przygotowanie
beneficjentéw do wykonywania nowego zawodu w zakresie:

— organizator turystyki dziedzictwa,
handlowiec ustug dziedzictwa kulturowego,
konserwator krajobrazu kulturowego,
zarzadca przedsiebiorstwa spotecznego.

% www.equalszlakbursztynowy.pl.
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Cechg charakterystyczng wszystkich pieciu przedsiebiorstw jest cha-
rakter dziatalnosci gospodarczej, ktora ogniskuje sie wokot turystyki kul-
turowej opartej na walorach dziedzictwa kulturowego zlokalizowanych
w obrebie Bursztynowego Szlaku Greenways i Szlaku Zielony Rower.
Wszystkie prezentowane w tabeli 3 przedsiebiorstwa spoteczne powstaty
przy lokalnych organizacjach pozarzadowych: Fundacji Bieszczadzkiej
Partnerstwo dla Srodowiska, Stowarzyszenia Ekologiczno-Kulturalnego
.Na Bursztynowym Szlaku”, Stowarzyszenia na Rzecz Rozwoju Gminy
Baitow ,Balt”, Babiogdrskiego Stowarzyszenia ,Zielona Linia” oraz Gorlic-

kiego Stowarzyszenia Wspierania Przedsiebiorczosci.

Tabela 3. Charakterystyka analizowanych przedsiebiorstw spotecznych

Przedsiebiorstwo

spoleczne Gmina Zakres dziatalnosci

Green Traveller Sucha tematyczne wycieczki

Turystyka Beskidzka warsztaty malowania na szkle

Ez:edzmtwa warsztaty wytwarzania orawskich zabawek

ulturowego szmacianych

wyréb drewnianych zabawek

Horyzonty ITD Lanckorona sklep produktu lokalnego
.Galeria pod Gontem” (30 artystow
i rzemiesinikdw dostarcza towary z LGD
Gosciniec 4 zywiotow)
kawiarnia ,Pensjonat”
biuro turystyczne

LAllozaur” Battow obstuga ruchu turystycznego
utrzymanie infrastruktury (zlecenia od
stowarzyszen ,Balt” i ,Delta” na utrzymanie
zieleni, parkingéw)
wyréb pamigtek

Karpackie Centrum Lesko obstuga ruchu turystycznego

Turystyki Aktywnej warsztaty artystyczne

»Zielony Rower”

Dolina Ropy Gorlice sprzedaz imprez turystycznych

sprzedaz pamiatek

Zrédto: opracowanie wltasne na podstawie: www.equalszlakbursztynowy.pl.

Cztery z pieciu przedsiebiorstw spotecznych funkcjonujg jako dziatal-
nos¢ gospodarcza prowadzona w ramach NGO. Przedsiebiorstwo spo-
teczne ,Allozaur” istnieje jako spétka z 0.0. powotana przez Stowarzy-
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szenie ,Delta” i osobe fizyczng, ktéra zrzekla sie zyskéw z tytutu dziatal-
nosci gospodarczej prowadzonej przez firme. Ponadto zgodnie ze sta-
tutem przedsiebiorstwa nadwyzka finansowa wypracowana przez firme
jest w czesci przeznaczana na cele spoteczne. Nalezy w tym miejscu
nadmieni¢, ze oprocz analizowanego w niniejszym opracowaniu przed-
siebiorstwa ,Allozaur” na terenie gminy Baltow (wojewodztwo swieto-
krzyskie) dzialajg takze inne podmioty ekonomii spotecznej:

— Stowarzyszenie na rzecz rozwoju gminy Baltéw — stowarzyszenie
prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza, organizacja pozytku publicznego,

— Stowarzyszenie ,Delta” — prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza, nie
posiada statusu organizacji pozytku publicznego,

— Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania ,Krzemienny Krag” — za-
rzadza dotacjg z PROW przeznaczong m.in. na: odnowe wsi, tworzenie
mikroprzedsiebiorstw, réznicowanie dziatalnosci na obszarach wiejskich.

Powotanie do zycia przedsiebiorstwa spotecznego ,Allozaur” nastgpito
w wyniku rozwijajgcej sie na terenie gminy turystyki, na skutek podejmo-
wanych dziatan (sptyw tratwami, pierwsze modele dinozauréw) przez
dwa pierwsze wspomniane stowarzyszenia.

Tabela 4. Wybrane atrakcje gminy Baitow

Koszt
Atrakcja turystyczna Rok powstania Inicjator uruchomienia
w zt
Splyw tratwami po rzece 2003 ,Balt” 83 000
Kamiennej
JuraPark Baltow 2004 LDelta” 900 000
Osrgdek jazdy konnej Kraina 2005 Delta” bd.
Koni
Zwierzyniec Baltowski 2007 LDelta” bd.
Stok narciarski Szwajcaria 2007 Delta” bd.
Baitowska

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie ,Atlasu dobrych praktyk” dostepnego na
portalu www.ekonomiaspoteczna.pl.

W opracowaniu zostanie blizej przedstawiona dziatalnos¢ przedsie-
biorstwa ,Allozaur” (ze wzgledu na dos¢ rzadko spotykang forme), cho¢
autorka pragnie w tym miejscu wyraznie podkresli¢, ze prezentowane
efekty w sferze ekonomicznej i spotecznej wynikajg z dziatalnosci wszy-
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stkich wspomnianych podmiotow ekonomii spotecznej. Inicjatorami wie-
kszosci powstatych atrakcji turystycznych byly stowarzyszenia ,Bait”
i ,Delta”, natomiast przedsiebiorstwo spoteczne ,Allozaur” powstato gtéw-
nie w celu utrzymania porzadku w Battowskim Parku Jurajskim. Znaczna
czes¢ jego dziatalnosci polega na Swiadczeniu ustug turystycznych,
w tym zwigzanych z obstugg turystow oraz wyrobem i sprzedazg pamiag-
tek, ale takze ustug komunalnych na rzecz stowarzyszen ,Balt” i ,Delta”.
Charakterystyke wybranych inwestycji turystycznych poczynionych na te-
renie gminy Battoéw przedstawia tabela 4.

DZIALALNOSC PODSTAWOWA DZIALALNOSC POZOSTALA:
zespot ludowy, $ciezka edukacyjna,
program szkoleniowo-doradczy, imprezy
kulturalne, stowarzyszenie LGD
Krzemienny Krag

JURAPARK BALTOW

JURAPARK SOLEC
KUJAWSKI \

STOK NARCIARSKI
ZWIERZYNIEC STOWARZYSZENIE
BALTOWSKI DELTA
OSRODEK JAZDY /
KONNEJ PRZEDSIEBIORSTWO
SPOLECZNE
L,ALLOZAUR"

SPLYW TRATWAMI

STOWARZYSZENIE

NA RZECZ ROZWOJU
GMINY BALTOW
ZARZADZANIE -
TERENEM 7
OKREGLICA ,
7’
7’
e’ 14
UTRZYMANIE OBStUGA RUCHU
INFRASTRUKTURY WYROB PAMIATEK TURYSTYCZNEGO
| ZIELENI

_ Rys. 4. Zakres dziatalnosci przedsigbiorstwa spotecznego ,Allozaur” Sp. z 0.0.
Zrédio: opracowanie wkasne na podstawie informacji pozyskanych z przedsiebiorstwa
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Szczegdblowy zakres dziatalnosci wspomnianego przedsiebiorstwa
oraz schemat powigzan z lokalnymi stowarzyszeniami przedstawia rysu-
nek 4.

4. Przedsi ebiorstwo spoteczne ,Allozaur” Sp. z o.0.

— charakterystyka dziatalno $ci i oddziatywania *

Przedsiebiorstwo spoleczne ,Allozaur”, dziatajac w szeroko pojetej
branzy turystycznej (ale takze budowlanej), sprzedaje oferty oparte na
lokalnych zasobach przyrodniczych i kulturowych, a takze stanowi zaple-
cze swiadczace ustugi techniczne na rzecz stowarzyszen dziatajacych na
terenie gminy Baltéw.

Przedsiebiorstwo powstato w 2006 r., a koszt jego uruchomienia wy-
niést ok. 293 tys. zt. Zrédta finansowania uruchomienia przedsigbiorstwa
pochodzity z:

— kapitatu zatozycielskiego spokki (w catosci wniesiony aportem),

— programu IW EQUAL w wysokosci 172,5 tys. zt,

— dotacji z PUP Ostrowiec oraz Programu Naroddw Zjednoczonych
ds. Rozwoju (2,6 tys. z¥),

— przychoddéw ze sprzedazy ustug (117,3 tys. z}).

Przedsiebiorstwo zatrudnia obechie 55 oséb na podstawie umowy
0 prace, w tym z terenu gminy 40 oséb. Aktualnie zatem koszty utwo-
rzenia jednego miejsca pracy w tej firmie wynoszg ok. 5 tys. zt. Jednak
dziatalnos¢ przedsiebiorstwa spotecznego ,Allozaur” byla impulsem do
tworzenia nowych miejsc pracy w firmach kooperujacych. Mozna tym
samym uznac, ze rzeczywisty koszt stworzenia jednego miejsca pracy
byt zdecydowanie nizszy.

Od momentu zalozenia przedsiebiorstwa, a wiec od 2006 r., liczba
pracownikdéw wzrosta o 43 osoby. Biorgc zatem pod uwage $rednig ptace
netto w tymze przedsiebiorstwie, mozna wyliczy¢, ze rocznie mieszkanhcy
gminy zatrudnieni w tym przedsiebiorstwie osiggajg dochody w wysoko-
$ci 576 000 zi.

Jak podaje GUS, udziat wydatkow w dochodach dla grupy pracowni-
kéw wynidst w 2010 r. 81,6% (Sytuacja gospodarstw domowych... 2010),

* Dane prezentowane w podrozdziale pochodzg bezposrednio z przedsiebiorstwa
LAllozaur” (jesli nie podano inaczej) i zostaty pozyskane w drodze badania ankietowego.
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co w analizowanym przypadku pozwala szacowaé, ze zatrudnieni
w przedsiebiorstwie spotecznym ,Allozaur” pracownicy wydatkujg ok.
470 000 zt rocznie. Oczywiscie czes$¢ tych pieniedzy w postaci tzw.
wycieku ,wyptywa” z terenu gminy. By dokladnie oszacowac, ile pienie-
dzy pozostaje na terenie gminy, nalezatoby dokona¢ badan ankietowych
okreslajgcych strukture konsumpcji wspomnianych pracownikéw.

W niniejszych rozwazaniach, opierajgc sie na danych wtérnych udo-
stepnianych przez GUS, mozna zatozy¢, ze 24,8% wydatkow catkowitych
przeznaczane jest na zywnosc¢ i hapoje bezalkoholowe, a wiec wydatki
dokonywane najczesciej w miejscu zamieszkania. Przyjmujac zatem
bardzo ostrozne zatozenie, mozna oszacowac, ze pracownicy analizowa-
nego przedsiebiorstwa tacznie wydajg na rzecz lokalnych firm nieco
ponad 116 000 zt. W rzeczywistosci jednak kwota ta powinna by¢
znacznie wyzsza, gdyz znaczna czes¢ wydatkdw na: napoje alkoholowe
i wyroby tytoniowe, odziez i obuwie czy edukacje moze by¢ realizowana
takze lub gtdéwnie w obrebie gminy.

Na dynamiczny rozwoj przedsiebiorstwa spotecznego Allozaur i wyso-
kie zainteresowanie turystébw gming Baitéw wskazuje nie tylko rosnaca
liczba odwiedzajgcych, ale takze zatrudnianie dwoch sezonowych pra-
cownikdw oraz ciggte tworzenie dodatkowych atrakcji wydtuzajacych
sezon turystyczny.

Przedsiebiorstwo spoteczne moze oddziatywac na rozwdj obszaru, na
ktorym funkcjonuje nie tylko tworzgc miejsca pracy, ale takze kupujac
dobra i ustugi od innych lokalnych dostawcéw. Jesli dob6r tychze dos-
tawcodw bazuje na lokalnych podmiotach, wéwczas moze stanowi¢ zna-
czace zrédto przychodow tych firm, a takze istotny czynnik proinwes-
tycyjny. Niestety, przedsiebiorstwo ,Allozaur” w wiekszosci przypadkow
korzysta z ustug firm spoza terenu gminy Battow, co jest w duzej mierze
podyktowane brakiem niektérych dziatalnosci na terenie gminy. Przedsie-
biorstwo korzysta z 22 dostawcow, z czego tylko dwa to podmioty gos-
podarcze zlokalizowane w Baltowie. Ustugi transportowe, prawne i infor-
matyczne na rzecz przedsiebiorstwa Swiadczg podmioty spoza gminy.
Jedynie reklama i promocjg zajmuje sie lokalny podmiot gospodarczy.

Roczne koszty funkcjonowania przedsiebiorstwa oscylujg w granicach
1,66 min zt. Przedsiebiorstwo charakteryzuje sie 100-procentowg samo-
wystarczalnoscig ekonomiczng (liczong jako stosunek sumy przychodow
ze sprzedazy ustug do sumy kosztéw catkowitych biezacej dziatalnosci).
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W 2009 r. zysk wyniést ok. 38 000 zi. Na przestrzeni ostatnich trzech
lat zysk przedsiebiorstwa wykazywat tendencje rosnaca (o ok. 10%)
i w 2010 r. wyniést 42 000 zt, z czego na cele spoteczne przeznaczono
5000 zt.

Whkiad przedsiebiorstwa spotecznego ,Allozaur” w umacnianie lokal-
nego rynku ustug i pracy przejawia sie nie tylko w bezposrednim za-
trudnianiu mieszkancéw gminy, ale takze w kooperacji z partnerami
lokalnymi, takimi jak: Urzad Gminy Battéw, Urzagd Gminy Checiny, Swie-
tokrzyski Zwigzek Pszczelarstwa, Lokalna Grupa Dziatania ,Krzemienny
Krag”.

Z danych pozyskanych w przedsiebiorstwie spotecznym ,Allozaur”
wynika, ze w 2010 r. z ustug tego podmiotu skorzystato ok. 50 000 oséb.
Podstawowy zakres udzielonych ustug na rzecz turystéw to organizacja
imprez turystycznych dla klientow grupowych. Takze dane dostepne
w Banku Danych Lokalnych GUS wyraznie wskazujg, ze rozwgj turystyki
na terenie gminy Baltdw dynamicznie rozwija sie zaledwie od kilku lat, co
z pewnoscig nalezy wigza¢ z dziatalnoscig wczesniej wspomnianych
stowarzyszeh oraz dzialalnoscig uzupelniajgcg w stosunku do nich sa-
mego przedsiebiorstwa spolecznego ,Allozaur” (rys. 5).

Liczba udzielonych noclegéw
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Rys. 5. Liczba udzielonych noclegow na terenie gminy Battow w latach 2004-2010
Zrodto: dane Banku Danych Lokalnych GUS



Przedsiebiorstwo spoteczne szansa na rozwoj obszaréw... 339

Przyjmujac szacunkowy koszt noclegu na poziomie 30 zt za dobe,
mozna obliczy¢, ze 731 oséb korzystajacych z 1083 noclegéw wydato na
terenie gminy Batltdw w 2010 r. co najmniej 32 490 zt w bazie zbiorowego
zakwaterowania, cho¢ zatozy¢ nalezy, ze kwota ta jest raczej niedosza-
cowana. Mozna bowiem przyjac, ze wydatki na zakwaterowanie zostaty
w wiekszosci przypadkéw zwiekszone wydatkami ponoszonymi na wyzy-
wienie, skorzystanie z miejscowych atrakcji, czy tez zakup pamiatek.
Ponadto baze noclegowg zbiorowego zakwaterowania uzupetnia 25 gos-
podarstw agroturystycznych, w przypadku ktérych statystyczna sprawo-
zdawczos$¢ nie zawsze jest kompletna.

Ponadto zrodtem dochodéw dla lokalnej spotecznosci sg takze od-
wiedzajacy jednodniowi, ktérych jakakolwiek ,rejestracja” nie jest prowa-
dzona. Jednak dziatajgce na terenie gminy stowarzyszenia na podstawie
sprzedazy biletéw do lokalnych atrakcji szacujg, ze w 2010 r. gmine
Baitow odwiedzito ok. 500 000 oso6b. Zakladajac zatem, ze kazda z 0os6b
skorzystata z co najmniej jednej atrakcji (Srednia cena biletu ok. 17 zt)
daje to tgczng kwote wydatkOdw poniesiong przez odwiedzajgcych na
poziomie blisko 8 min zF.

Poréwnanie dynamiki liczby udzielonych noclegéw na terenie gmin,
w ktorych w latach 2004-2008 realizowany byt program stymulujacy
powstawanie przedsiebiorstw spotecznych (,Gospodarka Spoteczna na
Bursztynowym Szlaku”) wskazuje jednoznacznie, ze gmina Baitéw od-
niosta w tym zakresie najwiekszy sukces.

Dynamike zmian (na podstawie indeksow tancuchowych) obliczono
korzystajac z ponizszego wzoru (Ostasiewicz, Rusnak, Siedlecka 1999):

In/n—1 = yn ><100
yn—l
gdzie: y, - poziom zjawiska w okresie badanym,
Y., — poziom zjawiska w okresie poprzedzajacym.
Nastepnie dysponujac poszczegolnymi indeksami tancuchowymi, przy
wykorzystaniu Sredniej arytmetycznej obliczono Srednie tempo zmian
(rys. 6).

° Szacujac ponizszag kwote, od liczby 50 000 odwiedzajacych odjeto 731 oséb korzy-
stajacych z noclegow — gdyz dla tej grupy odbiorcéw szacunkéw zostaly dokonane
wczesniej.
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Srednie tempo zmian dla lat 2004-2010
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* Dane tylko dla obszaréw wiejskich.
** Rozwazania dotyczg obszaréw wiejskich, dlatego pominieto miasto Sucha
Beskidzka (przedsiebiorstwo Green Traveler).

Rys. 6. Dynamika zmian liczby udzielonych noclegéw na terenie gmin objetych projektem
. .Gospodarka Spoteczna na Bursztynowym Szlaku” w latach 2004—-2010**
Zrddto: obliczenia wlasne na podstawie danych z Banku Danych Lokalnych GUS

Spektakularna jest nie tylko liczba turystow i odwiedzajacych jedno-
dniowych przyjezdzajgcych do Baltowa, ale takze ekonomiczne i spo-
teczne rezultaty catego przedsiewziecia.

Warto$¢ udziatow w podatkach stanowigcych dochody budzetu pan-
stwa Swiadczy posrednio o zasobnosci mieszkancéw gminy, o ich docho-
dach i kondycji funkcjonujgcych na jej terenie podmiotow gospodarczych.
Analiza tego wskaznika dla gminy Battow w latach 2004—-2010 wykazuje
ponad 200-procentowy wzrost, co prezentuje rysunek 7.

Takze analiza dochodow wiasnych gminy wskazuje na korzystne
ekonomicznie efekty rozwoju turystyki w Baitowie. Dochod wtasny gminy
wzrést od 2004 r. o ponad 260%. Jeszcze dynamiczniej wzrosty w tym
samym okresie wydatki inwestycyjne (o blisko 600%), co wskazuje na
realizacje diugoterminowych planéw rozwojowych (rys. 8).
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Udziaty w podatkach stanowiacych dochody budzetu panstwa na 1 mieszkanca w zt
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Rys. 7. Analiza udziatow w podatkach stanowigcych dochody budzetu panstwa na 1
mieszkanca w gminie Battow w latach 2004—-2010
Zrédio: opracowanie wltasne na podstawie danych
z Banku Danych Lokalnych GUS
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Rys. 8. Analiza dochodéw wtasnych i wydatkéw inwestycyjnych
w gminie Battéw w latach 2004-2010
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych
z Banku Danych Lokalnych GUS
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5. Podsumowanie

Podejmowanie dziatan zwigzanych z ekonomig spoteczng, czy to
w formie tworzenia przedsiebiorstw spolecznych, czy tez ,,ekonomizu-
jacych” stowarzyszen, moze by¢ stymulatorem istotnych zmian na
obszarach wiejskich. Jednak jak wskazujg powyzsze rozwazania, samo
stworzenie podmiotu ekonomii spotecznej nie jest jeszcze gwarantem
sukcesu. Przyktad projektu ,Gospodarka spoteczna na Bursztynowym
Szlaku” wskazuje, ze niezbedne jest minimum kapitatu nie tylko finanso-
wego, ale takze ludzkiego, a przede wszystkim spotecznego, by miesz-
kancy wsi chcieli wspdlnie pracowac i wspoétpracowaé w ramach przed-
siebiorstwa spotecznego. Jako niezmiernie wazna w omawianym kon-
tekscie ujawniona zostata rola lidera — koordynatora plandéw i procesow
rozwojowych, ktdrg w gminie Battow petnig gtéwnie stowarzyszenia ,Bait”
i ,Delta”.

Podsumowujgc przedstawione rozwazania, mozna zatem stwierdzi¢,
ze nadrzednym zadaniem przedsiebiorstwa spotecznego dziatajacego na
obszarach wiejskich jest pomnazanie zastanych kapitatéw, az do mo-
mentu osiggniecia przez nie wystarczajgcej ,masy krytycznej” stymulu-
jacej diugotrwaty i wielofunkcyjny rozwaj.
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TURYSTYKA SPOLECZNA A SPECJALIZACJA
WSI W WOJEWODZTWIE WARMINSKO-
-MAZURSKIM

Przedmiotem analizy sg przedsiewziecia w zakresie tzw. turystyki spo-
tecznej, ktére w powaznym stopniu umozliwiajg budowanie tozsamosci
regionalnej. Ten aspekt wydaje sie bardzo wazny dla terytoriéw, ktére
w wyniku ostatecznych postanowien koalicji antyhitlerowskiej w 1945 r.
znacznie zmienity strukture etniczng, co w wypadku wybranego woje-
wodztwa warminsko-mazurskiego zasadniczo uksztattowato diugg droge
odkrywania przez nowych mieszkancow dawnych reliktéw tej ziemi.
Proces ten doprowadzit do uksztaltowania sie miejscowego bogactwa
kulturowego, stanowigcego potaczenie dawnej kultury materialnej (przed-
wojennej) z roznorodnymi tradycjami przyniesionymi przez nowych
osadnikéw. To trudne dziedzictwo historyczne nie zawsze jest wtasciwie
odczytywane przez mieszkancow wielu miejscowosci w regionie. Nie
byto one witasciwie przez nich rozumiane czy interpretowane przez dtugi
czas. Stopniowo, i to zaledwie od dwoch dekad, zaczely rodzi¢ sie w tym
duchu pierwsze inicjatywy edukacyjne oraz zaczeto zawigzywac stowa-
rzyszenia, ktére stawiajg przed sobg zadanie upowszechnienia lokalnego
dziedzictwa. W ostatnich latach coraz czesciej mieszkancy okolicznych
wsi zaczeli poszukiwaé wtasnej interpretacji dla przesztosci i terazniej-
szosci. W duzym stopniu stymulowato to dziatanie wytanianie sie posz-
czegollnych lokalnych grup dziatania oraz udane inicjatywy organizacji
pozarzadowych.

" Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie, Instytut Historii i Stosunkow Miedzy-
narodowych, 10-725 Olsztyn, ul. K. Obitza 1, e-mail: janusz.hochleitner@uwm.edu.pl.
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Przestrzen regionalna dla samych mieszkancow jest obszarem niemal
rodzinnym, zdecydowanie pozytywnie waloryzowanym. Dla przybyszéw
z innych stron jest to ziemia, ktérej walory stopniowo sg dopiero odkry-
wane. Nalezy z myslg gtéwnie o nich poszukiwa¢ mozliwosci upowszech-
niania zgromadzonej wiedzy o dziedzictwie ziemi. Edukacyjnie nalezy
pamieta¢ o potrzebie wpisywanie tych dziejow w szerszej perspektywie,
odnoszacej sie do przesziosci regionu, kraju czy swiata. Poprzez nawia-
zania do historii regionalnej mozna uwypukli¢ specyfike regionu, ukazac
jego odrebnosc i podkresli¢ jego szczegdlng role np. w dziejach narodo-
wych. Tego rodzaju watki obecne sg w ruchach regionalistycznych, ktére
przez przywotywanie minionych wydarzen i wybitnych postaci tworzg siec
symboli o duzych walorach tozsamosciowo-integracyjnych. Nalezg do
niej regionalne swieta i festyny, muzea i izby pamieci, pomniki i place,
a takze regionalne miejsca kultu.

Turystyka na obszarach wiejskich dla turysty moze by¢ nosnikiem wie-
dzy, dostarcza¢ przezyc¢ i rozrywki, a dla samej wsi ta forma aktywnosci
moze sta¢ sie metodg na zycie we wspoétczesnych realiach ekonomicz-
nych. Takie dziatania réwnoczesnie stanowig realng szanse na ocalenie
dziedzictwa kulturowego (Jedrysiak 2010). Ten aspekt w sposéb szcze-
golny stat sie obecny w dziataniach tworzacych partnerstwo 10 miejsco-
wosci tematycznych w gminach Pastek, Tolkmicko i Frombork, gdyz dzie-
dzictwo kulturowe po 1945 r. znacznie zmienito sposoéb interpretowania
tego terytorium. Waznym aspektem tych dziatan jest rozpoznanie bogac-
twa kulturowego przesztosci, ktére moze w znacznym stopniu uatrakcyj-
ni¢ wyjatkowe walory przyrodnicze tej sieci miejscowosci, potozonych
w bezposredniej facznosci ze Wzniesieniami Elblgskimi.

Socjologowie utozsamiajg ,dziedzictwo kulturowe” z tradycja, zazna-
czajgc, ze sg to: ,tresci i dobra kulturowe przekazywane (nadawane
i odbierane) w czasie i przestrzeni, podlegajgce spotecznemu wartoscio-
waniu, zazwyczaj uznawane za wazne i donioste zaréwno dla teraz-
niejszosci danej zbiorowosci, jak i dla jej przysztosci; sg to gtéwnie takie
elementy, jak normy spoteczne, wzorce dziatania, obyczaje, wierzenia,
sposoby myslenia, wytwory materialne; za tradycje uznaje sie takze
czasami sam proces transmisji tresci kulturalnych” (Olechnicki, Zateski
1997). Tozsamosc¢ zbiorowa — jak zauwaza antropolog A. Posern-Zie-
linski (2005) — jest wszystkim potrzebna. ,Bez tego poczucia tozsamosci
bylibysmy przystowiowym wolnym atomem poruszajgcym sie po nie-
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przewidywalnych trajektoriach. Stad aktualnosé pytan o to, kim jestesmy,
z jakg wspolnotg (wspolnotami) odniesienia chcemy sie identyfikowac
i za kogo z pewnoscig sie nie uwazamy”.

Duzy potencjat tkwigcy w idei ekonomii spotecznej (Ekonomia spo-
leczna w Polsce: Osiggniecia... 2008), jako metody przeciwdziatania
negatywnym zjawiskom spotecznym, czesto jest sceptycznie postrze-
gany. Ildea ta nie jest przez wszystkich jednakowo rozumiana. Czesto
jest ona utozsamia jest m.in. z gospodarkg spoteczng, ekonomig solidar-
nosci, ekonomig spotecznosci lokalnej czy gospodarkg obywatelska.
W gronie realizujgcych te idee mozna wskaza¢ organizacje pozarzadowe
prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza az po firmy uzywajacej strategie
spotecznego zaangazowania'. W obrebie turystyki spotecznej mozna
uwzgledni¢ niedotowane formy podrézowania i socjalne dotacje, ktére
moga catkowicie badz czesciowo pokrywac koszty organizacji wycieczek
(Wiodarczyk 2010). Mozna zauwazy¢, iz ekonomia spoteczna odnosi sie
do uniwersalnych hasel, jak solidarnosé¢, spéjnosé, integracja spoteczna
czy wspodlpraca, a takze uwzglednia:

— przedsiebiorczos¢ i zaangazowanie,

— pomochiczosc i solidarnose,

— roztropnosc¢ i odpowiedzialnosg,

— samodzielnosc¢ i upodmiotowienie (Wasniewska 2011).

Polska akcesja do struktur Unii Europejskiej nasilita promocje tej idei.
Po kilku latach podjeto systemowe dziatania majgce upowszechnic¢ jg
w poszczegolnych regionach kraju. W 2009 r. zostat powotany Zespoét ds.
wdrazania i promocji ekonomii spotecznej w wojewoddztwie warminsko-
-mazurskim?. Jednym z najaktywniejszych lideréw tego zespotu okazato
sie $rodowisko Elblaskiego Stowarzyszenia Inicjatyw Pozarzgdowych
(ESWIP). Juz w 2009 r., dzieki projektom przygotowanym przez ESWIP,
powstat Osrodek Wspierania Inicjatyw Ekonomii Spotecznej w Elblagu
(OWIES) realizowany ze srodkéw UE w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Od stycznia 2011 r. OWIES wspiera 17 powiatow na
Warmii i Mazurach (Prokopowicz 2011).

! Por. spektrum hybrydowe zawierajace cztery typy organizacji — J. Reichel (2010,
s. 12).

2 Uchwata nr 70/802/09/1ll Zarzadu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego z 10.11.
2009r.



348 Janusz Hochleitner

ESWIP od 2007 r. wprowadzal w okolicznych gminach idee wiosek
tematycznych. Idea ekonomii spotecznej i organizacyjnych mozliwosci
w pozyskaniu srodkéw wsparcia na te aktywnos$¢ doprowadzita w 2010 r.
do powstania pierwszego w Polsce partnerstwa zrzeszajgcego te miej-
scowosci. Gtownym aspektem, ktéry zogniskowat te dziatania, jest mo-
zliwosé wygenerowania w zrzeszonych miejscowosciach interesujacej
i spojnej oferty turystycznej. Dla liderow ESWIP wazne bylo, iz dzia-
talnos¢ turystyczna zmienia strukture zawodowsg statych mieszkancow
i czesto moze rozbija¢ tradycyjne wzory wspotpracy. Turystyka umozliwia
osobisty kontakt z innymi, ogranicza anonimowe przebywanie w ttumie.
Turystyka takze zmniejsza r6znice w rozwoju kraju i regiondw. Ponadto
rozwdj turystyki jest uznawany za czynnik modernizacyjny, ktéry na rowni
Z uprzemystowieniem niesie za sobg wszystkie korzysci i straty spo-
teczne. Wpisuje sie w ten nurt turystyka socjalna, ktéra poprzez stowa-
rzyszenia, spoétdzielnie i zwigzki zawodowe, zapewnia mozliwo$¢ podro-
zowania jak najwiekszej liczbie os6b. Zasadniczymi podmiotami turystyki
spotecznej sg grupy spoteczne majgce ograniczone mozliwosci podrozo-
wania, organizatorzy turystyki spotecznej, podmioty obszaru recepcyj-
nego, a réwniez administracja publiczna, sponsorzy i miedzynarodowe
instytucje i programy (Stasiak 2010).

Inspiracjg do powotania wioski tematycznej sprowadza sie do wyboru
przez mieszkancéw tematu przewodniego, wokét ktérego w przysztosci
bedzie sie poszukiwato dziatan, a docelowo konkretnych produktow
turystycznych w celu aktywizacji spotecznosci lokalnej. Wybér tematu
przewodniego czasami jest zwigzany z hazwag wsi, historii mieszkancéw
czy lokalnych tradyciji i obyczajéw. Dziedzictwo przyrodnicze, historyczne
czy kulturowe nie jest juz tylko ttem wsi — przyja¢ moze pierwszoplanowg
role w procesie ozywiania spotecznego i zawodowego mieszkahcow.

Aby ten sposéb na realizacje ekonomii spotecznej byt skuteczny,
nalezy znalez¢ konkretne rozwigzania finansowe, stanowigce dodatkowe
zrédlo dochodu dla oséb zaangazowanych w dziatania. Z czasem te
dziatania powinny da¢ statle miejsca pracy. Jedng z opcji jest model
elblaski, ktéry w niniejszym opracowaniu zostanie szerzej omowiony.
Warto zauwazyc, iz tylko w wojewoédztwie warminsko-mazurskim zareje-
strowano do tej pory trzy sposoby realizacji idei wsi tematycznych:

1. Przedsiebiorstwo Spoteczno-Garncarskie w ,,Garncarskiej Wiosce”
(gmina Nidzica), w ktérej zawigzano kilkanascie réznych podmiotéw
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prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, tworzacych razem Kklaster. Ich
aktywnosc jest skoncentrowana na pozarolniczej dziatalnosci gospodar-
czej, opartej na gingcych zawodach rzemiesiniczych, tradycyjnych tech-
nologiach i zwyczajach, w ramach ktérego jest prowadzona produkcja
i ustugi w zakresie garncarstwa, krawiectwa, produkcji papieru czerpa-
nego, agroturystyki i turystyki zielonej (Lebek-Obrycka 2011). W tej
miejscowosci odbyto sie | Ogdlnopolskie Spotkanie Osrodkéw Wsparcia
Ekonomii Spofecznej (17-18 maja 2010 r.).

2. Jedno ze stowarzyszeh z tukty realizuje tzw. wioski tematyczne,
ktére jak na razie funkcjonujg tylko dzieki pozyskanym srodkom ze-
wnetrznym od 2008 r. (Mostkowo — Kraina Wyobrazni, ldzbark — Wioska
Pana Twardowskiego, Stare Jabtonki — Wioska Jabtkowych Smakow
(gmina Ostréda), Lukta — Wioska Lipowych Skrzatow (gmina tukta).

3. ESWIP skupit 10 miejscowosci w ramach Partnerstwa ,Miejsca
z Dusza. Miejscowosci Tematyczne Warmii i Mazur®. Tu podmiotami
ekonomii spolecznej sg organizacje pozarzadowe prowadzace dziatal-
nos¢ gospodarczg. Zarobek stanowig w tym modelu wyptaty z poszcze-
gOlnych realizowanych przedsiewzie¢, jak warsztaty, srodki ze sprzedazy
produktow lokalnych, pokazéw stacjonarnych badz wyjazdowych. Oma-
wiane partnerstwo obejmuje terytorium dwoch powiatow (elblgskie i bra-
niewskie) i trzech gmin: Aniolowo — Wie$ Anielska (gm. Pastek), Pogro-
dzie — Wioska Dzieci, Lecze — Wioska Wiatru i Podcieni, Cesarskie Ka-
dyny, Suchacz — Wioska Kaperska, Kamionek Wielki — Wioska Ryb
i Szuwaréw (gm. Tolkmicko), Wierzno Wielkie — Wioska Rodzinna,
Narusa — Osada pod Kapeluszem, Jedrychowo — Wioska Jak u Babci
i jedyne w tym gronie miasto Frombork — Grod Kopernika (gm. From-
bork). Partnerstwo opiera¢ sie ma na porozumieniu podmiotow prawnych
(organizacje pozarzadowe, samorzady i ich jednostki), takze przedsie-
biorcéw oraz os6b prywatnych.

Model pracy ESWIP tgczy w sobie metodologie Wactawa ldziaka ze
stricte animacyjnym podejsciem do pracy ze srodowiskami lokalnymi.
Opiera sie on przede wszystkim na aktywizacji spotecznej mieszkancow,
integracji, budowaniu wiezi i badaniu wkasnego srodowiska i odpowiada-
niu na jego potrzeby (Lebek-Obrycka 2011). W rzeczywistosci model ten
jest realizacjag w petni metody W. ldziaka, tylko w innej rzeczywistosci

% Zostato ono oficjalnie zawigzane 23.09.2010 r. w Kadynach.
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spoteczno-kulturowej, ktora znacznie utatwia budowanie trwatych pod-
walin pod wiasciwe specjalizacje wsi. Sita zachowanego dziedzictwa
kulturowego oraz w wiekszoséci inna struktura spoteczna miejscowosci,
a takze potozenie tych miejscowosci w urokliwej krainie przyrodniczej,
w poblizu powszechnie znanych atrakcji turystycznych (wzgoérze kated-
ralne we Fromborku, zamek krzyzacki w Malborku czy Kanat Elblgski).
Od dawna te znane miejsca poza granicami kraju czekaty na kolejne
infrastrukturalne produkty do zaspokojenia oczekiwan turystow. Trzeba
przyznaé, iz do dzi$ ten obszar o duzych tradycjach turystycznych nie
jest wlasciwie zarzadzany przez miejscowe samorzady. Na tej plasz-
czyznie mozna poszukiwac wiasnej oferty lokalnej, aby wkomponowac
sie w istniejacy od stuleci ruch turystyczny na tym terytorium. | tak od
kilku lat ta sfera zagospodarowania tych gmin gtéwnie jest podejmowana
przez inicjatywy oddolne.

Silnie rozwiniete spoteczenstwo obywatelskie jest jednym z czynnikdw
rozwoju spoteczno-gospodarczego. Cel ten moze by¢ osiggniety gtownie
we wspoOlpracy i poprzez wsparcie organizacji pozarzadowych, ktore
stajg sie instrumentem wsparcia oraz ptaszczyzng aktywizacji wielu jed-
nostek. To one najczesciej sg nosnikami idei i tworzg réznego rodzaju
wspoOtprace miedzy poszczegdlnymi grupami spotecznymi. Tak wiec roz-
budzenie aktywnosci spotecznosci lokalnej jest gtownym kluczem do
sukcesu. Ten aspekt jest fundamentalny we wszelkich dziataniach protu-
rystycznych na obszarach wiejskich.

Proces planowana na wszystkich szczeblach jest wazng formg dia-
logu spotecznego, a opracowane plany powinny by¢ formg konsensusu
spotecznego. Dochodzenie poprzez dialog do takiego konsensusu jest
bardzo trudne i tym trudniejsze, im liczniejsza i bardziej zr6znicowana
jest grupa interesariuszy. Na scenie lokalnej i regionalnej spotykajg sie
zréznicowane i czesto bardzo konfliktowe interesy réznych grup srodo-
wiskowo-branzowych, ktére zabiegajg o ograniczone srodki dostepne
z tych samych zrdodel. Poprzez dialog i partycypacje spoteczna, szcze-
golnie z udzialem instytucjonalnych partnerow nalezy doprowadza¢ do
wprowadzenia zapisow w dokumentach strategicznych zgodnych z pot-
rzebami rynku turystycznego (Partnerstwo w praktyce. System wspot-
pracy samorzgddéw... 2007). Pod wzgledem potencjalu ekonomicznego
wojewddztwo warminsko-mazurskiego charakteryzuje sie m.in.:

— niskim poziomem konkurencyjnosci przedsiebiorstw (wskazniki pre-
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zentujgce wartos¢ inwestycji w przedsiebiorstwach oraz wartosé brutto
Srodkéw trwatych w przeliczeniu na jednego mieszkanca plasujg region
na jednych z ostatnich miejsc w kraju),

— stabo rozwinietg przedsiebiorczoscia,

— niskg oceng atrakcyjnosci inwestycyjnej regionu,

— niskim popytem wewnetrznym (poziom przecietnych wynagrodzen,
rébwniez popyt wytwarzany poprzez inwestycje samorzaddw lokalnych
odgrywa w wojewddztwie stabsza role stymulatora gospodarki, niz ma to
miejsce w innych regionach kraju),

— stabg ofertg i jakoscig ustug turystycznych (Strategia Rozwoju Spo-
teczno-Gospodarczego Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego...).

Przy takich niewielkich aktywach ekonomicznych nalezy maksymalnie
wykorzysta¢ walory przyrodniczo-kulturowe i zintegrowac¢ rézne dzie-
dziny gospodarcze i spoleczne na rzecz rozwoju regionu, zwilaszcza
poprzez turystyke, ktéra moze sta¢ sie wiodacag dziedzing gospodarki
badanego obszaru, generujacag nowe miejsca pracy i przynoszacg wzrost
dochodow ludnosci. Mozliwosci kreowania nowych miejsc pracy i zwiek-
szania dochodow przez rozwdj turystyki sg duze i nieustannie rosna.

Udane projekty specjalizacji miejscowosci muszg wyrastaé z auten-
tycznych potrzeb mieszkancéw. Od wielu pokolenn nadal obserwujemy
spoteczne zapotrzebowanie na tzw. ,male ojczyzny”. Spotykamy sie
Z nimi od najdawniejszych dziejow ludzkosci. Interesujgce w tym zakresie
sq konstatacje socjologébw osadnictwa. Owe przestrzenie nie sg tylko
pojeciami o charakterze geograficznym. Nalezy je rozwaza¢ w kontek-
Scie okreslonych postaw psychicznych. Zwigzki miedzy ludzmi i ich oto-
czeniem sg w znacznej mierze okreslone przez rozne procesy informa-
cyjne, wystepujace we wszystkich przestrzennych relacjach cziowieka do
otaczajgcej go przestrzeni. Mala ojczyzna jest rowniez miejscem symbo-
licznym (Traba 2007). Przestrzen matej ojczyzny nie musi pokrywac sie
Z administracyjnie wyznaczonym obszarem gminy, wsi czy dzielnicy
wielkomiejskiej. Jest to przestrzen bez wyraziscie okreslonych granic,
istotng role w jej konkretyzacji odgrywa subiektywna swiadomos¢ ludzi
utozsamiajacych sie z nia.

Kazdy czlowiek zyje w okreslonym krajobrazie kulturowym®*. Z jednej

4 Definicja krajobrazu kulturowego zawarta jest w Ustawie z dnia 23 lipca 2003 r.
o ochronie zabytkdw i opiece nad zabytkami (DzU z 17.09.2003 r., art. 3, pkt. 14).
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strony ksztattujg go warunki geograficzne, z drugiej osadnictwo czy
systemy spoteczno-polityczne, stosunki etniczne i demograficzne. Ota-
czajacy nas krajobraz ksztattowal sie w procesie historycznym. Jest
obrazem naszego stosunku do przyrody i swiadczy réwniez o naszych
umiejetnosciach cywilizacyjnych. Mozna powiedziec, iz krajobraz ten jest
zapisem dziejow ziemi. Na obraz ten ztozyly sie czynniki pochodzace od
natury, jak réwniez od samego cztowieka. Niemal wszystkie zjawiska
zwigzane z dang cywilizacjg, stosunkami spotecznymi czy gospodarczy-
mi znajdujg z reguly wyrazne odbicie w formach krajobrazowych. Mozna
prébowac falszowac rézne statystyki i sprawozdania, w przypadku krajo-
brazu zawsze poznajemy prawde o gospodarce cziowieka (Bogdano-
wski, Luczyhska-Budna, Nowak 1981).

Duze regiony skladajg sie z wielu matych ojczyzn lokalnych, ktére gro-
madzg pamiec¢ zbiorowg o przesziosci. W jezyku niemieckim sentymen-
talizm do swojej najblizszej krainy dobrze oddaje termin Heimat. Dobrze
ilustruje to rozumienie ,malej ojczyzny” przemoéwienie jednego z indian-
skich wodzow: ,Kazdy pagorek, kazda dolina, kazda réwnina i zagajnik
zostaly uswiecone przez jakie$ czute wspomnienie smutnych doswiad-
czen mego plemienia... Sam kurz pod waszymi stopami mitosniej odpo-
wiada naszym niz waszym stopom, bo sg to prochy naszych przodkéw
i nasze bose stopy sg swiadome wspébtczujgcego dotyku; bo ziemia
bogata jest zyciem naszych krewnych” (Tuan 1987).

Tak wiec interesujgce nas ,Scislejsze ojczyzny” czy ojczyzny lokalne,
nazywane takze prywatnymi, to terytoria traktowane jako dziedzictwo
ojcow. Ksztaltujacy sie w ten sposéb patriotyzm nie jest obarczony ideo-
logig. Opiera sie on na osobistym stosunku przywigzania do srodowiska,
w ktérym sie spedzito zycie czy tylko okres szczegdlnie podatny na two-
rzenie sie trwatych wiezi emocjonalnych. Tradycje lokalne nigdy w petni
nie zanikajga. Pod wptywem zachodzacych zmian ulegajg co najwyzej
przewartosciowaniu. Poszczegolne elementy kultury, jak gwara i oby-
czaje, mogq zanika¢, ale catos¢ kultury regionalnej trwa i nie ulega prze-
obrazeniom jej obiektywna catosc.

W naszej refleksji mamy do czynienia ze wspoélczesnym regionem
Warmii i Mazur, uksztattowanym w wyniku diugiego procesu historycz-
nego z licznych matych ojczyzn, ktére wspotczesnie stopniowo rozpoz-
najg swoje dziedzictwo, poddajac je nowej interpretacji. Produktem takiej
interpretacji stajg sie wsie tematyczne, ktore najczesciej poprzez adapto-
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wanie wybranych fragmentow z przesziosci swoich osad budujg oferte,
ktora jest skierowana nie tylko na zewnatrz, do potencjalnych turystow,
ale takze do innych czlonkéw wtasnych spotecznosci. Od zaangazowanie
stosunkowo duzego odsetka mieszkancéw wsi zalezy szansa wdrozenia
w zycie specjalizacji wsi i wygenerowanie konkretnych produktow turys-
tycznych. Ten ostatni aspekt stanowi przejaw zastosowania idei ekonomii
spotecznej w praktyce. W szerokim znaczeniu za produkt turystyczny
uznajemy catos¢ przezytego doswiadczenia od chwili opuszczenia domu
do chwili powrotu (wszystko co robig turysci, a takze walory turystyczne,
urzadzenia i ustugi). Turysta wybierze taka oferte, ktéra zaoferuje mu
zbior oczekiwanych korzysci (Wiatrak 2004).

Dalsze rozwazania bedg skoncentrowane na turystycznej aktywnosci
wsi tematycznych. Tu istnieje bowiem realna perspektywa rozwoju posz-
czegolnych miejscowosci na bazie ich waloréw kulturowych. Turystyka
wzbogacona o te elementy czyni jg mniej zalezng od pogody i umozliwia
wypracowanie wyrazniejszej tozsamosci produktu turystycznego (Majew-
ski 1997). W regionie elblgskim od kilku lat funkcjonujg aktywne spotecz-
nosci lokalne, ktére w przesztosci swoich miejscowosci odkryly fakty
i wartosci, wykorzystane obecnie do tworzonej oferty turystycznej. Ta
aktywnos¢ wpisuje sie w bardzo popularny segment tzw. turystyki
kulturowej. Kilka takich inicjatyw doczekato sie juz pierwszych opisanych
i drukowanych sprawozdan (np. Aniotowo, Jagodnik), z ktérych aktyw-
nos¢ spotecznosci w Aniotowie stata sie wrecz podrecznikowym przy-
ktadem (Idziak 2008). Na okolicznosciowych kiermaszach i spotkaniach
spotykamy liczne foldery prezentujgce poszczegdlne wsie, np. ,Suchacz
— wioska kaperska” (Stowarzyszenie Miosnikow Suchacza i Okolicy
w Suchaczu), ktérej interesujgcym pomystem wdrozonym do marketingu
wsi stalo sie przypomnienie i wypromowanie zwycieskiej bitwy z Krzy-
zakami na Zalewie Wislanym w 1463 r.° Od kilku lat prébowano
prowadzi¢ promocje okolicznych lokalnych ofert (np. ,Na Krolewskim
Szlaku — w strone wsi tematycznych”, w ktorym zostaly przedstawione
trzy wsie z gminy Tolkmicko, oprocz Suchacza takze ,Cesarskie Kadyny”
i ,Pogrodzie — Wioska Dzieci”). Najnowszym projektem, koordynowanym

° Stowarzyszenie opracowato nawet makiete tej bitwy, ktéra znajduje sie w auli Nie-
publicznej Szkoty Podstawowej i Oddziatu Przedszkolnego im. Kapréow Polskich w Su-
chaczu.
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przez Elblaskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Pozarzgadowych
w Elblagu, jest inicjatywa stowarzyszenia ze Swietego Gaju, ktére stawia
sobie za zadanie nowe wykreowanie swojej miejscowosci. Tutaj wlasnie
przeszio 1000 lat temu zostat zamordowany sw. Wojciech, patron Polski,
misjonarz plemion pruskich, przyjaciel Bolestawa Chrobrego i cesarza
Ottona lll.

Wszystkie przytoczone przyktady wpisujg sie we wczesniej opisywany
nurt poznawania swojej malej ojczyzny. Z tej przygody rodzag sie kon-
kretne pomysly, ktére stopniowo sg przez mieszkancédw zamieniane na
produkty turystyczne. Efekty materialne czy finansowe z tak realizowa-
nych przedsiewzie¢ nie mogq przyjs¢ natychmiast. Musza bowiem byc¢
spetnione okreslone uwarunkowania zewnetrzne, do ktorych jest potrzeb-
na grupa partneréw, zainteresowanych realizacjg tych pomystow. Naj-
szybciej jest pozyska¢ kilku podobnie myslacych sasiadéw®, nastepnie
trzeba pozyskac instytucje samorzgdowe.

Odkrywanie dziedzictwa miejscowosci powinno by¢é wspierane przez
specjalistow kilku dyscyplin naukowych, oprécz historykéw, geograféw
i przyrodnikéw, takze ekonomistow, teologdw, historykdéw sztuki, filo-
zoféw, urbanistéw itd. W celu wtasciwego wykorzystania potencjatu tury-
stycznego regionu warto wskazac, jakie znaczenie w kreowaniu nowych
produktow turystycznych regionu majg materialne artefakty przesztosci.
Sag nimi stanowiska archeologiczne, ktére mozna adaptowac na istotne
atrakcje turystyczne, a takze kurhany, waty i grodziska. W niektorych
miastach omawianego obszaru zachowaly sie interesujgce zatozenia
urbanistyczne, a takze dawne uklady ruralistyczne, m.in. typowe srednio-
wieczne ksztatty wsi. Z krajobrazu kulturowego mozna poznac¢ takze
dawne formy administracyjne. Na omawianym obszarze zachowalo sie
stosunkowo duzo zabytkowych obiektow sakralnych. Wiekszos¢ z nich
jest zwigzana z architekturg chrzescijanska, gtownie gotycka. Duza
warto$¢ zabytkowa majg przydrozne obiekty kultu katolickiego, jak
kapliczki, figury i krzyze przydrozne. Obiekty te zastugujg na uczynienie
z nich waznych elementow szlakow turystyki pieszej i rowerowe;.

® Nie ma szansy na kreowanie wsi tematycznej bez akceptacji dziatan przez wigkszg
cze$¢ spolteczenstwa lokalnego. Grupa najbardziej zainteresowanych osob powinna sta¢
sie srodowiskiem naturalnych lokalnych lideréw informujacych mieszkancéw wsi o strate-
gicznych celach podejmowanych wyzwan w celu zgromadzenia jak najwartosciowszych
uczestnikow przedsiewziecia.
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Model wioski tematycznej to nie tylko sposéb aktywizacji zawodowej
mieszkancow obszarow wiejskich w zakresie turystyki, ale przede wszys-
tkim recepta na aktywizowanie i integrowanie spotecznosci lokalnych.
Integracja spoteczna i rozw0j miejscowosci jest procesem diugotrwatym,
ktory w poszczegolnych spotecznosciach przebiega z r6zng dynamika.
Waznym elementem tego procesu moze by¢ wspdine tworzenie mapy
zasobow i potrzeb miejscowosci. Czesto z tej pracy powstajg inspiracje
mogace w przysztosci sta¢ sie waznymi elementami wiasnej, oryginalnej
oferty. To na tym etapie mieszkancy uswiadamiajg sobie, jakie walory ma
ich miejscowos¢, i zaczynajg poszukiwaé sposobow na ich wyekspono-
wanie.

Budowanie takiego srodowiska wokot specjalizaciji swojej miejscowos-
ci zazwyczaj prowadzi do wyzwalania sie spotecznej potrzeby zmieniania
estetyki wsi. Tworzenie oferty miejscowosci tematycznej wymaga ciagte-
go jej uzupetniania. Sprzyja temu takze stopniowo organizowana infra-
struktura przestrzenna (wiaty grillowe, tablice informacyjne, oznakowania
domostw itd.). Powstajace place rekreacyjne stanowig baze do przyjmo-
wania pierwszych grup turystéw, jak réwniez stanowig miejsce dla orga-
nizacji wkasnych imprez. Proces tworzenia ofert wsi tematycznych opiera
sie na podstawowych elementach: zmiany, ktéra dokonuje sie w samym
cztowieku, mieszkancu danej miejscowosci, co pocigga za sobg w kon-
sekwencji dgzenie duzej czesci spotecznosci lokalnej do dalszych prze-
obrazen, powodujgcych szybka i dostrzegalng poprawe estetyki wsi’.

Beneficjentami turystyki socjalnej sg zaréwno jej uczestnicy, jak i cata
grupa innych podmiotéw, jak spotecznos¢ dotowanych uczestnikéw
wyjazdu, przedsiebiorcy i mieszkancy w miejscu recepcji turystycznej,
a takze donatorzy i sponsorzy (panstwo, samorzady, organizacje, osoby
prywatne) oraz posrednicy. Jako ze w obecnym czasie wiekszos$¢ tego
rodzaju ofert specjalizacji miejscowosci rozwija sie wytacznie dzieki pozy-
skiwanym srodkom, mozna stosunkowo tatwo wskaza¢ zatozenia tury-
styki spolecznej, ktéra w licznych dokumentach i sprawozdaniach po
realizacji kolejnych projektow przedstawia sie nastepujaco:

— jest calkowicie lub czesciowo dotowana lub organizowana ,po kosz-
tach”,

" Por. http://www.miejscazdusza.pl/s7-tworzenie (09.09.2011).
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— pozwala realizowaé prawo dostepu do turystyki wszystkim, takze
grupom wykluczonym,

— poprawia koniunkture w branzy turystycznej,

— jest narzedziem pomagajgcym osiggnaé wazne cele spoteczne (po-
prawa jakosci zycia, edukacja, wychowanie, patriotyzm) zaréwno w miej-
scach recepcji, jak i generujagcych ruch turystyczny (Wtodarczyk 2010).

Analizujgc projekty zrealizowane przez ESWIP w 2010 r., okazato sie,
ze pie€ z nich dotyczy bezposrednio tworzenia w okolicy wsi tematycz-
nych:

1. Od 1 wrzesénia 2009 r. do 28 lutego 2010 r. — ,Wies aktywna w kaz-
dym calu — partnerstwo na rzecz aktywnej integracji mieszkancéw gminy
Frombork™ i analogiczny projekt ,Wie$ aktywna w kazdym calu —
partnerstwo na rzecz aktywnej integracji mieszkancow gminy Tolkmicko”.
Projekt ten byt realizowany na terenie siedmiu miejscowosci: tecze,
Kadyny, Kamionek Wielki (gm. Tolkmicko) i Narusa, Jedrychowo, Wielkie
Wierzno, Nowe Saduki (gm. Frombork) i zaktadat ,[...] rozwdj i podnie-
sienie aktywnosci zawodowej 90 mieszkancéw wiejskich spotecznosci”.
Gtowne formy dziatania odbywaly sie poprzez animacje, zaangazowanie
we wspoélne diagnozowanie, a takze kreowanie i inicjowanie pomystow.
Razem z animatorem stworzono ,mape zasobow i potrzeb”, pod katem
tematu przewodniego wsi. W ramach projektu zorganizowano dwudnio-
we studyjne wizyty w Stowarzyszeniu ,Reka Dzielo”.

2. Analogiczne projekty ,3F. Film. Folder. Fotografia w gminie Tolk-
micko” i ,3F. Film. Folder. Fotografia w gminie Frombork”. Projekt miat
poszukiwa¢ produktow promocyjnych gmin. W efekcie opracowano na
warsztatach osiem folderow, ktore stanowig do dzi§ materiaty promo-
cyjne tych miejscowosci, oraz zrealizowano osiem filmow, ktére mozna
obejrzeé¢ na stronie Telewizji Obywatelskiej (jest to autonomiczny produkt
w ramach ESWIP).

3. ,\Wioski z k(l)asa. Sie¢ wsi tematycznych Wysoczyzny Elblgskiej” —
projekt realizowany od 1 wrzesnia 2009 r. do 31 czerwca 2010 r.)
w pieciu miejscowosciach powotanego pézniej Partnerstwa (Aniotowo,
Kadyny, Suchacz, Pogrodzie i Narusa).

4. Wies tematyczna — pomyst na lokalng aktywnos$¢ i prace” —
przedmiotem tego projektu, realizowanego od 1 pazdziernika 2009 r. do
31 grudnia 2010 r., bylo utworzenie nowych miejscowosci tematycznych
we Fromborku, Wielkim Wierznie i Jedrychowie oraz wsparcie juz istnie-
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jacych (Aniotlowo, Kadyny, Pogrodzie i Suchacz). ,Wartoscig dodang
tego dziatania, a w praktyce calego projektu, jest wypracowanie wilasne-
go modelu tworzenia wsi tematycznych, gdzie oprécz dazenia do zara-
biania i poprawy sytuacji ekonomicznej nacisk kladzie sie na integracje
spoteczng — poprzez prace animacyjng. Jest to ewenement w skali kraju
i istniejgcych wsi tematycznych” (Raport roczny... 2011). W trakcie opra-
cowano dziewie¢ ofert promocyjnych tych miejscowosci (np. ,banki my-
dlane” i ,strzelania procg do celu” w Wierznie Wielkim, czy gra terenowa
w Jedrychowie). W ramach projektu odbyly sie trzy ,imprezy tematyczne”
(,Spotkania rodzinne” w Wielkim Wierznie w ,Wiosce rodzinnej”, ,Noc
Swietojanska” w Jedrychowie oraz Festiwal ,Swiatto i dzwigk. Inspiracje”
we Fromborku), odbyly sie takze dwie wizyty studyjne:

— 27-28 maja 2010 r. mieszkancy czterech miejscowosci (40 oséb)
odwiedzili 5 wiosek tematycznych w wojewodztwie zachodniopomorskim
(Podgorki ,Kraina Bajek i Roweréw”, Paproty ,Wioska Labiryntéw”, Siera-
kowo Stowenskie ,Wioska Hobbistow”, lwiecino ,Wioska Konca Swiata”
oraz Dabrowa ,Wioska Zdrowego Zycia”),

— 23-24 wrze$nia 2010 r. tworzace sie Partnerstwo przyjeto przedsta-
wicieli innych miejscowosci tematycznych z wojewodztwa.

5. Projekt ,Produkt Turystyczny Sieci Miejscowosci Tematycznych” byt
zrealizowany od 1 wrze$nia 2010 r. do 30 czerwca 2011 r. wsrod 10 za-
angazowanych w Partnerstwo miejscowosci. Miedzy innymi odbywata sie
dwudniowa wizyta studyjna dla 15 przedstawicieli Partnerstwa, dwudnio-
wa wizyta studyjna dla dziennikarzy, opracowano takze katalog materia-
tow promocyjnych — w tym obecnie juz wydrukowane foldery i ksigzeczki.
Istotnym narzedziem promocyjnym powotanym do utatwienia wspotpracy
bylo utworzenie strony internetowej (www.miejscazdusza.pl). W rezulta-
cie — co podkreslajg pracownicy ESWIP — wdrozono i przetestowano
w wojewoddztwie warminsko-mazurskim model ekonomii spotecznej w po-
staci Sieci Miejscowosci Tematycznych opartej na odptatnej badz gos-
podarczej dziatalnosci organizacji pozarzadowych promujacych wspdlny
produkt turystyczny.

W przyjetej przez Partnerstwo strategii w wielu miejscach czytamy
0 zakladanej aktywnosci turystycznej, m.in. sg planowane wyjazdy stu-
dyjne do podobnych partnerstw (sieci) w zachodniej Europie, ponadto
zaklada sie organizacje jednej wizyty w roku dla 10-15 oséb i wizyty
studyjne dla mieszkancow do aktywnych wsi, zwlaszcza tematycznych.
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Caly cel 3 Partnerstwa dotyczy zwiekszenia atrakcyjnosci turystycznej,
w tym m.in. promocji miejscowosci i terenébw wchodzacych w skfad
Partnerstwa czy wzrost wiedzy i umiejetnosci mieszkancéw w zakresie
prowadzenia dziatalnosci turystycznej®.

Od swiadomosci spotecznej zalezy uratowanie obecnego zasobu na-
szego dziedzictwa. W przesziosci czesto zaniedbywano te sfere prze-
sztosci. Dlatego tak wazna jest edukacja, a takze popularyzacja, ktorg
zajmujg sie media. Istotne sg dziatania podejmowane przez stowarzy-
szenia regionalne, towarzystwa mitosnicze, domy kultury i muzea. Kazda
z tych instytucji wnosi wiele dobrego w upowszechnianie zagadnien
kulturalnych nie tylko doby wspétczesnej, ale takze tego, co pozostato po
poprzednich pokoleniach. Nalezy pamieta¢, iz w przypadku kultury ludo-
wej nie chodzi tylko o szeroko rozumiane pojecie zycia i gospodarowania
na wsi. Lokalna spoteczno$¢ powinna zrozumiec€, ze jej codziennosc
moze by¢ atrakcyjna dla odwiedzajacych poprzez odpowiednig interp-
retacje lokalnego dziedzictwa kulturowego, zaangazowanie w jej roz-
poznanie i prezentacje moze przyczynic sie do aktywizacji gospodarczej,
a takze ochrony i popularyzacji zasobéw poszczego6lnych ,matych
ojczyzn” (Klodzihski, Btad, Wilczynski 2007, Jedrysiak 2010).

Zarysowana inicjatywa powotania partnerstwa 10 wsi tematycznych
w swoich zalozeniach wpisuje sie w zagospodarowanie turystyczne
terytorium zwigzanego gtéwnie z Wzniesieniami Elblgskimi. ,Misja par-
tnerstwa jest tworzenie wspolnej oferty turystycznej opartej na unikalnych
walorach historycznych, kulturowych i przyrodniczych. Partnerstwo ma
wspiera¢ rozwdj matych ojczyzn i dba¢ o poprawe jakosci zycia miesz-
kancow” (Raport roczny... 2011). Nalezy mie¢ nadzieje, iz przedsie-
wziecie to skutecznie wykorzysta swojg szanse i rzeczywiscie bedzie
oredownikiem budowania oferty turystyki spolecznej na gruncie wtasnych
waloréw historycznych i kulturowych. Inicjatywa ta zostata w ostatnim
czasie doceniona w ogdlnopolskim konkursie Laur Gospodarnosci, orga-
nizowanym przez Fundacje Europejski Fundusz Rozwoju Wsi Polskiej,
w kategorii ,Inspirujacy Projekt Roku”.

8 Por. Plan dziatania Partnerstwa .Miejsca z dusza. Miejscowosci Tematyczne Warmii
i Mazur” na rok 2011, wydruk komputerowy w sekretariacie Partnerstwa.
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1. Wstep

Podstawowe znaczenie wakacji i podrézy dla jakosci zycia cziowieka
nie podlega dyskusji i zostatlo formalnie potwierdzone w wielu deklara-
cjach i aktach prawnych. Miedzy innymi w 1948 r. Organizacja Narodow
Zjednoczonych uznata urlop i wypoczynek jako podstawowe prawo czto-
wieka (Powszechna Deklaracja Praw Cziowieka 1948, art. 24). W 1980 r.
Swiatowa Organizacja Turystyki w Deklaracji Manilskiej (Manila Decla-
ration 1980) potwierdzita podstawowe znaczenie prawa do podrozy i wy-
poczynku dla jakosci zycia kazdego cztowieka. Swiatowa Organizacja
Zdrowia (WHO) w 1982 r. uwzglednita udziat i warunki dla uprawiania
rekreacji i korzystania z rozrywki w ocenie jakosci zycia (Vries de 1996).
O tym, jak wazne sg wyjazdy wakacyjne dla spoteczenstwa, swiadczy
takze fakt udzielania wsparcia finansowego i instytucjonalnego przez
rzady wielu krajéw oraz Unie Europejska (Opinion of the European
Economic... 2006, Analiza rozwoju turystyki 2007, Mokras-Grabowska
2010, Stasiak 2010, Sledzinska 2010).

2. Turystyka jako sita spoteczna

F. Higgins-Desbiolles (2006, s. 1192) przekonuje, ze turystyka ma

" Akademia Wychowania Fizycznego, Pracownia Krajoznawstwa, 61-884 Poznan, ul.
Rybaki 19, e-mail: nowacki@tir.awf.poznan.pl.
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istotnie wieksze znaczenie dla ludzi jako sita spoteczna, niz jako galgz
gospodarki. Cho¢ turystyka jest sektorem gospodarki, ktory oddziatuje na
wiele innych gatezi, jest czyms wiecej, niz tylko biznesem. Turystyka to
przede wszystkim ludzie. Jak pisze T.L. Davidson (1994), turystyka jest
przede wszystkim spoteczno-ekonomicznym fenomenem, ktory petni fun-
kcje sity napedzajacej rozwdj gospodarczy, ale jest takze znaczacq sitg
spoteczng. Planujgc racjonalny rozwdj turystyki, trzeba mie¢ na uwadze
ten szeroki kontekst.

F. Higgins-Desbiolles (2006) twierdzi, ze obecnie w erze neoliberalnej,
w dyskursie nad turystyka, postrzega sie jg przede wszystkim jako gataz
gospodarki (lub jak chcg inni — przemystu). Takie spojrzenie zostato
narzucone przez liderdw biznesu turystycznego. Jednak turystyka jest
takze waznym zjawiskiem spotecznym, za pomoca ktérego mozna rea-
lizowaé¢ wiele spotecznych celdw, wiaczajac w to rozwoj cziowieka i ogol-
nie — dobro publiczne.

Turystyka ma pozytywny wplyw na dobrostan jednostki, umozliwia
zrozumienie miedzykulturowe, edukacje, przyczynia sie do ochrony i roz-
woju kultury, sprzyja ochronie srodowiska, promuje pokoj i ksztaltuje
swiadomosc¢ globalng, ktéra przyczynia sie do powstawania spoteczen-
stwa globalnego (Cohen, Kennedy 2000, Global Code of Ethics... 1999
za Higgins-Desbiolles 2006).

Tabela 1. Turystyka jaka gataz gospodarki i jako sita spoteczna

Kryterium

Turystyka jako gospodarka

Turystyka jako sita spoteczna

Sektor zaintereso-
wany rozwojem

Oparta na sektorze
prywatnym

Gtéwna rola rzadéw i organi-
zacji spotecznych

Sita rozwojowa

Marketing: napedzany przez
korzysci i prawa rynku

Uspoteczniona: napedzana
przez potrzeby spoteczne
i sprawiedliwos$¢ spoteczng

Cechy produktu

Uproduktowiona
(skomodytyzowana)
i wystandaryzowana

Zroznicowana, wyspecjalizo-
wana i elastyczna w réznych
odmianach

Kierunek rozwoju

Wspierany rozwoj w krajach
trzeciego $wiata przez mie-
dzynarodowe instytucje finan-
sowe, takie jak MFW ¢ i BS ®

Wspierana przez polityke spo-
tecznego dobrobytu w krajach
rozwinietych i polityke solidar-
nosci spotecznej w krajach
postkomunistycznych

Organizacje
wspierajace

Wspierana przez UNWTO €,
PATA Y WTTC ®

Wspierana przez OITS "i IIPT ¢
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Oddziatywanie Niszczacy wplyw na Korzysci dla spoteczenstwa
Ssrodowisko i spoteczenstwa i Srodowiska (dobro publiczne)
Korzysci Niesprzyjajaca aktywnosci Oczekuje sie, ze przyniesie
typu non-profit réznorodne korzysci
Zdolnosé Wspiera istniejgcy stan rzeczy | Usituje zmieni¢ istniejacy stan
transformacji rzeczy poprzez mozliwosé
transformacji
Gtéwni beneficjenci | Dostarcza korzysci waskiej Dostarcza korzysci
elicie spoteczenstwa (wtasci- réznorodnym grupom
cielom, akcjonariuszom, spotecznym
menedzerom)
Rynki docelowe Rynki docelowe to turysci Turystyka spoteczna
z krajéw rozwinietych oraz skierowana jest nawet do
wyzsze klasy spoteczne najbardziej uposledzonych
z krajéw trzeciego $wiata grup spotecznych

2 Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, ° Bank Swiatowy, ¢ Swiatowa Organizacja
Turystyki Narodéw Zjednoczonych, d Stowarzyszenie Turystyki Azji Pacyficznej, ¢ Swia-
towa Rada Podrozy i Turystyki, f Miedzynarodowa Organizacja Turystyki Spotecznej,
9 Miedzynarodowy Instytut Pokoju dzieki Turystyce.

Zrédto: wedlug F. Higgins-Desbiolles (2006).

W tabeli 1 zestawiono réznice pomiedzy turystykg postrzegang jako
galaz gospodarki i jako sita spotecznha. Do gtdwnych roznic nalezy
zaliczy¢ sity napedzajgce rozwdj obu sektoréw (sektor prywatny kiero-
wany prawami rynku i marketingiem versus sektor spoteczny ukierun-
kowany na zaspokajanie potrzeb spotecznych), cechy produktu (skomo-
dytyzowany i wystandaryzowany versus elastyczny i wyspecjalizowany),
a takze beneficjentow, ktorymi dla jednego sektora sg dobrze sytuowani
obywatele z krajéw rozwinietych, a dla drugiego wszyscy, bez wzgledu
na sytuacje finansowa, a zwtaszcza osoby pochodzace z uposledzonych
klas spotecznych.

3. Turystyka spoteczna

W jednej z pierwszych prac poswieconych turystyce spotecznej
W. Hunziker (1951, s. 1) okreslit jg jako ,relacje i fenomen w dziedzinie
turystyki wynikajace z uczestnictwa w podrézach ekonomicznie lub
w inny sposob uposledzonych elementéw spoteczenstwa”. Czesto wska-
zuje sie takze na dodang wartos¢ moralng, gdyz celem turystyki spo-
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tecznej jest dostarczanie korzysci zarbwno gospodarzom, jak i odwiedza-
jacym oraz niwelowanie réznic pomiedzy grupami spotecznymi (Minnaert
iin. 2007).

Encyclopedia of tourism (2000, s. 542) wymienia trzy cechy charakte-
rystyczne turystyki spotecznej:

— uznanie jako podstawowego prawa kazdego cztowieka, niezaleznie
od sytuacji spotecznej, finansowej czy potozenia geograficznego do
przerwy w pracy i podjecia wakacji; oznacza to koniecznos$¢ tworzenia
mozliwosci wyjazdow wakacyjnych w rozsadnych, przystepnych cenach
dla kazdego,

— uznanie wagi czasu wolnego i wakacji jako wyjgtkowej sposobnosci
dla rozwoju fizycznego i kulturowego jednostki, promujacego socjalizacje
i integracje ze spotecznoscig w miejscu pracy, jak i z calym spoleczen-
stwem,

— turystyka powinna byc¢ instrumentem rozwoju ekonomicznego, spo-
sobem zarzadzania i wzbogacania obszaréw wlasnego panstwa, a zara-
zem sposobem ochrony naturalnego i kulturowego srodowiska obszaréw
recepcji turystycznej.

4. Korzy $ci turystyki spotecznej

Korzysci wynoszone z aktywnosci w czasie wolnym okresla sie jako
.Zmiane, poprawe stanu lub zysk, ktére sg postrzegane jako pozyteczne
dla jednostki, grupy, spoteczenstwa lub innego podmiotu” (Driver i in.
1991, s. 4). W Encyclopedia of tourism (2000, s. 53) podkresla sie
subiektywne znaczenie korzysci dla jednostki: ,korzysé to cokolwiek, co
uzyskuje jednostka, a co uwaza za wartos¢ (mogg to by¢ doznania
psychiczne, takie jak na przyktad zadowolenie)”.

Korzysci z turystyki, oprocz osobistych zyskow turystéw, obejmujg
takze korzysci dla gospodarki oraz dla zycia spoftecznego oso6b za-
mieszkujacych obszary recepcji turystycznej (Global Code of Ethics...
1999). Korzysci te przekladajg sie na korzysci finansowe i spoteczne dla
calego spoleczenstwa: utatwiony dostep do wyjazdéw wakacyjnych
zmniejsza popyt na ustugi zdrowotne i socjalne, poprawia relacje spo-
teczne, zmniejsza popyt na narkotyki i tagodzi przestepczosé wsrod
nieletnich (Canadian Council on Social Development 1984 za Hazel
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2005). Korzysci te obejmujg takze redukcje obcigzen spotecznych dzieci
uwiktanych w zazywanie narkotykéw, przestepczos¢ nieletnich oraz uni-
kanie spotecznego wykluczenia (Holidays: the social need... 1976, za
Hazel 2005).

Niewiele jest badan dostarczajgcych empirycznych danych na temat
korzysci ptyngcych z wyjazdéw wakacyjnych. Przyczyng tego moze byé,
jak twierdzi N. Hazel (2005), powszechne przekonanie, ze wyjazdy waka-
cyjne sg dobre dla kazdego. Niewiele wiadomo takze, na ile takie ko-
rzysci sg trwate w czasie, ani tez, jaka jest wartos¢ pojedynczego
wyjazdu w stosunku do wielokrotnych lub regularnych wyjazdéw waka-
cyjnych (Smith, Hughes 1999).

Do nielicznych w tej dziedzinie nalezg badania prowadzone przez
S. McCabe’a (2009) wsrod rodzin o niskich dochodach, korzystajacych
z pomocy organizacji charytatywnych. S. McCabe stwierdzit, Zze wyjazdy
wakacyjne sg ludziom potrzebne przede wszystkim ze wzgledu na cheé
spedzania czasu wspdlnie z rodzing (51% badanych os6b uznato to za
bardzo wazne), odzyskanie zdrowia i ucieczke od samotnosci (34,5%
bardzo wazne), ucieczke od codziennosci i trudnych warunkow zycia
(10,43%) oraz zwiedzenie nowych miejsc i spedzanie czasu w odmienny
sposoéb (22,3%).

Inne badania prowadzono wsrod osob kategorii C (niewyjezdzajacych
i ograniczonych przez bariery — por. Haukeland 1990), a ktére uzyskaty
wsparcie finansowe na wakacyjny wyjazd (Smith, Hughes 1999). Wsrod
najwazniejszych korzysci wymieniano: normalnos¢ (,by¢ takim, jak inni
ludzie”, ,robi¢ to, co inni”), ucieczke lub przerwe (,od rutyny”, ,od tego
wszystkiego”, ,do czegos zupetnie odmiennego”), budowe i odbudowe
relacji rodzinnych (,relacji z dzieémi”, ,budowanie zrozumienia pomiedzy
rodzicami a dziecmi”), zdrowie (,poprawe zdrowia fizycznego, a zwiasz-
cza psychicznego”, ,wzrost zaufania”, ,poczucie normalnosci”).

N. Hazel (2005) zestawit korzysci wyjazdéw wakacyjnych dla oséb
indywidualnych i rodzin, ktére zidentyfikowat w wyniku przegladu ob-
szernej literatury, z dziedziny nauk spotecznych:

1. Ulga i odnowa — wyjazdy wakacyjne dostarczajg przerwy od rutyny,
zapewniajg ulge od stresujacych, codziennych sytuacji, umozliwiajg od-
poczynek i odbudowe sit emocjonalnych. Wakacje pozwalajg na lepsze
funkcjonowanie po powrocie do normalnego, stresujgcego srodowiska.

2. Korzysci dla zdrowia psychicznego — pomimo dos¢ ograniczonych
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dowoddéw medycznych, wiele badan spotecznych wskazuje na efekt
poprawy zdrowia, a zwtaszcza zdrowia psychicznego. Niektére badania
wskazujg, ze wyjazdy zmniejszajq ryzyko choréb serca, natomiast obozy
letnie majg pozytywny wplyw na psychike dzieci cierpigcych na niektére
choroby (np. na raka).

3. Interakcje spoteczne — wyjazdy wakacyjne stwarzajg okazje inter-
akcji spotecznych z nowo poznanymi osobami, co jest korzystne zwlasz-
cza (w sposéb diugotrwaly) dla rodzicow, ktérzy z powodu swojej nie-
petnosprawnosci lub obowigzkéw domowych majg ograniczong mozli-
wos¢ opuszczania wlasnego domu. Spedzanie wakacji z innymi osobami
0 podobnych problemach lub stylu zycia, moze normalizowa¢ sytuacje
izolacji wynikajaca z fizycznej lub psychicznej niepetnosprawnosci. Wy-
jazdy wzmacniajg takze kompetencje spoteczne i zaufanie.

4. Poszerzanie horyzontow — wakacje umozliwiajg rozwoj poprzez
stwarzanie mozliwosci uzyskania nowych doswiadczen, ktére w codzien-
nym zyciu sg nieosiggalne. Obejmuje to nowe formy aktywnosci oraz
obcowanie z obcymi kulturami. Wakacje umozliwiajg rozw6j nowych
zainteresowan i umiejetnosci, przez co powodujg wzmaochienie poczucia
wiasnej wartosci.

5. Rozwoj niezalezno$ci, ktory jest wazny zwtaszcza dla oséb pozo-
stajgcych w statej zaleznosci od innych, umozliwia rozwéj w bezpiecz-
nym $rodowisku. Wskazuje sie zwlaszcza na role, jakg odgrywajg obozy
letnie dla dzieci, zwiekszajgc ich niezaleznosc¢ i poczucie wiasnej wartosci.

6. Budowanie relacji wewnatrzrodzinnych — zblizajg do siebie czton-
kéw rodziny poprzez wspolne spedzanie (wysokiej jakosci) czasu, z dala
od stresujgcych sytuacji. Uzdrawiajg relacje pomiedzy obojgiem rodzi-
cbw, jak i rodzicami a dzieémi, w sposoéb, ktéry w normalnych warunkach
jest niemozliwy (podobnie pomiedzy rodzehAstwem).

Z kolei L. Minnaert wraz z zespotem (2009) przeprowadzita badania
wsréd beneficjentéw turystyki socjalnej organizowanej przez brytyjska
organizacje charytatywng Family Holiday Association. Do najwazniejszych
korzysci badani zaliczyli:

1. Budowanie kontaktéw spotecznych i przetamywanie izolacji spo-
lecznej: wakacje pozwalajg na znalezienie nowych przyjaciél. Jedng
z najwiekszych korzysci wymienianych przez uczestnikbéw turystyki spo-
tecznej jest mozliwo$¢ rozmowy o problemach z ludzmi znajdujgcymi sie
w takiej samej sytuacji spotecznej. Osoby spedzajgce wakacje indywi-
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dualnie wskazywaty na mozliwos¢ przebywania razem z innym (jak w ro-
dzinie).

2. Wzrost pewnosci siebie: budowanie kontaktow spotecznych na wy-
jazdach powoduje wzrost pewnosci siebie takze po powrocie do domu.

3. Zmiane perspektyw: wakacje sg potencjalng okazjg do nauki, poz-
walajg wielu osobom na refleksje nad swoim zyciem i zidentyfikowanie
obszarow, w ktérych powinna nastapi¢ jakas zmiana. Dzieki nowym kon-
taktom towarzyskim i nowym zrédtom informacji nowe zamierzenia udaje
sie wcieli¢ w zycie.

4. Ucieczke od rutyny: pozostawianie trosk, zmartwien, a takze pro-
bleméw finansowych w domu lub w pracy i skoncentrowanie sie na
sprawach pozytywnych zmienia perspektywe widzenia.

5. Okazje do refleksji nad dotychczasowym zyciem: podczas wakacji
wiele os6b ma czas na refleksje nad swoim zyciem i podejmujg decyzje
0 zmianach w zyciu. Wakacje wptywajg na wzrost aspiracji: rzeczy, ktore
przed wakacjami wydawaly sie nie do osiggniecia stajg w zasiegu reki.

Do najwazniejszych korzysci, jakie czerpig z turystyki spotecznej jej
uczestnicy, nalezy zaliczy¢ takze uczenie sie. Wyjazdy turystyczne umo-
zliwiajg uczenie sie poprzez doswiadczanie, ktore stanowi alternatywng
forme dla tradycyjnie rozumianego uczenia kognitywnego. Proces ten
rozpoczyna sie doswiadczeniem, z nastepujaca po nim refleksja, analizg
i oceng doswiadczenia (Boydell 1976 za Minnaert i in. 2009). Z tej per-
spektywy wakacje stwarzajg okazje znalezienia sie w nowych sytuacjach,
interakcjach spotecznych i poréwnania ich z wkasnymi wzorcami zacho-
wan.

Wakacje, dostarczajgc réznorodnych mozliwosci eksploracji nowego
Srodowiska, angazowania sie w nowe, nieznane formy aktywnosci, poz-
nawania ludzi, rozwigzywania problemow, stwarzajg mozliwosé rozpo-
czecia wiasnego cyklu uczenia sie przez doswiadczenia (nawet w spo-
s6b niezamierzony). Ten sposéb uczenia owocuje w dwojaki sposdéb: po
pierwsze nastepuje rozw6j podstawowych umiejetnosci: np. rodzina na-
bywa umiejetnosc¢ korzystania ze srodkéw transportu publicznego (tzw.
uczenie adaptacyjne — jednopetlowe). Po drugie, przechodzac glebsze
przemiany nastepuje zmiana percepcji i postaw: np. umiejetnos¢ poru-
szania sie z wykorzystaniem transportu publicznego zwieksza pewnos¢
siebie (tzw. uczenie transformacyjne — dwupetlowe). W trakcie tego pro-
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cesu modyfikacji ulegajg normy efektywnego postepowania i osobistych
zachowan (Argyris, Schon 1978 za Minnaert i in. 2009).

Innym rodzajem jest uczenie sytuacyjne, ktére silnie warunkuje styl
uczenia sie przez jednostke. Ten sposéb zwigzany jest z aktywnoscig
w ,spotecznosci praktykow”, ktéra moze mie¢ miejsce w szkole, pracy,
domu lub podczas aktywnosci rekreacyjnych (Lave, Wenger 1991 za
Minnaert i in. 2009). ,Spotecznos$ci praktyki” to grupy, ktére same roz-
wigzujg problemy i promujg uczenie sie poprzez komunikacje pomiedzy
jej cztonkami. Osoby o niskich zarobkach lub pozbawione pracy majg
staby dostep do ,spotecznosci praktykow” z powodu ograniczonych
kontaktow spotecznych. Wyjazdy wakacyjne umozliwiajg im kontakt ze
spotecznosciami praktykéw, co w efekcie zwieksza kapital spoteczny
i pozytywnie wpltywa na zmiany w zachowaniu (Minnaert i in. 2009).

Warunkiem powodzenia uczenia sytuacyjnego jest bezposredni kon-
takt ze spotecznoscig praktykow. Co wiecej, kontakt ten musi by¢ wielo-
krotny, ustrukturyzowany (nie przypadkowy) oraz cechowac¢ sie zaufa-
niem i realizowa¢ wspdélny interes. Oznacza to koniecznos$¢ takiego
organizowania wyjazdow turystyki spotecznej, aby stworzy¢ mozliwos¢
szerokiego kontaktu ze spotecznosciami praktykow poprzez podejmo-
wane rézne formy aktywnosci rekreacyjnej, jak i poprzez socjalizacje
(Minnaert i in. 2009).

Wyjazdy wakacyjne umozliwiajg takze budowanie kapitatu spolecz-
nego, ktory obejmuje takie cechy, jak: umiejetnos¢ wspotpracy w grupie,
zaufanie lub solidnosé. Kapitat spoteczny jest narzedziem, ktére pomaga
rozwijac i ksztalttowac te cechy charakteru jednostki, ktore sg korzystne
dla ogdétu spoleczenstwa, majg wpltyw na mozliwosé znalezienia zatru-
dnienia, zmniejszajg uzaleznienie od pomocy zewnetrznej i przez to sg
spotecznie korzystne. Ma takze wptyw na zmniejszenie zachorowalnosci,
co wplywa na redukcje wydatkow publicznych na opieke zdrowotng
(Coleman 1998, Putnam 2000 za Minnaert 2009).

Kolejng korzyscig wyjazdow wakacyjnych jest budowanie kapitatu
rodzinnego. Sg to ,wiezi miedzy cztonkami rodziny, ktére im stuzg do
wspotpracy i wspétdziatania i rGwnoczesnie nie sg w sprzecznosci z inte-
resem spotecznym. Wiezi te wyrazajg sie w postawach szacunku,
zaufania, mitosci, zainteresowania, opieki, pomocy oraz troski o czion-
kéw rodziny” (Sztaudynger 2009, s. 194). Kapitat rodzinny mozna zesta-
wi¢ z kapitatem fizycznym (ktorymi sg dobra i ustugi) i ludzkim (zdolnosci
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i umiejetnosci). Jest on najmniej wymierny z wymienionych, poniewaz
istnieje pod postacig relacji miedzyludzkich (Coleman 1998).

Kapitat rodzinny wyraza sie w relacjach pomiedzy cztonkami rodziny
i elastycznoscig wobec napotykanych przez rodzine lub jej cztonkéw
przeciwnosci losu. Sg nim takze wiezy pomiedzy rodzicami a dziecmi,
bardzo wazne w socjalizacji dzieci. Kapitat rodzinny ma silny wplyw na
sukcesy w ksztatceniu (zwtaszcza akademickim) oraz na aspiracje dzieci
w przysztym dorostym zyciu. Rodziny o niskich dochodach lub wyksztal-
ceniu niekoniecznie reprezentujg niski kapitat rodzinny, ktory z jednej
strony zdeterminowany jest przez stabilnosc rodziny, z drugiej strony zas
wynika z kontaktow spotecznych rodzicow (Parcel, Dufur 2001). Kapitat
rodzinny oddziatuje na odpornos¢ i stabilnos¢ rodziny jako catosci i przez
to na poszczegdlnych jej cztonkéw (Minnaert i in. 2009).

5. Bariery uczestnictwa w turystyce spotecznej

Bariery mozna zdefiniowac jako te czynniki, ktére ksztattujg ludzkie
preferencje w czasie wolnym, ograniczajg aktywnos¢ lub redukujg po-
ziom odczuwanej przyjemnosci i zadowolenia (Jackson 2005). Literatura
dotyczaca barier aktywnosci w czasie wolnym jest bardzo bogata (Craw-
ford, Godbey 1987, Crawford i in. 1991, Jackson 2005, Shaw, Henderson
2005), jednak problematyka barier aktywnosci turystycznej poruszana
jest znacznie rzadziej.

Do gtéwnych barier uczestnictwa w turystyce mozna zaliczy¢: zasoby
zewnetrzne (brak informacji, wiedzy, zasobow finansowych, transportu),
ograniczeni dobrostanu fizycznego (stabe zdrowie i niepetnosprawnosc,
problemy zwigzane z podesztym wiekiem), brak czasu, czynniki spote-
czne (brak partnera/towarzystwa, brak zainteresowan podrozami) i czyn-
niki aprobaty innych (wplyw na podejmowane decyzje percepcji innych
0s06b) (McCabe 2009).

Zaleznosci pomiedzy sytuacjg materialng a podejmowaniem wyjaz-
dow wakacyjnych badat J.V. Haukeland (1990). Stwierdzit, ze niezado-
walajgca ocena warunkéw zycia skutkuje ograniczeniem jakosci i iloSci
okazji/warunkow dostepnych dla jednostki. Podobnie jest z ogranicze-
niami wobec réznorodnych alternatyw, ktore rozciggajq sie takze na sfere
wyjazdéw wakacyjnych. Istnieje zasadnicza réznica pomiedzy tymi oso-
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bami, ktére sga zmuszone do pozostawania w domu przez warunki,
a tymi, ktorzy maja okazje do wyjazdow, ale wolg wakacje spedza¢ w do-
mu. W tym przypadku nalezy sie zastanowi¢, czy decyzja o pozostaniu
w domu jest efektem niesatysfakcjonujgcej sytuacji socjalnej (Haukeland
1990).

J. Haukeland (1990) zaproponowat typologie 0s6b niekorzystajacych
Zz wyjazddéw wakacyjnych, tworzacg dwa wymiary: percepcji warunkéw
zycia i percepcji barier (tab. 2).

1. Typ A tworzg osoby, ktore nie doswiadczajg zadnych przeszkéd
w wyjazdach wakacyjnych. Ich sytuacja socjalna jest bezproblemowa,
a jednak zostajg w domu, bo tam sie czujg najlepiej.

2. Typ B jest nieco bardziej skomplikowany: socjalne warunki zycia
tych os6b sg zadowalajgce, jednak réznorodne bariery powstrzymujg ich
od wyjazdow wakacyjnych. Bariery te moga by¢ state lub chwilowe.

3. Typ C to osoby ograniczane przez réznorodne bariery, znajdujace
sie trudnej sytuacji socjalnej. Moze to by¢ trudna sytuacja materialna,
zdrowotna, brak wolnosci osobistej lub inne bardziej ztozone czynniki.
Osoby niewyjezdzajagce na wakacje odzwierciedlajg problem spotecz-
nego ubostwa, a ponadto brak mozliwosci wyjazdéw moze potegowac
wsrdéd nich poczucie spotecznej deprywacji. W niektorych przypadkach
niewyjezdzanie na wakacje moze by¢ przyczyng wzrastajacych proble-
mow spotecznych.

4. Typ D to osoby nieograniczane przez bariery i zyjace w niezado-
walajacych warunkach. Typ ten logicznie moze wystepowaé, aczkolwiek
w praktyce rzadko mamy z nim do czynienia (tab. 2).

Tabela 2. Typologia os6b niewyjezdzajacych na wakacje

. 3 Percepcja barier
Percepcja warunkow —— ———
zycia Niewyjezdzajacy Niewyjezdzajacy,
/ brak barier silne bariery
Zadowalajace Typ A Typ B
Niezadowalajace Typ D Typ C

Zrédto: J. Haukeland (1990, s. 179).

J. Haukeland (1990) uwaza, ze na osoby z segmentu C oddziatuje
najszersze spektrum barier. Do najwazniejszych z nich zalicza: brak
Srodkéw finansowych oraz koniecznosé troski o innych czionkéw gospo-
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darstwa domowego. Najwazniejsze czynniki deprywacyjne stwierdzone
wsréd oséb nalezacych do segmentu C to: brak odmiany (urozmaicenia)
w zyciu codziennym oraz ograniczone mozliwosci odpoczynku i relaksu,
zaréwno psychicznego, jak i fizycznego.

Najpopularniejszy w literaturze model barier aktywnosci w czasie
wolnym nazwany ,hierarchicznym” zaproponowata D. Crawford i in.
(2991) (rys. 7). Model ten opiera sie na dwoéch zatozeniach: 1) problem
barier moze byc¢ rozpatrywany tylko w szerokim kontekscie relacji: pre-
ferencje a poziom aktywnosci i 2) bariery nie oddzialujg jedynie pomiedzy
preferencjami a aktywnoscia, ale wplywajg takze na same preferencje
oraz na samg aktywnosc.

Bariery Bariery Bariery
intrapersonalne interpersonalne strukturalne
v v
Preferencje Stosunki B
w czasie > i uktady —> Aktywnosc
wolnym interpersonalne (Iub jej brak)

Rys. 7. Hierarchiczny model barier aktywnosci w czasie wolnym
Zrodto: Crawford iin. (1991, s. 313)

Model zawiera trzy kategorie barier (Crawford i in. 1991, Scott,
Jackson 1996, Hall, Brown 2006):

1. Bariery intrapersonalne (wewnetrzne) zwigzane ze stanem psy-
chicznym, fizycznym lub mozliwosciami poznawczymi, ktére obejmuja:
stres, depresje, postawy, brak wiedzy, problemy zdrowotne percepcje
wiasnych umiejetnosci oraz brak spotecznej skutecznosci. Sg one takze
okreslane jako wczesne bariery, poniewaz niektére z czynnikéw intra-
personalnych, takich jak osobowos¢ i socjalizacja, mogg stanowi¢ pre-
dyspozycje lub przeszkody do uprawiania pewnych form aktywnosci,

2. Bariery interpersonalne (zewnetrzne) wynikajg z interakcji spotecz-
nych lub relacji miedzyludzkich powigzanych z kontekstem spotecznym.
Moga objawiac sie podczas interakcji w obrebie wiasnej grupy spotecz-
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nej, z dostawcg ustug lub osobami obcymi, a takze wynika¢ z braku
partnera do uprawiania réznych form aktywnosci. Zaleznos¢ od innych
0sbb moze ogranicza¢é mozliwos¢ wyjazddéw wakacyjnych, jezeli jednos-
tka cierpi na nieprzystosowanie w zakresie relacji spotecznych w sto-
sunku do opiekunéw lub ustugodawcéw,

3. Bariery strukturalne lub srodowiskowe — sg czynnikiem interweniu-
jacym pomiedzy preferencjami a partycypacja. Obejmujg one finanse,
brak czasu, trudnosci komunikacyjne i regulacje prawne.

Z przyjetego modelu wynikajg nastepujgce wnioski: aktywnos¢ w cza-
sie wolnym jest procesem, na ktéry oddzialujg sekwencyjnie rézne
czynniki. Sekwencyjne oddziatywanie zawiera w sobie hierarchie wazno-
Sci: w poczatkowej fazie bariery oddziatujg na formowanie sie preferenciji,
nastepnie w zaleznosci od typu aktywnosci mogg wystgpi¢ bariery
interpersonalne (w przypadku, gdy do aktywnosci potrzebny jest co
najmniej jeden partner) i wreszcie, jesli wymienione wczesniej bariery
zostang pokonane, pojawiajg sie bariery strukturalne (rys. 7).

6. Podsumowanie

Turystyka rozumiana jako sita spoteczna odgrywa we wspoétczesnym
Swiecie ogromng role. Przynosi korzysci zarobwno pojedynczym jednos-
tkom, spoteczenstwu, gospodarce, jak i $rodowisku. Wsrdéd korzysci
indywidualnych najczesciej wymienia sie: ulge i odnowe, poprawe zdro-
wia psychicznego, mozliwos¢ interakcji spotecznych, poszerzanie hory-
zontéw, rozwoj niezaleznosci, budowanie relacji w obrebie rodziny, prze-
tamywanie izolacji spotecznej, wzrost pewnosci siebie, zmiane perspek-
tyw, ucieczke od rutyny i okazje do refleksji. Bardzo wazna jest takze
mozliwos¢ uczenia sie oraz budowanie kapitatu rodzinnego i spotecz-
nego. Czynniki stojace na przeszkodzie w uprawianiu réznych form
aktywnosci w czasie wolnym, w tym turystyki, tworzg hierarchie czynni-
kéw. Tworzg trzy grupy barier: intrapersonale, interpersonale i struktu-
ralne. Bariery oddzialujg w sposdb sekwencyjny: nie wystarczy usuniecie
jednego czynnika, aby znikty. Aby skutecznie przetamaé bariery utru-
dniajace lub uniemozliwiajgce aktywnos¢ turystyczng, konieczna jest
analiza catego procesu tworzenia sie barier.
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UWARUNKOWANIA | BARIERY ROZWOJU
TURYSTYKI SPOLECZNEJ W POLSCE

1. Wstep

»Turystyka spoteczna” w ostatnich latach stala sie za sprawag Unii
Europejskiej (Sledzinska 2010) jednym z bardziej popularnych i wy-
wolujacych zywe reakcje stéw-kluczy branzy turystycznej. Moze to budzi¢
pewne zdziwienie — wszak bez watpienia cafa turystyka jest zjawiskiem
spotecznym: jest wytworem spoteczenstwa na pewnym (wysokim) pozio-
mie jego rozwoju, jest tez przyczyng powstawania wielu innych zjawisk
i procesow spotecznych. Dlaczego wiec tak chetnie dodatkowo podkresla
sie jej spoteczny charakter?

~Wyttlumaczenie moze by¢ tylko jedno: pewne formy turystyki sg
«bardziej spoteczne» niz inne, petiej (skuteczniej) realizujg pozadane
cele spoteczne, czy tez sg planowo wykorzystywane jako narzedzie
osiggania waznych z punktu widzenia catego spoteczenstwa efektow.”
(Stasiak 2010). Takimi strategicznymi celami sg np.: indywidualny rozwoj
kazdego cziowieka (obywatela) czy tez ogolnie rozumiane dobro publi-
czne. Dlatego wspdlnocie optaca sie wspiera¢ wypoczynek czesci swoich
cztonkow.

Gdyby jednak chodzito wytacznie o zwykle dofinansowywanie podro-
zowania, mozna byloby pozosta¢ przy pojeciu ,turystyka socjalna”, cho¢
jak twierdzi B. Wiodarczyk (2010, s. 25) jest to juz ,termin przestarzaly,
nieatrakcyjny, zdewaluowany i mocno zamortyzowany psychologicznie”.

* Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa, 93-192 tédz, ul. Senatorska 11, e-mail:
andrzej.stasiak@wsth.edu.pl.
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Turystyka spoteczna wydaje sie jednak rzeczywiscie zjawiskiem szer-
szym, bardziej wielowymiarowym i... bardziej spotecznym.

Niniejsze opracowanie stanowi probe identyfikacji glbwnych grup dzia-
tan podejmowanych w ramach turystyki spotecznej, a takze najbardziej
istotnych barier ograniczajacych jej rozwéj w Polsce. Ich skuteczna likwi-
dacja wigze sie z potraktowaniem turystyki spotecznej jako elementu
ogolnej polityki spotecznej panstwa — swoistego narzedzia realizacji
celéw wybranych polityk szczego6towych. Propozycja takiego systemo-
wego podejscia do wsparcia podrézowania znajduje sie w koncowej
czesci artykutu.

2. Rozumienie turystyki spotecznej

W toku dyskusji nad rozumieniem turystyki spotecznej w Polsce,
zainicjowanej w 2010 r. podczas konferencji Turystyka spoteczna w re-
gionie t6dzkim', pojawity sie bardzo rézne glosy prezentujgce niekiedy
zupetnie odmienne poglady na to zjawisko. | cho¢ tego terminu uzywa sie
dzis powszechnie, nie zostat on jeszcze ostatecznie zdefiniowany
zarébwno w Unii Europejskiej, jak i w Polsce. Co wiecej, zakres pojecia
bywa tez réznie interpretowany w zaleznosci od pozycji zajmowanej na
rynku turystycznym (organizacje spoteczne, przedsiebiorcy, administra-
cja publiczna, ostateczni beneficjenci). Powoli jednak krystalizuje sie
zasadniczy trzon tego fenomenu.

W skiad szeroko rozumianej turystyki spotecznej (sensu largo) wcho-
dzg co najmniej trzy podstawowe zjawiska:

— przedsiebiorczos¢ (ekonomia) spoteczna w turystyce,

— turystyka spoteczna (sensu stricto),

— turystyka zawierajgca projekty spotecznie zaangazowane (rys. 1).

Przedsiebiorczos¢ spoteczna w turystyce dotyczy obszaru recepciji
ruchu turystycznego. Gtownymi beneficjentami podejmowanych dziatan
sg jego mieszkancy. Fundament ekonomii spotecznej stanowi przedsie-
biorstwo spoteczne — firma dziatajgca w realiach rynkowych, ale powo-
tana przede wszystkim do realizacji waznych celoéw spotecznych, np.:

! Konferencja Turystyka spoteczna w regionie tédzkim odbyta sie 18 listopada 2010 r.
w todzi, a jej organizatorami byta Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa w todzi i Chora-
giew Lédzka ZHP im. A. Kaminskiego.
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wigczenia w nurt zycia spotecznego i zawodowego grup wykluczonych,
ograniczania bezrobocia, walki z patologiami, integracji wspélnoty. Tury-
styka traktowana jest tutaj instrumentalnie, jako swoiste narzedzie, ktére
mozna wykorzysta¢ do aktywizacji lokalnej gospodarki i podnoszenia
jakosci zycia mieszkancow regionu (por. np. Reichel 2010 i artykut tego
autora w niniejszym tomie).

OBSZAR GENERUJACY

Ekonomia spoteczna w turystyce
Turystyka oparta na lokalnej spotecznosci (CBT)

OBSZAR RECEPCYJNY

Rys. 1. Zakres pojgcia turystyka spoteczna
Zrédio: opracowanie wtasne

Bardzo podobny charakter ma turystyka oparta na lokalnej spotecz-
nosci (ang. comunnity-based tourism — CBT) oraz inne jej pokrewne
formy (por. artykut W. Idziaka). Jej efektem jest powstanie oferty (pro-
duktu) obszaru, ktéra jest tworzona i zarzadzana spotecznie. Moze to
przybiera¢ postac np. wiosek tematycznych (ldziak 2009a, 2009b).
W przypadku obstugi turystéw ,spotecznych” przez wykluczonych miesz-
kancow wsi, W. Idziak podkresla jeszcze dodatkowa korzy$¢: aspekt
terapeutyczny takiego spotkania dla obu stron.

Za turystyke spoteczng w waskim rozumieniu (sensu stricto) nalezy
uznac ,wszystkie podroze turystyczne, ktore odbywajq sie dzieki roznym
formom dofinansowania w celu osiggniecia przede wszystkim swiadomie
zakladanych efektéw spolecznych (wyréwnywania szans i wsparcia
uposledzonych grup spotecznych oraz osiggniecia korzystnych dla ca-
tego spofeczenstwa celow)” (Stasiak 2010).
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Nie rozstrzygajac dylematow dotyczacych zakresu poje¢ ,turystyka
socjalna” i ,turystyka spoteczna” (por. np. Wiodarczyk 2010), do grupy tej
zaliczono tacznie podréze osob, ktére z wielu powoddéw (ekonomicznych,
spotecznych, zdrowotnych itp.) majg trudnosci z organizowaniem swoich
wakaciji. Dlatego realizacja ich podstawowego prawa do wypoczynku
i podrézowania wymaga zewnetrznego wsparcia (finansowego i organi-
zacyjnego). Moze ono przyjmowac postac:

— catkowitego lub czesciowego dofinansowaniu wypoczynku (tury-
styka spoteczna/socjalna),

— organizowania wyjazdow ,po kosztach” lub tez z minimalng marza,
korzystania z wolontariatu i spotecznej pracy kadr turystycznych w celu
obnizenia kosztéw (turystyka spotecznie zaangazowana/spotecznie od-
powiedzialna), a nawet

— wyptaty sSwiadczen pienieznych, ktére moga, ale nie muszg by¢
przeznaczane na zaspokojenie potrzeb turystyczno-rekreacyjnych (tury-
styka quasi-spofeczna — por. Stasiak 2010).

Podstawowymi beneficjentami tak rozumianej turystyki spotecznej sg
przedstawiciele defaworyzowanych grup spotecznych pochodzacy z ob-
Szaru generujgcego ruch turystyczny.

Ostatnig grupe stanowig podrize turystyczne wykorzystujgce rozne
projekty spotecznie zaangazowane (por. artykut P. Geise). W przeci-
wienstwie do typowej turystyki spotecznej organizatorzy nie obnizajg tu
kosztow wyjazddéw, lecz swiadomie je podwyzszaja, informujac przy tym
klientow, ze nadwyzka jest przeznaczana na wazny cel spoteczny w od-
wiedzanym regionie (budowa studni, ochrona srodowiska, aktywizacja
zawodowa kobiet, rozwoj edukacji, opieka spoteczna, ochrona zdrowia
itd.). Nabywcami takiej oferty sg bowiem dobrze sytuowani turysci, ce-
chujacy sie jednak wrazliwoscig spoteczng i sktonnoscig do filantropii.
Inng formg czynienia dobra w odwiedzanym regionie moze by¢ wyko-
nanie w trakcie wyjazdu okreslonej pracy na rzecz lokalnej spotecznosci
lub tez wsparcie darowizng realizowanych na miejscu projektow.

Turystyka ze spotecznie zaangazowanymi projektami pojawita sie
w zamoznych spoteczenstwach Europy Zachodniej (m.in. na rynku nie-
mieckim). Czas pokaze, czy nie jest to tylko przejSciowa moda na ,Spo-
teczng swiadomos¢” lub marketingowy trik branzy turystycznej i czy tego
rodzaju podroze pojawig sie rowniez w Polsce.

Zaprezentowane szerokie rozumienie turystyki spolecznej sprawia, ze
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zjawisko to jest zdeterminowane wieloma czynnikami o bardzo zréznico-
wanym charakterze. Najogolniej mozna je podzieli¢ na dwie grupy: uwa-
runkowania zewnetrzne (egzogeniczne) i wewnetrzne (endogeniczne).
Zostang one pokrotce scharakteryzowane w dalszej czesci opracowania.

3. Uwarunkowania zewn etrzne

Do uwarunkowan zewnetrznych zaliczono szereg istotnych cech oto-
czenia, w ktérym realizowana jest turystyka spoteczna, a ktére znaczaco
ograniczajg lub wrecz uniemozliwiajg jej rozwdéj. Warunki srodowiska sg
szczegolnie newralgiczne, gdyz wyznaczajg ogélne ramy funkcjonowania
podmiotéw turystyki spotecznej, w duzym stopniu determinujac ich efek-
tywnos¢. A co najwazniejsze, bariery te sg z reguly dtugotrwate i trudne
do zmiany.

Wsrdd najwazniejszych tego typu determinant nalezy wymieni¢ czyn-
niki:

1. Klimatyczne — chetnie podkresla sie, ze turystyka spoteczna przy-
czynia sie do wydituzenia sezonu turystycznego (Analiza rozwoju... 2007,
Dziatania na rzecz... 2010, Goérska 2010, Kosmaczewska 2010, Mokras-
Grabowska 2010). W Polsce bedzie to jednak trudne. Sezon turystyczny
w naszym kraju wyznaczajg bowiem w duzej mierze warunki pogodowe.
Dlugo$¢ optymalnego okresu korzystania z walorow krajobrazowych
srodowiska przyrodniczego w okresie cieptym wynosi 121-130 dni, ale
juz diugos¢ sezonu kagpielowego nad Baittykiem to srednio zaledwie 60—
70 dni (Lijewski, Mikutowski, Wyrzykowski 2002). Oprécz temperatury
powietrza i wody kluczowa jest tez duza niestabilnos¢ i nieprzewidy-
walnos¢ pogody w okresie wiosennym oraz jesiennym. Rodzi sie wiec
pytanie: czy w polskich warunkach klimatycznych wypoczynek poza
sezonem moze by¢ w ogole atrakcyjnym produktem turystycznym?

2. Ekologiczne — postulowany rozwdj turystyki spotecznej ma skutko-
wacé m.in. wydluzeniem sezonu turystycznego. W przypadku osiggniecia
tego efektu z duzym prawdopodobienstwem mozna jednak zatozyc, ze
zwigkszenie antropopresji (wydtuzenie obecnosci turystow w srodowisku
przyrodniczym) musi zaostrzy¢ konflikty na linii turystyka—ochrona przy-
rody. Kiéci sie to z deklarowang zgodnoscig z podstawowymi zasadami
zrbwnowazonego rozwoju (Dziatania na rzecz... 2010).
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3. Prawne — powaznym utrudnieniem w prowadzeniu jakiejkolwiek
dziatalno$ci moze by¢ zaréwno brak odpowiednich aktow prawnych,
niejasne, nieprecyzyjne uregulowania, jak i zbyt restrykcyjne przepisy.
Wydaje sie, ze w odniesieniu do turystyki spotecznej mozemy mowic
0 wszystkich tych przypadkach. P. Rzenca (2010) zwraca np. uwage, ze
nie istniejg jednoznaczne instrumenty legislacyjne regulujace zasady
wspierania przez samorzady wypoczynku swoich mieszkancéw. Z kolei
J. Kosmaczewska w swoim opracowaniu wing za nikle zainteresowanie
podmiotéw sektora non profit dziatlalnoscig zarobkowa obwinia przepisy
prawa. Podobnie rozwdj partnerstwa publiczno-spoteczno-prywatnego
hamuje dazenie do duzego sformalizowania i nadmierna nieufnos¢ wo-
bec podmiotéw niepublicznych. Przepisy regulujgce turystyke szkolng
funkcjonujg poza ustawg o ustugach turystycznych itd.

Jeszcze innym problemem jest uwzglednianie (badz nie) turystyki
spotecznej w dokumentach strategicznych. W Kierunkach rozwoju tury-
styki do 2015 roku pojawiajg sie co prawda stosowne zapisy (obszar
priorytetowy ll, cel operacyjny I.2 Rozwoj edukaciji turystycznej i turystyki
spotecznej), ale ich charakter odbiega od przyjmowanego obecnie
zakresu pojecia turystyka spoteczna®.

4. Spoteczno-demograficzne — zainteresowanie Unii Europejskiej
wspieraniem turystyki spotecznej wynika m.in. z powodu rozwoju nieko-
rzystnych zjawisk spoteczno-demograficznych, ktére coraz wyrazniej za-
znaczajg sie réwniez w Polsce. Nalezg do nich: zmiana struktury rodziny
(dominacja rodzin matych / model 2 + 1 lub 1 + 1/, wzrost znaczenia tzw.
alternatywnych form rodziny — por. Stasiak 2011b), starzenie sie lud-
nosci, wzrastajgcy problem bezrobocia, pogarszanie sie warunkéw zycia
calych grup spotecznych prowadzace do ich marginalizacji i wykluczenia
(por. Czapinski, Panek 2005, Jarosz 2008, Ubostwo w Polsce... 2011).
Nastepuje coraz wieksza polaryzacja spoteczehstwa (widoczna m.in.
w coraz wiekszych dysproporcjach dochodow i stylu zycia), a takze
zanikanie poczucia solidarnosci i ostabienie integracji spoteczne.

2 Poszczeg6lne dziatania obejmuja; 11.2.1. Opracowanie, wdrozenie i upowszechnia-
nie programéw edukacji turystycznej (w szczegélnosci dla dzieci i mtodziezy oraz oséb
niepetnosprawnych), 11.2.4. Wsparcie kadr organizacji pozarzgdowych (spotecznych kadr
turystyki) dziatajacych w sektorze turystyki, I1.2. 5. Wspomaganie funkcjonowania spo-
tecznych kadr ruchu turystycznego 11.2.6. Wsparcie organizacji pozarzadowych dziata-
jacych na rzecz turystyki.
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5. Ekonomiczne — bariera ekonomiczna jest bez watpienia jednym
Z najwazniejszych ograniczen rozwoju turystyki spotecznej. Wobec zaw-
sze zbyt szczuplych w stosunku do potrzeb srodkéw budzetowych
(panstwa czy samorzadu), podstawowym problemem jest skuteczne po-
zyskiwanie funduszy z innych zrédet (darowizny prywatnych sponsoréw,
dofinansowanie z programow unijnych, dziatalnos¢ gospodarcza organi-
zacji spotecznych itd.). Zadanie to staje sie prawdziwym wyzwaniem
zwlaszcza w czasach globalnego kryzysu gospodarczego. W tej sytuacji
realny jest dylemat: czy wspiera¢ jednoczesnie wszystkie cztery podsta-
wowe segmenty beneficjentow, czy tez dla zwiekszenia efektywnos$ci dzia-
tan skoncentrowaé dofinansowanie jedynie na 1-2 wybranych grupach.

Sukces programu rozwoju turystyki spotecznej zalezy w duzej mierze
od harmonijnego potaczenia celdow spotecznych i ekonomicznych. W wa-
runkach gospodarki rynkowej decydujacy jest imperatyw optacalnosci —
swiadczenie ustug dla komercyjnych podmiotow turystycznych po prostu
musi by¢ optacalne. Z drugiej jednak strony, ,w turystyce socjalnej nie
mozna tworzy¢ klasycznych produktéw, bo rézne formy dofinansowania
zakiocajg podstawowy cel budowania, jakim jest konkurowanie na ryn-
kach” (Majewski 2011, s. 76).

Jeszcze innym, niezwykle ciekawym z naukowego i praktycznego
punktu widzenia, ekonomicznym aspektem turystyki spolecznej sa za-
chowania nabywcze ,dotowanych” turystéw. Z jednej strony, trudno
oczekiwaé, by osoby wymagajgce dofinansowania wyjazdu, wydawaty
podczas wypoczynku znaczace $rodki finansowe na zakup dodatkowych
ustug i produktow (rozrywka, gastronomia, pamiatki itp.), z drugiej zas
mozna jednak zaktadac, ze staralyby sie one mimo wszystko upodobnié
do zachowan konsumpcyjnych ,zwyklych” turystow (nawet kosztem do-
datkowych wyrzeczen przed lub po wyjezdzie). Szczegdtowe badania
wydatkow wyjezdzajacych w ramach turystyki spotecznej pozwolityby tez
szacowac potencjalne dochody i zyskownos¢ przysztych inwestycji w re-
gionie recepcyjnym.

4. Uwarunkowania wewn etrzne

Za uwarunkowania wewnetrzne uznano ograniczenia i stabosci tkwia-
ce w srodku analizowanego uktadu — dotyczace przede wszystkim sa-
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mych podmiotow bezposrednio zaangazowanych w rozwdj turystyki
spotecznej, a wiec: wkadz samorzadowych (jako gtéwnych donatoréw do-
finansowania), lokalnej spotecznosci, a takze organizacji spotecznych
(organizatoréw wspieranych podrézy i wypoczynku).

5. Podwaliny polityki wladz samorz  gdowych

We wspdlczesnym sSwiecie turystyka stanowi podstawowy element
dobrobytu spotecznego (Galor, Majewski 2011). Podréze i wypoczynek
uznawane sg za szczegOlnie pozadane przez obywateli dobro (merit
good), ktére powinno by¢ powszechnie dostepne, jesli chcemy mowic
0 wysokiej jakosci zycia. Decydenci muszg bra¢ to pod uwage zar6wno
w kontekscie spotecznym, gospodarczym, jak i politycznym. Kazda wia-
dza, chcac umozliwi¢ udziat w ruchu turystycznym ludziom wykluczonym,
staje jednak przed szeregiem dylematéw. Najwazniejsze z nich ilustrujg
nastepujgce pytania:

Czy warto dofinansowywa € wyjazdy mieszka ncow na zewn atrz
regionu?

Z ekonomicznego punktu widzenia jest to niezwykle zasadne pytanie
— wsparcie wypoczynku na innych obszarach przyczynia sie bowiem do
transferu srodkéw pienieznych poza region. Dotyczy to nie tylko funduszy
przekazanych przez samorzad, ale rowniez dodatkowych pieniedzy tury-
stow, ktére wydajg z wlasnej kieszeni podczas wypoczynku. Pienigdze te
zasilajg inng lokalng gospodarke, cho¢ mogtyby by¢ wydane na miejscu.

W przypadku turystyki spotecznej decydujace sg jednak (a przynaj-
mniej powinny by¢) efekty spoteczne. Bardzo istotne jest np. zadowo-
lenie i satysfakcja ostatecznych beneficjentéw, ktorzy powinni mie¢ po-
czucie petnowartosciowego wypoczynku. Jednym z jego wyznacznikéw
jest pobyt w tych samych popularnych centrach turystycznych, co inni
turysci. Dlatego propozycja spedzenia wakacji w mniej znanych miej-
scowosciach, w poblizu miejsca zamieszkania, bedzie odbierana jako
mniej atrakcyjna.

Fundamentalnym argumentem za dofinansowywaniem wszelkich
wyjazdow sg korzysci dla catej lokalnej spotecznosci. ,Wszak turystyka
poszerza horyzonty, wzbogaca o nowg wiedze, umiejetnosci, sprzyja
podgladaniu innych $wiatéw, uczy otwartosci na ludzi i tolerancji dla
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obcych — te doswiadczenia uczestnicy turystyki spotecznej przywozg ze
soba. Jest to niewidzialny, ale niezwykle wazny kapitat, ktéry moze by¢
wykorzystany do rozwoju «matej ojczyzny»” (Stasiak 2011). Podstawowy
problem polega jednak na niewymiernosci kapitatu spotecznego i diugim
okresie jego budowania. Z punktu widzenia tzw. logiki wyborczej jest to
zasadnicza stabo$¢ tego argumentu.

Czy region peryferyjny mo ze byé¢é celem turystyki spotecznej?
(nawet przy czynnym zaanga zowaniu i wsparciu wiadz lokalnych
oraz bran zy turystycznej)

Z pewnoscig obszarom niemajgcym dotychczas wiekszych tradycji
turystycznych i pozbawionych ponadprzecietnych waloréw bardzo trudno
jest zaistnie¢ na dzisiejszym, niezwykle konkurencyjnym rynku turysty-
cznym. Wiekszos¢ turystow (nie tylko tych ,spotecznych”) wybiera bo-
wiem wypoczynek w powszechnie znanych, wypromowanych juz kuror-
tach, uznajac a priori, ze pobyt w anonimowych miejscowosciach nie
moze by¢ udany.

Ale wspotczesna turystyka jest niezwykle zréznicowana i oferuje ustu-
gi adresowane do rozmaitych grup klientéw. Odbiorcami oferty regionu
peryferyjnego mogg by¢ wiec np. turysci znudzeni modnymi osrodkami,
ktérzy juz ,wszystko widzieli i wszedzie byli”, turysci-odkrywcy (eksplo-
ratorzy), ktérzy omijajg z daleka zattoczone centra turystyczne, czy tez
poszukujgce spokoju i bliskiego kontaktu z naturg rodziny z dziecmi.
Takie segmenty rynku, niszowe w skali globalnej, w skali regionalnej czy
lokalnej mogq okazac¢ sie wystarczajgco dochodowe.

Warunkiem powodzenia jest jednak profesjonalne przygotowanie
wyspecjalizowanej i oryginalnej oferty wypoczynku. Gmina, w ktérej ,nic
nie ma”, musi zapewni¢ odwiedzajacym niepowtarzalne odkrycia i dos-
wiadczenia, ktére zrekompensujg im rezygnacje z pobytu w snobisty-
cznym osrodkach. O tym, ze jest to mozliwe, przekonujg np. doswiad-
czenia w kreowaniu tzw. wiosek tematycznych (Idziak 2009, 2011) czy
dynamiczny rozwoj Battowa (artykut J. Kosmaczewskiej).

Warto przy tej okazji zauwazy¢, ze najwieksze korzysci dla regionu
przynosza przedsiewziecia zwigzane z kreowaniem nowych atrakcji i pro-
duktéw turystycznych. Pobudzajg one indywidualng przedsiebiorczosé
mieszkahncow i zachecajg do ,obudowania”’ rdzenia produktu szeregiem
dodatkowych ustug i produktéw (przewodnictwo, pamigtkarstwo, reko-
dzieto, lokalne specjaty itd.). Zdecydowanie mniejsze efekty przynoszg
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projekty spoteczne zwigzane =z infrastrukturg turystyczng (Stasiak
2011a).

Jak z wydatkbw na turystyk e spoteczn g uczyni € inwestycj e
w rozwaj lokalny i popraw ¢ poziomu kapitatu spotecznego?

Odpowiedz na to pytanie nie jest prosta. Na razie nie mozna bowiem
mowi¢ o jakimkolwiek sprawdzonym modelu postepowania — zastoso-
wane rozwigzania majg wytacznie jednostkowy, epizodyczny charakter,
sprawdzity sie w scisle okreslonych warunkach. Sytuacje dodatkowo
utrudnia fakt, ze aktualnie nie istniejg jednoznaczne instrumenty legisla-
cyjne regulujgce zatozenia polityki lokalnej w tym zakresie.

Badania P. Rzency (2010) dowiodty, ze wsparcie turystyki spotecznej
w regionie t6dzkim mozliwe jest poprzez przekazywanie dotacji celowych
z budzetu wkasnego gminy, ale w sposoéb troche ,zakamuflowany”, m.in.
w ramach dziatbw: ochrona zdrowia (851), pomoc spoteczna (852),
turystyka (630), kultura fizyczna i sport (926), pozostate dziatania w za-
kresie polityki spotecznej (853) czy edukacyjna opieka wychowawcza
(854). W praktyce najwieksze znaczenie ma realizacja zadan dotyczg-
cych programow profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych
oraz zwalczania narkomanii. Srodki na ich realizacje pochodza bez-
posrednio z wptywow do budzetu gminy z optat za wydanie zezwolenia
na sprzedaz napojow alkoholowych (tzw. kapslowe).

Zwigzek pomiedzy dochodami z tego tytutu optat a wysokoscig dotacji
na turystyke spoteczng P. Rzenca (2010) okreslit jako dos¢ wyrazny.
Paradoksalnie wiec, wzrost spozycia alkoholu przez mieszkancéw sprzy-
ja wspieraniu wykluczonych grup spotecznych (najczesciej tych samych
mieszkancow). Aby sprawdzi¢, jak ten problem rozwigzywany jest
w innych wojewddztwach, niezbedne sg dalsze szczegodtowe badania.

Rowniez kwestia wspierania rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej
w branzy turystycznej wymaga pogtebionych studiéw. W catym kraju po-
wstato juz co prawda wiele wiosek tematycznych, ale jak dotgd brak
doktadnych analiz poréwnawczych dotyczacych tworzenia i funkcjonowa-
nia tego typu projektéw w r6znych regionach. A — jak pisze J. Hochleitner
— tylko w samym wojewodztwie warminsko-mazurskim obserwuje sie trzy
rézne sposoby wcielania w zycie tej idei.

W. ldziak (2009a) podkresla, ze przemiana wsi jest procesem trudnym
diugotrwatym. Wymaga potaczenia dziatan z zakresu animacji spotecz-
nej i tworzenia oferty wioski. Wéréd pomocnych metod wymienia: po-
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dejscie doceniajace, reinterpretacje rzeczywistosci, specjalizacje tema-
tyczna, uczenie sie w dziataniu, kreatywnos¢ i zabawe oraz partnerstwo.

Jak dotad zaden region w Polsce nie podjat jeszcze proby realizacji
spéjnego programu dofinansowywania przyjazdu turystéw. Trudno wiec
mowic nie tylko o realnych efektach ekonomicznych czy spotecznych, ale
o jakichkolwiek polskich doswiadczeniach w tym wzgledzie. Automa-
tyczne przenoszenie na nasz grunt efektow hiszpanskiego programu
Europe Senior Tourism jest z wielu powoddéw nieuprawnione. Jesli chce-
my wykorzystac¢ te idee, musimy wypracowa¢ wtasny model postepo-
wania uwzgledniajacy polskie realia (klimatyczne, spoteczno-gospodar-
cze, kulturowe itd.).

6. Niewielki potencjat spoteczno  $ci lokalnej

Obszary zap6znione gospodarczo charakteryzujg sie nie tylko niska
zamoznoscig ludnosci i wysokim poziomem bezrobocia, ale takze duzg
apatig mieszkancéw, powszechnym poczuciem braku perspektyw zycio-
wych, wptywu na swdj los. Nieliczne aktywne i wyksztatlcone jednostki
emigrujg w poszukiwaniu pracy, pozostajg ludzie starsi, mniej zaradni,
stabiej wyksztalceni, bierni. Sprawia to, ze potencjat ludzki, i tak niski,
obniza sie jeszcze bardziej, a wraz z nim malejg szanse na jakikolwiek
rozwdj regionu.

Jak zauwaza w swoim artykule J. Kosmaczewska, rozwoj przedsie-
biorstw spotecznych (traktowanych jako swoiste koto zamachowe lokal-
nej gospodarki) wymaga istnienia pewnego minimalnego kapitatu, aby
zainicjowac proces przemian i osiggna¢ wystarczajgcg ,mase krytyczng”,
ktéra zapewni diugotrwaly i stabilny rozwoj. Kapitat ten tworzg m.in.:
aktywnos¢ mieszkancow, wzajemne zaufanie, che¢ do wspdipracy, po-
siadana wiedza i umiejetnosci, przedsiebiorczos¢, obecnos¢ naturalnych
przywodcow (lideréw zmian).

Z reguly jednak istniejacy na danym terenie kapitat jest zbyt nikty, by
przeprowadzi¢ zmiany tylko sitami lokalnej spotecznosci. Bardzo czesto
brakuje tez ,spojrzenia z zewnatrz” — obiektywnej oceny zasobow be-
dacych do dyspozycji i mozliwosci ich wykorzystania. W takiej sytuacji
niezbedna staje sie pomoc zewnetrznych ekspertow (m.in. psychologéw,
animatoréw spotecznych, specjalistow od kreowania, zarzadzania i pro-
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mocji produktu turystycznego), ktorzy beda wspomagac¢ mieszkancow
w poszukiwaniu pomystu na rozwoj ich wsi i przygotowywaniu oferty dla
turystow. Dostarczg know how, podzielg sie swojg wiedzg i doswiadcze-
niem (por. artykut W. Idziaka).

7. Stabo §¢ organizatoréw turystyki spotecznej

Masowa turystyka w czasach PRL opierata sie przede wszystkim na
dofinansowaniu wypoczynku obywateli przez panstwo (Fundusz Wcza-
séw Pracowniczych, zaktadowe osrodki wypoczynkowe) oraz dziatal-
nosci spotecznych organizacji turystycznych (m.in. Polskie Towarzystwo
Turystyczno-Krajoznawcze, Polskie Towarzystwo Schronisk Miodziezo-
wych). Wraz ze zmianami ustrojowymi system ten ulegt likwidaciji.
Osrodki wczasowe duzych przedsiebiorstw panstwowych w wiekszosci
zostaly szybko sprywatyzowane, wydzierzawione lub przekazane odreb-
nym spotkom (por. np. Grzelak 2000). W nowych realiach spoteczno-
-gospodarczych tylko nieliczne zaktady pracy nadal organizowaty wypo-
czynek swoim pracownikom (Grabowski 2003). Fundusz Wczasow Pra-
cowniczych funkcjonuje do dzis, ale w zupetnie zmienionej formie organi-
zacyjno--prawnej (spétka z 0.0.) i w zdecydowanie mniejszej skali®.

Na poczatku lat 90. XX w. radykalnym zmianom ulegta réwniez
dziatalnos¢ PTTK i PTSM, kiedys masowych organizacji zapewniajgcych
mozliwos¢ taniego podrézowania milionom Polakéw. Upowszechnienie
indywidualnych form wypoczynku, rozwdj motoryzacji, otwarcie granic,
wreszcie oferta prywatnych przedsiebiorstw turystycznych ziamaly ten
monopol. Istotne bylo tez ograniczenie wsparcia ze strony budzetu
panstwa oraz praktycznie brak wizji, jakg role tego typu podmioty majg
odgrywac w nowej wolnorynkowej rzeczywistosci.

W efekcie zasoby kadrowo-materialne turystycznych organizacji spo-
tecznych od 20 lat ulegajg systematycznej erozji. Po gwaltownym zala-
maniu na poczatku lat 90. liczby czionkéw i kadry turystycznej, a takze
liczby organizowanych imprez i ich uczestnikow, wskazniki te powoli, ale
wcigz regularnie obnizajq sie (tab. 1).

3 www.fwp.pl.
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Tabela 1. Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze w latach 1990-2009

Rok
Wyszczeg6lnienie

1990 1995 2000 2005 2009
Liczba czlonkéw (w tys.): 484.,6 98,9 82,5 62,7 61,4
w tym przewodnicy turystyczni 16,9 122 136 102 101

(w tys.)
Liczba wycieczek (w tys.) 138,3 50,1 39,7 37,1 32,8
Uczestnicy wycieczek (w min) 3,94 1,27 1,08 1,03 0,95

Zrédto: Rocznik statystyczny GUS 2001—-2009.

Badania przeprowadzone w regionie tdédzkim (Stasiak red. 2010)
dowiodty znacznego spadku aktywnosci i potencjatu organizacyjnego nie
tylko typowych stowarzyszen turystycznych (PTTK, PTSM), ale rowniez
innych organizacji non profit, statutowo realizujacych zadania zwigzane
z wypoczynkiem i rekreacjg (np. ZHP, LZS). Luki tej nie wypetiajg
w calosci réwniez nowe podmioty, ktdre rozwinety dziatalnos¢ w ostat-
nich 20 latach, np. Caritas.

Przyczyny takiego stanu rzeczy sg oczywiscie bardzo rozne, czesto
odmienne w przypadku kazdego stowarzyszenia. Mimo to mozna poku-
si¢ sie 0 pewne uogolnienia. Podstawowg staboscig tych organizacji jest
fakt, ze przy ksztattowaniu swojego budzetu w znacznej mierze licza na
dofinansowanie dziatalnosci ze srodkdéw publicznych. Uzaleznienie fun-
kcjonowania od wynikéw ogtaszanych konkurséw rodzi niepewnosgé,
przypadkowos¢ projektow, a w razie nieprzyznania dotacji koniecznosé
rezygnacji z zaplanowanych dziatan lub brak kontynuacji juz rozpocze-
tych. Czesto pojawia sie tez niezdrowa konkurencja o dofinansowanie
z innymi organizacjami non profit (pozytku publicznego), co tatwo moze
prowadzi¢ do obnizania jakosci oferty (zwlaszcza gdy podstawowym
kryterium przyznania dotacji jest cena). Poza tym nie zawsze jasne i je-
dnoznaczne kryteria podziatu ograniczonych srodkow sprawiaja, ze prze-
grani dopatrujg sie pozaregulaminowych rozstrzygnie¢. Buduje to do-
datkowy mur wrogosci pomiedzy organizacjami, ktére powinny raczej
wspotpracowac ze soba, niz walczyé.

Odrebny problem stanowi tania baza noclegowa dostepna dla tury-
styki spotecznej. Organizacje turystyczne posiadajg wtasne obiekty noc-
legowe (schroniska gorskie i mtodziezowe, domy wycieczkowe i wcza-
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sowe, stanice harcerskie, pola biwakowe itp.). Nie jest to maly majatek.
Przyktadowo: w 2008 r. Polskie Towarzystwo Schronisk Mtodziezowych
dysponowato 159 catorocznymi schroniskami miodziezowymi i 130 pla-
cowkami sezonowymi, potozonymi w atrakcyjnych turystycznie regionach
Polski. Udzielono w nich ponad 1,1 min noclegéw (Szpecht 2009).

Najwiekszg bolaczkg tej bazy jest jednak jej zly stan techniczny.
Czesto sg to obiekty znaczaco odbiegajgce od wymagan wspotczesnego
turysty: przestarzate, o niskim standardzie (brak indywidualnych fazienek,
sale wieloosobowe), stabo wyposazone (brak telewizji, Internetu), nie-
przystosowane do potrzeb os6b niepetnosprawnych (bariery architekto-
niczne, brak informacji o dostepnosci — por. artykut T. Skalskiej). Wyma-
gajg wiec niezwlocznej i gruntownej modernizacji (por. Szpecht 2009).

Mimo wyraznie postepujacego regresu (ilosciowego i jakosciowego)
turystycznych organizacji spotecznych, dysponujg one nadal ugrunto-
wanymi i rozbudowanymi strukturami w catym kraju, majg bogate dos-
wiadczenie merytoryczne, kadrowe oraz cenne zasoby materialne. Nie
bez znaczenia jest réwniez diugoletnia historia i bogate tradycje, ksztal-
tujgce pozytywny wizerunek i silng, wzbudzajgcg zaufanie turystéw, mar-
ke tych podmiotow.

Swoistym podsumowaniem tych rozwazan jest strategiczne pytanie:
w jaki sposob efektywnie wykorzysta¢ w warunkach gospodarki rynkowej
pozostatosci dawnego systemu turystyki socjalnej, a zwtaszcza ciagle
duzy potencjat spotecznych organizaciji turystycznych?

8. System turystyki spotecznej w Polsce

Dynamiczny rozwdj branzy turystycznej w Polsce w ciggu ostatnich 20
lat dowiddt, ze moze by¢ ona wazng gatezig zarowno catej gospodarki
narodowej, jak i gospodarki poszczegollnych regiondw. Powazniejsze
traktowanie tej sfery dziatalnosci cztowieka znalazio wyraz w podejmo-
wanych w ostatnim czasie probach kreowania nowoczesnej polityki
turystycznej (por. np. Kozak 2009). Coraz czesciej uwazana jest ona za
jedng z waznych dziedzin ogélnej polityki gospodarczej panstwa (dlatego
tez gtébwny nacisk ktadziony jest na ekonomie i ekonomike turystyki).

Natomiast, jak zauwazajg Z. Galor i J. Majewski (2011), brak jest
obecnie w zasadzie wigzania turystyki z politykg spoteczng. Pomijana
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jest ona wsrdd polityk szczegotowych sktadajacych sie na cato$ciowg
polityke spoteczng rzadu, co wiecej, panuje wrecz ,przekonanie o zbed-
nosci polityki spotecznej w turystyce, ruchu turystycznym i przemysle
turystycznym” (Galor, Majewski 2011, s. 34)*.

Jest to o tyle niezrozumiale, ze wedlug koncepcji panstwa dobrobytu
(wellfare state) podstawowg powinnoscig wspélnoty, dzialajacej poprzez
panstwo, jest zapewnienie wszystkim swoim cztonkom minimalnego
poziomu® godnego zycia oraz mozliwoéci korzystania ze wspélnego dzie-
dzictwa. A w XXI w., jak juz wczesniej wspomniano, turystyka powsze-
chnie uznawana jest za wyznacznik poziomu zycia cztowieka. Dodatko-
wo prawo kazdego obywatela do czasu wolnego, wypoczynku i podrozo-
wania gwarantowane jest konstytucyjnie. Podstawowym zadaniem pan-
stwa powinno wiec by¢ wyréwnywanie szans i umozliwianie udziatu
w turystyce szczegolnie dyskryminowanym grupom spotecznym.

Wobec wskazanych w artykule licznych (zapewne nie wszystkich)
ograniczen rozwoju turystyki spotecznej, nawet systematyczna eliminacja
poszczegoblnych barier moze okazaé¢ sie niewystarczajgca. Konieczne
jest poszukiwanie systemowych rozwigzan, ktére okazag sie efektywne
w polskich warunkach spoteczno-gospodarczych.

W peni uzasadnione wydaje sie wiec zréwnowazenie polityki turysty-
cznej i uzupetnienie jej o cele pozaekonomiczne. Turystyka spoteczna,
jako subdyscyplina polityki spotecznej, mogtaby wtedy stac¢ sie
narzedziem dlugofalowych dziatan panstwa na rzecz zaspokajania
potrzeb obywateli i rozwigzywania waznych probleméw spotecznych.
Powinna odgrywac istotng role m.in. w ramach polityki opieki spotecznej,
rodzinnej, ochrony zdrowia, oswiatowej, prewencji i zwalczania patologii
(por. rys. 2). Wymaga to jednak podjecia scistej wspotpracy kilku
kluczowych ministerstw: Pracy i Polityki Spotecznej, Edukacji Narodowej,
Spraw Wewnetrznych i Administraciji, Zdrowia oraz oczywiscie Sportu
i Turystyki.

Celowe dofinansowywanie wyjazdow turystycznych czesto moze oka-
za¢ sie zdecydowanie skuteczniejszg formg pomocy, niz bezposrednie

4 Wspomniani autorzy zwracajg tez uwage na swoisty paradoks: o ile na szczeblu
centralnym turystyka jest pomijana w polityce spotecznej, to na najnizszym poziomie (np.
gminnym) bardzo czesto staje waznym elementem lokalnych strategii rozwoju spo-
tecznego.

cw ujeciu socjaldemokratycznym: mozliwie najwyzszych standardéw.
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Swiadczenia pieniezne lub materialne. W przypadku tych ostatnich
zawsze istnieje bowiem ryzyko, Ze zostang wykorzystane niezgodnie
Z wolg darczyncy. Nie bez znaczenia jest tez mozliwos¢ wytyczania
i realizowania dtugofalowych celéw, uwzgledniajacych dobro catej spo-
tecznosci, a nie poszczegolnych jednostek.

POLITYKA SPOLECZNA
POLITYKA POLITYKA POLITYKA POLITYKA POLITYKA OCHRONY
ZATRUDNIENIA PLAC PRACY MIESZKANIOWA SRODOWISKA
1 Pgll_ijl-ll-z\((}TA POLITYKA opghggm | POLITYKA POLITYKAPREWENCJI ||
SPOLECZNEJ RODZINNA ZDROWIA OSWIATOWA | ZWALCZANIE PATOLOGII
P . . PS— —
o Turystyka e Turystyka e Turystyka e Turystyka e Turystyka
spoteczna spoleczna spoleczna spoteczna spoleczna
T \\\\\\ \\\ //’ /,;f”’}
sssssss \\\\\ \\ /// _ -
S—— . "\ -
“‘:I\Q\_\ L=
POLITYKA TURYSTYCZNA
POLITYKA GOSPODARCZA

Rys. 2. Polityka turystyczna jako zwornik polityki gospodarczej i spotecznej paristwa
Zrodto: opracowanie wtasne

Samo wpisanie turystyki spotecznej w ogdlny system pomocy spo-
tecznej panstwa nie zapewni jednak sukcesu. Wobec ograniczonych
srodkéw budzetowych niemozliwe bedzie dofinansowanie wypoczynku
wszystkim potrzebujgcym. Niezbedne jest podjecie zsynchronizowanych
dziatan, zapewniajgcych tanig mozliwos¢ podrézowania. Do najpilniej-
szych zadan nalezy zaliczyc¢:

— wprowadzenie zmian legislacyjnych (nowe przepisy, uporzadko-
wanie istniejgcych), ktore utatwig podejmowanie réznorodnych inicjatyw
na rzecz rozwoju turystyki spotecznej w naszym kraju,
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— wsparcie turystycznych organizacji spotecznych,

— szkolenie kadr turystyki spotecznej,

— modernizacje i rozbudowe sieci taniej bazy noclegowej, np. z 1-pro-
centowego odpisu z Totalizatora Sportowego (Szpecht 2009) lub w ra-
mach specjalnego projektu na wzor budowy Orlikéw,

— stworzenie ulg podatkowych dla inwestoréw, organizatorow i spon-
sorow turystyki spotecznej,

— wspieranie partnerstwa publiczno-spoleczno-prywatnego w zakre-
sie udostepniania wypoczynku osobom spotecznie wykluczonym,

— stosowanie znizek dla wspieranych grup w srodkach transportu
publicznego,

— realizacje koncepcji ,wychowania przez turystyke i dla turystyki”,
m.in. poprzez petniejsze wigczenie turystyki szkolnej w proces dydak-
tyczno-wychowawczy, czy tez opracowanie kanonu krajoznawczego
Polski na poszczegolnych etapach edukacji (szkoly podstawowej, gim-
nazjum, szkolty ponadgimnazjalnej),

— promocje turystyki jako aktywnej i wartosciowej formy spedzania
czasu wolnego.

9. Podsumowanie

Zainicjowana niedawno dyskusja nad turystyka spoteczng nabiera
tempa i z pewnoscig w najblizszych latach bedzie sie dalej dynamicznie
rozwija¢. Glos zabierajg w niej bowiem przedstawiciele coraz to nowych
srodowisk: naukowcy, samorzadowcy, reprezentanci spotecznych orga-
nizacji i komercyjnych podmiotéw branzy turystycznej, przedstawiajac
swoje poglady na temat zasadnosci i form wspierania wypoczynku defa-
woryzowanych grup spotecznych.

Zaprezentowane w opracowaniu szerokie rozumienie turystyki spo-
tecznej probuje potaczy¢ dwa odmienne punkty widzenia: popytowy
i podazowy. Mozliwymi odmianami tego zjawiska sg wiec: turystyka
spoteczna sensu stricto, turystyka powigzana ze spotecznymi projektami
oraz przedsiebiorczos¢ spoteczna w turystyce. Wszystkie one mogg
stuzy¢ przywracaniu spoteczenstwu jednostek i grup wykluczonych.

Rozwdj turystyki spotecznej w Polsce hamuje szereg barier i ograni-
czen, ktére umownie mozna podzieli¢ na dwie grupy: zewnetrzne (wy-
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nikajgce z otoczenia turystyki spolecznej) i wewnetrzne (zwigzane
z gtdbwnymi podmiotami turystyki spotecznej). Do najwazniejszych czynni-
kéw zewnetrznych zaliczono uwarunkowania: klimatyczne, ekologiczne,
prawne, spoteczno-demograficzne i ekonomiczne, a wsrdd istotnych
uwarunkowan wewnetrznych znalazly sie: polityka wtadz samorzgdo-
wych, niewielki kapitat spotecznosci lokalnej w regionach zaniedbanych
oraz malejacy potencjat organizacji spotecznych.

Jesli chcemy skutecznie rozwija¢ turystyke spoteczng, likwidacja
istniejgcych barier musi mie¢ charakter systemowy. Turystyka spoteczna
powinna znalez¢ nalezyte miejsce w o0golnej polityce turystycznej,
a takze zosta¢ uznana za subdyscypline polityki spotecznej, tak by mogta
sta¢ sie narzedziem dtugofalowych dziatan panstwa na rzecz zaspo-
kajania potrzeb obywateli i rozwigzywania waznych probleméw spotecz-
nych w ramach poszczegolnych polityk szczegétowych (np. opieki spo-
tecznej, rodzinnej, ochrony zdrowia, oswiatowej, prewencji i zwalczania
patologii).

Na zakonczenie wypada jeszcze podkreslic bardzo wazne aspekty
psychologiczne turystyki spotecznej. Dotyczg one niezwykle delikatnej
materii wtasciwego swiadczenia pomocy potrzebujgcym. Czesto mimo
dobrych checi donatora jest ona odrzucana przez potencjalnych od-
biorcow. Pomoc socjalna bowiem stygmatyzuje — jej beneficjenci
traktowani sg jako swego rodzaju nieudacznicy (lub tylko majg takie
przekonanie). Nalezy wiec doktadaC wszelkich staran, by uczestnicy
dofinansowanych wyjazdow nie czuli sie ,gorszymi turystami”. Warto tez
wczesniej przeprowadzi¢ badania nad rzeczywistymi potrzebami
wspieranych grup, a nie zaktada¢ z gory, ze przygotowana oferta musi
spetniaé ich oczekiwania. Z pewnoscig pozwoli to ograniczy¢ koszty
nietrafionych dziatah i znaczaco zwiekszy szanse na efektywng pomoc
rzeczywiscie potrzebujgcym wsparcia.

Literatura

Analiza rozwoju turystyki spotecznej w Polsce: Stan, szanse, zagrozenia, 2007,
Instytut Turystyki, Warszawa.

Czapinski J., Panek T. (red.), 2005, Diagnoza spofeczna 2005: Warunki i jakos$¢
zycia Polakow, Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Zarzadzania, Warszawa:
http://www.diagnoza.com (05.10.2011).



Uwarunkowania i bariery rozwoju turystyki spotecznej w Polsce 395

Dziatania na rzecz rozwoju turystyki spotecznej w Polsce, 2010, Ministerstwo
Sportu i Turystyki, Warszawa.

Galor Z., Majewski J., 2011, Po co turystyce polityka spoteczna?, [w:] Majewski
J., Kmita-Dziasek E. (red.), Turystyka wiejska — spoteczny wymiar w ekono-
micznym konteks$cie, Folia Pomeranae Universitatatis Technologiae Steti-
nensis 288, antea: Folia Universitatis Agriculturae Stetinensis, Oeconomica
64, Wyd. ZUT, Szczecin.

Gorska E., 2010, Turystyka spoleczna jako forma aktywizacji rynkéw tury-
stycznych na przykladzie programéw turystyki spotecznej w Hiszpanii, Acta
Scientiarum Polonorum, Oeconomia, 9 (4).

Grabowski J., 2003, Rola zaktadow EMIT w Zychlinie jako organizatora turystyki
i wypoczynku, Turystyka i Hotelarstwo, 4.

Grzelak K., 2000, Zmiany wtasnosciowe w bazie turystycznej t6dzkich zaktadéw
przemystu lekkiego, Turyzm, 10 (1).

Idziak W., 2009a, Specjalizacja tematyczna wsi i turystyka, [w:] Stasiak A. (red.),
Kultura i turystyka — razem, ale jak?!, Wyd. WSTH, £édz.

Idziak W., 2009b, Wioska tematyczna w aspekcie ekonomicznym, [w:] Stasiak
A. (red.), Kultura i turystyka — wspdlnie zyskac!, Wyd. WSTH, £6dz.

Idziak W., 2011, Turystyka spoteczna — inspiracje dla turystyki wiejskiej, [w:]
Majewski J., Kmita-Dziasek E. (red.), Turystyka wiejska — spoteczny wymiar
w ekonomicznym kontekscie, Wyd. ZUT, Szczecin.

Jarosz M. (red.), 2008, Wykluczeni. Wymiar spoteczny, materialny i etniczny,
Instytut Studiéw Politycznych PAN, Warszawa.

Kierunki rozwoju turystyki do 2015 r., 2008, Ministerstwo Sportu i Turystyki,
Warszawa.

Kosmaczewska J. 2010. Turystyka socjalna jako narzedzie minimalizowania
negatywnych skutkéw sezonowosci w regionach turystycznych, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, nr 591, Ekonomiczne problemy
ustug, nr 53, Szczecin.

Kozak M.W., 2009, Turystyka i polityka turystyczna a rozwdj: miedzy starym
a nowym paradygmatem, Wyd. Scholar, Warszawa.

Lijewski T., Mikutowski B., Wyrzykowski J., 2002, Geografia turystyki Polski,
PWE, Warszawa.

Majewski J., 2011, Spoteczne aspekty wiejskiego produktu turystycznego, [w:]
Majewski J., Kmita-Dziasek E. (red.), Turystyka wiejska — spoteczny wymiar
w ekonomicznym kontekscie, Folia Pomeranae Universitatatis Technologiae
Stetinensis 288, antea: Folia Universitatis Agriculturae Stetinensis, Oeco-
nomica, 64, Wyd. ZUT, Szczecin.

Mokras-Grabowska J., 2010, Program ,Europe Senior Tourism” — zalozenia,
realizacja, efekty ekonomiczne, [w:] Stasiak A. (red.), Turystyka spofeczna
w regionie tédzkim, Wyd. WSTH, £6dz.

Reichel J., 2010, Znaczenie i rozwdj ekonomii spotecznej w Polsce, [w:] Stasiak
A. (red.), Turystyka spoteczna w regionie t6dzkim, Wyd. WSTH, £46dz.



396 Andrzej Stasiak

Rzenca P., 2010, Turystyka spoteczna a samorzgdy gmin wojewdédztwa t6dz-
kiego, [w:] Stasiak A. (red.), Turystyka spoteczna w regionie tédzkim, Wyd.
WSTH, L6dz.

Stasiak A., 2010, Cele i zadania turystyki spoftecznej — kilka uwag o istocie
zjawiska, [w:] Stasiak A. (red.), Turystyka spoteczna w regionie t6dzkim,
Wyd. WSTH, £6dz.

Stasiak A. (red.), 2010, Turystyka spoteczna w regionie t6dzkim, Wyd. WSTH,
todz.

Stasiak A., 2011a, Wie$ jako obszar turystyki spotecznej, [w:] Majewski J.,
Kmita-Dziasek E. (red.), Turystyka wiejska — spoteczny wymiar w ekono-
micznym kontekscie, Wyd. ZUT, Szczecin.

Stasiak A., 2011b, Turystyka rodzinna w $wiecie ponowoczesnym, materiaty
z konferencji ,Turystyka rodzinna a zachowania prospoteczne”, ZG PTTK,
Instytut Geografii Miast i Turyzmu UL, Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa
w todzi, Zakopane—Kalatowki 07—09.03.2011 (w druku).

Szpecht R.M., 2009, Rola schronisk miodziezowych w upowszechnianiu krajo-
znawstwa i turystyki w szkole, [w:] Denek K., Drozdzynski L., Gordon A.
(red.), O potrzebie krajoznawstwa w edukacji szkolnej, PTTK, Warszawa—
Poznan.

Sledzinska J., 2010, Projekt Calypso — powstanie, stan obecny, perspektywy
rozwoju, [w:] Stasiak A. (red.), Turystyka spoteczna w regionie t6dzkim, Wyd.
WSTH, L6dz.

Ubostwo w Polsce w 2010 r., 2011, GUS, Warszawa:
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_wz_ubostwo_w_polsce 2010.
pdf (05.10.2011).

Wiodarczyk B., 2010, Turystyka spoteczna — préba definicji zjawiska, [w:]
Stasiak A. (red.), Turystyka spoteczna w regionie t6dzkim, Wyd. WSTH,
todz.

Strony internetowe

www.fwp.pl (01.10.2011).



