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ZMIANY ZACHOWAN KONSUMPCYJNYCH GOSPODARSTW DOMOWYCH
W SYTUACJI KRYZYSU GOSPODARCZEGO

Literatura poswiecona prawiddowosciom zachowan konsumpcyjnych
gospodarstw domowych jest bardzo bogata, jednak wiekszo$¢ zna-
nych praw, sformutowan i opiséw pochodzi z badan operujacych kon-
kretami zupeknie odmiennej rzeczywistosci gospodarki rynkowo zrow-
nowazonej. Tymczasem realna sytuacja w istotnym stopniu odbiega
od zatozen zréwnowazonego rynku.

Okres kryzysu gospodarczego wprowadza w otoczenie konsumenta
szczeg6lnie drastyczne zmiany. Osiagniety poprzednio dos¢ wysoki
poziom spozycia, jego rozbudowana struktura znacznie rozbudzity
potrzeby konsumpcyjne spoteczenstwa, co w konfrontacji z gwattow-
nie malejacymi mozliwosSciami ich zaspokojenia musi wywodywaé i-
stotne przeobrazenia zachowan konsumpcyjnych w stosunkowo Kkrot-
kim czasie.

Zasadniczym celem opracowania jest proba przedstawienia ska-
li, zakresu oraz kierunkéw reakcji miejskich gospodarstw domowych
na kryzys gospodarczy poczatku lat osiemdziesigtych, jak tez za-
istniatych w tym zakresie zréznicowan. Podstawowym Zroddem infor-
macji sa sondazowe badania ankietowe przeprowadzone wsrdod losowo
dobranych gospodarstw domowych dwéch miast - todzi (1984 r.) oraz
Pidy (1985 r.)1. W sumie wykorzystano materiat zawarty w 708 1
648 poprawnie wypednionych kwestionariuszach ankietowych.

Dr, adiunkt w Katedrze Obrotu Towarowego Dt.
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Catos$é¢ rozwazan zostata ujeta w dwoch czesciach. W pierwszej
staralismy sie pokaza¢ zespot zasadniczych przestanek  wywotuja-
cych zarejestrowane zmiany w zachowaniach gospodarstw. Tworzy go,
naszym zdaniem, subiektywny obraz kryzysu, odmienny dla zrézni-
cowanej w przekroju spoteczno-ekonomicznych cech zbiorowosci gos-
podarstw domowych. Kolejna czes¢ opracowania zostata poswiecona
analizie zmian wprowadzonych w funkcjonowaniu gospodarstw domo-
wych, a przejawiajacych sie w réznym zakresie zachowan konsump-
cyjnych.

1. PODSTAWOWE PRZESEANKI DOKONUJACYCH SIE ZMIAN ZACHOWAN

W ostatnich kilku latach gospodarstwa domowe zostaty skon-
frontowane z narastajgcymi procesami dezintegracji w skali catej
gospodarki. Nis wchodzac w szczeg6towe przedstawianie Czytelniko-
wi rzeczy dzisiaj ogolnie znanych, czesto omawianych w literatu-
rze i publicystyce, przypomnijmy jedynie, 2ze zasadniczymi cecha-
mi narastajgcego kryzysu bydy: powiekszajgca sie luka inflacyjna
i znaczny wzrost cen, reglamentacja i1 utrudniony dostep do towa-
row spowodowany rozlegtymi brakami podazy, pogarszanie sie jako-
Sci towarow rynkowych?2 .

Wymienione przejawy Kkryzysu gospodarczego stanowiag przyktady
najbardziej doniostych zmian obiektywnych warunkéw zewnetrznych,
ktére w istotny sposéb musza wphywa¢ na postepowanie indywidual-
nych gospodarstw domowych. Nalezy jednak pamieta¢, iz o zachowa-
niu konsumenta nie rozstrzyga jedynie obiektywny stan rynku i
gospodarki, lecz takze subiektywny obraz, jaki on sobie wytwarza
i przyjmuje jako wyznacznik swoich zachowan3. Dlatego tez w dal-
szych rozwazaniach odwotamy sie do opinii 1 ocen samych konsu-

Por Diagnozy spoteczne w okresie narastajacego kryzysu, red. Z. Sufin,
Warszawa 1981; Konsumpcja i rynek w dobie kryzysu, Warszawa 1983; Z. K r a-
sinsk.I. Reforma cen zywnosci, “Handel Wewnetrzny'™ 1982, nr 4; M. & o-
pacirtska, Spozycie zywnosci w Polsce a wzrost kosztéw utrzymania,
tamze, 1983, nr 2; M. Winiewski, H. Géralska, Kryzys, in-

flacja i reforma gospodarcza a polityka spoteczna, "Polityka Spoteczna” 1983
nr 8.

3 Badania nad wzorami konsumpcji, red. J. Szczepanski, Wrocktaw _1977, S.



mentéw. Sadzimy, ze znajomos¢ tego, jak gospodarstwa widzg i oce-
niaja 1istniejaca sytuacja, moze by¢ pomocna w odpowiedzi na py-
tanie, dlaczego zachowujg sie tak, a nie inaczej w okreslonych
warunkach.

Dane umieszczone w tab. 1 stanowig obraz kryzysu gospodarcze-
go widzianego z perspektywy indywidualnych gospodarstw domowych.
Mamy tu wiec do czynienia z subiektywnymi ocenami g¥#éwnych prze-
Jawow kryzysu.

Tabola 1
Subiektywne przejawy kryzysu

w % wekazart)

to6dz Pita
Wyszczegoélnienie (1984) (1985)
N » 708 N = 648

Wzrost cen Zywnosci 88,5 76,4
Ucigzliwos¢ zakupow 74,1 59,1
Braki pieniedzy 60,7 47,8
Reglamentacja towaréw 36,4 14,7
Braki artykudoéw przemysdowych 36,2 18,4
Wzrost cen artykudéw przemystowych 23,5 27,0
Pogorszenie jakosci 23,3 19,4
Rozkwit czarnego rynku 19,7 18,5
Wydduzenie czasu oczekiwania na mieszka-

lil« 9,8 9,3
Brak czasu X 5,1
Inne 3,0 1,5

Uwaga: respondenci mogli wskaza¢ nie wiecej niz 3 symp-

tomy.

Zrod+to: badania ankietowe.

Juz na pierwszy rzut oka wyraznie wyrézniaja sie 3 wskazniki.
Za najbardziej dotkliwie odczuwane przejawy kryzysu uznano wzrost
cen zywnosci, ucigzliwos¢ zakupéw oraz brak pieniedzy. W wyraz-
nie mniejszym stopniu utrudniaja zycie pozostate symptomy Kkryzysu.
Dominacja wymienionych trzech przejawéw utrzymuje sie wyraznie w
obydwu badanych miastach, zaréwno w prawie milionowej todzi, jak



i w liczacej 6U tys. mieszkancow Pile. Charakterystyczne sg nato-
miast réznice odnoszgce sie do dalszych w hierarchii symptoméw.
Na podstawie wynikow doédzkich mamy prawo sadzi¢, iz bardziej do-
tkliwy byt brak niektérych artykutdéw przemystowych niz wzrost ich
ceny. Wskazania pilskich gospodarstw uktadaja sie odwrotnie

bardziej dokuczliwy okazat sie tu wzrost cen. Mozna sie pokusi¢ o
wskazanie hipotetycznych przyczyn zaistniatych roéznic. Badania
+o6dzkie przeprowadzono rok wczesniej, kiedy braki towarowe byty
zdecydowanie wieksze, a podwyzki cen artykudéw niezywnosciowych
jeszcze stosunkowo nieduze. Z drugiej strony, zaistniate zrozni-
cowania wskazan moga mie¢ swoje zroddto takze w réznicach struk-
tury badanych gospodarstw w obydwu miastach. W stosunku do proby
+6dzkiej gospodarstwa badane w Pile byty liczniejsze, z mniej-
szym udziatem zamoznych rodzin 1 prowadzone przez osoby z niz-

szym poziomem wyksztalcenia. Wskazane roéznice moga by¢ takze isto
tne dla interpretacji roéznic pojawiajacych sig w dalszych anali-
zach, bedziemy zatem o nich przypominac.

Wyjasnienia wymaga mniejsza na ogét "intensywnoscé odczuwa-
nia" poszczegélnych symptoméw w Pile niz w todzi. Wydaje sig, ze
uwidacznia sie w ten spos6b czestsze wykorzystywanie przez to-
dzian prawa do wskazania trzech symptoméw, podczas gdy mieszkan-
cy Pity korzystali z niego rzadziej. W niektérych jednak przypad-
kach trudno jest usprawiedliwi¢ widoczne roéznice wykacznie tym
faktem. W malym mieScie reglamentacja wymieniana jest dwukrotnie
rzadziej niz w todzi jako ucigzliwos¢ wynikajaca z kryzysu, po-
dobnie braki dobr trwatego uzytku sa oceniane wyraznie +agodniej;
mniejsza jest takze ucigzliwos¢ zakupéw, a bardziej odczuwany roz-
kwit czarnego rynku. Mozna sadzi¢, iz sg to réznice wynikajace
z odmiennosci subiektywnego obrazu kryzysu w duzym i mniejszym o-
Srodku miejskim. Na tym tle mozna takze hipotetycznie zaltozy¢, ze
dla gospodarstw #odzkich bardziej dotkliwe byto utrudnienie w do-
stepie do dobr przemystowych - ich zakup by+ bardziej pozadany,
stad dalsze miejsca w hierachii wskazan wzrostu cen, czarnego ryn-
ku czy pogorszenia jakosci tych doébr.

Podobne wyniki otrzymano w obydwu badaniach w odniesieniu do
takich symptoméw, jak przedtuzone oczekiwanie na mieszkania, o-
bawa o prace dla siebie 1 dzieci. Znikome odsetki gospodarstw
wskazaty na takie elementy, jak: napiecia w stosunkach miedzylu-



dzkich, zaostrzenie sie roznic w dostepie do atrakcyjnych doébr,
brak lekarstw, znaczne zréznicowania cen tych samych artykudow (w
tab. 1 wkgczono je do pozycji "inne').

W Swietle otrzymanych wynikéw w niewielkim stopniu roéznicuje
sie subiektywny obraz kryzysu dla réznych typéw gospodarstw. Je-
dynie w przekroju zamoznosci i wyksztakcenia osoby prowadzacej
gospodarstwo (w znacznie mniejszym juz stopniu) roznice wskazan sa
wyrazniejsze. Jak mozna bydo przewidzie¢, gkéwnym problemem gos-
podarstw najubozszych byt wzrost cen artykuddw zywnosciowych i
zwiazany z tym brak pieniedzy, gdy tymczasem najwieksze z4o kry-
zysu dla wysoko zamoznych rodzin to ucigzliwos¢ zakupow i1 braki
towaréw przemysdowych, w wiekszym stopniu odczuwajg one takze po-
gorszenie sie jakosci towaréw oraz rozkwit '"czarnego rynku'. Taki
uktad wskazan jest charakterystyczny dla obydwu badan. Jedyna
réznica, jaka mozna zauwazyc, to mniejsze rozpietosci wskazan
wsrod respondentow dodzkich oraz fakt, ze w duzym miescie najdo-
tkliwiej odczuwaty reglamentacje gospodarstwa Srednio zamozne -
mozna wiec przyja¢, iz to im whkasnie ograniczyta ona skale doko-
nywanych zakupow.

Nalezy takze wspomnie¢ o odmiennosciach w obrazie kryzysu, ja-
ki tworzg hierarchig swych wskazan gospodarstwa prowadzone przez
osoby z wyzszym wyksztatceniem na tle innych. Sg one charaktery-
styczne przede wszystkim dla zbiorowosci gospodarstw domowych Pi-
4y. Sygnalizowana odmienno$¢ nie wynika z roznic hierarchii
wskazan, ale ze stopnia odczuwania wymienionych dolegliwosci. Po-
réwnujac odpowiedzi tej kategorii gospodarstw z innymi mozna za-
ryzykowa¢ twierdzenie, ze omawianym gospodarstwom bardziej brak
czasu na ucigzliwe zakupy niz pieniedzy. By¢ moze jest to zwig-
zane z wiekszymi mozliwosciami podejmowania . dodatkowych prac,
przysparzajacymi dochodéw, a limitowanymi pozostajacym w dyspo-
zycji czasem.

Zastanawiajacy jest fakt, ze najwieksze rozbieznosci miedzy
ocenami zgtoszonymi przez osoby z wyzszym poziomem wyksztatcenia
w todzi 1 Pile dotyczg funkcjonowania czarnego rynku. Omawianej
grupie +*ddzkich gospodarstw jego rozkwit w kryzysie przeszkadza
relatywnie najmniej, w Pile sytuacja jest dok#adnie odwrotna. Tru-
dno nam wskaza¢ logiczne przyczyny tych rozmijajacych sie ten-
dencji.



Reasumujac dotychczasowe wywody mozna stwierdzi¢, ze bazujac
na wynikach obydwu badahn otrzymujemy obraz kryzysu relatywnie ma-
40 zroznicowany dla przekrojow spoteczno-ekonomicznych. Hierar-
chie negatywnie ocenianych symptoméw sg podobne, truano Jednak
przewidzie¢, w Jakim stopniu owe niewielkie zrdéznicowania znajda
odbicie w ostrosci reakcji dostosowawczej w zachowaniach réznych
typow gospodarstw. Generalnie widoczny jest podziatk na gospodar-
stwa, ktore najdotkliwiej odczuwaty TFTizyczng niedostepnos¢ towa-
row, oraz te, dla ktérych gtéwnym problemem stata sie niedostep-
nos¢ finansowa (cenowo-ptacowa) towaréw. Mozna sadzi¢, iz ta o-
statnia grupa gospodarstw w subiektywnym odczuciu ocenia bardziej
negatywnie wkasng sytuacje na tle innych, a to, pomijajac wpiyw
innych czynnikéw, moze je sk#ania¢ do wprowadzenia zmian w do-
tychczasowe wzory postepowania.

Jako druga przestanke natury subiektywnej dla dokonujacych sie
zmian zachowan konsumpcyjnych gospodarstw przyjelismy dokonywane
przez konsumentdéw samooceny sytuacji materialnej prowadzonych go-
spodarstw domowych. Przyjelismy tym samym milczaco zatozenie, ze
istnieje wyrazny zwigzek miedzy potozeniem materialnym gospo-
darstwa a zachowaniami konsumpcyjnymi jego czdonkow. W naszym
przekonaniu jednak wpdyw sytuacji materialnej na rachowania kon-
sumpcyjne opiera sie na dwéch réznych mechanizmach i ma skutkiem
tego dwojaki charakter.

Po pierwsze, mamy tu do czynienia z mechanizmem bezposSrednie-
go uzaleznienia mozliwosci konsumpcyjnych gospodarstwa od osiag-
nietej przez nie sytuacji materialnej. Po wtére, powigzanie podo-
zenia materialnego 2z zachowaniami konsumpcyjnymi nie nosi juz tak
bezposredniego charakteru i realizowane jest za posrednictwem
zmiennych interwencyjnych, takich jak postawy, oczekiwania, aspi-
racje4. Zmienne te tworzg subiektywny obraz w#asnej sytuacji ma-
terialnej, ktory w efekcie jest nieco inny niz przedstawia sie
to realnie. Jesli istnieje znaczaca rozbieznos¢ miedzy realnym
potozeniem materialnym a jego subiektywnie przetworzonym obrazem,
to owa pozytywna lub negatywna korekta wprowadzona w obrazie moze
silniej rzutowa¢ na wzory zachowan niz obiektywnie istniejaca

4 Por. A. Hodo 1y, G. Katona i jego psychologia gospodarcza, "Ekono-
miasta” 1963, nr 3.



rzeczywistos¢. Nalezy zauwazy¢, iz 1istnieje dopuszczalna grani-
ca, poza ktorg wskazana prawiddowos¢ ulega odwrdéceniu. Zbyt duza
rozbieznos¢ wywotuje urealnienie obrazu 1 silniej dochodza do g#o-
su elementy obiektywne.

W poczatkach lat osiemdziesigtych na tle powaznego wzrostu ko-
sztow utrzymania nastgpito wyrazne pogorszenie sie podozenia ma-
terialnego wiekszosci gospodarstw domowych5. W tych warunkach za-
czynaja one nieco inaczej postrzega¢ swoja sytuacje materialng.
Owa odmiennos$¢ przejawia sie ghownie tym, ze narastajgce trudno-
Sci realizacji dotychczasowych wzoréw spozycia powodujg wzrost po-
czucia pogarszania sie warunkéw zycia we wszystkich warstwach spo
+ecznych6 . Hipotetycznie mozna zatozy¢, ze wiekszosS¢ gospodarstw
nalezacych do wyzszych grup dochodowych zacznie oceniac swoja
sytuacje ponizej faktycznego stanu. Przyjrzyjmy sie zatem, jak o-
ceniatly zmiany swej sytuacji materialnej badane przez nas gospo-
darstwa. W tab. 2 prezentujemy potréjne oceny tej sytuacji: oce-
ne aktualng w chwili badania, ocene w poréwnaniu z okresem przed
kryzysem oraz przewidywany kierunek zmian w przyszdosci.

Oceny-obecnej sytuacji materialnej koncentrujg sie na Srodku
skali, gdzie =zamieszczono dane odnoszace sie do sytuacji dostate-
cznej. Tak okresla swoj status materialny wiekszos¢ gospodarstw,
bez wzgledu na miejsce badan oraz spoteczno-ekonomiczne podziaty,
chociaz relatywnie czesciej gospodarstwa wieloosobowe oraz o0so6b
z najnizszym wyksztatceniem. Mamy podstawy przypuszczac¢, ze obser-
wowana kumulacja ocen Srednich znajduje swoje obiektywne i subiek-
tywne uwarunkowania. Po pierwsze, moze by¢ odbiciem stwierdzonej
statystycznie koncentracji dochodéw w przedziale ich Srednich war-
tosci7, a poniewaz to whkasnie dochdod stanowi podstawowy ele-
ment wyznaczajacy obraz whkasnej sytuacji materialnej, stad prze-
waga ocen przecietnych. 2 drugiej strony jednak taki rozkdad od-
powiedzi skdonni jestesmy przypisa¢ takze i1 temu, ze byto to dla

T.Pataszewsk a-Reindl, «.Strzelecka, B. I y-
lec-Durand. Gospodarstwo domowe. Funkcje i rola na rynku. Warszawa
1983.

M. Strzelecka, Zmiany w konsumpcji gospodarstw dcniowych w la-

tach 1980-1983, Warszawa 1984, s. 36 i n.

L. Be s kK i d, Konsumpcja w rodzinach pracowniczych, Warszawa 1977.



Relatywne oceny whasnej sytuacji materialnej

w %)

Obecna sytuacja

Obecna sytuacja w stosunku do okresu sprzed Zmiany sytuacji w przysztosci

Kryzysu

ocena todz Pita ocena to6dz Pita ocena to6dz
Bardzo dobra - 1.1 lepsza 4,4 1,2 polepszy sie 0,4

Dobra 16,7 18,8 nieco lepsza 7,6 6,9 bedzie podobna lub
nieco lepsza 8,8

Dostateczna 59,5 62,2 bez zmian 19,9 27,2

bedzie podobna lub
Zta 20,0 13,9 nieco gorsza 35,6 36,1 nieco gorsza 30,9
Bardzo zka 3,8 3,5 gorsza 32,5 25,9 pogorszy sie 28,2
Brak odpowiedzi - 0,5 brak odpowiedzi - 0,6 trudno powiedziec 31,7

Zrod¥+o: jJakw tab. 1.

Pita

11,8

23,7
19,9

43,8




respondentéw najprostsze wyjscie, nie wymagajace najmniejszego
chociazby zastanowienia.

W sytuacji, kiedy #06dzcy respondenci opuszczali bezpieczng
strefg Srednich ocen, przechodzili raczej w kierunku ocen nega-
tywnych niz pozytywnych. Taki rozkdad ocen nie dziwi, poniewaz z
dotychczasowych badan wynika, iz konsumenci przejawiajg na ogot
statg tendencja do niedoceniania sytuacji materialnej wkasnego gos-
podarstwa8. W tym kontekscie nieco zaskakujace sa wyniki uzyskane
w Pile, gdzie rozkdtad ocen negatywnych i pozytywnych jest odmien-
ny. Jest to tym bardziej znamienne, jesli przypomnimy sobie, iz
pilska préba badanych gospodarstw cechowata sie relatywnie nizszg
zamoznoscig oraz przecietnie nizszym poziomem wyksztatcenia osoby
zajmujacej sie prowadzeniem gospodarstwa.

Analiza odpowiedzi w przekrojach spoteczno-ekonomicznych po-
zwala dostrzec ich wyrazne uzaleznienie od poziomu dochodéw. Na-
lezy dodact ze bardziej widoczne Jest ono w odniesieniu do zakre-
su ocen pozytywnych. Tytutem przykk#adu mozna wskaza¢, iz odsetki
ocen pozytywnych dla najbiedniejszych i1 najbogatszych gospodarstw
wynosity odpowiednio: w todzi 6 i1 28y w Pile 8 i 47. Analogicz-
ne wskazniki ocen negatywnych wskazywaty na odwrotng tendencje: w
todzi 40 i1 11; w Pile 30 1 8. W obydwu miastach zaskakujacy jest
relatywnie wysoki odsetek ocen dobrych w gospodarstwach najstar-
szej grupy respondentéw. By¢ moze ujawnia sie w ten sposob ich
niski poziom aspiracji.

0golne spostrzezenie, jakie nasuwa sie przy poréwnywaniu da-
nych dotyczacych obecnego stanu z sytuacjg sprzed kryzysu, jest
takie, iz wiekszo$¢ gospodarstw ocenia swg obecng sytuacje mate-
rialng jako gorsza niz przed kilku laty. taczac odpowiedzi w roz-
nym stopniu negatywne mozna przyja¢, ze ok. 70% (odz) i 65%
(Pi+a) badanych odczuto pogorszenie sytuacji. Jak mozna sie bydo
spodziewa¢, badania potwierdzity obiegowg opinie, w mysl ktérej
Intuicyjnie 4gczy sie kryzys z pogorszeniem sytuacji materialnej
wiekszosci gospodarstw. Nalezy zwrécié jednak uwage, ze ta pesymi-

8
Por. K. Zagoérski, Subiektywne aspekty zréznicowania sytuacji

materialnej, Lw:J Struktura i dynamika spoteczennstwa polskiego, red. W. We-
sotowski, Warszawa 1970, s. 171. Podobne rezultaty uzyskano w badaniach IRWiK
prowadzonych w latach 1980-1983 na reprezentacyjnej proébie ogélnopolskiej. Por.
M. Strzelecka, Zmiany w konsumpcji...



styczna ocena dokonujacych sie zmian niezbyt pasuje do  wymowy
wczesniej omawianych ocen aktualnej sytuacji, szczegllnie w
odniesieniu do gospodarstw w Pile. Pozorna sprzecznos¢ uzyskanych
odpowiedzi znajduje swe wytdumaczenie jJedynie w fakcie, iz te
pierwsze oceny sa negatywnie przesadzone, co jest raczej wyrazem
zawiedzionych aspiracji niz odzwierciedleniem rzeczywistej sytua-
cjio.

Otrzymane wyniki dostarczyty jednakze przestanek dla nieco
Juz mniej oczywistych wnioskéw. Do takich mozna zaliczy¢ fakt, ze
ok. 1/3 badanych gospodarstw nie odczuto kryzysu jako sytuacji
wpdywajacej negatywnie na ich potozenie materialne, a niemal co
6sme w todzi i co dziesigte w Pile uznato, iz powodzi sie im o-
becnie lepiej niz przed kryzysem. Mozna zatozyé, ze na zmiane
sytuacji materialnej gospodarstw wptynety nie tylko okolicznosci
zwigzane z kryzysem, ale takze inne okolicznosci zréznicowane in-
dywidualnie, np. zmiany w zyciu rodzinnym, zawodowym, w sytuacji
mieszkaniowej, itp. Jednak we wskazaniach respondentéw ta grupa
przyczyn nie przewyzszata znaczaco 10%, a jedynie w przypadku
najmtodszych gospodarstw osiggneta wiekszg liczbe wskazan
(ok. 30%). Tak wiec 1inozna uzna¢ zwigzek miedzy sygnalizo-
wanym przez czes¢ gospodarstw polepszeniem sie sytuacji material-
nej a kryzysem gospodarczym.

Zgtaszane oceny wyraznie wskazuja na rozny kierunek zmian, w
zaleznosci od poziomu biezacych dochodéw. Gospodarstwa nisko upo-
sazone bardziej negatywnie niz inne oceniaty przemiany swej sy-
tuacji materialnej, przy czym nalezy doda¢, ze w Pile réznice tych
ocen sa wyraznie mniejsze. Wart odnotowania jest takze fakt, iz
zarowno wiek, jak i wyksztakcenie osoby prowadzacej gospodarstwo
nie roéznicuja wyraznie ocen. Jest to dos¢ zaskakujace w Swietle
rezultatéow badan innych autoréw, wskazujgcych na znaczne réznice
w stopniu pogorszenia sie obiektywnych wyznacznikéw sytuacji ma-
terialnej w ramach tych kategorii gospodarstwlO.

Fakt, iz potoczna percepcja stopnia zubozenia jest o wiele silniejsza
nizby to wynikato ze statystyk, podkresla wielu autoréw, m. in. A. Si ko -

rski, Poziom i struktura spozycia - diagnoza stanu obecnego orar ruecha-
nizmy zmian, “Handel Wewnetrzny” 1983, nr 1.

10 Por. M. Strzelecka, Zmiany w konsumpcji...; H. Goral-
ska, Dochody i konsumpcja ludnosci 2zyjacej w niedostatku. Warszawa- 1984,

z. 3.



Na podstawie ostatniej grupy danych, odnoszacych sie do ocen
sytuacji materialnej w najblizszej przysztosci dochodzimy do kil-
ku ogélnych spostrzezen. Wiekszo$¢ badanych nie przewiduje znacz-
nych zmian w podtozeniu materialnym wkasnego gospodarstwa. Co trze-
ci respondent sadzi, iz sytuacja bedzie podobna lIub zmieni sie
nieznacznie. Zsumowanie odpowiedzi w roéznym stopniu pesymistycz-
nych daje im kilkakrotng przewage nad ocenami pozytywnymi, a pra-
wie czwarta czesC¢ gospodarstw przewiduje wyraznie pogorszenie sie
sytuacji. Nastawienie 4odzian jJest znaczaco bardziej pesymisty-
czne niz mieszkancéw Pidy. Analiza wynikéw w przekrojach spote-
czno-ekonomicznych gospodarstw nie ujawnida zaskakujacych tenden-
cji. Lepiej zarabiajacy s& wiekszymi optymistami, natomiast w in-
nym przekroju - wzrost wyksztatcenia sk#ania do ocen bardziej pe-
symistycznych. w pozostatych przypadkach zrdéznicowanie ocen nie
jest znaczace.

Reasumujac te czes¢ analizy mozna stwierdzi¢, iz generalnie
gospodarstwa domowe 4gcza kryzys gospodarczy z obnizeniem sie ich
statusu materialnego. W tych ramach zaczynaja sie dopiero zazna-
cza¢ kolejne zroznicowania, obserwujemy zatem dos¢ paradoksalng
sytuacje, w ktérej respondenci narzekaja na ogolne pogorszenie
sie ich potozenia materialnego, sa raczej pesymistycznie nastawie-
ni na przysztosé¢, a jednoczesnie pytani o obecny stan swego po-
tozenia materialnego odpowiadaja, ze jest ono przecietnie dobre -
dostateczne (76% w todzi, 82% w Pile).

Niezgodnos¢ relatywnych ocen z oceng biezacej sytuacji suge-
ruje, ze odczucie zagrozenia sytuacji materialnej przez kryzys
jest wieksze niz jego rzeczywiste skutki dla znacznej czesci gos-
podarstw. Zobaczmy zatem, jakie odbicie znajduje ta sytuacja w
zakresie 1 kierunkach wprowadzanych zmian w zachowaniu konsump-
cyjnym gospodarstw domowych.

2. ZMIANY W FUNKCJONOWANIU GOSPODARSTW

Badajac zmiany wywotane kryzysem wyodrebnilismy dla jasnosci
analizy 3 zakresy przedmiotowe:

- dodatkowe zrod¥a finansowania wydatkéw;

- zmiany w gospodarowaniu Ffinansami gospodarstwa;

- zmiany w organizacji spozycia.



0golnie rzecz ujmujgc, zmiany w Funkcjonowaniu obserwujemy u
ok. 90% badanych gospodarstw. Zakres ten jest identyczny w obydwu
badaniach, podobne sg tez tendencje wystepujgace w roéznych ty-
pach gospodarstw. Wzrost wieku osoby prowadzgcej gospodarstwo, a
szczegolnie wzrost dochodu rodziny powoduje zmniejszenie sie od-
setka gospodarstw deklarujgacych wprowadzenie zmian o ok. 6-10%.
Odwrotny kierunek reakcji obserwujemy w przypadku powiekszania
sie liczby cztonkéw gospodarstwa. Nalezy doda¢, ze nie stwierdzo-
no zroznicowania reakcji dla réznych pozioméw wyksztakcenia.

Chcac sie przekona¢, do jakiego stopnia subiektywne postawy
rzutuja na zakres reakcji, sprawdzilismy odpowiedzi przedstawi-
cieli gospodarstw, ktore pesymistycznie badz optymistycznie oce-
niaty kierunek zmian swego potozenia materialnego w najblizszej
przysztosci, wyniki takiej konfrontacji potwierdzidy nasze przy-
puszczenia. Gospodarstwa* ktdre reprezentowaty postawy skrajnie
pesymistyczne, deklarujg w 96% wprowadzenie zmian, umiarkowani pe-
symisci w 85%, nastawieni optymistycznie w 79%. Jak wiec widzimy,
przyjete postawy w najwiekszym stopniu réznicujg reakcje gospo-
darstw na sytuacje kryzysowa.

Przystepujac do omdéwienia kieronkéw deklarowanych zmian w
pierwszym z wymienionych zakreséw przedmiotowych, nalezy stwier-
dzi¢, iz w szukaniu dodatkowych zrédet finansowania wydatkéw gos-
podarstwa dominuje typ reakcji pasywnych. Wzrastajgace koszty u-
trzymania pokrywa sie czesciej pozyczka lub uszczupleniem stanu
oszczednosci niz dodatkowo uzyskiwanymi dochodami. Tak postepuje
mniej wiecej potowa badanych gospodarstw. Ten typ reakcji opisa-
no w literaturze jako charakterystyczny dla okresu brakéw towa-
rowych 1 zwigzanego z nimi wzrostu cen. Spodziewajac sie narasta-
nia inflacji, konsumenci staraja sie przyspieszy¢ zakup trwatych
doébr, a mniej oszczedzac¢ll. Relatywnie rzadsze sa przypadki akty-
wnego szukania mozliwosci powiekszenia budzetu domowego, co osig-
ga sie raczej podejmujac roézne dorywcze prace niz stalg prace
dodatkows .

Charakterystyczne zroéznicowania ujawnia analiza w badanych
przez nas przekrojach. Wraz ze zwiekszaniem sie wielkosci gospo-

11 A. Shana, Marketing In a Slow-Growth Economy. The Impact of Stag-
flation on Consumer Psychology, New York 1980, e. 78 i 85.



daretwa rosnie jego zadtuzenie. WSrod gospodarstw l-osobowych po-
zycza przecietnie 2-2,5-krotnie mniej niz w gospodarstwach duzych.
Znamienne jest, ze wzrost zadkuzenia wyraznie zwieksza sie po-
czynajac od gospodarstw 3-osobowych. Swiadczy to o skali obcigze-
nia finansowego, jakie stwarza posiadanie dzieci.

Najwyrazniejsze roznice uwidaczniaja sie w przekroju zamozno-
Sci. Sa one jednak odmienne dla gospodarstw badanych dwéch miast.
W Pile wraz ze wzrostem dochodéw maleje sk#onnosé do opierania
budzetu domowego na kredycie. Réznice wskazan wynoszg dla skraj-
nych grup 2,5 razy, a najbiedniejsze gospodarstwa sa najbardziej
zadtuzone, w todzi najbardziej zadtuzone sg gospodarstwa nalezg-
ce do warstwy Sredniodochodowych, a réznice wskazan nie sa juz
tak znaczne. Nalezy Jednoczesnie podkresli¢, iz ta grupa gospo-
darstw uzyskata najwyzsze wskazniki dotyczace wybierania oszcze-
dnosci 1 podejmowania dodatkowej pracy niestatej. WsSrdd pilskich
gospodarstw pozycja ta przypada najbiedniejszym z nich.

Tabela 3

Sygnalizowane kierunki zmian w funkcjonowaniu gospodarstw domowych
W »>

tfyszczegbélnienia Lodz Pita

Dodatkowa ZzZrédta finansowania

wzrost zaddtuzenia 25,2 28,7
wybierani* oszczednosci 31,9 38,8
podjecie dodatkowej pracy 10,4 14,7
podejmowanie dorywczych prac 22,0 27,8

Zmiany w gospodarowaniu finansami

planowanie wydatkoéw 43,5 53,5
zapis wydatkow 18,2 13,5
ograniczanie wydatkow 97,2 94,1

Zmiany w organizacji spozycia

inny podziat obowigzkéw w rodzinie 10,9 10,5
korzystanie z pomocy rodziny X 17,1
korzystanie z ustug socjalnych

zaktadu pracy 4,8 5,8
oszczedne gospodarowanie 87,9 91,2

Zro6ddo: jak w tab. 1.



Wiek gtowy gospodarstwa wyraznie decyduje o skali pozy-
czek. Im starsze gospodarstwo, tym nizszy poziom zadduzenia. Dla
grup skrajnych réznica ta jest 3-krotna. Oprécz formalnych moz-
liwosci pozyczek z PKO, zaktadu pracy itp; taka prawidtowosS¢ wy-
nika ze wzrastajgcej by¢ moze wraz z wiekiem niepewnosci co do
mozliwosSci pézniejszych sptat przy zmniejszajacej sig mobilnosci
zawodowej. MEodzi prowadzacy gospodarstwa wyraznie czesciej do-
rabiajg poza statym miejscem pracy.

W przekroju wyksztatcenia zauwazalne sg dwie tendencje. Im
wyzszy jest jego poziom, tym czesciej zroditem finansowania wzro-
stu wydatkow staje sie uszczuplenie dotychczasowych oszczednosci,
a rzadziej - pozyczane pienigdze. Moze to Swiadczy¢ o wiekszych
zasobach zgromadzonych przez gospodarstwa os6b z wyzszym pozio-
mem wyksztakcenia. Kolejna roéznica widoczna jest w przekroju wiel-
kosci miasta, w todzi cztonkowie gospodarstw prowadzonych przez
osoby z wyzszym wyksztaktceniem najczesciej dodatkowo zarobkuja,
szczegb6lnie podejmujac prace dorywcze (42% wskazan). W Pile nie
obserwujemy wystepowania tego typu zjawiska.

Zmiany w gospodarowaniu posiadanymi zasobami finansowymi sag
kolejnym badanym przez nas zakresem. Wyraznie widoczna jest ten-
dencja do ograniczania dotychczasowej skali zakupéw. Bardzo cie-
kawy jest sposob Jej realizacji. Jesli ograniczanie wydatkéw syg-
nalizuja prawie wszystkie gospodarstwa, to planowany sposéb wy-
dawania pieniedzy Juz tylko potowa, a potwierdzenie rzeczowe pla-
nowania, zapis wydatkéw - zaledwie co szOste-Osme gospodarstwo.
Mozna by na tej podstawie wnosi¢, iz wiarygodna staje sie teza o
ograniczaniu wydatkéw przez gospodarstwa w Kkryzysie, natomiast
watpliwosci budzi sformukowanie, ze Jest to w wiekszosci gospo-
darstw proces Swiadomy, przemyslany i celowo realizowany.

Uzupedniajac dane ogdlne analiza w przekrojach badanych cech,
natrafiamy na nastepujgce tendencje. Po pierwsze wzrastajacy po-
ziom zamoznosci ostabia site oddziatywania otoczenia na realizo-
wane wzory wydatkowania pieniedzy. W najzamozniejszych gospodar-
stwach ograniczanie wydatkéw jest stosunkowo najmniejsze: w to-
dzi nie przekracza 90%, w Pile - 82%. Najbardziej radykalne roéoz-
nice w tym zakresie odnoszg sie do skrajnych kategorii gospo-
darstw weddug ich wielkosci. 100% gospodarstw 1-osobowych 1 5-
-osobowych przyznato sie do ograniczania wydatkéw. Taka sytuacja



nie jest zaskakujgca. Prowadzenie gospodarstwa jednoosobowego jest
zawsze bardziej kosztowne ze wzgledu na tzw. skale gospodarowa-
nialz. Z drugiej strony w gospodarstwach wieloosobowych z reguty
wzrasta niekorzystne obcigzenie os6b zarobkujacych przez niepra-
cujace, co obniza dochody per capita. Tymczasem w kryzysie wyraz-
nie wzrosta skala wydatkow zwigzanych z posiadaniem dzieci w do-
mes13

Po drugie, planowanie wydatkow wzrasta na ogét+ wraz =z wie-
kiem osoby prowadzacej gospodarstwo - dla najstarszych wskaznik
ten jest najwyzszy w calej badanej probie. Nalezy doda¢, iz w
todzi roéwnie wysoki jest on dla najmtodszej generacji gospodarstw
Intrygujace natomiast jest wyrazne zmniejszanie sie liczby planu-
Jacych wydatki wraz ze wzrostem wyksztatcenia w obydwu miastach.
Jeszcze bardziej widoczna jest taka tendencja w prowadzeniu zapi-
su wydatkow. Wypada przyznaé¢, iz trudno nam o jakie$ sensowne u-
zasadnienie takiego stanu rzeczy.

Trzecim polem obserwacji byta organizacja gospodarstwa. Zmia-
ny, jakie wywotat tu kryzys, Kkoncentrujg sie we wszystkich ty-
pach gospodarstw wokod oszczedniejszego prowadzenia gospodarstwa.
Podobnie jak poprzednio, istnieje wyrazny zwigzek koniecznego o-
szczedzania z poziomem zamoznosci. Roéznica skrajnych grup osiaga
w Pile prawie 20 punktdow procentowych, w todzi natomiast ni«iCQ
mniej - ok. 10 punktéw. Jednokierunkowe powigzanie cech zamozno-
Sci i1 wyksztakcenia powoduje, ze obserwujemy odbicie wspomnianej
tendencji (nieco juz stabsze) w przekroju wyksztatcenia.

Poza oméwiong w przypadku pozostatych zmian w organizacji gos-
podarstwa nie odnotowano duzej liczby wskazan. Zwiekszenie pomo-
cy ze strony innych osob czesciej deklarowaly gospodarstwa ludzi
mbodych z dzieémi oraz tych, w ktérych gtowa rodziny legity-
muje sie wyksztatceniem podstawowym. Smutne Jest toi ze najmniej-
szy zakres tej pomocy obejmuje gospodarstwa ludzi samotnych i star
szych. Zmiana w dotychczasowym podziale obowigzkéw nie jest cze-
sta reakcjg na k#opoty badanych gospodarstw. Jest oczywiste, ze
czesciej ma to miejsce w gospodarstwach . wieloosobowych niz w

Por. R. T u 1 1 i. Jednoosobowe gospodarstwa domowe, Warszawa 1978.

13
AL Kurzynowski, Wydatki na mate dziecko w opinii matek, "Po-

lityka Spoteczna™ 1983, nr 10.



mniejszych. Stosunkowo najmniejsze znaczenie w dokonujacych sie
zmianach ma zwiekszona pomoc socjalna zakdadow pracy. Jedynie
wsrod gospodarstw prowadzonych przez osoby o nizszym poziomie wy-
ksztatcenia zwieksza sie czestotliwos¢ korzystania z niej.

W dotychczasowej analizie funkcjonowania gospodarstw domowych
w kryzysie 2 kierunki wprowadzanych zmian koncentrowaty najwiek-
sza liczbe wskazan. Bydy to: wyrazna tendencja do ograniczania
wydatkéw oraz powszechne dazenie do oszczednego gospodarowania.
Sprobujemy nieco blizej przyjrze¢ sie temu, jakie konkretne dzia-
+ania zawieraja sie w tresci obydwu tendencji.

Tabela 4

Kierunki ograniczen wydatkéw w badanych gospodarstwach

W %

Wydatki ograniczane Lodz Pita
Wszystkie po trochu 43,3 45,6
Na zywnos$é 32,6 28,5
Na odziez i obuwie 37,0 14,8
Na wypoczynek i rozrywke 39,6 27,9
Na alkohol, kawe, papierosy- 34,0 19,1
Na zakup sprzetu domowego 35,3 14,1
Na ustugi 31,7 6,6
Na ochrone zdrowia 1.4 0,3

Zré6d+o: Jak w tab. 1.

Jak wida¢ z danych zawartych w tab. 4 niemal potowa gospo-
darstw za wszelka cene stara sie utrzyma¢ dotychczasowg strukture
wydatkéw, ograniczajgc po trochu wszystkie ich rodzaje. Szcze-
gélnie charakterystyczne jest to dla gospodarstw pilskich, gdzie
ten kierunek dziatan dzieli od nastepnego w hierarchii wskazan
roznica 17 punktéw procentowych. Kolejne miejsca zajmujgca ogra-
niczenia wydatkéw podstawowych (zywnos¢ w Pile) i-jednoczesnie tzw.
potrzeb wyzszych (wypoczynek i rozrywka w todzi). Taki ukdad wy-
datkéw sugeruje, iz bardziej wyrazne zréznicowania ujawnig sie w
przekroju tych cech, ktore odrézniaja badane zbiorowosSci gospo-



darstw miejskich. Potwierdzenie przypuszczen znajdujemy w prze-
kroju zamoznosci i1 wyksztakcenia.

Wraz ze wzrostem dochodéw ulega przeobrazeniu hierarchia naj-
bardziej ograniczanych wydatkéw. Miejsce wydatkow podstawowych
zajmuja inne - zwigzane z zakupem sprzetu domowego, wypoczynkiem i
rozrywka. Wypada doda¢, iz +#dédzkie gospodarstwa Srednio zamozne
starajag sie w najwiekszym stopniu utrzyma¢ dotychczasowg stru-
kture wydatkéw. Tendencja widoczna w przekroju dochodu jest je-
szcze bardziej wyrazna w odniesieniu do zréznicowania wyksztatce-
nia osoby prowadzgcej gospodarstwo. Gospodarstwa oséb z wyzszym
wyksztatceniem relatywnie w najmniejszym stopniu ograniczaty wy-
datki na zywnos¢, a w najwiekszym - sumy wydatkowane na rozrywke,
zycie towarzyskie i ustugi.

Zwraca uwage fakt, i1z stosunkowo dalekie miejsca w dokonywa-
nych ograniczeniach zajmuja uzywki: kawa, alkohol, papierosy. Wy-
pada podkresli¢, ze podobna tendencja sygnalizowana jest takze
przez innych autoréwld4. Mimo znacznych podwyzek cen popyt na te
wyroby nie ulegt wiekszym zmianom, co z jednej strony moze Swiad-
czy¢ o nieskutecznosci drenazu cenowego, a z drugiej - wskazywac
na trafnos¢ opinii +taczacej spozycie uzywek (zwkaszcza alkoholu)
ze stanami niepewnosci, stresu, przygnebienia, do czego kryzys
dostarcza okazji az w nadmiarze.

Kolejna uwaga dotyczy konricowych pozycji na liscie ograniczen
- wydatkéw na ustugi i1 ochrone zdrowia. Ich zblizona lokalizacja
moze mie¢, jak sie wydaje, roézne przyczyny. Powszechnie wiadomo,
ze gospodarstwa domowe w Polsce w ogdle mato wydajag na ustugi, a
te, ktore sa zakupywane dla gospodarstw, to ustugi podstawowe
(pranie, czyszczenie chemiczne, naprawy sprzetu domowego). Jak
wida¢ z danych zamieszczonych w tab. -4, szczegdlnie dotyczy to
mniejszych miast, roéznica wskazan na ten kierunek ograniczen jest
bowiem 4-krotna na korzys¢ todzi. Minimalne ciecia w wydatkach
na ochrone zdrowia moga mie¢ podioze w powszechnym odczuciu wagi
tej potrzeby i1 znikomych mozliwosci substytucji.

Sprobujmy z kolei odpowiedzie¢ na pytanie, co skktada sie w

14 Por. N. Strzelecka, Zmiany w konsumpcji...; A. W i anie-

w s K I. Reforma gospodarcza a konsumpcja, "Handel Wewnetrzny" 1983, nr 1.



réznych kategoriach gospodarstw na pojecie oszczednego gospodaro-
wania.

Tabela 5

Wzory oszczednego goepodarowania

(U]
Wyszczegblnienie todz Pita
Zakup tanszych artykutéw przemysdowych 55,9 52,5
Zakup tanbzej Zywnosci 38,9 38,8
Zakup rzeczy uzywanych 2,8 3,9
Naturulizacja spozycia Zywnooci 14,5 37,8
Przerabianie i donaszanie starej odziezy
i obuwia * 36,0 32,5
Naprawy sprzetu domowego we wkasnym
zakresie X 38,2
Wykorzystywanie pomocy rodziny 19,0 17,2
»e o* YeBVi B 0%

Zr6od¥o: jak w tab. 1.

Dla catej badanej proby w pierwszym rzedzie oznacza to zakup
tanszych towarow przemysdowych,” nastepnie tanszej zywnosci oraz
renaturalizacje spozycia. Ten ostatni proces dotyczy szerokiej
gamy dziatan natury ustugowo-wytwdrczej, rozszerzanej w kryzysie
przez gospodarstwa domowe. Preykkfadowo mozna tu wskaza¢ na wkasny
wypiek ciast, sporzadzanie przetwordw, przerébki odziezy, naprawy
sprzetu we whkasnym zakresie itp.lj Szczegdlnie widoczny rozkwit
przezywa przydomowa hodowla i uprawa warzyw w ogrédkach pracowni-
czychl”™. Poniewaz lepsze warunki w tym zakresie majga-gospodarstwa
domowe zlokalizowane w mniejszym miescie, dlatego tez wskaznik
naturalizacji spozycia zywnosci w Pile przewyzsza dwukrotnie swdj
odpowiednik w todzi.

Specyficzng role w oszczednej gospodarce odgrywa pomoc rodzi-
ny. W zdozonych deklaracjach jej udziat nie jest =zbyt duzy, je-

B. Tylec, Dziatalnos¢ uatugowo-wytwércza gospodarstwa domowego ja-
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dnak inni autorzy widzg w tym kierunku dziatan jeden z gd#déwnych
ogranicznikéw spadku poziomu konsumpcji gospodarstw domowych w o-
kresie kryzysu17

Rozpatrujac uzyskane odpowiedzi w przekroju poszczegblnych
cech podziatowych mozna stwierdzi¢, iz wzory oszczednego gospo-
darowania roéznicuja sie istotnie w niemal kazdej kategorii gospo-
darstw. Podobnie jak poprzednio, najwyrazniejsze zwigzki +acza
ten kierunek zmian z wyksztadceniem osoby prowadzacej gospodar-
stwo oraz z zamoznoscig rodziny.

Ogolnie rzecz ujmujac, mamy tu do czynienia 2z ograniczaniem
skali zakupbéw oszczednosciowych w miare narastania obydwu cech.
Czestsze sa natomiast proby radzenia sobie poprzez wykorzystanie
innych ze wskazanych mozliwosci. Gospodarstwa prowadzone przez o-
soby z wyzszym poziomem wyksztaktcenia w najwyzszym zakresie wyko-
rzystuja pomoc rodziny. Doda¢ mozna, iz wyrazniej widoczne jest
to w Pile, gdzie roéznica wskazan jest 5-krotna (1) dla skrajnych
pozioméw. Odwrotne tendencje dla badanych miast obserwujemy w
przypadku naturalizacji spozycia zywnosci oraz zakupéw towarow u-
zywanych. W todzi wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia wzrasta
sk#onnos¢ gospodarstw do wytwarzania whasnych produktéw Zywno-
Sciowych - jest ona najwyzsza dla poziomu wyzszego wyksztakcenia.
W tym samym kierunku narasta liczba wskazan na zakupy rzeczy uzy-
wanych, a dla skrajnych grup réznica jest przeszto 2-krotnai W
Pile omawiane tendencje ulegajg dokktadnemu odwrdeeniu, w tym o-
statnim przypadku roéznica wskazan jest 5-krotna na korzysé wy -
ksztakcenia podstawowego. Mozna sadzi¢, iz takie zréznicowanie

kierunkéw omawianych tendencji wynika po czesci z wiekszych moz
liwosci zakupu dobrej jakosci rzeczy uzywanych (czesto pochodze-
nia zagranicznego). , -

Charakterystyczng cecha dziatan grupy gospodarstw nalezacych
do najmtodszych oséb jest najwieksze relatywnie wykorzystywanie
pomocy rodziny. Takg zasade oszczedniejszego gospodarowania wpro-
wadzita trzecia czes¢ najmbodszych gospodarstw w Pile i1 nieomal
potowa (45%) gospodarstw w todzi. Daje to pewne wyobrazenie o zna-
czacej roli przekazéw materialnych w ujeciu miedzypokoleniowym.

Przeprowadzone rozwazania pozwalajg na sformutowanie kilku
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wnioskéw koncowych. 0Ogélnie méwigc, obraz kryzysu jest stosunko-
wo mato zréznicowany dla zbiorowosci badanych gospodarstw. Je-
dynie zamoznos¢ i wyksztakcenie dzielg znaczaco ogé+ gospodarstw
na takie, ktdre bardziej dotkliwie odczuwajg niedostepnos¢ cenowa
towaréw, oraz te, dla ktorych znacznie wiekszym mankamentem jest
ich niedostepnos¢ fizyczna. Konsekwencje takiego podziatu mozna
obserwowa¢ w charakterystycznych zréznicowaniach zmian wprowadza-
nych do zachowan konsumpcyjnych gospodarstw.

Zebrany materiat upowaznia do stwierdzenia, ze w mniejszym
miescie przejawy kryzysu gospodarczego wyraznie tracg na ostro-
Sci. W mniejszym stopniu wywotuja poczucie zagrozenia dla dotych-
czas ustalonej pozycji materialnej gospodarstw, co znajduje odbi-
cie w relatywnie mniejszym odsetku ocen wskazujacych na Jej po-
gorszenie. Na tle wyraznie mniejszego zrdéznicowania ocen w prze-
kroju dochodowym mozna ponadto zatozy¢, iz obraz kryzysu Jeat tam
mniej wiecej podobny dla catej zbiorowosci gospodarstw, w przeci-
wienstwie do sytuacji charakterystycznej dla $Srodowiska wielko-
miejskiego. W konsekwencji tych odmiennosci oceny odnoszace sie
do najblizszej przysztosci sg w Pile mniej pesymistyczne niz w to-
dzi.

Oeneralnie gospodarstwa domowe 43aczg kryzys z obnizeniem sie
ich statusu materialnego. Dopiero w tych ramach zaczynajg poja-
wia¢ sie kolejne roéznicowania. Niezgodnos¢ relatywnych ocen z o-
ceng obecnej sytuacji materialnej sk#ania do wysuniecia hipotezy,
ze dla znacznej czesci gospodarstw przestanka wprowadzanych zmian
jest w wiekszym stopniu samo odczucie zagrozenia niz rzeczywiste
skutki kryzysu.

Zasadniczym kierunkiem reakcji sg zachowania o charakterze
raczej biernym - dazenie do utrzymania dotychczasowego modelu wy-
datkéw przez sieganie do oddozonych oszczednosci, zacigganie po-
zyczek, ograniczanie po trochu wszystkich kategorii wydatkéw. Zna-
cznie rzadsze sa przypadki aktywnego szukania nowych rozwigzan
tak w sferze gospodarki finansowej, jak i w sferze organizacyj-
nej .

Powszechne dla catej zbiorowosci gospodarstw jest dazenie do
oszczednego gospodarowania. Zmiany wprowadzane w tym zakresie do-
tycza w pierwszym rzedzie zakupu tanszych towaréw (w odniesieniu
do grup wskazujacych na niedostepnos¢ cenowg towaréw) oraz po-



wrotu do wiekszego stopnia naturalizacji spozycia (w grupach u-
skarzajacych sie na niedostepnos¢ fizyczng towardow), w Swietle
uzyskanych wynikéw mozna zatozy¢, ze odmienny jest wzorzec o-
szczednego gospodarowania dla zbiorowsci gospodarstw wielkomiej-
skich i1 mniejszych miast. Teza ta moze by¢ jednak sformutowana
jedynie hipotetycznie, a jej uwiarygodnienie wymaga dodatkowych

badan.
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CHANGES IN CONSUMER BEHAVIOURS OF HOUSEHOLDS DURING
THE ECONOMIC CRISIS
In this article, the author points at differentiation of sealk, scop*

and directions of response of households to the economic crials of the eigh-
ties. The source of information are questionnaire surveys carried out in
two towns of different size. The surveys allow to state that the main pre-
requisite of changes in consultation patterns 1is rather a subjective per-
ception of a threat carried for the household®"s material situation by the
crisis than its real impact on it. These changes can be seen both in search
for additional sources of financing expenses, different ways of allocating
Incomes, and In transformations in organization of consumption itself. Re-
latively the biggest differences in behaviours can be obsorved 1in a cross-
-section of three characteristics: educational background of the household

head, Incomes, and size of town in which a given family lives.



