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SITAS 1LOV

Srebrna gospodarka

Czy starzenie si¢ ludnoSci jest tylko zagrozeniem spotecznym? Tradycyjnie zwigkszanie si¢ udziatu
0sOb starszych postrzegane jest w naukach spolecznych, zwlaszcza w ekonomii, zgodnie z logika
»demografii apokaliptycznej”, jako spoteczne zagrozenie. Wzrost liczby seniordw powigzany jest
bowiem ze zwigkszeniem si¢ warto$ci wyptacanych $§wiadczen spolecznych, wzrostem naktadéw na
opieke medyczna i ustugi opiekunczo-pielggnacyjne, przede wszystkim te instytucjonalne. Rezultatem
powyzszych zmian jest wzrost wydatkow publicznych powyzej poziomu mozliwego do utrzymania w
dhuzszym okresie. Jednoczesnie spoteczenstwa do§wiadczajace starzenia si¢ charakteryzowac si¢ beda
w nadchodzacych dekadach obnizajagcym si¢ udzialem oséb w wieku produkcyjnym, a takze
starzeniem si¢ zasobow pracy. Tym samym pojawiaja si¢ obawy o mozliwo$¢ zapewnienia wzrostu
produktywnos$ci pracownikow, a w efekcie utrzymania migdzynarodowej konkurencyjnosci. Leki te
wzmacniane sg przez wiar¢ w nizszy poziom innowacyjnosci starszych spoleczenstw, a takze w ich
nizsza sktonno$¢ do podejmowania ryzyka. Tym samym rodza si¢ pytania o mozliwos¢ uzyskiwania
wystarczajaco wysokich wplywow budzetowych, umozliwiajacych finansowanie zapotrzebowania na
ustugi spoteczne wylaniajace si¢ ze starzenia si¢ populacji.

Powyzsze obawy sklonily do spojrzenia na proces starzenia si¢ z perspektywy foresight-u, w efekcie
czego zmiany demograficzne traktowane by¢ poczety jako wyzwanie, ktéremu sprostanie zalezne jest
od jakosci podjetych przygotowan zwigzanych z zaobserwowanymi potencjalnie niepokojacymi
przemianami. Na tym etapie pojawito si¢ myslenie odwotujace si¢ do podejmowania dziatan majacych
z wyprzedzeniem zmniejsza¢ niekorzystne konsekwencje wzrostu starzenia si¢ ludnosci.
Najwazniejsze dziatania polegaja na aktywizowaniu osob starszych, co przybiera rézng postac,
poczawszy od promowania bycia aktywnym (koncepcja aktywnego starzenia si¢), poprzez
umozliwianie bycia aktywnym (zapobieganie dyskryminacji ze wzgledu na wiek, wdrazanie
zarzadzania wiekiem), do zmuszania do bycia aktywnym (podwyzszanie wiecku emerytalnego).
Poczatkowo powyzsze wyzwania postrzegane byly jako odnoszace si¢ do sektora publicznego, jednak
bardziej doglebna analiza sposobu wdrazania sugerowanych rozwigzan zacze¢la wskazywaé na
wystepowanie licznych, pozytywnych efektow ubocznych, odnoszacych si¢ tak do sektora
publicznego, ,,poétpublicznego”, jak i prywatnego. Zapobieganie ,katastrofie demograficznej” okazuje
si¢ bowiem by¢ obiecujagcym, samofinansujacym si¢ interesem, za§ sama potencjalna ,katastrofa”
zamienia si¢ w szans¢ dla gospodarki. Podstawowe zalozenie, na ktorym powyzszy wywod zostat
oparty, mowi o tym, iz wszelkie problemy zwigzane ze starzeniem si¢ ludno$ci moga by¢ rozwigzane
w sytuacji wystgpowania trwatego 2-3% wzrostu gospodarczego. Podstawowag kwestig jest zatem
znalezienie odpowiedniego ,,paliwa”, zapewniajgcego dtugotrwaty wzrost. Rozwoj rynku w wyniku
wzrostu odsetka 0sob starszych uznawany jest za taki bodziec.
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Etapy rozwoju ,,srebrnej gospodarki”. Szansa, o ktorej mowa, na imi¢ ma ,,srebrna gospodarka”.
Termin ten obejmuje wszelka dziatalno$¢ gospodarcza majaca na celu zaspokajanie potrzeb
wylaniajacych si¢ z procesu starzenia si¢ ludnosci.

Historycznie, punktem wyjscia byla sytuacja, gdy wystepowaty trudnosci z zaspokojeniem
specyficznych potrzeb 0sob starszych przez podmioty rynkowe zwigzane z tym, iz dla wigkszoSci
typowych podmiotow gospodarczych grupg docelows sg konsumenci w wieku 15-40 lat, za$ jedynie w
przypadku niektérych ustug i dobr nieco starsi, w wieku 40-60 lat (rynek wysokiej jakoSci
samochoddéw, prywatna bankowos$¢, dobra luksusowe, turystyka, ustugi medyczne i okotomedyczne).
W wigkszo$¢ przypadkéw konsumenci starsi traktowani sa jako grupa nieatrakcyjna, jedynie dla
producentdéw nielicznych dobr stanowia kluczowa grupe. Tymczasem ,,srebrny rynek” zaczyna si¢ w
przypadku 0s6b majacych co najmniej 50 lat (niektorzy mowig o osobach 60+, lub nawet 65+).

Na pierwszym etapie rozwoju ,,srebrna gospodarka” — wowczas jeszcze najczgsciej utozsamiana ze
,.srebrnym rynkiem” (silver market) lub ze ,,srebrnymi przemystami” (silver industries) — utozsamiana
byla jedynie z modyfikowaniem istniejacych produktow w taki sposob, aby zwigkszy¢ ich
uzyteczno$¢ dla senioréw (wzrost tatwosci korzystania z produktéw, dopasowanie ich niektorych
charakterystyk do specyficznych wymagan seniorow). Nieco pdzniej pojawily si¢ pomysty, aby
wdraza¢ specjalnie zaprojektowane dla osob starszych produkty, tj. takie ktore juz w fazie przed
wprowadzeniem na rynek uwzglednialy ich specyficzne potrzeby. Tym samym nastgpita zmiana
percepcji 0sob starszych jako konsumentéw — od pasywnych nabywcow do aktywnych, ksztattujacych
wigzke nabywanych uzyteczno$ci konsumentow. Wciaz jednak na tym etapie mowa byta o typowych
ustugach lub dobrach oferowanych indywidualnym seniorom, tj. osobom, ktére z uwagi na stan
zdrowia lub zaawansowany wiek nie sg juz — lub powoli przestajg by¢ — uczestnikami rynku pracy.
Tym samym seniorzy doceniani sg jako konsumenci zdolni do absorbowania wigkszej ilosci dobr i
ushug.

Prawdziwe myS$lenie w kategoriach ,,srebrnej gospodarki” zaczyna si¢ wowczas, gdy nastepuje
wyjscie poza tak wasko zdefiniowane grupy docelowe. Zaczyna si¢ wowczas mysle¢ o potencjalnych
klientach w kategoriach nie tylko jednostek, lecz réwniez grup lub organizacji, za$ zaspokajane
potrzeby to nie tyle potrzeby seniorow, ile struktur majgcych z seniorami do czynienia. Z tej
perspektywy w centrum zainteresowania stajg si¢ nie tylko osoby starsze, lecz réwniez i te na
przedpolu starosci, za$ jednym z waznych pdl dziatalnosci jest dostarczanie uslug umozliwiajacych
dtuzsza aktywno$¢, np. wykonywanie kariery zawodowej przez starszych pracownikow (np. poprzez
doradzanie firmom jak organizowa¢ srodowisko pracy i sposob zarzadzania, aby przygotowaé sie
lepiej na starzenie si¢ zaktadowych zasobow pracy). Na tym etapie rowniez i1 tradycyjnie
podejmowane dzialania ukierunkowane na zaspokajanie osob starszych przybierajg innych charakter,
w miejsce bowiem uwzgledniania specyfiki oséb starszych przy projektowaniu produktow
niezaleznych od fazy cyklu zycia jednostki, mamy do czynienia ze skupianiem si¢ na zaspokajaniu
»wykreowanych” — tj. nieuswiadamianych sobie dotad przez osoby starsze — potrzeb lub na wdrazaniu
takich sposobow zaspokajania dotychczasowych potrzeb, ktore zwigzane sg z zastosowaniem
najnowoczesniejszych technologii. W efekcie pojawiaja si¢ nowe dzialy gospodarki — ,,srebrny”
marketing czy gerontechnologie.

W rezultacie powyzszych przemian w sktad ,,srebrnej gospodarki” wchodzg coraz czgéciej dziatania
zwigzane z indywidualnym i spolecznym przygotowaniem do staro$ci w réoznych wymiarach, zas
rozw0j samej gospodarki bazuje na podejsciu zwanym aktywnym starzeniem si¢, ktorej atrybutem nie
jest ,,imperatyw wyboru majacego na celu nie by¢ starym”, lecz wybdr takiego sposobu starzenia sig,
aby dziato si¢ to w sposob nowy, lepszy, bardziej produktywny.

Glowne obszary wchodzace w sklad ,,srebrnej gospodarki”. Obecnie wyodrebni¢ mozna kilka
kluczowych obszaréw, na ktorych rozwija si¢ ,,srebrna gospodarka”. Obszary te opisze, odwotujac si¢
do dezyderatow, z ktoérymi sa powiazane, i przypisujac do kazdego obszaru przyktadowe dziatania:
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1) zapewnienie jak najdluzszej aktywnos$ci zawodowej — zaopatrzenie jednostek w
zaktualizowane kwalifikacje, umiejetnosci i wiedz¢ niezbedne do pomyslnej kontynuacji kariery
zawodowej; zaopatrzenie organizacji w wiedz¢ i umiejetnos$¢ dostosowywania warunkow i organizacji
pracy do wymagan starzejacych si¢ zasobow pracy;

2) zapewnienie jak najdtuzszej samodzielno$ci — w sktad tego dziatu wchodzi zapewnianie ustug
umozliwiajacych dluzsze przebywanie w domu (sprzatanie, zakupy, ustugi pielggnacyjne),
dostarczanie wiedzy o wystepowaniu i korzystaniu z ,,protez cywilizacyjnych” (wszelkie przyrzady —
w tym i roboty domowe, udogodnienia, ktérych celem jest kompensacja utraconej sprawnosci);
organizacja uslug transportowych, jak i1 dziatalno$¢ firm przygotowujacych tzw. inteligentne
mieszkania (lokale, w ktorych — dzigki zastosowaniu elektroniki — mamy do czynienia z
wystepowaniem systemu urzadzen wspierajacych samodzielne zycie);

3) zagospodarowanie czasu senior6w — w sklad tego dziatu wchodzi zaréwno edukacja,
rozrywka, jak i rekreacja, najlepiej w potaczonej formie edutainment; turystyka; segment ustug
odnoszacych si¢ do hodowli zwierzat domowych;

4) dbatos¢ o swoje zdrowie i swoj image — wszelkie dziatania majace poprawi¢ stan zdrowia,
sprawno$¢ (w tym przede wszystkim te o charakterze prewencyjnym), jak i podnoszace samoocen¢
jednostki dzigki odpowiedniemu makijazowi, ubiorowi;

5) zapewnianie integracji spotecznej — dzialania ukierunkowane na osiaggnigcie wyzszego
poczucia wspolnotowosci pomigdzy rdéznymi grupami spolecznymi, w tym i przedstawicielami
roznych pokolen, przybierajace najczesciej charakter pracy w wolontariacie;

6) dostarczenie ustug finansowych ,wrazliwych na wiek” — doradztwo odnoszace si¢ do
sposobow zabezpieczenia posiadanego kapitatu, gospodarowania posiadanymi $rodkami (w tym i
planowania ich powolnego uptynniania), oszczedzania z mysla o sfinansowaniu okresu wilasnej
starosci.

Szanse ,,srebrnej gospodarki” w Polsce. ,,Srebrny rynek” w Polsce zapewne w przyszto$ci mie¢ si¢
bedzie dobrze, co — oprocz jego dzisiejszej stabosci, oznaczajacej niski putap wyjsciowy — wynikaé
bedzie z przynajmniej trzech czynnikow :

1) Wzrostu liczby os6b starszych, a zatem zwigkszenia si¢ waznosci tego segmentu konsumentow.
Liczba 0sob w wieku 65+ pomigdzy rokiem 2010 a 2035 wzrosnie z 5,154 min do 8,358 min, co
oznacza wzrost z 13,5% do 23,2% ogo6tu ludnosci Polski. W rownie duzym stopniu zmieniaé si¢
bedzie w przyszto$ci w powiazaniu do starzenia si¢ ludnosci liczba gospodarstw jednoosobowych — w
powyzszym okresie wzrosng¢ ma z 3,955 mln na 4,805 mln, pomimo spadku ludnosci o 5,5%;

2) powolnego wzrostu zamozno$ci 0sob starszych, a zwlaszcza wylaniania si¢ podzbiorowosci oséb
starszych, ktore zdotaty skorzysta¢ ze zmian ustrojowych i zgromadzi¢ majatek. Nawet bowiem w
przypadku obnizania si¢ stopy zastgpowalnosci (relacja migdzy $rednig emeryturg a $rednim
wynagrodzeniem), realna warto$¢ przecigtnego $wiadczenia emerytalnego bedzie wzrastaé.
Jednoczes$nie wzrasta¢ bedzie warto$¢ zasobow zgromadzonych w trakcie zycia przez Polakéw — choé
proces ten bedzie bardzo nierownomiernie dotykaé rozne warstwy osob starszych i na przedpolu
starosci, najsilniej zaznaczy si¢ wsrod osob z reguty najbardziej sktonnych do korzystania z oferty
,srebrnej gospodarki” — wyksztalconych mieszkancow wielkich miast, majacych niewiele dzieci (lub
ich niemajacych), przyzwyczajonych na wczes$niejszym etapie zycia do realizacji wigkszosci
wylaniajacych si¢ potrzeb;

3) zmian mentalnych wsrod seniordéw, ktorzy w mniejszym stopniu oczekiwac bedg opieki ze strony
rodziny — a zatem i mniej bedg sktonni do oszcz¢dzania w imie przekazania majgtku nastepnej
generacji — a jednoczesnie w wigkszym stopniu beda nastawieni na korzystanie ze starosci, zwlaszcza
tej wczesnej, jako okresu, kiedy ze wzgledu na dostatek czasu zacza¢ mozna realizacje
niewykonalnych wcze$niej marzen i zamierzen (skadinad warto zaznaczy¢, iz to osoby starsze
dysponuja obecnie czasem, tym niedocenianym zazwyczaj zasobem, potrzebnym do uzytkowania
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dobr, a niezbednym przy zakupie ustug). Tej przemianie sprzyja¢ beda szybkie podwyzszanie si¢
poziomu wyksztalcenia seniorow oraz poprawa ich stanu zdrowia, wydluzajaca okres konsumpcji
kompensacyjnej.

Jednakze, dopoki w wiekszym stopniu jednostki, grupy i instytucje, w tym 1 przedsigbiorcy, nie
dostrzega koniecznosci przygotowania si¢ do starzenia — wlasnego, swoich klientow, pracownikow —
rozwoj ,srebrnej gospodarki” w Polsce ogranicza¢ si¢ bedzie do pierwszej z przedstawionych
wcezesniej faz, tj. takiego modyfikowania dostarczanych produktéw, aby zwigkszaé ich uzyteczno$¢
dla starszych nabywcow.

»drebrny rynek” powinien by¢ uznany za pole dzialan strategicznych z punktu widzenia zarowno
podnoszenia jako$ci zycia osob starszych i ogotu spoteczenstwa, jak i zapewnienia mozliwosci
trwatego, niezaktoconego rozwoju spoteczno-gospodarczego. Podkresli¢ warto, iz kategoria ta jest
przejawem prymatu jakosci zycia w mysleniu o przysztosci i jej projektowaniu, a jednoczes$nie jest
$cisle powigzana z coraz bardziej $wiadomym zarzadzaniem przyszto$cig, polegajacym na
minimalizowaniu konsekwencji przysztych ryzyk.

Samo pojecie ,,srebrna gospodarka” rozumiane jest coraz szerzej, jako ogoét podejmowanych przez
réznorodne podmioty dziatan ukierunkowanych juz nie tylko na osoby starsze, ale réwniez i na
instytucje/organizacje, ktorych klientami/pracownikami sg takie osoby, za$ coraz czeSciej grupa
docelowa nie jest definiowana poprzez odwotanie si¢ do jakiego$s wieku, uchodzacego za starosc, lecz
poprzez odwotanie si¢ do cyklu zycia i konieczno$ci uprzedniego przygotowania si¢ do fazy starosci.
Podkresli¢c  jednak przy tym nalezy, iz wskutek obserwowanego w badaniach zachowan
konsumpcyjnych w panstwach wysoko rozwinigtych powolnego zaniku wieku jako gldéwnego
czynnika réznicujacego zachowania nabywcze senioréw dobre produkty dla nich przeznaczone winny
by¢ w rzeczywistosci — mimo uwzgledniania ich specyficznych potrzeb — ,,bezwickowe”, neutralne ze
wzgledu na wiek, mozliwe do wykorzystania przez osoby z innych grup wieku.

Zdawaé sobie nalezy jednak sprawe, iz nawet i — tradycyjnie pojmowani — przyszli ,srebrni
konsumenci” beda grupa silnie heterogeniczng, wymagajaca zroéznicowanej oferty, zaréwno ze
wzgledu na dochody, wyksztalcenie, jak i odmienny styl zycia. W przeciwienstwie do poprzednich
generacji, ktore w duzym stopniu zalezaly do wsparcia swych dzieci — tak w postaci ustug, jak i
transferow materialnych — osigganego najpelniej dzicki zamieszkiwaniu w jednym gospodarstwie
domowym, obecni seniorzy bardzie polegaja na sobie i na swych zasobach. Owe zasoby sa bez
watpienia lepsze niz w przesztosci, zarowno gdy mowa o zgromadzonym majatku, biezacych
dochodach, jak i o zdrowiu. Co wigcej, duch czasow odciska swe pigtno na ich oczekiwaniach
odnosnie do mozliwosci i checi uzyskania wsparcia ze strony wilasnych dzieci, zachgcajac ich do
podejmowania staran o wydtuzenie okresu samodzielnoS$ci.



