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postaw wobec idei ubezpieczenia spolecznego

The role of the Social Security Institution in shaping attitudes
towards the idea of social insurance

Social insurance is one of the social security techniques based on the principles of
universality, compulsion, comprehensiveness and solidarity. The basis for the
functioning of social insurance is the existence of a community of insured people
— all those who earn a living through their own work. This community creates
a contribution fund from which benefits are paid when certain social risks occur.

The proper functioning of social insurance relies on the mutual trust of all in-
volved entities and the sense of joint responsibility for contributions to the Social
Insurance Fund and the distribution of the fund. In particular, it is important that the
insured trust the insurance institution and that the trust of this institution be ensured.
However, we should remember that other entities, such as employers and doctors,
are also involved. A lack of a sense of community means that abusing the Social
Insurance Fund (failing to make contributions or extorting benefits) is perceived in
society as resourcefulness, not as an unethical, blameworthy action, that damages
the community of insured people and, consequently, also those who abuse it.

Therefore, the question arises, what actions should the Social Security Insti-
tution take to build trust in social insurance among society? How is it possible to
create or strengthen the sense of community among the insured?

The Social Insurance Institution consistently implements various activities to
build society’s trust in social insurance and build a sense of community. In order
to do this, the government must get more involved in insurance education, and the
legislator should ensure legal stability and certainty.
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1. Wprowadzenie

W artykule przeanalizowane zostaty czynniki wptywajace na kryzys zaufania do
idei ubezpieczenia spotecznego w Polsce oraz skutki tego kryzysu w postaci tole-
rancji dla naduzy¢ popelnianych na szkode Funduszu Ubezpieczen Spolecznych.
Przeprowadzona zostala analiza dziatan ustawodawcy oraz orzecznictwa sadowe-
go w kontekscie tychze naduzy¢.

Warunkiem prawidlowego funkcjonowania ubezpieczenia spolecznego jest
wzajemne zaufanie wszystkich zaangazowanych podmiotow oraz poczucie
wspotodpowiedzialnosci za fundusz sktadkowy i dystrybucj¢ zgromadzonych
w nim $rodkéw. Brak poczucia wspdlnoty powoduje, ze dokonywanie naduzy¢
W postaci omijania obowiazku sktadkowego i wyludzania swiadczen postrzegane
jest w spoteczenstwie jako zaradno$¢ zyciowa, a nie dziatanie nieetyczne, nagan-
ne, przynoszace szkode wspolnocie ubezpieczonych, a w konsekwencji rowniez
osobom, ktdre si¢ ich dopuszczaja.

W artykule przedstawione zostaly réwniez dziatania, wdrazane przez Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych, majace na celu upowszechnienie wiedzy o ubezpie-
czeniach, uswiadomienie ryzyka, wzmocnienie poczucia wspolnoty i wspotodpo-
wiedzialno$ci za fundusz sktadkowy. Dziatania te sg potrzebne, cho¢ w wigkszo-
$ci majg charakter dlugofalowy. Aby odniosty skutek, wskazane bytoby wicksze
zaangazowanie panstwa w edukacj¢ ubezpieczeniowg oraz dbato$¢ ustawodawcy
0 pewno$¢ i stabilno$¢ prawa w tej dziedzinie.

2. Zasady ubezpieczenia spolecznego

Ubezpieczenie spoleczne to technika zabezpieczenia spotecznego oparta na zasa-
dach powszechnosci, przymusowosci i solidarnosci. Solidarno$¢ ma charakter za-
réwno poziomy, jak i pionowy (tzw. solidarno$¢ pokoleniowa). Podstawg funkcjo-
nowania ubezpieczenia spolecznego jest istnienie wspolnoty ubezpieczonych, do
ktorej naleza, czy tez powinny nalezeé, osoby uzyskujace srodki utrzymania za
pomoca pracy wilasnych rak lub umystu. Wspoélnota ta tworzy fundusz sktadkowy,
z ktérego wyplacane sg $wiadczenia osobom przejsciowo lub trwale niezdolnym do
zarobkowania z powodu choroby, rodzicielstwa czy wieku, jak roéwniez cztonkom
ich rodzin w przypadku utraty zywiciela. Waznym elementem ubezpieczen spotecz-
nych jest wspotfinansowanie sktadek na niektore rodzaje ubezpieczen przez pra-
cownika i pracodawce, ewentualnie przez zleceniobiorcg i zleceniodawce.

W polskim spoteczenstwie swiadomos$¢, na czym polega ubezpieczenie spo-
teczne, jest bardzo niska. Swiadcza o tym wyniki badania opinii publicznej prze-
prowadzonego w 2016 r. przez Millward Brown na zlecenie ZUS i Instytutu
Spraw Publicznych (Marczak, 2016, s. 8-9). Az 41% ankietowanych, zapytanych
o to, z jakiego zrodla wyptacane sa emerytury, odpowiedziato, ze z budzetu Za-
ktadu Ubezpieczen Spotecznych, a 27%, ze z budzetu panstwa. Tylko 14% potra-
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filo prawidlowo wskaza¢ relacj¢ pomigdzy ZUS-em a Funduszem Ubezpieczen
Spotecznych i wiedzialo, ze z tego funduszu pochodza srodki na wyptate emery-
tur. Az 46% ankietowanych uwaza, ze sktadki na ubezpieczenia spoleczne wpty-
waja do budzetu ZUS-u.

Osoby placace sktadki ubezpieczeniowe nie postrzegaja si¢ zatem w katego-
riach wspolnoty ubezpieczonych. Traktuja ZUS jako instytucj¢ pobierajaca sktad-
ki i dysponujaca nimi wedlug wlasnego uznania (53% uwaza, ze to ZUS decyduje
o wysoko$ci wyptacanych §wiadczen, a 35%, ze odpowiada za system emerytal-
no-rentowy).

Jak pisze M. Lebkowska (2017, s. 22), ,,ubezpieczenie to wcigz niedoceniane
w naszym spoleczenstwie narz¢dzie zarzadzania ryzykiem. Polacy nadal maja
problemy ze zrozumieniem jego roli w zyciu gospodarczym” (dotyczy to nie tylko
ubezpieczenia spotecznego, ale ubezpieczen w ogole).

3. Wzajemne zaufanie i wspolodpowiedzialno$¢

Warunkiem prawidlowego funkcjonowania ubezpieczenia spolecznego jest
wzajemne zaufanie wszystkich zaangazowanych podmiotéw oraz poczucie
wspotodpowiedzialnosci za fundusz sktadkowy i dystrybucje zgromadzonych
w nim $rodkéw. Szczegdlnie wazne jest zaufanie ubezpieczonych do instytucji
ubezpieczeniowej oraz instytucji do ubezpieczonych.

W proces realizacji przepisdéw ubezpieczeniowych zaangazowane sg rowniez
inne podmioty — pracodawcy i inne osoby korzystajgce z pracy najemnej oraz
lekarze. Brak poczucia wspolnoty powoduje, ze dokonywanie naduzy¢é w postaci
uchylania si¢ od obowigzku sktadkowego i wyludzania swiadczen jest postrzegane
jako zaradno$¢ zyciowa, a nie dzialanie nieetyczne i naganne, przynoszace szkode
wspolnocie ubezpieczonych, w tym roéwniez osobom, ktére si¢ owych naduzyc
dopuszczaja.

Problem wzajemnego zaufania mozna przedstawi¢ na przykladzie zasitku
chorobowego wyptacanego pracownikowi na postawie zwolnienia lekarskiego.
Dokument ten jest jednocze$nie usprawiedliwieniem nieobecnosci w pracy. Le-
karz wypisuje zwolnienie, wierzgc ubezpieczonemu, ze zglaszane przez niego
objawy 1 inne dane podawane w wywiadzie sg prawdziwe. Pracodawca i instytucja
ubezpieczeniowa dzialaja w zaufaniu do lekarza, zakladajac, ze wystawione przez
niego §wiadectwo niezdolnosci do pracy jest zasadne, oraz w zaufaniu do ubez-
pieczonego, ze nie naduzywa zwolnienia od pracy, wykorzystujac je niezgodnie
z jego celem. Ubezpieczony wierzy, ze pracodawca czy zleceniodawca wypetnit
cigzace na nim obowigzki wobec instytucji ubezpieczeniowej, ktora wyptaci ter-
minowo $wiadczenie zapewniajace mu $rodki utrzymania. Instytucja ubezpiecze-
niowa zaktada, ze pracodawca i pracownik nie dziataja w zmowie majacej na celu
wyludzenie nienaleznego zasitku. Oni z kolei oczekuja, Ze instytucja udzieli im
pelnej i rzetelnej informacji o zasadach podlegania ubezpieczeniu i warunkach
nabywania prawa do §wiadczen oraz ze bedzie dziatata zgodnie obowigzujacymi
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przepisami. Wystarczy nielojalne zachowanie jednego z uczestnikOw opisanej
sytuacji, aby doszto do nieuzasadnionej wyptaty §wiadczenia kosztem innych os6b
tworzacych fundusz sktadkowy albo niestusznego pozbawienia ubezpieczonego
naleznego mu zasitku. W obydwu przypadkach dochodzi do wyksztalcenia sig¢
negatywnej postawy wobec instytucji ubezpieczeniowej oraz idei ubezpieczenia
spotecznego.

W razie wykrycia naduzycia po stronie instytucji pojawia si¢ impuls do nasi-
lenia kontroli w zakresie zarowno prawidtowosci wykorzystywania zwolnien, jak
i sktadanych przez platnika dokumentow zgloszeniowych i rozliczeniowych. Po-
woduje to utrwalenie si¢ wizerunku zaktadu jako organu represyjnego, dbajacego
wylacznie o interes fiskalny, nekajacego przedsigbiorcoOw i ubezpieczonych dro-
biazgowymi kontrolami.

Jak wykazuje przywotywane juz badanie opinii publicznej z 2016 r., tylko
7% Polakéw prezentuje zadowalajacy poziom wiedzy na temat ubezpieczen spo-
tecznych. Ocenami w tym zakresie rzadza zatem emocje, wsrod ktorych dominuje
niepewnos$¢ co do wysokosci przysztych $§wiadczen (Marczak, 2016, s. 17, 36).
Ponad potowa ankietowanych wyrazita przekonanie o nieadekwatnosci §wiadczen
do wysokosci oplacanych sktadek (s. 25).

Kryzys zaufania do idei ubezpieczenia spotecznego przyczynia si¢ do uciecz-
ki od obowiagzku sktadkowego i powszechnego tolerowania naduzy¢ dokonywa-
nych na szkod¢ Funduszu Ubezpieczen Spotecznych. Kryzys ten wynika réwniez
z ogollnie niskiego poziomu kapitalu spotecznego w Polsce. Wedlug badan
przeprowadzonych przez World Values Survey w 2012 r. w Polsce zaufanie do
ludzi deklarowato 22,2% ankietowanych, zaufanie do rzadu — 16,1%, do parla-
mentu — 11%. Dla porownania w Niemczech wskazniki te wynosity odpowiednio
44,6%, 44,4%, 43,5% (World Values Survey, wave 6, 2010-2014). Jest to czg-
$ciowo uzasadnione uwarunkowaniami historycznymi, ktére doprowadzilty do roz-
woju ekskluzywnych, bliskich i nieformalnych sieci czgsto ograniczonych do
rodziny 1 najblizszych znajomych, a nie sprzyjaly rozwojowi zaufania ogoélno-
ludzkiego, do instytucji i oddolnych inicjatyw obywatelskich (Jgdrych & Berniak-
-Wozny, 2018, s. 40). Nic dziwnego, ze na ubezpieczenia spoteczne wigkszosé
spoteczenstwa patrzy przez pryzmat partykularnych interesow — wilasnych i naj-
blizszego otoczenia — i uwaza za usprawiedliwione dziatania stuzace uzyskaniu
jak najwyzszych $wiadczen przy jak najmniejszych obciazeniach sktadkowych.

Podkresli¢ nalezy, ze nie kazde dziatanie majace na celu zmniejszenie wyso-
kosci optacanych sktadek ubezpieczeniowych jest naduzyciem. Mozna tu nawia-
za¢ do koncepcji optymalizacji na gruncie prawa podatkowego. W piSmiennictwie
wyrdznia si¢ trzy formy tzw. oporu podatkowego (Felis & Szlezak-Matusewicz,
2018, s. 86-92):

(1) optymalizacj¢ podatkowg zgodng zaréwno z prawem, jak i z celem
ustawy,

(2) szkodliwa, agresywng optymalizacj¢ podatkowa stanowigca obej-
$cie prawa, zgodna z trescia ustawy, ale niezgodng z jego celem,

(3) uchylanie si¢ od opodatkowania poprzez podejmowania dziatan za-
kazanych przez prawo, np. falszowanie ksiag podatkowych.
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Granica pomigdzy dwoma ostatnimi rodzajami zachowan, zar6wno w zakre-
sie podatkow, jak i1 ubezpieczen spolecznych, jest pltynna. Niekiedy przedsigbiorcy
podejmujacy dzialania w celu zmniejszenia obcigzen sktadkowych pozostaja
w blednym przekonaniu o ich zgodnoséci z prawem. Przekonanie to wynika na
przyktad z nieu$wiadomienia sobie, ze o rodzaju umowy cywilnoprawnej nie
decyduje nazwa nadana jej przez strony, ale jej faktyczna tres¢ lub ze strony moga
wzglednie swobodnie ksztattowaé swoje stosunki na gruncie prawa cywilnego, ale
nie mogg zmienia¢ zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym, wynikajacym
Z przepisOw o charakterze publicznoprawnym. Oznacza to, ze jesli strony faktycz-
nie zawrg umowg, z tytulu ktorej osoba wykonujaca prace podlega obowigzkowi
ubezpieczenia, to nie moga si¢ umowic co do tego, ze umowa ta nie bedzie rodzita
obowigzku ubezpieczenia.

Czgsto w odbiorze spotecznym stosowanie umoéw pozornych czy bledne na-
zywanie umoéw w celu zmniejszenia wysokosci sktadek jest uznawane za zgodne
z prawem lub co najwyzej kwalifikowane jako jego obejscie. Uznaé to jednak
nalezy za dzialanie polegajace na umyslnym wprowadzaniu w blad instytucji
ubezpieczeniowej co do wlasciwego charakteru stosunku prawnego pomiedzy
stronami, nie jest zatem zgodne z prawem i powinno by¢ zaréwno pod wzgledem
prawnym, jak i moralnym oceniane na réwni z falszowaniem dokumentow.

Nalezy zauwazy¢, ze nie ma mozliwosci precyzyjnego uregulowania prawem
wszystkich mozliwych sytuacji faktycznych. Dazenie do tego prowadzitoby do
zbytniej kazuistyki i bezduszno$ci prawa. Nawet w systemie norm publiczno-
-prawnych musi pozostawa¢ margines dla ocen czysto moralnych. Ostatecznie
zatem prawidlowe funkcjonowanie systemu ubezpieczen zalezy od upowszech-
niania zasad spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Etyka w biznesie zalezy za$
od ludzi, czyli przedsigbiorcow i menedzerow, a w szerszym kontekscie — od
kondycji moralnej spoteczenstwa (Laczak, 2018, s. 57-58).

4. Niestabilno$¢ i niepewnos$é prawa jako czynnik ostabiajacy
zaufanie do idei ubezpieczenia spolecznego

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych jako popularyzator idei ubezpieczeniowych ma
utrudnione zadanie z uwagi na nieprzyjazne Srodowisko, w jakim zmuszony jest
dziata¢. Przepisy ubezpieczeniowe cechuja si¢ niestabilnoscia, co wynika z przy-
czyn politycznych (uleganie naciskom okreslonych grup i srodowisk), jak i z ko-
niecznosci reagowania przez ustawodawce na zjawiska patologiczne, koniecznosci
doprecyzowania przepisow budzacych watpliwosci czy dostosowania rozwigzan
legislacyjnych do utrwalonego orzecznictwa sagdowego.

Ustawa z 1998 r. 0 systemie ubezpieczen spotecznych, zwana dalej ustawg sys-
temowa!, od momentu uchwalenia byta nowelizowana 144 razy, tj. $rednio co
2 miesigce, przy czym wigkszos$¢ nowelizacji dotyczyta wigcej niz jednego przepisu.

! Ustawa z dnia 13.10.1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (t. jedn. Dz.U. 2019, poz. 300 ze zm.).
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Ustawa z 1998 1. o emeryturach i rentach z FUS, zwana dalej ustawg emerytalng?,
byta w tym czasie nowelizowana 100 razy. Tak czgste zmiany prawa w dziedzinie
istotnej dla obywateli dzialaja destrukcyjnie na ich zaufanie do systemu ubezpie-
czen. Trudno wymagaé od ubezpieczonych i platnikow skladek dlugofalowego
myslenia, planowania przysztosci i przewidywania ryzyk w sytuacji, gdy brak jest
pewnosci co do tego, jak podjete przez nich decyzje wptyna w pewnej perspektywie
czasowej na ich prawa, obowigzki czy interesy zyciowe. Jak przekonaé osoby ak-
tywne zawodowo do rzetelnego optacania sktadek emerytalnych, skoro nie wiado-
mo, na jakich zasadach beda przyznawane i obliczane emerytury? Nie wiemy bo-
wiem, jakie przepisy beda obowiazywaly, gdy osoby te osiagna stosowny wiek,
a nawet jaki wiek emerytalny bedzie woéwczas obowigzywal.

Podkreslenia wymaga, ze przepisy ubezpieczeniowe sg na ogdt skompliko-
wane i trudne do interpretacji nawet dla 0s6b zajmujacych si¢ zawodowo ta dzie-
dzing prawa. Wynika to ze stabej techniki legislacyjnej, tj. nadmiernej liczby ode-
stan, braku starannos$ci przy stosowaniu znakow interpunkcyjnych, uzywania zbyt
zawitego jezyka i ignorowania zasad logiki. Rekonstrukcja normy jest czgsto
zabiegiem zlozonym, wymagajacym sigegni¢cia do kilku czy nawet kilkunastu
przepiséw tej samej ustawy lub innych ustaw. W dodatku ustawodawca naktada
wiele obowigzkow na platnikow sktadek, ktorzy sa osobami fizycznymi bez wy-
ksztalcenia prawniczego i nie sg w stanie wywigzaé si¢ z tych obowigzkow bez
skorzystania z profesjonalnej pomocy.

Przyktadem niestabilno$ci prawa sg dzialania ustawodawcy zmierzajace do
wyeliminowania zjawiska polegajacego na wykorzystywania tzw. zbiegow tytutu
ubezpieczenia do omijania obowigzku sktadkowego. Skutkiem (migdzy innymi)
tych dziatan jest ,,rozrost” art. 9 ustawy systemowej, ktory w tekscie pierwotnym
miatl 7 ustepow, a obecnie ma ich 21 (dodano ust. 1a, 1b, 1c, 1d, 2a, 2b, 2c, 4a, 4b,
4c, 6a, 6b, 819).

W pierwotnej wersji tego przepisu pracownik, ktory posiadat rowniez inny
tytul ubezpieczenia (na przyklad dziatalno$¢ gospodarcza lub umowe-zlecenie),
byt obowiazany optacac sktadki na ubezpieczenie spoteczne tylko z tytutu umowy
o prace. Osoby zainteresowane optymalizacja sktadkowa zawieraly umowy
0 prace (na og6l pozorne) z symbolicznym wynagrodzeniem, aby uniknaé niepo-
rownanie wyzszych sktadek, jakie musialyby oplaca¢ z tytulu dziatalnosci stano-
wiacej ich faktyczne zrédloutrzymania. Ustawodawca zareagowal na to, wprowa-
dzajac od 30.12.1999 r. zasade, ze warunkiem niepodlegania ubezpieczeniu
z innych tytutéw jest uzyskiwanie z tytutu umowy o prac¢ co najmniej minimal-
nego wynagrodzenia. Wowczas przedsigbiorcy zaczgli zawiera¢ pozorne umowy-
-zlecenia z symbolicznym wynagrodzeniem i dokonywa¢ wyboru tych umow jako
tytulu ubezpieczenia zamiast prowadzonej dziatalnosci (do czego uprawniat ich
ust. 2 omawianego przepisu). Spowodowalo to konieczno$¢ wprowadzenia
od 1.11.2005 r. ust. 2a, w ktérym ustawodawca zastrzegl, ze aby nie podlegaé
ubezpieczeniu z tytulu prowadzonej dziatalnosci, trzeba uzyskiwaé z tytutu
umowy-zlecenia wynagrodzenie rowne co najmniej najnizszej podstawie wymiaru

2 Ustawa z dnia 17.12.1998 r. 0 emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (t. jedn.
Dz.U. 2018, poz. 1270).
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sktadek obowigzujacej dana osobe z tytulu dzialalnosci. Wowczas ,,umowy-
-zlecenia” zostaty ,,przekwalifikowane” na umowy o prac¢ nakladczg. Nakladcy
nie sg objeci przepisami o minimalnym wynagrodzeniu, a umowa o prac¢ naktad-
cza, niezaleznie od podstawy wymiaru sktadek, zwalniata z obowigzku ubezpie-
czenia z tytutu dziatalnoéci gospodarcze;.

Sady ubezpieczen spolecznych masowo uznawatly te umowy (na ogét opie-
wajace na kwote 50 zt miesigcznie) za pozorne, zatem niewywolujace skutkow
prawnych (tak samo, jak to czynity w przypadku umow-zlecen). Przedsi¢biorcy,
ktorzy zdecydowali si¢ na takg optymalizacje, pozostali z ogromnym zadtuzeniem
wobec ZUS, wynikajacym z konieczno$ci optacenia wraz odsetkami skladek
Z tytutu dziatalnos$ci gospodarczej. Byla to jedna z przyczyn ogloszenia pdzniej-
szej abolicji sktadkowej. Problem uméw o prace naktadcza zostal rozwiazany
1.03.2009 r. poprzez wprowadzenie ust. 2b, brzmigcego analogicznie, jak w przy-
padku umow-zlecen.

Podobny, tyle ze bardziej skomplikowany proces, mozna przesledzi¢ w przy-
padku dziatan zmierzajacych do unikania sktadek z tytutu umow-zlecen.

Warto takze zwroci¢ uwage na problem kobiet urodzonych w 1953 r. Byly
one ostatnim rocznikiem uprawnionym do przejscia na tzw. wczesniejsze emery-
tury z tytulu ukonczenia 55 lat. Gdy jednak osiggnely ustawowy wiek emerytalny
60 lat, obowiazywatl juz wprowadzony 1.01.2013 r. przepis art. 25 ust. 1b ustawy
emerytalnej, nakazujacy pomniejszanie kapitatu poczatkowego o kwote wyptaco-
nych wczesniejszych emerytur. Wyrokiem z dnia 6.03.2019 r. (P 20/16) Trybunat
Konstytucyjny uznat, ze art. 25 ust. 1b ustawy emerytalnej jest niezgodny z art. 2
Konstytucji RP w zakresie, w jakim dotyczy kobiet, ktore przed dniem 1 stycznia
2013 r. nabyly prawo do emerytury ha podstawie art. 46 tej ustawy.

Nalezy podzieli¢ stanowisko Rzecznika Praw Obywatelskich w tej sprawie,
ktory uznat, ze zakwestionowana regulacja prawna prowadzi do naruszenia bez-
pieczenstwa prawnego jednostki, a przez to jest niezgodna z konstytucyjng zasada
zaufania do panstwa i stanowionego przez nie prawa. Zasada ochrony zaufania
jednostki do panstwa wyraza si¢ w takim stanowieniu i stosowaniu prawa, aby
jednostka miala mozliwo§¢ decydowania o swoim postgpowaniu na podstawie
peinej znajomosci przestanek dziatania organdow panstwa, a zarazem konsekwen-
cji prawnych, jakie postgpowanie to moze za soba pociagnaé. Kobiety z roczni-
kéw 1949-1953, odchodzac na wczesniejszg emeryturg, nie miaty wiedzy, ze
zmienig si¢ zasady wyliczania ich przysztych $wiadczen. Kobiety z rocznika 1953,
ktore przed 1 stycznia 2013 r. nabyly i zrealizowaty prawo do wcze$niejszej eme-
rytury, zmuszone zostaty do nowej, mniej korzystnej dla nich regulacji. Zostaty
narazone na prawne skutki, ktorych nie mogly przewidzie¢ w momencie podej-
mowania decyzji o skorzystaniu z prawa do wczesniejszej emerytury (Stanowisko
RPO w sprawie P 20/16).

Przyktadem niejasnos$ci prawa sa tzw. przedsigbiorcze matki. Chodzi o kobie-
ty przebywajace na zasitku macierzynskim lub urlopie wychowawczym z tytutu
zatrudnienia na umowe o pracg, a jednoczesnie prowadzace dziatalno$¢ gospodar-
cza. Na gruncie art. 9 ust. 6 ustawy systemowej pojawily si¢ watpliwosci co do
tego, czy sa one zobowigzane do optacania skladek na ubezpieczenia spoteczne
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z tytutu prowadzonej dziatalnos$ci. Zapadaly w tym zakresie sprzeczne orzeczenia
Sadu Najwyzszego (wyrok SN z 20.10.2005 r., I UK 63/05, LEX nr 375727;
wyrok SN z 18.01.2005 r., Il UK 128/04, OSNP 2005/15/233, M.P.Pr.-wki.
2005/11/17; wyrok SN z 14.06.2005 r., | UK 280/04, OSNP 2006/3-4/61; uchwata
7 sedzidow SN z 23.05.2006 r., IIT UZP 2/06, OSNP 2007/1-2/20, Prok.i Pr.-wkt.
2007/4/37, Biul.SN 2006/5/29, M.P.Pr. 2006/11/609). Ostatecznie interweniowat
ustawodawca, wprowadzajac od 1.09.2009 r. zasadg, ze przedsigbiorca pobieraja-
cy zasitek macierzynski podlega ubezpieczeniom spolecznym tylko z tytulu tego
zasitku, nie musi zatem optaca¢ sktadek z tytutu dziatalnosci gospodarczej (art. 9
ust. 1c ustawy systemowej). Do tego czasu panowalta niepewnos$¢ co do tresci
obowiazujacego prawa, a platnicy nie wiedzieli, czy ich postgpowanie polegajace
na uiszczaniu czy nieuiszczaniu naleznos$ci wobec FUS jest prawidtowe, skoro
nawet Sad Najwyzszy nie byt w stanie zaja¢ jednoznacznego stanowiska.

5. Negatywne aspekty abolicji skladkowych

W 2009 r. ustawodawca zdecydowatl si¢ na abolicje sktadkowa dla ,,przedsi¢bior-
czych matek’™, umarzajac zadluzenie tym, ktére nie oplacaly skladek, opierajac
si¢ na interpretacji przepisdw zastosowanej przez SN z wyrokach z 18.01.2005 r.,
I UK 128/04 1 20.10.2005 r., I UK 63/05. Umorzenie nastepowato wprawdzie na
wniosek, ale bylo obligatoryjne i niezalezne od spetnienia dodatkowych przesta-
nek, na przyktad w postaci trudnej sytuacji majatkowej wnioskodawczyni. Takie
postepowanie ustawodawcy mozna by uznaé za stuszne, bioragc pod uwage wat-
pliwosci co do tresci obowigzujacego prawa. Jednak abolicja mogla wywotac
poczucie niesprawiedliwo$ci u tych przedsigbiorcow, ktorzy optacali sktadki
w okresie pobierania zasitku macierzynskiego, opierajac si¢ na wyktadni ZUS
iSN z orzeczenia z dnia 14.06.2005 r., I UK 280/04 oraz uchwale SN
2 23.05.2006 r., IIT UZP 2/06. Optacone sktadki zostaly bowiem uznane za nalez-
ne i nie bylo mozliwosci ich odzyskania. W spoteczenstwie mogto wyksztatci¢ sie
przekonanie, ze w sytuacji watpliwej lepiej nie placi¢ sktadek i liczy¢ na nowa
interpretacje lub nowelizacje przepiséw czy tez kolejna abolicje. Nasuwa si¢ mysl,
ze w opisanej sytuacji ustawodawca powinien byl ograniczy¢ si¢ do umorzenia
odsetek od nieoptaconych sktadek. Bytoby to uzasadnione stanem niepewnosci
prawnej i brakiem winy po stronie platnika, a jednocze$nie nie sprzyjatoby po-
wstaniu przekonania o nieoptacalno$ci wywigzywania si¢ z obowiazku oplacania
sktadek.

W 2012 r. ustawodawca wprowadzit kolejng abolicje dotyczaca sktadek za
lata 1999-2009*, obwarowujac ja jedynie warunkiem splacenia w ciagu roku na-
lezno$ci niepodlegajacych umorzeniu. Spelnienie tego warunku powodowato

3 Ustawa z 24.04.2009 r. o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spolecznych oraz ustawy Prawo
bankowe (Dz.U.2009.71.609 ze zm.).

4 Ustawa z 9.11.2012 r. o umorzeniu nalezno$ci powstatych z tytutu nieoptaconych skladek przez
osoby prowadzace pozarolnicza dziatalno$¢ (Dz.U.2012.1551).
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automatyczne zwolnienie z obowiazku zaplaty zaleglych sktadek, niezaleznie od
przyczyn powstania zadtuzenia oraz sytuacji osobistej przedsi¢biorcy. Nie negujac
idei umarzania zaleglosci sktadkowych, wydaje si¢, ze ustawodawca zbyt liberal-
nie potraktowal niewywigzywanie si¢ z obowigzku oséb pracujacych na wilasny
rachunek wobec wspolnoty ubezpieczonych. Ustawa systemowa (art. 28) umozli-
wia przeciez umorzenie naleznosci, roztozenie ich na raty czy odroczenie terminu
platnosci w sytuacjach spolecznie uzasadnionych, takich jak ciezka choroba czy
przejsciowy brak S$rodkéw finansowych. Automatyczne umarzanie zaleglo$ci
kazdemu przedsiebiorcy, bez badania jego stanu rodzinnego, majatkowego, moz-
liwosci zarobkowych czy okoliczno$ci, ktore doprowadzity do zadtuzenia, stawia
pod znakiem zapytania powszechnos$¢ i obowiazkowos$¢ ubezpieczen spotecznych
oraz zasade solidarnosci.

Nalezy wskazaé, ze powszechna w zasadzie abolicja z 2012 r. byta motywo-
wana m.in. che¢cig rozwigzania sytuacji prawnej osob prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza, ktore w latach 1999-2009 wykorzystywaly przepisy art. 9 ustawy
systemowej, czyli tzw. zbiegi tytutdéw ubezpieczenia, do zmniejszania swoich
obcigzen sktadkowych. Wskazywano, ze nie mozna ,karaé¢” ubezpieczonych (bg-
dacych zarazem ptlatnikami) za to, ze wykorzystali btedy ustawodawcy i zastoso-
wali istniejaca regulacje na swoja korzys¢ (Poselski projekt ustawy o umorzeniu
nalezno$ci powstalych z tytulu niezaptaconych skladek na ubezpieczenia spotecz-
ne 0s6b prowadzacych pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza, 2012).

Czym innym jest jednak ,,wykorzystanie btedow ustawodawcy” w celu obni-
zenia wysokos$ci sktadek, a czym innym §wiadome wprowadzenie w btad ZUS,
a tym samym wspodlnoty ubezpieczonych, ktorej interesy zaktad reprezentuje, co
do okoliczno$ci faktycznych. W praktyce bowiem umowy-zlecenia czy o prace
naktadczg zawierane w latach 1999—2009, majace stuzy¢ zwolnieniu przedsigbior-
cy z obowigzku optacania sktadek w wysokosci przewidzianej dla osoéb prowadza-
cych dziatalno$¢, byly na ogdt czynnosciami pozornymi, czyli takimi, ktore nie
wywohuja skutkéw prawnych, przy petnej swiadomosci obu stron co do tego, ze
celem umowy bylo obejscie prawa. W odrdznieniu od sytuacji ,,przedsiebiorczych
matek” nie mozna tu mowic¢ o problemach z interpretacja przepisow. Nie mozna
tez mowic o ,,bledzie ustawodawcy”, ktory umozliwit osobom uzyskujacym przy-
chody z réznych zrédet wybor tytulu ubezpieczenia, ale przeciez tylko sposrod
tytulow istniejacych realnie, a nie jedynie ,,na papierze”. Abolicja z 2012 r. jest
wyrazem poblazliwego stosunku ustawodawcy do przypadkoéw celowego omijania
obowigzku sktadkowego, a moze by¢ uznana wrecz za promowanie tego typu
zachowan. Ustawodawca nie zastanowit si¢ nad oddzialywaniem takiej abolicji na
psychike przedsigbiorcow, ktorzy rzetelnie i odpowiedzialnie optacali sktadki, bez
uciekania si¢ do niezgodnych z prawem i watpliwych moralnie wybiegow.
W takiej sytuacji trudno wymagac, aby w spoteczenstwie wyksztalcito si¢ poczu-
cie wspotodpowiedzialnosci za fundusz sktadkowy.
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6. Skutki naduzy¢ w zakresie skladek i Swiadczen

Opisane przyktady ,,optymalizacji sktadkowej” dotyczg sytuacji, w ktorych przed-
sigbiorca zaniza skladki na wlasne ubezpieczenie i szkodzi przede wszystkim
sobie, obnizajagc wysokos$¢ nie tylko przyszlej emerytury, ale réwniez swiadczen
Z tytutu ewentualnej niezdolnosci do pracy. W szerszej perspektywie dzialanie
takie przynosi szkod¢ nie tylko wspolnocie ubezpieczonych, ale réwniez wspodlno-
cie narodowej. Jezeli stan wlasnego konta ubezpieczonego nie wystarczy na wy-
plate co najmniej minimalnej emerytury, to zostanie ona sfinansowana w budzetu
panstwa. Koszty niefrasobliwosci i krotkowzrocznosci ubezpieczonego poniosa
zatem wszyscy obywatele.

Niektore sposoby optymalizacji prowadza do pokrzywdzenia ubezpieczonych
niebgdacych jednoczesnie ptatnikami. Pracodawcy i zleceniodawcy w ramach
zasady solidarno$ci wspotfinansuja sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
0s0b przez siebie zatrudnianych oraz w catosci finansuja sktadki na ubezpieczenie
wypadkowe, szukaja zatem sposobow na uchylenie si¢ od obowiazku optacania
sktadek. W konsekwencji ubezpieczeni otrzymuja zanizone $wiadczenia,
a w skrajnych przypadkach sa ich catkowicie pozbawieni. Brak dostatecznej wie-
dzy o zasadach funkcjonowania systemu ubezpieczen powoduje, ze pracownicy
najemni godza si¢ na zanizanie sktadek, chcac otrzymywac na biezaco wyzsze
wynagrodzenie i az do chwili wystapienia ryzyka socjalnego nie zdaja sobie spra-
wy ze skutkow takiego wyboru.

Drugg forma naduzy¢ w systemie ubezpieczen spotecznych jest wyludzanie
swiadczen. W powigzaniu z nielegalng optymalizacja sktadkowa moze to dopro-
wadzi¢ do braku rownowagi funduszéw ubezpieczeniowych, koniecznosci wick-
szych doptat z budzetu lub nawet podniesienia procentowej wysokosci sktadek.
Inng konsekwencja naduzy¢ jest kryzys wzajemnego zaufania pomig¢dzy poszcze-
g6lnymi podmiotami zaangazowanymi w realizacj¢ ubezpieczen spotecznych, co
negatywnie oddziatuje na caty system.

7. Brak wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych spowodowany
niedostateczng edukacja i przeklamaniami medialnymi

W polskim spoteczenstwie poziom wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych jest
niski. Jest to po czegsci spowodowane brakiem odpowiedzialno$ci mediow, ktore,
relacjonujgc zwigzane z ubezpieczeniami kwestie, nie zawsze przekazujg rzetelne
i obiektywne informacje. Obiektywnym i systematycznym przekazywaniem wie-
dzy o organizacji i funkcjonowaniu zabezpieczenia spotecznego nie sa zaintere-
sowane nawet media publiczne (Szumlicz, 2017, s. 10-11). Przedstawiciele me-
diow z reguty uzywajg emocjonalnego tonu, a przedstawione fakty dopasowuja do
zatozonej z gory tezy. By¢ moze przektamania te wynikaja z checi przypodobania
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si¢ odbiorcom lub z niedostatecznej staranno$ci dziennikarzy w analizowaniu
prawdziwosci uzyskanych informacji®.

Jako przyktady poda¢ mozna cytaty z publikacji portalu Onet.pl dotyczacych
zjawiska wytudzania zawyzonych §wiadczen z ubezpieczenia chorobowego przez
kobiety w cigzy: ,,ZUS si¢ nie upart, ale kontrolowaé lubi. O ZUS-ie, ktory walczy
z kobietami w ciazy, glo$no zrobito si¢ kilka lat temu. Zaczgto si¢ od masowych
doniesien o Polkach korzystajacych z luki w przepisach, ktdre, spodziewajac si¢
dziecka, zaktadaty dzialalno$¢ gospodarcza na minimum miesiagc przed planowana
datg porodu. Nastepnie deklarowaly i przynajmniej raz optacaly najwyzsza moz-
liwa sktadke ubezpieczeniowa, w wyniku czego zyskiwaty prawo do odpowiednio
wysokich §wiadczen z ZUS: zasitku chorobowego lub macierzynskiego. Nierzad-
kie byly przypadki, gdy panie, po jednorazowym optaceniu sktadki, przez rok
pobieraty zasitek macierzynski w wysokosci ok. 6 tys. zI”’; ,,Strach padt nie tylko
na kobiety prowadzace dziatalno$¢, ale takze na te, ktdre, bedac w cigzy lub nie-
dhugo przed tym, zanim w nig zaszly, zostaly zatrudnione na umowe o prace,
zwlaszcza jesli dos¢ szybko po tym fakcie wystapily o wyplate zasitku chorobo-
wego lub macierzynskiego. W takim przypadku thumaczy¢ musi si¢ nie tylko
kobieta, ale i pracodawca. Problem polega jednak na tym, ze o ile dla przedsig-
biorcéw to ucigzliwos¢ i kolejny przyktad na to, ze panstwo ich nie wspiera, dla
wielu kobiet bedacych w cigzy wszczgcie postgpowania wyjasniajacego przez
ZUS powoduje, ze na wiele miesi¢cy zostaja pozbawione $rodkéw do zycia.”
(Groza, 2016). Sformutowanie ,,ZUS walczy z kobietami w cigzy” jest naduzy-
ciem terminologicznym, odwolujacym si¢ do negatywnych emocji. Kolejnym
naduzyciem jest okreS$lanie wprowadzenia w btad ZUS co do faktu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, zatrudnienia lub wysokosci wynagrodzenia jako ,,ko-
rzystania z luki w prawie”. Kontrolowanie zasadnosci wyptacania wysokich zasit-
kow to dla autora artykutu przejaw ,,niewspierania” przedsigbiorcow. Z perspek-
tywy instytucji ubezpieczeniowej taka kontrola jest przejawem dbatosci o $rodki
publiczne oraz o dobro wspolnoty ubezpieczonych. Oczywiscie moze si¢ zdarzy¢,
ze konieczno$¢ doktadnego przeanalizowania okoliczno$ci sprawy opozni wyptate
zasitku dla osoby uczciwej, ale to kolejny argument przemawiajacy za tym, ze
naduzycia wobec Funduszu Ubezpieczen Spolecznych sg dzialaniami na szkode
wspolnoty, powoduja zmniejszenie zaufania instytucji ubezpieczeniowej do bene-
ficjentéw systemu i nasilenie kontroli.

Niski poziom wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych wynika tez z niedosta-
tecznego uwzglednienia tej tematyki w ofercie dydaktycznej, w szczegdlnosci na
kierunkach prawniczych. Oferte te przeanalizowal A. Sobczyk (2014), zauwaza-
jac, ze tam, gdzie ubezpieczenia spoteczne stanowig przedmiot obowigzkowy,
organizowany jest wyklad z zakresu zabezpieczenia spotecznego przy bardzo
wysokiej frekwencji, natomiast tam, gdzie wyktad nie ma charakteru obowigzko-
Wego — a jest to sytuacja dominujaca — ubezpieczenia spoteczne stanowiag margi-
nes merytoryczny lub statystyczny. W piSmiennictwie zwraca si¢ uwage na ,,istot-
ne i unikalne wiasciwosci dydaktyczne, jakie maja ubezpieczenia spoteczne

5 Ciekawg analize tekstow prasowych dotyczacych ZUS przeprowadzil Maciej Mrozowski (2017,
s. 49-77).
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W procesie ksztattowania prawnikoéw. Ubezpieczenia spoteczne stanowiag jeden
z niewielu praktycznych przyktadow znaczenia prawa w procesie zarzadzania
realizacjg wartosci (prawo do zabezpieczenia spotecznego) przy ograniczonych
zasobach. Ucza, w jaki sposob nalezy wywazac interesy réznych grup z jednocze-
snym poszanowaniem interesu innych czlonkow spoteczenstwa” (Lasocki & Bo-
zek, 2017, s. 6-7).

Ideatem byloby wprowadzenie wiedzy o ubezpieczeniu spolecznym do
szkolnego programu nauczania co najmniej na poziomie szkoty ponadpodstawo-
wej (Szumlicz, 2014, s. 10-11). Sprzyjatoby to wyksztalceniu si¢ w miodych
ludziach przezornosci ubezpieczeniowej i umiej¢tnosci racjonalnego korzystania
z ochrony ubezpieczeniowej (Lebkowska, 2017, s. 22). W szkotach sg nauczane
przedmioty, w ramach ktorych moga pojawié si¢ elementy wiedzy o ubezpiecze-
niach (wiedza o spoleczenstwie, podstawy przedsi¢biorczosci czy ekonomia
w praktyce). W zwiazku z planowang reforma szkolnictwa zaktad skierowal do
MEN konkretne propozycje zapiséw rozszerzajacych podstawe programowa na
obu nowych etapach edukacyjnych. Jednak w rozporzadzeniu MEN w sprawie
nowej podstawy programowe] zapis dotyczacy tresci nauczania przedmiotu wie-
dza o spoleczenstwie w odniesieniu do ubezpieczen spotecznych nie zostal rozsze-
rzony, a wrecz zawezony w stosunku do wczesniej obowiazujacej podstawy
(Owsiak, 2017, s. 90-91)8.

8. Dzialania ZUS jako instytucji zaufania publicznego
odpowiedzialnej za realizacj¢ ubezpieczen spolecznych

Pojawia si¢ pytanie, jakie dziatania powinien podja¢ zaktad, aby zbudowaé
w spoteczenstwie zaufanie do idei ubezpieczenia spotecznego. W jaki sposob
wytworzy¢ lub wzmocni¢ wsrdéd ubezpieczonych poczucie wspdlnoty, ktorego
brak przyczynia si¢ do ucieczki od obowiazku sktadkowego i powszechnego tole-
rowania naduzy¢ dokonywanych na szkode¢ Funduszu Ubezpieczen Spotecznych?
W grudniu 2015 roku zarzad ZUS przyjat Strategie Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych na lata 2016-2020, ktora wsparta zostala przez strategie obszarowe
W dziedzinie komunikacji, obstugi klientéw i IT7, a ktérej gtéwnym celem jest
osiggniecie przez zaklad statusu ,,innowacyjnej instytucji zaufania publicznego”.
Zaktad ma zapewnia¢ sprawna, rzetelng i przyjazna obstuge klientow realizowana
przez kompetentnych pracownikéw oraz za pomoca nowoczesnych technologii.

® W podstawie programowej przedmiotu wiedza o spoteczenstwie dla szkoty podstawowej $wiadczenia
z ubezpieczenia spotecznego zostaly wymienione tylko jako jedno ze zrodet dochodu rodziny; tematyka
ubezpieczen spotecznych uwzgledniona zostata dopiero w podstawie programowej tego przedmiotu dla
szkoly branzowej I stopnia; w podstawie programowej przedmiotu podstawy przedsigbiorczosci kwestie
ubezpieczeniowe zostaty pominigte (rozporzadzenie MEN z 14.02.2017 r., Dz.U.2017.356 ze zm.).

7 Strategia komunikacji ZUS — przyjeta w grudniu 2016 r., Polityka Obstugi Klientow — przyjeta
w lutym 2017 r., Cyfrowy ZUS — Polityka Rozwoju IT na lata 2017-2022 — przyjeta w marcu 2017.
Zob: Spoteczna odpowiedzialno§¢ ZUS. Raport 2017, s. 14.
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Waznym aspektem jest rowniez przejrzyste i racjonalne gospodarowanie wlasny-
mi finansami.

Funkcjonowanie instytucji ubezpieczeniowej w oparciu o przedstawione po-
wyzej zalozenia powinno przyczyni¢ si¢ do wzmocnienia zaufania nie tylko do
niej, ale rowniez do systemu ubezpieczen spotecznych i idei, na ktorej ten system
jest oparty. Oczywiscie pozytywne zmiany w dziataniu ZUS, cho¢ pozadane,
mogg okazaé si¢ niewystarczajace w obliczu zawilosci i niestabilno$ci przepisow
ubezpieczeniowych, na ksztatt ktorych zaktad nie ma wptywu.

Zawdd zaufania publicznego to zawdd wiazacy si¢ z (Karwat, 2017, s. 16):

(1) uprawnieniami do uczestnictwa w procesie decydowania publicznego

i uzgadniania jednostkowych interesow, roszczen i praw z porzadkiem praw-
nym i interesem ogo6lnospotecznym,

(2) dysponowaniem dobrami publicznymi lub warto$ciami symbolicznymi kon-

stytutywnymi dla danej wspolnoty,

(3) dostepem do informacji wymagajacych ochrony.

Analogicznie: instytucja zaufania publicznego to taka, ktorej pracownicy po-
dejmuja decyzje dotyczace obywateli z uwzglednieniem interesu spotecznego,
wigzace si¢ z dysponowaniem $rodkami publicznymi i dostepem do informacji
podlegajacych ochronie. Taka instytucja powinna kierowa¢ si¢ warto§ciami po-
wszechnie akceptowanymi w spoteczenstwie, takimi jak uczciwos¢, obiektywizm
i rzetelno$¢ (Staniszewski, 2017, s. 204).

Dziatania zaktadu w zakresie ksztalttowania wlasciwych postaw wobec idei
ubezpieczenia spotecznego mozna odnies¢ do czterech obszarow:

(1) transparentno$¢ dziatania,

(2) racjonalne gospodarowanie finansami,

(3) poszanowanie praw pracownikow,

(4) komunikacja i edukacja.

Transparentno$¢ dziatania powinna przejawiaé sie przede wszystkim w pro-
cesie rekrutacji pracownikow, zwlaszcza na stanowiska kierownicze, oraz w sfe-
rze zaméwien publicznych i innych uméw zawieranych z podmiotami zewnetrz-
nymi. Wazne jest rowniez, aby pracownicy instytucji ubezpieczeniowej zdawali
sobie sprawe z koniecznosci unikania konfliktu interesow, a takze wprowadzenia
mozliwosci anonimowego zglaszania zjawisk korupcyjnych i innych nieprawi-
dlowosci.

Wymagania wobec pracownikow instytucji ubezpieczeniowej sg takie same,
jak wobec innych zawodow zaufania publicznego, a wypehienie ich jest niemoz-
liwe bez wsparcia tejze instytucji. Innymi stowami: aby pracownicy zaktadu mogli
rzetelnie 1 kompetentnie obshugiwaé klientow i tym samym dba¢ o wizerunek
pracodawcy, muszg mie¢ zapewnione wlasciwe warunki organizacyjne. Zapew-
nienie pracownikom godziwego wynagrodzenia, dobrych warunkow i wlasciwe;j
atmosfery pracy, jasnej $ciezki awansu, sprawiedliwych zasad premiowania, moz-
liwosci podnoszenia kwalifikacji oraz godzenia pracy z zyciem rodzinnym jest
niezbedne w celu wdrozenia i utrzymania wysokiego standardu obstugi klientow.
Jednoczesnie lojalnos¢ wobec wlasnych pracownikéw jest oczywistym obowigz-
kiem instytucji zaufania publicznego, ktora od swoich klientow — platnikow skta-
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dek — wymaga z kolei rzetelnego wywigzywania si¢ z obowiagzkow wobec ubez-
pieczonych.

W dokumencie Spoteczna odpowiedzialnos¢ ZUS. Raport 2017 przedstawio-
no dziatania, ktore zaklad podjat w celu realizacji powyzszych zatozen. Mozna tu
wskaza¢ przyktadowo:

(1) projekt ,,Sygnalisci”, umozliwiajacy pracownikom i klientom anonimowe

zglaszanie naduzy¢ (s. 19, 38, 52),
(2) stosowanie klauzul spotecznych w umowach z kontrahentami (s. 29, 40, 52),
(3) wdrozenie ,,Kodeksu postepowania pracownikow ZUS” oraz procedur anty-
mobbingowych (s. 26, 43),

(4) obsadzanie stanowisk kierowniczych w drodze konkursow (s. 28),

(5) zatrudnianie co do zasady na podstawie uméw o prace na czas nieokreslony

(6) dofinansowywanie studiéw podyplomowych dla pracownikow (s. 36),

(7) dbatos¢ o oszczedne zuzycie pradu i wody (s. 47),

(8) promowanie wolontariatu wérod pracownikow (s. 76).

W raporcie wymieniono réwniez szereg dziatan z zakresu edukacji i komuni-
kacji, wérdd ktorych na uwage zashuguja dwa projekty — ,,.Lekcje z ZUS” oraz tzw.
,»prosty jezyk”. W ramach projektu ,.Lekcje z ZUS”, uruchomionego pilotazowo
W pazdzierniku i listopadzie 2013 r., uczniowie szkot podstawowych i ponadpod-
stawowych poznaja istote i histori¢ tworzenia systemow ubezpieczen spotecznych,
w tym systemu polskiego, korelacje migdzy poszczegdlnymi rodzajami ubezpie-
czen i zasady solidaryzmu spolecznego. Projekt z kazdym rokiem obejmuje coraz
wigkszg liczbe szkot. W roku szkolnym 2016/2017 wzigto w nim udziat 913 szko6t
i 46.708 uczniéow (Owsiak, 2017, s. 97). Efekty takiego dziatania widoczne beda
dopiero po wejsciu odpowiednio wyksztalconej mlodziezy na rynek pracy (Ow-
czarek, 2017, s. 164). Oczywiscie nie mozna zakwestionowac tezy, ze w takich
przedsigwzigciach ZUS wystepuje w roli bezposrednio zainteresowanego, a to
ostabia site¢ argumentow i utrudnia zobiektywizowanie przekazu, zatem w proces
edukacji ubezpieczeniowej powinno wiaczy¢ si¢ panstwo, wykorzystujac dominu-
jaca pozycje w przekazie publicznym (Szumlicz, 2017, s. 11).

W 2016 r. decyzja organizacyjna nr 19 prezesa ZUS powotano zespoét robo-
czy ds. uproszczenia pism, formularzy i wnioskéw, w ramach ktorego prace pod-
jety 4 odrgbne podzespoty do spraw (Owsiak, 2017, s. 123):

(1) postepowan,

(2) pism wychodzacych (klienci i instytucje),

(3) pism wchodzgcych (wnioski, formularze, dokumenty ubezpieczeniowe),

(4) informacji, komunikacji i stron www.

W wyniku tych prac uproszczono wigkszos$¢ artykutdéw na stronie interneto-
wej oraz stworzono nowe formularze. Przyjeto tez 10 zasad prostego jezyka
w korespondencji z klientami indywidualnymi oraz rozpoczgto prace nad nowymi
standardami decyzji oraz innych pism objetych zakresem stosowania Kodeksu
postgpowania administracyjnego (Spoteczna odpowiedzialnos¢ ZUS. Raport 2017,
s. 18).
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Jak proponuje D. Owczarek (2017, s. 164), ,,aby zmieni¢ negatywne postrze-
ganie ZUS i szerzej ubezpieczen spotecznych, nalezy przekazem wptywaé na
emocje odbiorcow”, a strategia komunikacyjna ZUS powinna odwotywac si¢ do
poczucia bezpieczenstwa, stabilnosci i pewnos¢ wyptaty §wiadczen, wykorzystu-
jac do tego celu dlugotrwatg tradycje ZUS i ciaglo$¢ tej instytucji bez wzgledu na
zawirowania historyczne. Autor ten podkresla, ze bardzo wazne jest szybkie
i sprawne reagowanie na nieprawdziwe informacje pojawiajgce sic w mediach na
temat ZUS lub systemu zabezpieczenia spotecznego z wykorzystaniem mediow
szerokiego zasiggu.

9. Podsumowanie

Zaktad Ubezpieczen Spolecznych konsekwentnie wdraza dzialania, majace na
celu upowszechnienie wiedzy o ubezpieczeniach, u§wiadomienie ryzyka, wzmoc-
nienie poczucia wspolnoty i wspotodpowiedzialnosci za fundusz skladkowy.
Dziatania te w wigkszos$ci maja charakter dlugofalowy i ich efektu nalezy oczeki-
waé w dluzszej perspektywie czasowe;.

Aby odniosty skutek, wskazane byloby wicksze zaangazowanie panstwa
w edukacj¢ ubezpieczeniowa, w szczego6lnos$ci poprzez uwzglednienie kwestii
zwigzanych z ubezpieczeniem spolecznym w programie nauczania.

Wskazana jest tez poprawa techniki legislacyjnej przy tworzeniu i nowelizo-
waniu przepisOw z zakresu ubezpieczen spotecznych. Ustawodawca powinien
rozwazy¢ doglebne zmiany systemowe zamiast doraznych dziatan i zadbac przede
wszystkim o pewnos¢ i stabilno$¢ prawa w tej dziedzinie.
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