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1. Wprowadzenie

W rozwazaniach nad ludzmi starszymi wazne miejsce
zajmuje konsumpcja. W dzisiejszym spoteczenstwie
konsumpcja nie jest juz tylko $rodkiem stluzacym do
zaspakajania potrzeb organizmu, ale przeksztalcita si¢
ona w wartos¢, ktora wyznacza cele zycie cztowieka i
uzasadnia jego egzystencje. Stajac si¢ wazng wartoscia
spoteczng, wptywa na cele ludzkich dazen, motywujac
indywidualng aktywno$¢ gospodarcza i spoteczna.
Poznanie zachowan ludzi starszych w  sferze
konsumpcji pozwoli spojrze¢ szerzej na t¢ kategorig
spoleczna.

Niniejsze opracowanie ma na celu ukazanie zachowan
konsumpcyjnych emerytow i rencistow w Polsce na
poczatku XXI wieku. Autor na podstawie analizy
wynikow  danych  wtéornych  zawartych — w
opracowaniach statystycznych Glownego Urzegdu
Statystycznego i danych pierwotnych pozyskanych z
badan wtasnych nad przemianami konsumpcji w
Polsce, szuka m.in. odpowiedzi na nast¢pujace pytania
badawcze: Jak dochod rozporzadzalny wplywa na
Jak

struktura  konsumpcji

wybory  konsumpcyjne  badanych  0sob?

przedstawia si¢ poziom i
badanych os6b? Czy i w jakim zakresie oszczgdzanie
wyznacza ramy dazen konsumpcyjnych? Czy i w jakim
zakresiec w Polsce ma miejsce zrdznicowanie
wyposazenia w dobra konsumpcyjne trwatego uzytku
migdzy kategoriami spoteczno-ekonomicznymi? Jakie
typy

spotykane wsrdd emerytow i rencistow?

zachowan konsumpcyjnych s3 najczgsciej
Badania wlasne byly przeprowadzone za pomoca
metody wywiadu kwestionariuszowego na liczacej
1016 osdb, reprezentatywnej probie losowo-adresowej
dorostych mieszkancoéw Polski (w tym 182 emerytow i

102 rencistow) w czerwcu 2003 r. [Bylok, 2005].

2. Zachowania konsumpcyjne

Zachowanie konsumpcyjne jest procesem ciagglym i nie

przebiega tylko w chwili, kiedy nabywca ptlaci
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gotowka lub kartg kredytowa za otrzymany towar lub
ustuge. Pomimo, ze akt kupna jest wazng cze$ciag
zachowan konsumpcyjnych, zachowania te przebiegaja
kontekst
konsumpcyjnych, mozemy powiedzie¢, ze jest to

dale;j. Rozpatrujac zachowan
proces, na ktory wplyw maja czynniki wystgpujace
przed zakupem, w czasie zakupu i po zakupie. Zatem o
zachowaniu konsumpcyjnym moéwimy dopiero wtedy,
gdy bierze si¢ pod uwage postepowanie jednostki przy
zakupie 1 spozywaniu towarow i ustug. W literaturze
przedmiotu definicje zachowan konsumpcyjnych ktada
nacisk na rézne czynniki. Zachowanie konsumenta w
wielu pracach ujmowane jest jako pewien
zorganizowany ciag reakcji na bodzce, tj. instynkty i
emocje motywujace do zaspokajania odczuwalnych
1994].
definicji podkreslaja zwigzek zachowan z potrzebami
zaspokojenia.
Zachowanie konsumpcyjne to 0gdt czynnosci, dziatan,

potrzeb  [Swiatowy, Najczgsciej  autorzy

lub $rodkami stuzacymi do ich
sposobow postepowania majacych na celu zdobycie

srodkow zaspokojenia potrzeb 1 o0gdét sposobow
dziatania zwigzanych z poszukiwaniem, zakupem,
uzytkowaniem i oceng dobr i ushug, ktore maja
zdolnos¢ zaspokojenia potrzeb [Gajewski, 1994].

W podejsciu do badan zachowan konsumpcyjnych
wystepuja dwa odrecbne aspekty. Po pierwsze
zachowania konsumpcyjne majg charakter procesu,
gdzie rozstrzygnigcie nastgpuje poprzez zakup i
nastgpnie spozycie. Po wtore zachowania konsumenta

maja gtownie indywidualny charakter, ktory badac

mozemy nie tylko poprzez ich obserwacje, lecz
réwniez poprzez badanie motywow.
Z perspektywy socjologii interesuje nas etap

zdobywania $rodkow umozliwiajacych zaspokojenie
danej potrzeby. Etap ten sktada si¢ z podetapow, tj. z
nabywania doébr, posiadania dobr i uzytkowania dobr.
Czynno$¢ ta jest zazwyczaj poprzedzona wyborem
dokonanym wedtug ztozonego systemu kryteriow, tj.
kryteriow ekonomicznych, spotecznych, estetycznych,
politycznych czy religijnych. W nabywaniu wazng role
odgrywa wysokos$¢ dochodu rozporzadzalnego. Na sile



zakupu wplyw maja réwniez zmiany zasad
podatkowych, warunki kredytowania. Ponadto na
wielko$¢ zakupow oprocz sity zakupu w dalszym
rzedzie wplywaja takie zmienne jak powigzania z
rodzing 1 przyjacidtmi, przynalezno$¢ warstwowa,
wiek, itd. [Katona 1960] Zatem na zachowanie
nabywcze konsumenta wplyw wywieraja uwarunko-
wania ekonomiczne (np. wielkos¢ dochodu rozporza-
dzalnego), uwarunkowania o charakterze spotecznym
(np. konsumpcja demonstracyjna), czy psychologicz-
nym (zaspokojenie potrzeb bezpieczenstwa, uznania,
itd.).

W sktad zachowania konsumpcyjnego wchodzi zakres
zachowan okres$lonych posiadaniem. Posiadanie dobr
zwigzane jest ze statusem spotecznym jednostki i petni
role symbolu i nieformalnego wyznacznika prestizu.
pozycj¢
spoteczng jednostki w hierarchii grupowej. Dobro, aby

Posiadanie  okreslonych ~ débr utrwala

moglo spelnia¢  funkcje symboliczng powinno

odpowiada¢ dwoém warunkom [Gajewski, 1994]:

1) Musi by¢ tatwe do zauwazenia i zidentyfikowania
przez innych;

2) Musi

przedmiotem, ktdry nie wszyscy posiadaja.

si¢  wyrdzniaé jaka§ cechg 1 byc
Dobra, ktore petnig najczesciej role symboli i ktorych
posiadanie jest istotnym wyrdznieniem spotecznym w
spoteczenstwie konsumenckim to domy, samochody,
odziez [Coleman, 1983]. W spoteczenstwie rynkowym
posiadanie decyduje o sukcesie i jest wyznacznikiem
pozycji, jaka posiada jednostka na rynku.

Z terminem zachowanie konsumpcyjne najczescie]
kojarzy si¢ zachowanie dotyczace uzytkowania. Jan
Szczepanski [1981] uwaza, ze analiza uzytkowania
débr powinna by¢é prowadzona z punktu widzenia
wymiarOw istnienia czlowieka oraz jego faz
rozwojowych w poszczegdlnych wymiarach. Wynika z
tego, ze jednostka w réznych fazach swojego zycia
(dziecinstwo, mtodos¢, dorostosé i staro$¢) stosuje inne
sposoby uzytkowania, dostosowane do aktualnie
istniejacych potrzeb konsumpcyjnych. Analizami
uzytkowania najczesciej zajmujg si¢ ekonomisci,
badajacy sfery spozycia [Wiszniewski, 1993]. Chodzi
tutaj o badania etapéw zachowania konsumenckiego:
nabywania, marnowania,
ktorych

cato$ciowego obrazu dzialan konsumentow.

posiadania, uzytkowania,

poznanie  pozwoli na  zbudowanie
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3. Kondycja materialna emerytéw i rencistow

Konsumpcja to jeden z podstawowych procesow
ekonomiczno-spotecznych ksztattujacy jednostkowa,
Wirod
mozemy

jak i grupowa tozsamos$¢ spoleczna.

ekonomicznych determinant konsumpcji
wyroznic: zasoby dobr konsumpcyjnych i dostepnosc
dobr publicznych, dochody gospodarstw domowych,
poziom i relacje cen dobr konsumpcyjnych; podaz débr
konsumpcyjnych oraz organizacj¢ ich nabywania
[Bywalec, Rudnicki, 1999]. Badajac poziom i strukturg
konsumpcji, w pierwszej kolejnosci nalezy zwrdcicé
uwage na dochdd jako na czynnik wyznaczajacy site
badan
dochodu do warunkéw rynkowych spowodowata
wprowadzenie nowych Kkategorii analitycznych, .
dochodu rozporzadzalnego gospodarstwa domowego i
[Mazurek-

Lopacinska, 1998]. Dochdd rozporzadzalny obejmuje

konsumenckg. Konieczno§¢ dostosowania

wydatkow  gospodarstwa domowego
wszystkie biezace pienigzne i niepieniezne dochody
gospodarstwa domowego pomniejszone o podatki od
dochodoéw, spadkéw 1 darowizn oraz nieruchomosci.

spoteczno-gospodarczych w

zmianie

W  okresie przemian

Polsce ulegt poziom dochodow
rozporzadzalnych w  gospodarstwach ~domowych,
przyczyniajac si¢ do wzrostu zréznicowan miedzy
ekonomiczno-spotecznymi

domowych (tab.1).

grupami  gospodarstw

Tab. 1 Przecietny miesigczny dochdd rozporzadzalny na
1 osobe w gospodarstwach domowych emerytow i rencistow
w latach 1990-2003 jako % dochodu ogdtem

Poziom dochodow w
Gospodarstwo gospodarstwach domowych
domowe 0gotem=100
1990 | 1995 2000 2004
Emerytéw i rencistow | 88,9 | 106,44 100,1 106,0

Zrédto: Obliczenia whasne na podstawie danych z Budzetéw
gospodarstw domowych z lat 1990, 1995, 2000, 2004.

Z analizy tab. 1 wynika, ze od 1995 roku gospodarstwa
domowe emerytow 1 rencistOw osiagaja wyzszy
poziom dochodu od przecigtnego poziomu dochodow
w gospodarstwach domowych — ich dochdd (779,22 zt)
byl wyzszy o 6% od dochodu rozporzadzalnego
ogotem. Nalezy jednak pamigta¢, iz wysoki poziom
dochodow emerytow wynika z faktu, ze sa to

gospodarstwa relatywnie mniejsze, a wskazniki

przeliczeniowe sg — zgodnie z przyjetymi w badaniach
zatozeniami

budzetow metodologicznymi -




przyjmowane sa na osobe.” Stosunkowo dobra sytuacja
dochodowa emerytow i rencistow wynika miedzy
innymi z indeksacji biezacych $wiadczen emerytalnych
i rentowych.

Powyzsza konstatacja znajduje odbicie w deklarowane;j
samoocenie poziomu zycia czlonkow wiasnego
gospodarstva domowego, ktory uwidacznia si¢ w

sposobach gospodarowania pienigdzmi (tab. 2).

Tab. 2 Struktura badanych gospodarstw domowych z

uwzglednieniem zrodia utrzymania i sposobu
gospodarowania dochodem w 2003 roku w %
Ogotem | Rencisci | Emeryci

Ocena sytuacji dochodowej

Zyjemy bardzo biednie —nie | 7 13 6
starcza mi nawet na
podstawowe potrzeby

Zyjemy skromnie — musimy, | 33 43 46
na co dzien bardzo
oszczgdnie gospodarowac

Zyjemy $rednio — starcza 42 38 38
nam, na co dzien, ale
musimy oszcz¢dzaé na
powazniejsze zakupy

Zyjemy raczej dobrze — 13 8 8
starcza mi (nam) na, wiele,
cho¢ czasem muszg
(musimy) na co$ oszczgdzaé

Zyjemy dobrze — moge 3 1 1
(mozemy) sobie na wiele

pozwoli¢

Zyjemy dostatnio — w 1 1 1

zasadzie mogg¢ (mozemy)
sobie pozwoli¢ na wszystko

Razem 100 100 100

Zrodto: Opracowanie whasne

Ponizej $redniego poziomu zyje ponad 54% emerytow

i rencistdw. Na szersze wyjasnienie zasluguje
samoocena poziomu zycia emerytdw irencistow. W
rzeczywistosci dochodowa

sytuacja gospodarstw

emerytow 1 rencistow jest relatywnie korzystna.
Natomiast subiektywna ocena ich dochodéw jest niska.
Wynika¢ to moze ze zrddet bariery psychologiczne;j.
Gorsze  zdrowie, poczucie niedostosowania i
zagubienia, trudne zycie wynikajace ze zmiany
systemu gospodarczego i politycznego oraz czgsta
lub

przeciwnie — samotnos$¢ sa czynnikami wptywajacymi

konieczno$¢ pomocy dorastajgcym dzieciom

na niska samoocen¢ ekonomicznej  sytuacji

gospodarstwa domowego [Marody, 2002]. Z badan nad

1 'W 2001 roku przecietna liczba 0séb w gospodarstwach
domowych: pracownikow — 3,43; pracownikow uzytkujacych
gospodarstwo rolne — 4,52; rolnikow — 4,21; pracujacych na
wilasny rachunek — 3,64; emerytow i rencistow — 2,26 [w:]
Rocznik Statystyczny 2001, Wyd. GUS, Warszawa 2002.
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subiecktywng oceng ubdstwa wedtug wieku wynika, ze
ludzie powyzej 65. roku zycia, znacznie czesciej niz
osoby z kazdej innej grupy wieku, oceniaja swoj
dochod lub
wystarczajacy do zaspokojenia biezacej konsumpcji

jako  niewystarczajacy ledwie
[Podgorski, 1996]. Mozna zatem powiedzie¢, ze w
Polsce w ostatnich dziesieciu latach nastgpito nowe
rozwarstwienie dochodowe wewnatrz gospodarstw
uktad

spoteczenstwa polskiego [Beskid, 1994].

domowych, co utrwalito stratyfikacyjny

2. Struktura konsumpcji w gospodarstwach
domowych emerytow i rencistow

Wraz ze wzrostem dochodéw zmienia si¢ popyt
i struktura
Sposob

a wigc takze poziom
Struktura

regulowany

konsumpcyjny,
konsumpcji. konsumpcji  to
konsumpcji spotecznym zachowaniem
stabilizujagcym spoteczng struktur¢ [Burghard, 1974].
Konsument ograniczony jest z jednej strony przez
spoteczng warstwe, do ktorej nalezy, a z drugiej strony
przez sytuacj¢ zwigzang z zakupami dobr. Czlowiek
zaspakaja swoje indywidualne potrzeby nie za pomoca
dowolnych dobr, ale za pomoca waznych dobr, ktore
symbolizujg status spoleczny gospodarstwa domowego
(okre$lony poziom konsumpcji). Zmiana struktury
konsumpcji jest konsekwencjg wzrostu jej poziomu
oraz aspiracji cztonkow spoteczenstw. Pojawia si¢
fundusz swobodnej decyzji, przeznaczony na dobra
wyzszego rzedu [Kramer, 1997].

Zmiany struktury konsumpcji polskich rodzinach
pokazane w tab. 3 odzwierciedlaja poziom ich
dochodéw, zmiany struktury cen, preferencje
wynikajace z przynaleznosci do okres$lonej grupy
spotecznej. W grupie emerytow i rencistow latach 1990
1 2004 ma miejsce spadek udziatu zywno$ci w ogolnej,
przy jednoczesnym wzro$cie udziatu konsumpcji dobr
i ustug konsumpcyjnych, w szczegdlnosci na znaczeniu
zyskat transport, czyli $rodki transportu, eksploatacja
srodkéw transportu i wuslugi transportowe oraz
facznos¢. Natomiast zmniejszeniu znaczenia ulegly
wydatki na wyposazenie mieszkan w wiekszo$ci

gospodarstw domowych.



Tab. 3 Struktura konsumpcji w ekonomiczno-spotecznych grupach gospodarstw domowych w latach 1900-2004 (w %)

. . Pracujacy na .
Pracownicy Pracownicy- . Emeryci i
. Rolnicy wilasny .
Rodzaj wydatkow Rolnicy rachunek Rencisci
1990 | 2004 | 1990 | 2004 | 1990 | 2004 | 1990 | 2004 | 1990 | 2004
Wydatki ogbtem 100 100 100 100 100 100 -- 100 100 100
Wydatki stale:
Uzytkowanie mieszkania, no$niki energii 10 19,3 8 15,0 9 14,0 -- 17,3 9 23,8
Wyposazenie mieszkania 6 5,2 11 4,9 10 4,7 -- 4.8 8 4,8
Wydatki na zywno$¢ 46 | 254 49 | 344 49 | 38,0 - | 234 56 | 289
Wydatki na towary i ustugi niezywno$ciowe 39| 501 32 | 457 32| 433 - | 545 27 | 425
Higiena i ochrona zdrowia 3 6,6 2 5,6 2 59 -- 6,5 4| 105
Odziez i obuwie 11 57 11 5,8 8 53 -- 6,0 8 34
Napoje alkoholowe i wyroby tytoniowe 3 2,9 3 2,7 3 2,9 -- 2,3 2 2,3
Transport, acznosé 7| 153 8| 159 8| 149 -- | 18,7 4| 10,2
Edukacja 2 3 1 2,6 1 2,0 -- 3 0 0,4
Kultura i rekreacja 9 8 5 4.8 4 4,5 -- 8,9 5 54
, Pozostate wydatki 4 8,6 2 8,3 6 7,8 -- 9,1 41 10,3
Zrodto: Opracowano na podstawie danych z Budzetow Gospodarstw Domowych z lat 1991, 2004
Uzupetnieniem opisu struktury konsumpcji badanej Szczegdtowa  analiza  kierunkéw  zwigkszania

kategorii emerytow i rencistow jest analiza kierunkow
wydatkowania pieniedzy w gospodarstwie domowym.
(tab. 4). Badane osoby w wigkszosci wydaja catos¢
swoich dochodow na zaspokojenie biezacych potrzeb
rodziny (rencisci — 83% oraz emeryci — 68%).
Stosunkowo mato o0sob przeznacza czg§¢ swoich
dochodow na zakup doébr trwaltego uzytku i na
Oszczedzanie. Zatem mozna powiedzie¢, ze badane
kategorie spoteczno-zawodowe cechuje niewielka sita
konsumpcyjna.

Tab. 4 Kierunki wydatkowania pieniedzy w gospodarstwach
domowych emerytéw i rencistow w Polsce w 2003 r. w %

Na co wydano w Pana(i) E | 3 S
gospodarstwie w ciagu ostatniego ‘g“;o 2 g
polirocza e) & | 1o

o]
w
[*)]
[e¢]

W calosci na biezace potrzeby rodziny | 63

Czg$¢ na biezace potrzeby rodziny, a 19
cze$¢ odktadalismy

Czg$¢ na biezace potrzeby rodziny, a 5 0 2
czes¢ inwestowalismy w cos, co
powinno przynies¢ dochdd(w
zatozeniu lub rozwdj wlasnego
interesu, w zakup akcji itd.)

Czg$¢ na biezace potrzeby rodziny, 13 | 4 9
cze$¢ przeznaczyliSmy na zakup dobr
trwatego uzytku (samochod, lodowka,
telewizor itd.)

Razem 100

100 | 100 |

Zrodto: Opracowanie wiasne

wydatkow na konsumpcje emerytow i rencistow (tab.
5) wskazuje, ze badane osoby deklaruja przede
wszystkim wydatki na wyposazenie mieszkania
(rencisci 71%, emeryci 54%), wypoczynek (rencisci
61%, emeryci 49%) i kultur¢ (rencisci 28%, emeryci
27%). Stosunkowo rzadko badani respondenci
deklaruja wydatki na zywno$¢. Zatem, mozna
stwierdzi¢ wystepowanie stosunkowo rozbudzonych
aspiracji konsumpcyjnych wséréod badanych grup
spoteczno-ekonomicznych, w szczegdlnosci w zakresie
konsumpcji  dobr  trwalego dobr

konsumpcyjnych czasu wolnego.

uzytku i

Tab. 5 Deklarowane kierunki
emerytéw i rencistow w 2003 r. w %

zwickszania wydatkow

Badani Rodzaj wydatkow:
Zywno$&Odziezl Wyposazenie WypoczynekKultura
mieszkania
Ogotem 16 37 68 61 36
badani
Rencisci 22 30 71 49 28
Emeryci 15 19 54 41 27

Zrédlo: badania wlasne



3. Oszczedzanie wskaznik

jako
konsumpcyjnych?

dazen

Waznym wskaznikiem zachowan konsumpcyjnym sa
kierunki oszcz¢dzania. W spoteczenstwach wysoko
ich
pomocniczej roli w konsumpcji. Dzisiaj oszczedzamy

rozwinietych zaczyna dominowaé tendencja

nie po to, aby zapewni¢ sobie godziwe zabezpieczenie
dobra
konsumpcyjne w przyszto$ci. Stanowia one zatem

na staro$¢, ale aby naby¢ pozadane

wazny sktadnik postrozporzadzalnosci wyborow
konsumpcyjnych [Katona, 1960], tj. konsument
oszczedza wolna cze$¢ swojego dochodu na zakupy
konsumpcyjne w przysztosci, np. samochodu, mebli,
dobr trwatego uzytku.

Cele oszczedzania s3 waznym wskaznikiem kierunkow
konsumpcji, tj. wydatkowania pienigdzy na okreslone
dobra konsumpcyjne (tab. 6).

Z perspektywy konsumpcji interesujace jest to, po co
ludzie odktadajg pienigdze. Z badan nad kierunkami
oszczedzania wynika, Zze najsilniejszym motywem
oszczedzania jest motyw bezpieczenstwa materialnego
(tj. zabezpieczenia na staros¢ i na ,,czarng godzing”) w
szczegolnosci wsrod emerytow (64%). Przysztose
dzieci jako wazny motyw oszczgdzania w
gospodarstwach ~ domowych,  wymieniany  jest
zwlaszcza wérdod emerytow (19%). Wskazuje to na
istniejgca orientacje w naszym spoteczenstwie do
pomagania dzieciom, nawet wtedy gdy opuszcza dom
rodzinny.

Cele wskazywane przez respondentdOw zwigzane s3 z
konsumpcja zajmowaly rozna pozycje. Najczesciej
wymieniano ubranie i obuwie jako cel oszczgdzania.
Dotyczy to zwlaszcza emerytow (14%). Z uwagi na
dochod w
domowych, do ktérych nalezg badani respondenci,

stosunkowo  niski gospodarstwach
zakup odziezy jest planowany i na ten cel oszczedza si¢
pieniadze. Pozostale cele oszczgdzania zwigzane z
byty

Dotycza one
dobr
samochad,

konsumpcja wymieniane  z  mniejsza

czestotliwoscia. przede wszystkim

konsumpcji trwatego uzytku (wyposazenie
sprzet  audio-wideo) i

konsumpcji czasu wolnego (sport, hobby).

mieszkania,

Przyjmuj¢, ze oszczgdzanie jest wskaznikiem dazen
konsumpcyjnych w sytuacji, gdy w gre wchodzi konsumpcja
odlozona, tj. oszczedzanie na przyszte zakupy okreslonych
dobr konsumpcyjnych lub ustug, np. nabycie kina
domowego, samochodu lub wyjazdu na zagraniczne wczasy,

itp.
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Tab. 6 Cele oszczgdzania poszczegdlnych kategorii
spoteczno-zawodowych w 2003 r. w %

, Kategorie spoteczne
Cele oszczedzania Ct))goler_n g” . : .
adani | Renciéci | Emeryci
Na ,,czarng godzing” 26 21 38
Urlop 19 8 11
Zabezpieczenie na staro§é 18 16 26
Dom, mieszkanie 18 4 11
Przyszto$¢ dzieci 18 11 19
Dalsze ksztalcenie swoje lub 17 6 9
kogo$ z rodziny (np. dzieci)
Ubranie 17 9 14
Meble, artykuty 13 8 13
gospodarstwa domowego
Samochod 10 8 5
Sport, hobby 6 0 2
Sprzet audio, wideo, 7 1 5
komputer
Zalozenie, rozwdj firmy 2 0 0
Kupno maszyn do
gospodarst,w_a, r_ozw()j, 3 2 2
unowoczesnienie
gospodarstwa
Nie mam zadnego celu 8 19 10

*procenty w poszczegodlnych kolumnach nie sumuja si¢ do
100, poniewaz ankietowani mogli wskaza¢ wszystkie cele, na
ktore odkladaja pieniadze. W tabeli podano odpowiedzi
potwierdzajace oszczgdzanie na dany cel.

4, Domowa infrastruktura
gospodarstw domowych

konsumpcyjna

Istotnym wskaznikiem zachowan konsumpcyjnych jest
poziom konsumpcji dobr trwatego uzytku. Wspdlng
cechg dobr trwatego uzytku jest, to, ze stuzg procesowi
konsumpcji indywidualnej, nie zuzywajac si¢ W
jednym akcie konsumpcji, ale sg wykorzystywane do
wielokrotnego uzytku oraz zaspakajajag wiele potrzeb
ludzkich.

konsumpcyjnego,

Stanowig  cze$¢  trwalego  majatku

pojetej
zamoznos$ci gospodarstw domowych [Kedzior, 1992].

decydujac o szeroko
Posiadanie zasobow dobr konsumpcyjnych, np. meble,
sprzet radiowo-telewizyjny, AGH, $rodki
transportu  §wiadczy o gospodarstwa
domowego i jest wyznacznikiem dobrobytu (tab.7).

sprzet
zamoznosci

Zmiany warunkow spoteczno-ekonomicznych
i krystalizowanie si¢ nowego uwarstwienia
spotecznego, jakie mialy miejsce po 1989r.

doprowadzily do ewolucji w wyposazeniu w sprzety i
urzadzenia stuzace zaspokojeniu okreslonych potrzeb
spotecznych w poszczegdlnych grupach spoteczno-
ekonomicznych. Analizujac poziom wyposazenia
gospodarstw domowych emerytéw i rencistow, mozna

zbudowac¢ nastepujace wnioski:




o W S$wietle badan wlasnych stwierdzi¢ mozna, ze w
przypadku dobr bezposrednio stuzacych gospodarstwu
domowemu emerytow 1 rencistow najwyzszy poziom
nasycenia wystepowat w przypadku lodowki i pralki,
nieco
zamrazarki.

nizszy mial miejsce w odniesieniu do

Natomiast niski stopien
zanotowano w przypadku kuchni mikrofalowej, pralko-

suszarki 1 zmywarki do naczyn. W dobra te najczgsciej

nasycenia

byly wyposazone gospodarstwa rencistow. Stosunkowo
rzadziej posiadali te dobra emeryci.

o W zakresie elektronicznego sprz¢tu powszechnego
uzytku wysoki stopien nasycenia dotyczyl telewizora
kolorowego, $redni  natomiast —mial  miejsce
w przypadku magnetowidu i telefonu. W pozostate
sprzety zwiazane z rozrywka i komunikacja badane
gospodarstwa domowe rzadko byly wyposazone. Np.
stosunkowo rzadko wyposazeni w ten sprzet byli
emeryci (24%). Podobnie przedstawiata si¢ sytuacja w
przypadku komputera, ktory posiadato tylko 18%
emerytow. Gospodarstwa domowe emerytow i
rencistow posiadaja stosunkowo mniej tego typu
domowe

gospodarstwa pozostatych

kategorii spoteczno-zawodowych.

sprzgtu  niz

e Dobra trwalego uzytku zwigzane z mobilnoscig byty
w posiadaniu stosunkowo duzej liczby badanych
respondentow. Samochéd posiadato 42% rencistow i
35% emerytow.

e Duze réznice w wyposazeniu ze wzgledu na rodzaj
gospodarstw domowych wystgpowaly w przypadku
nowoczesnych dobr, pehiacych funkcje dobr
luksusowych (komputer osobisty, kamera wideo,

zmywarka do naczyn). Sladowe ilosci tych sprzetow

posiadaty  gospodarstwa domowe emerytow i
rencistow.
Reasumujac mozemy powiedziec, ze w

gospodarstwach domowych rencistow i1 emerytow w
poréwnaniu z typowym gospodarstwem domowym
stosunkowo  wolniej nast¢gpuje  unowoczes$nienie
nowoczesnego sprzetu. Obserwuje si¢ coraz wigksze
zroznicowanie w dostepie do dobr luksusowych.
Glownie dotyczy to sprzgtu zwigzanego z rozrywka w
domu (branza TV), praca w domu (mikrokomputer)
oraz $rodkoéw transportu (samochod) (zob. [Mazurek-
1998]). Wplyw na te przemiany ma

rowniez rozwdj postepu technologicznego na $wiecie

Lopacinska,

oraz rozwoj wymiany miedzynarodowej, ktore

wplywaja na  powstawanie nowych  potrzeb

konsumpcyjnych i oferuja nowoczesne dobra i
urzadzenia umozliwiajace ich

odtwarzacze DVD, laptopy, itd.

zaspokojenie, np.
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Tab. 7 Wyposazenie gospodarstw domowych 0sob biernych
zawodowo w wybrane dobra trwatego uzytku w 2003 w %

Kategorie
Rodzaj dobra trwatego Ogodtem spoteczna
uzytku badani Rencisci | Emeryci
Pralka 96 94 94
Pralko-suszarka 11 12 11
Lodowka 97 99 96
Zamrazarka 53 49 40
Kuchnia mikrofalowa 32 26 23
Zmywarka do naczyn 7 6 5
Telewizor kolorowy 97 98 87
Komputer, drukarka, skaner 39 20 18
TV satelitarna 28 25 20
indywidualna
TV kablowa 32 19 29
Magnetowid, odtwarzacz 63 46 41
DVD
Sprzet audio, odtwarzacz 52 39 29
kompaktowy
Telefon komorkowy 52 29 24
Dzieta sztuki (obrazy, 6 3 10
rzezby, antyki)
Bizuteria 30 18 20
Zbior ksiazek powyzej 50 42 30 38
szt
Motocykl, skuter 5 6 4
Samochod 53 42 35

*procenty w poszczegdlnych kolumnach nie sumuja si¢, do
100, poniewaz ankietowani mogli wskaza¢ wszystkie dobra,
ktore posiadaja.

Zrodto: badania wasne

5. Zachowania nabywcze emeryt6éw i rencistow

Jednym z waznych etapow zachowania
konsumpcyjnego jest nabywanie, ktore determinowane
jest miejscem i formg sprzedazy. Mozna je najog6lniej

podzieli¢ na:

o formy sprzedazy zlokalizowane fizycznie w
punktach sieci handlowej, w sklepach
wielobranzowych, jednobranzowych, w
supermarketach, domach towarowych, sklepach
ekskluzywnych itp.;

e formy sprzedazy bezposredniej (m.in. sprzedaz

wysytkowa, sprzedaz sieciowa).

Na wybor miejsca zakupu wplywa wiele okolicznosci.
Do jednej z gtownych zaliczamy typ sklepu, w ktorym
robione sa zakupy. W tab. 8 zestawiono wyniki badan
dotyczace najczgsciej wybieranych miejsc zakupow
przez konsumentow.

Sposroéd przedstawionych form sieci handlowej, tj.
malych sklepéw, supermarketéw, hurtowni, sklepow
patronackich, bazaru, targowiska, badani emeryci i
rencisci najczesciej wskazywali na mate sklepy, gdzie
towar podaje ekspedient oraz na maty i $redni sklep




samoobstugowy (do 3 kas). Sklepy te najcze¢sciej
usytuowane sg niedaleko miejsca zamieszkania, nie
wymaga to dodatkowych kosztow na przejazd do nich.
Zdecydowana wigkszos¢ konsumentow nabywa w tych
sklepach artykuty zywnos$ciowe i srodki czystosci.

Tab. 8 Miejsca dokonywania zakupow przez emerytow i
rencistow w 2003r w %*

) Kategorie
. . Ogodtem
Miejsca zakupow badani spoteczna
Rencisci | Emeryci

1. Maly sklep, gdzie towar 43 51 44
podaje ekspedient

2. Maly i $redni sklep

samoobstugowy (do 3 kas) 31 25 28

3. Duzy super market, 35 27 23

hipermarket

4. Hurtownie, gdzie
sprzedawane sg towary w 14 2 2
hurtowych ilo$ciach

5. Patronackie sklepy

okreslonej firmy 6 2 3
6. Bazar, targowisko 14 12 13
7. W innym sklepie 2 1 1
8. Trudno powiedzie¢ 2 5 2

* respondenci mogli wybra¢ wigcej niz dwie mozliwo$ci
Zrodto: Opracowanie wlasne

Stosunkowo rzadziej emeryci i renci$ci korzystaja z
duzych sklepow — supermarkéw i hipermarketow, w
sklepach tych dokonuja zakupéw przede wszystkim
artykutow spozywczych. Wynika¢ to moze z niskich
cen i licznych promocji na te towary.

Wyraznie zmniejszylo si¢ zainteresowanie zakupami
na bazarach i targowiskach, w szczegolnosci dotyczy to
artykutdéw spozywczych i §rodkow czystosci. Bazary i
targowiska odgrywaja dzi§ w handlu Zzywnoscia
znacznie mniejsza role niz dawniej, kiedy konkurowaty
ze sklepami samoobstugowymi.

Wzrost
zrdznicowany

roli  sklepéw duzych, ktore oferuja

asortyment towarOw, 1 stopniowe
zmniejszanie si¢ roli bazardéw i targowisk jako miejsc
dokonywania zakupow jest charakterystyczng cecha
wszystkich  kategoriach  spoteczno-ekonomicznych.
Jednakze w odréznieniu od konsumentéw aktywnych
zawodowo wsrod emerytow i rencistow osob nadal
dominujagcym miejscem zakupow sa mate, osiedlowe
sklepy.

Wraz z rozwojem gospodarki rynkowej w Polsce
pojawily si¢ nowe dobra konsumpcyjne i nowe wzory
zachowan nabywczych. Konsument permanentnie
paleta  dobr

konsumpcyjnych oferowanych przez producentow i

konfrontowany jest z  szeroka

oddziatywaniem reklamy, mody. W wyniku tego
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tworza si¢ postawy konsumpcyjne charakterystyczne
dla spoteczenstwa konsumpcyjnego.

Analizujac stosunek konsumentéw do oferty dobr
konsumpcyjnych na rynku, mozemy wyr6zni¢ typy
zachowan nabywczych. Wyniki badan wskazujg, ze
wsréd emerytow i rencistOw mozemy wskaza¢ na
liczna grupe konsumentow, ktorych zachowanie
nabywcze charakteryzuje pasywno$¢ w ocenie oferty
rynkowej. Cechuje ich zagubienie wérod wielosci
produktow oferowanych na rynku i brak umiejetnosci
wlasciwej oceny produktu pod wzgledem ich jakosci.
Zagubienie w ofercie rynkowej oddaja wypowiedzi:
W sklepach jest tyle podobnych towarow, ze nie wiem,
co kupi¢”, , nie potrafi¢ ocenié, ktore produkty sq
naprawde dobre, lepsze od innych” (tab. 9).

Tab. 9 Zachowania nabywcze cechujace si¢ bierno$cig wobec
oferty rynkowej w %

Kategorie Rodzaj odpowiedzi:

spoteczno- Doé¢ Czasami Niezbyt | Nigdy

zawodowe czgsto czgsto
Ogoétem badani 22 43 22 13
Rencisci 22 35 30 13
Emeryci 19 43 18 20

Zrodto: badania wlasne

Zachowania konsumpcyjne stosunkowo licznej grupy
badanych wykazuja cechy charakterystyczne dla
(zob.
charakteryzujaca  te

konsumpcji  proekologicznej
2000]). Cecha

zachowania jest dbatos¢ o srodowisko naturalne i nie

[Jastrzgbska-
Smolaga,

stwarzanie zagrozen wobec niej. Wskaznikami tych

zachowan s3 nastepujace deklaracje: , kupujgc
produkty zywnosciowe sprawdzam date waznosci’’;
., kupujgc coS zwracam uwage na to, z czego jest to
zrobione albo, jaki jest sktad chemiczny”; ,, kupujgc
srodki czystosci sprawdzam, czy sq ekologiczne” (tab.

10).

Tab. 10 Zachowania nabywcze proekologiczne 0s6b biernych
zawodowo w %

Kategorie Rodzaj odpowiedzi
spoteczno- Do$¢ | Czasami | Niezbyt | Nigdy
zawodowe czgsto czgsto
Ogoétem badani 40 22 18 20
Rencisci 40 19 12 29
Emeryci 38 17 22 23
Zrodto: badania wiasne
Konsumenci  proekologiczni  oceniaja  oferowane

produkty pod wzgledem ich funkcji uzytkowych,




sktad
stopien

zwracajac uwage na
date

szkodliwosci wobec srodowiska. Takie zachowanie jest

sposob  wykonania,
chemiczny, waznosci  produktu,
charakterystyczne przede wszystkim dla emerytow i
rencistow.

Innym zachowaniem nabywczym wyrdznionym ze
wzgledu na stosunek do oferty
zachowanie  spontaniczne,

konsumentéw nabywajacych dobra konsumpcyjne ze

rynkowe] jest
ktoére  charakteryzuje

wzgledu na tadne opakowanie, modg, emocje.
Wskaznikami tych zachowan sa wypowiedzi: ,,czasem
kupuje cos, bo moze si¢ przydal, choé w tej chwili nie
Jjest niezbednie potrzebne”, , zdarza sie, Ze kupuje,
dlatego, ze jest ladnie opakowane”, |, kupuje cos
nowego, modnego, cho¢ mam w domu takie same
rzeczy nadal uzyteczne” (tab. 11). Te zachowania sa
najbardziej pozadanymi przez producentow, gdyz
konsumenci, ktorzy przejawiaja takie zachowania, sa
najbardziej podatni na oddzialtywanie bodzcow
zewngtrznych, tj. mody i reklamy. Wsrdéd badanych
emerytow 1 rencistow te zachowania konsumpcyjne

stosunkowo rzadko wystepuja.

Tab. 11 Zachowania nabywcze spontaniczne osob biernych
zawodowo w %

Kategorie Rodzaj odpowiedzi:
spoteczno- Do$¢ |Czasami| Niezbyt | Nigdy
zawodowe czgsto czgsto

Ogotem badani 2 15 18 65
Rencisci 1 8 11 80
Emeryci 1 9 12 78

Zrédlo: badania wlasne

Uzupetnieniem analizy zachowan konsumpcyjnych ze
wzgledu na oferte rynkowg jest zachowanie nabywcze
dobr
luksusowych, ktore uzewnetrznia si¢ w czestotliwosci

zwigzane z  dokonywaniem  zakupow
zakupow w eleganckich sklepach (tab.12) Analiza

odpowiedzi na pytanie jak czesto bywajg takie
sytuacje, ze kupuje Pan(i) w najlepszych, eleganckich
sklepach? pozwala okre$li¢ stopien wystepowania tego
typu zachowan. Wsrdd badanych emerytow i rencistow

ten typ zachowan wystgpuje w sposob sladowy.

Tab. 12 Zachowania nabywcze zwigzane z dokonywaniem
zakupow dobr luksusowych

Kategorie spoteczno- Rodzaj odpowiedzi:
zawodowe Dos¢ |Czasami| Niezbyt [Nigdy
czesto czesto
Ogodtem 1 12 19 67
Rencisci 0 5 6 89
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Emeryci

Zrodto: badania wlasne
6. Podsumowanie

Powyzsze rozwazania nad konsumpcja emerytow i
rencistow w Polsce pozwalajg stwierdzi¢, ze po
pierwsze mialo miejsce skupienie si¢ tych osdb na
konsumpcji podstawowych dobr i ustug stuzacych
zaspokojeniu  podstawowych potrzeb. Po drugie,
oceniajac gospodarstwa domowe rencistow i emerytow
w wymiarze statystycznie uchwytnych dochodéw,
ogdlnego poziomu konsumpcji oraz wydatkow na
dobra i ushugi konsumpcyjne, a takze poziomu

wyposazenia w dobra trwalego wuzytku, mozna
stwierdzi¢, ze nastapito podniesienie si¢ poziomu
cywilizacyjnego, tj. ogdlna poprawa warunkow zycia,
w szczegblnosci wyposazenia gospodarstw domowych
w dobra trwalego uzytku. Jednakze dystans dzielacy
emerytow 1 rencistow od kategorii pracownikow
umystowych i pracujacych na wihasny rachunek ulega
stopniowemu zwigkszaniu si¢, co wywoluje u tej
kategorii 0sOb postawy proegalitarne, kontestujace
gospodarke rynkowa.

Z analizy wynikéw badan nasuwa si¢ refleksja, ze w
Polsce na poczatku XXI wieku nie wszyscy obywatele
w procesie konsumpcji jako
petnowartosciowi Znaczna  czg&C

uczestnicza
konsumenci.
spoteczenstwa polskiego, w tym emeryci i rencisci,
zajmuje si¢ dzialaniami na rzecz zaspokojenia
podstawowych potrzeb egzystencjalnych (zywnos$é,
mieszkanie, bezpieczenstwo), za§ pozostala — czesé
mniej liczna — skupia sie na konsumpcji débr dajgcych
przyjemnosc¢ i zadowolenie.

Aby te negatywne zjawiska spoteczne minimalizowac,
potrzebna jest polityka zmierzajagca do zmniejszania
nierdéwnos$ci miedzy duzymi
ekonomicznymi.

grupami  spoleczno-
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