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Streszczenie: Celem artykulu jest odpowiedZ na pytanie, czy dyskusja, jaka toczy
si¢ w $rodowisku naukowym, uwzglednia rzeczywista sytuacje senioréw na rynku.
Postawiono w nim tezg, ze instytucje, ktére potencjalnie moga by¢ zainteresowane
pozyskaniem oséb starszych jako swoich klientow, w rzeczywistosci nie podejmujg
zadnych dzialan sposréd tych, ktére postulowane sa przez badaczy, a ktore wyraz-
nie zgadzaja si¢ z ich interesem. Nie oznacza to, Zze osoby starsze nie korzystaja
z szerokiego wachlarza ustug oferowanych przez przedsi¢biorstwa réznych sekto-
réw gospodarki. Zadaniem, ktére postawiono sobie w niniejszej pracy, jest znale-
zienie odpowiedzi na pytanie, czy instytucje kultury i uzytecznosci publicznej majq
w swojej ofercie produkty i ustugi przystosowane dla tego typu odbiorcéw?

Calo$¢ rozwazan stanowi przyczynek do postawienia diagnozy dotyczacej funkcjo-
nowania senioréw w miastach na przykladzie torunskim. Obszar zainteresowania
badawczego dotyczyl instytucji kultury oraz innych instytucji, ktére organizuja czas
wolny i dostarczaja narzedzi ulatwiajacych zycie. Byly to toruniskie muzea, galerie,
kina, ale tez biura podrézy, banki, czy salony telefonii komérkowej i firmy oferujace
sprzet komputerowy.

Stowa kluczowe: studium przypadku, wywiad swobodny, gerontologia, ,Jludzie

czasu wolnego”, dyskryminacja ze wzgledu na wiek (ageism)

Elders in the market for goods and services in Torun. Sociological study

Summary: The aim of the article is an answer on the question if the discussion
conducted by the scholars takes into consideration the real situation of the elders in
the market for good and services. The article consists a thesis that institutions,
which could be interested in gaining elderly people for their clients, do not take any
action from those suggested by the researchers, even if those actions would be

profitable for them. Despite this fact, elders do benefit from the services provided
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by a wide range of companies. The author of this article tries to know if companies,
public institutions, and institutions of culture have in their offers products adapted
for this type of clients.

The article is a contribution for the diagnosis about functioning of the elders in
Polish towns and cities on the example of Torun. The researcher’s field of interest
concerned institutions of culture and other institutions that organize free time and
provide an equipment for facilitate every day life. The institutions wetre: museums,
galleries, cinemas in Torun, but also travel agencies, banks or the mobile phones
sellers and I'T companies.

Key-words: case study, qualitative interview, gerontology, “people of a free time”,

ageism

1. Wprowadzenie

Zainteresowanie polskich naukowcoéw kwestig starzejacego si¢ spoteczenstwa
nasilito si¢ szczegodlnie w latach 1990. [Kwasniewska 2007: 15]. Uzasadnia¢ to
mozna zmiang ustrojowa w Polsce. Z drugiej jednak strony, w zjawisku tym da si¢
zauwazy¢ wplyw tendencji ogoélnoeuropejskich [Sekretarz Generalny..., 2008; Ra-
port o rozwoju: VII; Zych, 2001: 219-221].

Wedhug prognoz Gtéwnego Urzedu Statystycznego [GUS, 2009], Rzadowej
Rady Ludno$ciowej [Strzelecki, Witkowski, 2009] i Komitetu Badan Demograficz-
nych Polskiej Akademii Nauk z lat 2003-2007 liczba ludno$ci Polski bedzie sie
zmniejsza¢ — w 2020 roku o 1 milion 0s6b w poréwnaniu z rokiem 2006, w roku
2030 o 1,5 miliona 0s6b w poréwnaniu z rokiem 2020. W wojewodztwie kujawsko-
pomorskim trend ten bedzie ksztattowal sie nastepujaco: 2059,6 tys. mieszkancow
w 2010 roku, 2048,8 tys. w roku 2015, 2030,3 tys. w roku 2020. Jedyna grupa, kto-
rej udziat w populacji (zarowno w skali kraju, jak i wojewodztwa) bedzie si¢ zwigk-
szal, to grupa osob w wieku poprodukcyjnym: 14,7% ogolnej liczby mieszkancoéw
kujawsko-pomorskiego z roku 2006 wedtug szacunkdéw wzrosnie do 16,2% w roku
2010, nastepnie do 19,2% w roku 2015 i 22,4% w roku 2020. Szczegdlnie szybko
bedzie wzrastata liczba 0os6b w wieku poprodukcyjnym w miastach. W skali catego
kraju mediana wieku mieszkancoéw miast zmienia si¢ nastepujgco: w roku 2000 —
36,6 lat; w roku 2005 — 38,0 lat; 2007 — 38,5; a w 2008 — 38,7 (dla wsi, odpowied-
nio: 33,5; 34,8; 35,5; 35,7 w roku 2008) [GUS, 2009: 152], a liczba ludnos$ci miast
w wieku poprodukcyjnym ro$nie nieprzerwanie od 1980 roku, aby w 2008 roku
osiggng¢ 3895 tys., czyli 16,7% ogdhu mieszkancdéw polskich miast [GUS 2009: 153
(tab. 22)]. W wojewddztwie kujawsko-pomorskim juz w 2007 roku 15,5% miesz-
kancéw miast to osoby starsze, podczas gdy na wsi odsetek ten wynosit 13,5%
[Nowakowska, 2007: 49-50].
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W Toruniu w 2008 roku wsrdd 206013 mieszkancoéw Torunia 26567 0sob miato
65 lat i wiecej (w tym, wickszo$¢ to osoby powyzej 70. roku zycia), co stanowi
12,9% [GUS, 2009: 151. Odsetek osob starszych jest znaczny, a wszystkie te pro-
gnozy sugeruja, ze reorganizacji wymagac bedzie wiele sektorow gospodarki i sze-
reg instytucji spolecznych. Badacze wykazuja zgodno§¢ w stwierdzeniu, ze osoby
w podesztym wieku stanowia istotng i aktywng grupe konsumentow, zar6wno
w zakresie dobr kultury, jak i w edukacji. Dostrzezenie tej grupy klientow sprawi, ze
pojawig si¢ nowe dziaty rynku ustug zdrowotnych i opiekunczych, a istniejace juz
sektory dostosuja swoja oferte do szczegdlnych wymagan klientow [Bednarz, 2007
Meller, 2007: 21]. W miejsce inwestycji zwigzanych z edukacjg dzieci i mtodziezy,
koniecznoscia beda wigksze inwestycje w organizacj¢ instytucji opiekujacych si¢
samotnymi osobami w podesztym wieku. W dalszej perspektywie, zmianie ulegna
schematy konsumpcyjne spoteczenstwa. Wigkszym zainteresowaniem, niz obecnie,
cieszy¢ si¢ beda bowiem produkty przygotowane dla oséb starszych — poczgwszy od
produkcji farmaceutycznej i ustugach medycznych poprawiajgcych jako$é zycia
W jego ostatniej fazie, skonczywszy na wszelkiego rodzaju uslugach zwigzanych ze
spedzaniem czasu wolnego [Nowakowska, 2007: 51]. Analizujac dostepnos¢ dobr
1 ustug dla os6b starszych, warto zaznaczy¢, ze mamy do czynienia z klientami wy-
jatkowo lojalnymi, przywigzanymi do swych wyborow, ktorych dokonujg zwykle
pod wplywem wysokiego poziomu zaufania do potencjalnych kontrahentéw i wiary
w ustnie przekazywane informacje i zapewnienia o wiasciwosciach ustug i towarow
[Szukalski, 2008: 128; Mazurek-Lopaciniska, 2003].

Celem artykutu jest odpowiedz na pytanie, czy dyskusja, jaka toczy si¢ w §ro-
dowisku naukowym, uwzglednia praktyczne aspekty funkcjonowania osob starszych
w ich $rodowisku? Najwazniejszym elementem przeprowadzonego badania byto
zweryfikowanie tezy méwiacej, ze instytucje, ktdre potencjalnie moga by¢ zaintere-
sowane pozyskaniem 0sob starszych jako swoich klientow, W rzeczywistosci nie
podejmuja zadnych dziatan sposrdd tych, ktore postulowane sg przez badaczy,
a ktore wyraznie zgadzaja si¢ z ich interesem. Wynika stad, ze brak ofert skierowa-
nych do oséb starszych to efekt nie tyle jawnego dyskryminowania osob starszych
na rynku dobr i ushug, ile braku przeptywu informacji na temat projektéw postulo-
wanych przez osrodki badawcze, a takze jednostki administracji samorzadowej. Nie
oznacza to, ze osoby starsze nie korzystaja z szerokiego wachlarza ustug oferowa-
nych przez przedsigbiorstwa roznych sektoréw gospodarki i instytucji publicznych.
Warte weryfikacji jest jednak to, czy seniorzy moga wybiera¢ produkty przeznaczo-
ne specjalnie dla nich. Na ztozono$¢ problemu wptyw ma nie tylko brak informacji,
ale tez szczegoblne, dyskryminujace (?) nastawienie osob, ktore z racji wykonywane-
go zawodu wspolpracuja z seniorami i moglyby by¢ dla nich zrédtem takich infor-
macji (por. raport z badania przeprowadzonego wsrdd studentow kierunku Praca
Socjalna: [Dzienniak-Pulina 2004: 67-69]). Cato$¢ rozwazan stanowi¢ ma przyczy-
nek do postawienia diagnozy dotyczacej funkcjonowania oséb w podesztym wieku
na przyktadzie torunskim. Objecie badaniami instytucji z obszaru Torunia podykto-
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wane jest wzgledami techniczno-organizacyjnymi. Obszar zainteresowania badaw-
czego objat instytucje kultury oraz inne instytucje, ktére pomagajg w organizowaniu
czasu wolnego i dostarczajg narzedzi do funkcjonowania we wspolczesnym swiecie.
Byly to torunskie muzea, galerie, kina, ale tez biura podrozy, czy salony telefonii
komérkowej i firmy oferujgce sprzgt komputerowy.

2. Metoda badawcza, dobor préby, charakterystyka jednostek
analizy

Badania przeprowadzono metodg wywiadu swobodnego. Informacje uzupehito
badanie ankietowe. Kwestionariusz zawieral pytania dotyczace przygotowywanej
oferty, charakterystyki klientow firmy, oraz §rodkéw technicznych, z ktérych korzy-
sta¢ mogg osoby odwiedzajace dang instytucje. Uzyskane informacje zweryfikowa-
no dzigki wywiadom z przedstawicielami instytucji zajmujacymi si¢ wspoOtpracg
Z osobami starszymi, a takze z beneficjentami takich instytucji. Analiza studium
przypadku (case study), z jakim mamy tu do czynienia, czesto traktowana jest jako
podstawa do postawienia hipotez do dalszych, wlasciwych, etapow badan. Studium
przypadku mozna potraktowac jako badania pilotazowe [Flyvbjerg, 2005: 42]. Zda-
rza si¢ jednak, ze warto$¢ poznawcza informacji uzyskanych dzieki analizie przy-
padku jest bardziej interesujgca niz analizy statystyczne duzych grup. Zalezno$¢ ta
zachodzi zwlaszcza wtedy, gdy mamy do czynienia z badaniem, ktére ,,stuzy wyja-
$nianiu refleksyjno$ci podmiotéw, a tym samym racji ich dziatania w najrozmait-
szych jego okolicznosciach” [Flyvbjerg, 2005: 47]. Studium przypadku daje mozli-
wo$¢ wykorzystania szeregu réoznych zrodet informacji, jako ze nie ma jednego,
rygorystycznie okreslonego, sposobu stosowania metod, zbierania danych i kon-
struowania wnioskéw [Kapciak, 2004: 369]. Stad wyprowadzi¢ mozna wniosek, ze
studium przypadku nadaje si¢ doskonale do testowania stawianych hipotez [Flyvb-
jerg, 2005: 50], wychodzac z zatozenia, ze ,,jesli ta teza zostalaby sfalsyfikowana dla
najbardziej jej sprzyjajacych przypadkow, to prawdopodobnie bylaby btedna dla
pozostatych” [Flyvbjerg, 2005: 49, 52-54]. Nalezy pamictaé, ze — pracujac z poje-
dynczym przypadkiem — trzeba by¢ ostroznym przy uog6lnianiu uzyskanych wnio-
skow.

W badaniach przyjeto zasade celowego doboru proby. Podstawg do selekcji da-
nych byly informacje na temat torunskich instytucji zebrane w elektronicznej wersji
Panoramy Firm (www.pf.pl; dostep dnia 13.08.2009). Nastepny etap doboru proby
nie pozbawiony byt znamion losowosci. Sposrod wstepnie wyodrebnionych lokali-
zacji ostatecznie wybrano kilkanascie, starajac si¢ zachowaé réwnowage migdzy
iloscig firm, czy instytucji, z poszczegédlnych dziatow. W praktyce, kilkukrotnie
okazywato si¢, ze wybrana firma nie znajdowata si¢ pod podanym adresem. Powo-
dowato to, oczywiscie, wykreslenie jej z listy odwiedzanych firm i zastgpienie jej
inng z tej samej kategorii. W wielu przypadkach problematyczng kwestig bylo prze-
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prowadzenie rejestrowanego cyfrowo wywiadu. W takich przypadkach oprécz wy-
wiadu, w czasie ktérego wypetniano karte badania, informacje uzyskiwano dzigki
kwestionariuszowi, ktory wedlug wstepnych zalozen stanowi¢ miat drugi, uzupet-
niajacy etap badania. Ostatecznie udato si¢ przeprowadzi¢ dwadziescia wywiadow
z pracownikami réznych instytucji. Wypeklione kwestionariusze zwrocono w jede-
nastu przypadkach.

Przyjeta zasada przeprowadzenia wywiadow swobodnych uzasadniona byta po-
trzebg wstepnego zdiagnozowania i zweryfikowania postawionej tezy badawczej.
W wielu odwiedzanych instytucjach rozmoéwcy spodziewali si¢ jednak przeprowa-
dzenia badania ankietowego. W przypadku firm sieciowych o zasiggu ogdlnopol-
skim czesto informacje o ofercie mozna uzyska¢ jedynie w ,,centrali”.

Poszczegolne elementy zbieranych danych zostaly zakodowane wedlug zasady:
»W” oznacza wywiady przeprowadzone z pracownikami firm i odwiedzanych insty-
tucji; ,,G” oznacza dwa kluby osiedlowe oraz sklep medyczny prowadzony przez
stowarzyszenie zajmujgce si¢ niepetnosprawnymi i osobami starszymi, ktore potrak-
towano jako grupe kontrolng w celu sprawdzenia poprawnosci uzyskanych wyni-
kéw; ,,K” oznacza kwestionariusze z pytaniami, ktoére poszerzaly informacje uzy-
skane w czasie wywiadu.

3. Uslugi finansowe

Rozpatrujac rdzne obszary zagrozenia dla funkcjonowania osob starszych na
rynku dobr i ustug konsumpcyjnych, odwotamy si¢ do ustalen P. Szukalskiego
[2008: 124]. Omawiajac ksztattowanie si¢ cen produktow i ustug kierowanych do
0s0b starszych, badacz wskazuje na dwie tendencje: z jednej strony obniza si¢ kosz-
ty, proponuje si¢ znizki dla seniorow (zwtaszcza w jednostkach prowadzonych przez
samorzady lokalne), z drugiej strony zaznacza si¢ zwigkszanie kosztow niektorych
ustug, takich jak ubezpieczenie zdrowotne, czy ubezpieczenie na zycie. Jak sam
autor zaznacza, ,,Podejrzewa¢ jednak mozna, iz w wigkszosci przypadkow dyskry-
minacja (...) wystepuje, albowiem wigkszo$¢ instytucji finansowych stosuje usred-
niong procentowa marz¢ na sktadke ubezpieczeniows, wynikajaca z rachunku aktua-
rialnego (tj. uwzglednienia prawdopodobienstwa wystapienia zdarzen losowych
uniemozliwiajacych terminowg sptate zaciagnigtych zobowigzan — W.D.), zamiast
postugiwac si¢ usredniong co do wartosci bezwzgledna marza. Tym samym seniorzy
oprécz — uzasadnionej wyzszym prawdopodobienstwem zgonu i choroby — wyzszej
ceny ptacg dodatkowy narzut”.

Dla weryfikacji problemu badaniem objeto dwa banki o zasiggu ogdlnopolskim
oraz lokalne centrum finansowe, ktore przygotowuje dla swoich klientow ofertg
kredytowa na zasadzie posrednictwa migdzy kredytobiorca a bankiem. Oprocz wy-
wiaddéw pracownicy wszystkich instytucji z tej kategorii wypetnili kwestionariusze.
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Banki, jako instytucje ogélnopolskie, przygotowuja oferty centralnie, wykorzy-
stujac w Toruniu te same mechanizmy i potrzeby klientéw co w calej Polsce. Senio-
rzy mogg otworzy¢ konto przygotowane specjalnie dla osob, ktore ukonczyty 50 lat.
Tego typu ustuga obejmuje: optaty za prowadzenie konta o polowe nizsze niz przy
innych kontach, ubezpieczenie od nastepstw nieszcze$liwych wypadkéw oraz rabaty
na zakupy w aptekach. Kryterium wieku jest jedynym ograniczeniem przy otwiera-
niu takiego konta. Oferta dotyczaca tego rodzaju konta, wydrukowana zostata
w postaci ulotki; czcionka uzyta w druku nie jest wigksza niz na innych tego typu
drukach (W1). Osoby starsze nie sg pozbawione mozliwosci pozyskania kredytu.
Jednak faktem jest, ze oprocz szeregu czynnikow branych pod uwage przy ustalaniu
zdolnosci kredytowej klienta, bierze si¢ pod uwage jego wiek. Osiaggniecie 70. roku
zycia przy ubieganiu si¢ o kredyt hipoteczny oznacza orzeczenie braku zdolnosci
kredytowej. Mozliwos$¢ obejscia tego obostrzenia przewidziat tylko jeden bank dzia-
lajacy na terenie Torunia (por. W3, W5). Osoby, ktére ukonczyty 70 lat, uzyskuja
zdolno$¢ kredytows, jesli posiadajg polise¢ na zycie opiewajacg na kwote rowng
wysoko$ci kredytu, o ktory si¢ ubiega (W1, por. W5). Zasady te mogg wydawac si¢
niepoprawne politycznie, ale w przypadku instytucji konstruujacych swoje oferty
przede wszystkim ze wzgledu na czynniki ekonomiczne (K6) trudno stosowac tego
typu oceng. Trzeba tez podkresli¢, ze wszystkie banki stosujg wielostopniowg skale
oceny zdolno$ci kredytowych klientow, w ktorej kryterium wieku jest jednym
z kilkunastu punktow. Wydaje si¢ wigc, ze nie mozna w zadnym z analizowanych
przypadkow mowi¢ o dyskryminacji ze wzgledu na wiek [Szukalski, 2004]. Senio-
rzy sa czg¢stymi klientami bankéw 1 punktéw doradztwa finansowego. Wptyw na to
maja: lokalizacja placowek w poblizu miejsca zamieszkania klientéw, oraz godziny
otwarcia (10.00-17.00) z reguty niedostepne osobom pracujagcym zawodowo (W3).
W biurze posrednictwa finansowego zauwazono, ze — mimo zdarzajgcych si¢ nie-
Kiedy decyzji negatywnych w sprawie przyznania kredytu — wigkszo$¢ kredytobior-
cOw stanowia emeryci lub rencisei, ktorzy kredyty konsumpcyjne przeznaczaja naj-
czesciej na wsparcie rodziny. Z pozyczonych pienigdzy optacaja opieke lekarska,
pokrywaja koszty operacji cztonka rodziny, czy wydatki zwigzane z uroczystoscia
rodzinng (urodziny, przyjecia weselne) (WS5). Oprocz wzgledow pozaekonomicz-
nych (na przyktad dazenia senioréw do podkreslenia swojej wartosci i przydatnosci
dla rodziny — por. [Trafiatek, 2008]) stosunkowo czgste pozyczanie pieniedzy przez
osoby starsze moze by¢ uzasadnione korzystnymi warunkami kredytowania, jakie
niektore banki przygotowaly dla niektorych kategorii spotecznych, w tym emerytow
(ale tez, na przyktad, nauczycieli) (W3). Wynika to zapewne z prostej obserwacji, ze
dochody 0s6b starszych nie sa wysokie, ale wyptacane sg regularnie, a przez to sta-
bilne [Meller, 2007: 21; Czekanowski, 2002; Golimowska, 2002]. Majac na uwadze
uzyskane informacje, przywotujemy wyniki badan przeprowadzonych ramach pro-
jektu Starzenie si¢ spoleczenstwa polskiego i konsekwencje tego procesu dla polityki
spolecznej i zdrowotnej [Paczkowska, 2002]. Wynika z nich, ze 30% respondentéw
powyzej 65. roku zycia udzielalo pomocy finansowej réznym osobom (gtéwnie
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najblizszej rodzinie, dzieciom i wnukom) a tylko 15% respondentéw korzystalo
z takiej formy pomocy [Paczkowska, 2002: 38]. Uogolniajac, oznacza to, ze wigk-
szo$¢ 0sob starszych dysponuje stabilnym zréodlem dochodu, a trzecia cze$¢ tych
0sob dysponuje $rodkami, ktére moga wykorzysta¢ inaczej, niz na zaspokojenie
podstawowych potrzeb zyciowych. Teze te potwierdza, miedzy innymi, porownanie
warto$ci roznego typu §wiadczen wymienianych migdzy pokoleniami: starsi rodzice
czgsto pomagaja swoim dzieciom finansowo, otrzymuja natomiast pomoc w formie
»ushug bytowych”, a wigc ,,warto$¢ pomocy udzielanej rodzicom, wzajemna wy-
miana $wiadczen migdzy pokoleniami nie jest wigc rownowazna (ludzie starsi wig-
cej daja, niz otrzymuja)” [Paczkowska, 2002: 62; Raport o rozwoju: 80-82].

4. Nowe technologie

Naukowcy wskazuja na dyskryminacje osob starszych na rynku dobr konsu-
menckich, co uzasadniaja gorszym dostepem osob starszych do informacji na ich
temat. Trudno$ci w uzyskiwaniu informacji pojawiaja si¢ juz na etapie proby prze-
czytania tego, co wydrukowano mata czcionka na opakowaniach produktow [Szu-
kalski 2008: 126]. Gtéwnie dotycza one jednak powszechno$ci zastosowania Inter-
netu w przekazie informacji, bowiem ,,istniejgce bariery o charakterze emocjonalno-
psychicznym (strach przed nowg technologig), materialnym (brak dostepu do kom-
putera badz taczy internetowych), umiejetnosciowym (nieumiejetnos¢ obshugi nie-
ktoérych funkceji 1 programéw) pogarszajg pozycje osob starszych w pordéwnaniu
z miodszymi” [Drabowicz, 2006: 327]. Istotne jest stwierdzenie B. Szatur-
Jaworskiej [2008: 118-119] dotyczace rzadkiego korzystania 0sob po 55. roku zycia
z Internetu. Badaczka wskazuje, ze w korzystaniu z nowych technologii osoby star-
sze ograniczane sg przede wszystkim przez czynniki wobec nich zewnetrzne i nie-
zwigzane z wiekiem (rozwdj technologiczny kraju, dostepnos$¢ techniczna sieci,
dostepno$¢ finansowa komputerow, dostepnos¢ szkolen, itd.).

Weryfikacja tego twierdzenia byta jednym z ciekawszych elementéw badania.
Zgodzily si¢ wzigé w nim udziat dwie firmy oferujace sprzgt komputerowy. W obu
przypadkach zwrécono kompletny arkusz pytan. Jeden z wybranych sklepow jest
oddziatem firmy o zasiggu ogolnopolskim. Drugi to firma lokalna, dziatajaca na
rynku torunskim od 15 lat. Wsrdd jej klientow zdarzaja si¢ osoby starsze, ktore
zwykle kupuja sprzet komputerowy dla siebie (W15, W6). W zakupach nie prze-
szkadza brak sprzetu technicznie przystosowanego dla oséb o specjalnych wymaga-
niach (na przyktad posiadajacego duze litery i cyfry) (W15, W6). Pracownicy nie
zauwazyli zalezno$ci miedzy wiekiem klientow a putapem cenowym wybieranego
sprzetu. Oprocz zestawdw podstawowych, tanich, osobom starszym sprzedawane sa
takze drogie zestawy komputerowe wysokiej klasy. Zdarzaja si¢ stali klienci, ktorzy
potrzebuja tego typu sprzetu do gier komputerowych. Osobom starszym sprzedaje
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si¢ sporo drukarek i akcesoriow komputerowych stuzacych do archiwizowania do-
kumentow, zdje¢, nagran dzwigckowych (W6).

Nieco inaczej wyglada sytuacja wytaniajgca si¢ z rozméw z pracownikami firm
telekomunikacyjnych (trzy wywiady, jeden zwrocony kwestionariusz). Wedlug
oceny pracownikow, osoby starsze stanowiag okoto 30% klientow (W13, W14), a ich
obecnos¢ szczegdlnie zaznacza si¢ w dziatalnosci firmy, powiem starsi klienci cza-
sem nawet ,.czekaja przed drzwiami na otwarcie sklepu, bo majg duzo czasu”
(W14). Ich udziat w rynku telefonii komérkowych thumaczono tym, ze ustugi tego
typu ,,docieraja takze do os6b starszych, jako ze rynek ustug jest juz mocno nasyco-
ny” (W14). Impulsem do zaopatrzenia si¢ w telefon komérkowy czgsto jest aparat
telefoniczny przekazany przez miodszych cztonkéw rodziny (W14). Pojawiajacy sie
tam klienci majg czgsto problemy z obstuga aparatow telefonicznych (W7), maja
ktopot w opanowaniem funkcji telefonoéw, zbyt matymi literami (W13), ,,ze wszyst-
kim” (W14). Osoby starsze sa zainteresowane zakupieniem telefonu komérkowego
przedptatowego (,,na karte”) czeséciej niz telefonu z abonamentem (W7, W14). Jesli
wybierajg telefon z abonamentem, to preferuja najnizsza jego stawke (W13),
,wszystko chcg mie¢ za darmo” (W14). Przy okazji takich zakupow, majac do wy-
boru r6zne aparaty telefoniczne w podobnej cenie, decydujg si¢ na te z duzymi ekra-
nami i czcionkg (W7). Zaznaczono jednak, ze zdarzajg si¢ takze klienci starsi, ktorzy
— wybierajac aparat telefoniczny — chcg dostac sprzet z wigksza iloécig funkcji niz
tylko ,,klawisze czerwong i zielong stuchawkg” (W14). Tylko w jednej z odwiedzo-
nych firm telekomunikacyjnych dostepna jest oferta przygotowana specjalnie dla
0soOb starszych, w ktdrej oprocz niskich cen ustug telekomunikacyjnych proponuje
si¢ specjalny aparat telefoniczny. Jego zaletami majg by¢: ,tatwa obstuga dzieki
bocznym klawiszom funkcyjnym; ekran z dobrze widocznymi, duzymi cyframi;
duze, tatwe do nacisni¢cia klawisze; bardzo donosny glosnik; wysokiej jakosci trwa-
fa i odporna obudowa” (W13). Jesli seniorzy decydujg si¢ na dodatkowe ustugi (na
przyktad Internet), to docelowo zakup ten trafia, wedlug respondentéw, do miod-
szych cztonkéw rodziny (W14), cho¢ jest to generalnie rzadkos$¢, lub nie zdarza si¢
wcale (W13).

Nowoczesne technologie to wedlug odwiedzonych instytucji nie tylko towar, ale
tez Srodek przekazywania informacji (K1) i miejsce publikacji oferty (K3, K7, K2).
Nie jest to jednak regula, poniewaz niektore instytucje w ogoéle nie korzystaja z no-
woczesnych technologii przy przygotowywaniu oferty, a umiej¢tnos¢ obstugi kom-
puteroOw nie jest potrzebna klientom, bowiem ,,produkty sa tak przygotowane, by
nikomu nie sprawiaty trudno$ci” (K6). W jednym z bankow okazato sig, ze klienci
majacy problemy z obstuga niektorych funkcji ushug dostepnych przez Internet mo-
ga skorzysta¢ z pomocy pracownika w specjalnie w tym celu przygotowanym punk-
cie obstugi. Inng inicjatywa dla klientdéw o szczegodlnych potrzebach jest mozliwos¢
spotkania si¢ z pracownikiem banku poza jego siedziba w przypadku choroby, czy
ktopotéw z poruszaniem si¢ bez ponoszenia dodatkowych kosztow (K3). Innym
sposobem na ufatwienie korzystania z urzadzen technicznych jest udostepnianie ich
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klientom, ktérzy moga sprawdzié, ,,jak wygladajg wydruki z drukarki, ktorej zakup
rozwazaja, przetestowac, jak dziata dany telefon (...)”. Zastosowanie takiej praktyki
zostato uzasadnione szybszym i bezposrednim dostgpem do informacji dla klienta
(K11). Przygotowanie oferty razem z klientem jest kolejnym sposobem na uniknig-
cie problemow z obstugg komputerow (K9). Doé¢ rozbiezne relacje uzyskiwane
W czasie badania w kwestii biegto$ci w obstudze sprzetu sugerowaé moga, ze grupa
korzystajaca z oferty sklepéw ze sprzetem elektronicznym nie pokrywa si¢ z grupa
korzystajaca z ushug sieci komoérkowych, czy raczej, ze osoby posiadajgce na swoj
uzytek komputery zawieraja si¢ w grupie abonentéw telefonii komorkowych i sg
w$rod nich mniejszos$cia.

Podsumowujgc ten watek, mozna zauwazy¢, ze naukowcy zwracaja szczeg6lng
uwage na znaczenie liczebno$ci oraz poziomu wyksztatcenia starszych konsumen-
tow. Wraz ze wzrostem obu tych czynnikéw rosngé bedzie znaczenie takich klien-
tow, a to zaowocuje ograniczeniem niektérych z podanych powyzej problemow.
Rekomendacje zawarte w Biuletynie Rzecznika Praw Obywatelskich [Szukalski,
2008: 130; Biuletyn RPO: 158-160] sa oczywiscie zasadne, ale przeglad praktyk
stosowanych przez torunskie firmy wskazuje na to, ze wszystkie one sg dos¢ natu-
ralnie przez nie stosowane, jako ze owocuja pozyskaniem kolejnych klientow.

5. Czas wolny: kultura, rozrywka, sport, podroze

Seniorzy, jako ,,ludzie czasu wolnego” [Zych, 2001], korzystaja ze zinstytucjo-
nalizowanych form jego sp¢dzania. W badaniu nie pomini¢to wi¢c jednego z torun-
skich kin, odwiedzono tez duze muzeum, jeden z oddziatéw biblioteki miejskiej
oraz jeden z obiektow prowadzonych przez Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji.
Tylko ostatni wywiad uzupetniony zostat odpowiedziami na pytania zawarte w kwe-
stionariuszu. Odwiedzono takze firm¢ oferujaca kursy florystyczne, pracowni¢ pla-
styczng oraz o$rodek kultury. Sposrod tych trzech jednostek dwie zwrocity wypet-
nione kwestionariusze.

Nie bedzie szczegdlnym zaskoczeniem to, ze osoby starsze wybierajg mate kino
studyjne, w ktorym ,,domowa atmosfera”, odpowiedni repertuar (respondenci nie
mieli najmniejszego problemu ze wskazaniem tytutow filmow najchetniej wybiera-
nych przez senioréw) oraz mozliwo$¢ dostosowania poziomu dzwieku (dzigki cze-
mu jest ciszej, niz z wielkich kinach sieciowych) odpowiadajg ich potrzebom duzo
bardziej niz repertuar wielkich sal kinowych (W11).

Odwiedzajac muzea, osoby starsze wolg oglada¢ obrazy i tradycyjne eksponaty.
Przeszkadza im gwar, nie wydajg si¢ zainteresowani sztuka wspotczesna. Niemniej,
znaczna ich liczba wsréd odwiedzajacych uzasadniona jest checia uczestnictwa
w zyciu kulturalnym Torunia. Wedlug pracownikow, osoby starsze uzasadniaja
swoje wizyty w muzeum stwierdzeniem, ze ,,skoro tego typu instytucja jest w Toru-
niu, to warto, a nawet powinno si¢, j3 odwiedzi¢” (W16). Gdyby okazalo sie, ze
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grupa seniorow jest zainteresowana skorzystaniem z oferty muzeum, mozna byloby
zorganizowa¢ dla nich np. warsztaty fotograficzne (takie warsztaty niedawno orga-
nizowano dla grupy, ktéra zgtosita si¢ do muzeum spoza Torunia) (W16). W innej
instytucji kultury seniorom oferuje si¢ spotkania: choru meskiego, ktorego cztonka-
mi s3 ,,emeryci wojskowi” (cztonkowie choéru zatozyli stowarzyszenie, formalizujac
swoja dziatalno$¢), oraz klubu rekodzieta artystycznego, ktorego czlonkiniami sg
starsze kobiety prezentujace ,,szeroki przekroj spoteczny”, a spotykajace si¢ w swo-
im gronie juz od kilkunastu lat. Wedtug pracownika os$rodka jest to grupa do$¢ za-
mknigta, nie przyjmujgca w ostatnim czasie nowych cztonkow (W4).

Zainteresowanie zyciem kulturalnym miasta nie przektada si¢ na czeste wizyty
w miejskiej bibliotece (W17). Senioréw mozna natomiast spotka¢ w o$rodkach
sportowych, gdzie w okreslone dni zapewniono im tansze biletow wstepu. Oprocz
klientow indywidualnych z oferty osrodka korzysta grupa stuchaczy Uniwersytetu
Trzeciego Wieku (W18).

Kierujac si¢ opinig o do§¢ zamknietym charakterze spotkan klubu rgkodzieta,
kolejnym punktem badania bylo sprawdzenie innych ofert, dzigki ktorym seniorzy
mogliby zdoby¢ nowe umiejetnosci. Uczestnictwo senioré6w w tego typu inicjaty-
wach jest do$¢ ograniczone. Najpewniej przyczyny doszukiwaé nalezy si¢ w kwe-
stiach finansowych, ktére szczegoélnie zajmujg seniorow. Oferty rdéznych kursow
kierowane sg raczej do osob, ktore chcg podnies¢ swoje kwalifikacje na rynku pracy,
dzieki czemu optaty za uczestnictwo w kursach traktowane sg jako inwestycja
w przyszto$¢, ktora z zatozenia ma zwroécié si¢ dzigki podjgtej pracy. Sceptycyzm
1 postawa roszczeniowa o0sob starszych wobec instytucji organizujacych czas wolny
(por. grupa kontrolna G1), oraz fakt, ze zwykle nie traktuja podjetego zajecia jako
inwestycji, ktora ma przynie$¢ okreslone zyski, sprawiaja, ze nie korzystaja z tego
rodzaju zaje¢c. Jesli juz seniorzy pojawiajg si¢ w sferze dziatalnosci kulturalnej, to
wybierajg zajecia organizowane przez instytucje finansowang statutowo przez jed-
nostki samorzadowe, oraz czg$ciej korzystaja z juz istniejagcych form dziatalnosci,
niz znajduja nowe. Obie odwiedzone pracownie deklarowaly mozliwo$¢ podjecia
pracy z seniorami, wiec nie kwestie dyskryminacyjne powoduja brak senioréw
wsrod ich klientow.

Poszukujac alternatywy dla uczestniczenia w kursie florystycznym, czy zaje-
ciach plastycznych, zwrocono uwage na inne zajecia, ktorymi moga by¢ zaintereso-
wani torunscy seniorzy. Sposrdd licznych w Toruniu gospodarstw i firm zajmuja-
cych sie produkcja roslin ozdobnych wybrano trzy. Wzieto wigc pod uwage sklepy
oferujgce rosliny balkonowe, czy ogrodowe. Pracownicy jednego z nich uzupehnili
kwestionariusz pytan. W jednym udalo si¢ uzyska¢ wylacznie informacj¢ o tym, ze
osoby starsze pojawiaja si¢ niezwykle rzadko i zwykle przychodza po to, aby pospa-
cerowac (W8). W sklepie ogrodniczym okazato si¢, ze wérdd klientow przewazaja
nieznacznie osoby starsze. Ttumaczone jest to bliskoscia osiedla, ktore ,,bylo mlode
w latach 1960.”. Z tego tez powodu sklep ma stalych, starszych klientow. Asorty-
ment, ktérym zainteresowane sg zwykle osoby starsze, jest zdecydowanie tanszy,
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niz wybierany przez mtodszych klientéw i zawiera si¢ w najtanszej ofercie sklepu
[Szukalski, 2008: 124]. Sg to rosliny balkonowe oraz ,,wigzanki imieninowo-
pogrzebowe” (W9). Potwierdzita to pracowniczka firmy ogrodniczej, dodajac, ze
przeznaczeniem zakupionych roslin jest ozdobienie balkonow lub ogrodkow zakta-
danych przed blokami (W12).

Inng forma spedzania czasu, ktorej dostepnos$¢ dla torunskich senioréw warto
byto sprawdzi¢, sa ustugi turystyczne. W badaniu wzigli udziatl pracownicy dwoch
biur podrézy. Jedno z nich stanowi oddziat firmy ogo6lnopolskiej, drugie to instytu-
cja lokalna. Pracownica pierwszego z wymienionych biur nie zgodzita si¢ na wypet-
nienie kwestionariusza.

W biurze ogdlnopolskim zanotowato jedynie kilku klientow powyzej 65. roku
zycia (W20). Wedlug respondenta nie widaé zaleznos$ci mi¢dzy wiekiem klientow
a pulapem cenowym i celem podrozy, rdéwnie czesto wybierane sg bardzo kosztow-
ne, dalekie wyjazdy, jak i te w nizszych cenach. Starsi klienci korzystajacy z ushug
tego biura nie potrzebujg dostosowania programu wycieczki do ich wieku (W20).

Doktadnie odwrotnie przedstawiaja si¢ wyniki badania przeprowadzonego
w drugim biurze podrozy (W19). Z wywiadu wynika, Ze osoby starsze sg czestymi
Klientami, przy czym oferty dla nich przygotowywane muszg uwzgledniaé szereg
szczegolnych potrzeb. Seniorzy najczesciej] wyjezdzajg poza sezonem wakacyjnym,
takze ze wzgledu na ceny nizsze. Celem wypraw sg najczesciej panstwa europejskie,
€0 uzasadniono stwierdzeniem, ze Polacy, ktorzy ,,dopiero od niedawna majg moz-
liwos$¢ wyjazddw zagranicznych, zaczynaja od poznawania tego, co najblizej”. Oso-
by starsze czgsto zglaszajg si¢ grupami, sg to znajomi, cztonkowie klubow seniora,
grupy parafialne, czy cztonkowie réznych stowarzyszen. Duzo cze$ciej i chetniej,
niz na podstawie ofert biura przygotowywanych indywidualnie, decyduja si¢ na
wyjazd, ktorego organizacjg zajmuje si¢ ksigdz z ich parafii, lub pracownik klubu
seniora. Bardzo popularne sg pielgrzymki (do Wtoch, Ziemi Swietej, Hiszpanii).
Grupy os6b starszych zwykle wybieraja podrdz autobusem, specjalnie dla nich or-
ganizuje si¢ wigc przejazdy z przerwami nocnymi. Biuro proponuje takze specjalng
oferte dla osob, ktére ukonczyty 55 lat. Tu rdwniez nie ma zalezno$ci pomigdzy
wiekiem klientow a kosztami wybieranych przez nich produktow: ,kto$ odktada
1000 zt przez caly rok na wycieczke autokarowa”, ale jest tez grupa klientow, ktorzy
wybierajg bardzo drogie ustugi (W19).

6. Kontrola wynikéw badania

Do skontrolowania informacji uzyskanych w wywiadach wybrano dwa torun-
skie kluby osiedlowe. W jednym z nich respondentka bylta pracowniczka zajmujaca
si¢ organizacjg wydarzen kulturalnych dla mieszkancéw osiedla (G1). Drugi re-
spondent to beneficjent oferty klubu (G2). Do grupy kontrolnej zaliczono takze
sklep medyczny (G3). Obszerne wywiady, przeprowadzone we wszystkich trzech
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osrodkach, zashuguja na odrebne omowienie, wykraczajace poza ramy niniejszego
artykuhu. Dla uzupetnienia relacji z przeprowadzonych badan nalezy doda¢, ze po-
twierdzily one uzyskane informacje.

Seniorzy korzystaja chetnie i licznie z zaje¢ sportowych, kursach obstugi kom-
puteréw, spotkaniach towarzyskich i wydarzeniach kulturalnych pod warunkiem, ze
sa one dofinansowywane, w tym wypadku przez spotdzielni¢ mieszkaniowa, w ra-
mach ktorej dziata klub osiedlowy. Respondentka zauwazyla, ze seniorzy czgsto
prezentujg postawe roszczeniowg wobec tego typu inicjatyw. Niemniej, dostrzega
rodzaca si¢ Swiadomos¢ mozliwosci, jakie daje wlasna inicjatywa w zakresie intere-
sujacych seniorow zaje¢. Podczas spotkan towarzyskich rozwazane sg mozliwosci
zalozenia stowarzyszenia, lub znalezienia innego sposobu sformalizowania plano-
wanych dziatan. Z punktu widzenia przeprowadzonego badania to wazna informacja
nawet, jesli plany te sg do$¢ mgliste, a uczestniczki tego typu debat ,,nie do konca
pewnie wiedza, co by chciaty” (G1).

Bardziej sprecyzowane dziatania torunskich senioréw sg jednak mozliwe,
o czym $wiadczy inicjatywa podjeta przed kilkoma laty przez grupe wspolpracujaca
z innym klubem osiedlowym. Inaczej niz w poprzednim przypadku, tutaj zajecia nie
sa zawieszane na okres wakacji letnich, poniewaz ich uczestnicy maja swobodny
dostep do lokalu i moga spotykac¢ si¢ w dogodnych dla nich terminach. Wywiad
przeprowadzono z inicjatorem treningdéw tenisa sportowego dla torunskich senio-
row. Dziatalno$¢ ta rozpoczeta sie od informacji zamieszczonych przed pigciu laty
na antenie lokalnej telewizji kablowej (co moze dawaé wyobrazenie o tym, w jaki
sposob dotrze¢ z r6znego rodzaju informacjami do torunskich senioréw — por. [Po-
chrzest 2009]). W odpowiedzi na propozycje udzialu w turnieju tenisa stotowego
zorganizowala si¢ grupa emerytow, gtdéwnie me¢zczyzn, ktorzy obecnie ,,nie wyobra-
7aja sobie odebrania im” tej formy spedzania czasu. Wiek uczestnikow waha si¢ od
52 do 86 lat. Przed przejSciem na emeryture uczestnicy zaje¢ pracowali jako: leka-
rze, biolodzy, wojskowi; jest wérod nich emerytowany poligraf i mechanik. Dziatal-
no$¢ grupy finansowana jest z funduszu spotdzielni mieszkaniowej oraz sktadek
uczestnikéw (G2).

Sklep medyczny zostat zakwalifikowany do kategorii kontrolnej po przeprowa-
dzeniu wywiadu z pracownikiem. Okazato si¢ wtedy, ze sklep stanowi jeden z ele-
mentoéw aktywnosci stowarzyszenia, ktdre zajmuje si¢ organizacja dzialan samopo-
mocowych skierowanych gtownie do 0s6b w trzecim wieku. Oprécz sklepu i wypo-
zyczalni sprzetu medycznego i rehabilitacyjnego prowadzi apteke oraz gabinet sto-
matologiczny. Dzigki pracy stowarzyszenia seniorzy otrzymuja informacje dotycza-
ce przystugujacych im praw, czy instytucji $wiadczgcych pomoc potrzebujacym jej
osobom starszym. Duzym zainteresowaniem cieszy si¢ wypozyczalnia, poniewaz
w wojewodztwie kujawsko-pomorskim czesto w polowie roku konczg sie limity na
refundacj¢ sprz¢tow okreslone w umowach zawieranych z Narodowym Funduszem
Zdrowia. Jak dotad, brakuje w stowarzyszeniu mozliwo$ci udzielenia osobom star-
szym pomocy w zakresie porad prawnych. Taka pomoc bylaby bardzo cenna dla
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0soOb starszych, ktére borykajg si¢ z mniejszym poszanowaniem praw konsumenc-
kich [Szukalski, 2008: 125]. W 2010 roku planuje si¢ stworzy¢ stanowisko koordy-
natora, ktéry miatby za zadanie skoordynowac dziatania wszystkich organizacji
wspierajacych osoby starsze lub potrzebujace pomocy (G3).

7. Podsumowanie

Przeprowadzone badania wskazuja na to, ze powazne problemy spotykajace
osoby starsze, jakie sygnalizuja naukowcy, znajduja czg$ciowe potwierdzenie
w rzeczywisto$ci. Faktycznie, duzym problemem jest kwestia niskich dochodow.
Nie przeszkadza to jednak wielu seniorom w udzielaniu pomocy cztonkom rodzin,
zwlaszcza, ze mogg korzysta¢ ze specjalnie dla nich przygotowanej oferty ustug
finansowych. Niepokoi¢ moze nieréwnos$¢ senioré6w na rynku, spowodowana bra-
kiem dostgpu do Internetu, czy brakiem umiej¢tnosci obstugi komputerow, ale,
Znow, nie jest to reguta. Mozna znalez¢ oferty przystosowane do potrzeb tego typu
klientow, a pracownicy firm dziatajacych w sektorze nowoczesnych technologii
zdaja si¢ w wigkszos$ci przypadkow przygotowani do kontaktu z nimi. Aktywnos$¢
0s0b starszych zwykle kumuluje si¢ w najblizszym otoczeniu. Zajmuja si¢ upigk-
szaniem wiasnego ogrodka, czy balkonu, odwiedzaja kluby osiedlowe, gdzie mogg
skorzysta¢ z oferty zaje¢ sportowych. Dzigki inicjatywom takich klubow biorg
udziat w zyciu kulturalnym. Klienci w trzecim wieku, jesli decyduja si¢ na wyjazd,
mogg skorzystaé z optymalnego, dostosowanego do ich potrzeb planu podrédzy.
Gltowna zaletg wszelkiego rodzaju dziatan podejmowanych przez osoby starsze jest,
w ich mniemaniu, mozliwo$¢ wspdlnego z innymi spedzenia czasu. Seniorzy majg
juz $wiadomo$¢ mozliwosci zrzeszania si¢, zakladania stowarzyszen, potrzebuja
jeszcze osob, ktore zajma si¢ sferg formalno-organizacyjng tego typu przedsiewzigc.
Osoby starsze pojawiaja si¢ w kinie, muzeum, korzystaja z osrodkow sportowych.
Mimo wielu niedostatkow, wydaje si¢, ze torunskie firmy do$¢ naturalnie reagujg na
zmieniajacy si¢ charakter popytu na ich produkty. Postawiona we wstgpie teza pozo-
staje wigc w mocy jedynie w czgsci: instytucje, ktore moga by¢ zainteresowane
pozyskaniem o0s6b starszych jako swoich klientow, podejmuja dziatania postulowa-
ne przez gerontologdw, cho¢ nie jest to regula i wynika bardziej z rynkowych praw
popytu i podazy, niz z dostosowywania ofert do proceséw sygnalizowanych przez
naukowcow.

Oczywiscie, obserwacje te dotycza jedynie czesci starszych Torunian. Przy pro-
bie zdefiniowania tego, kim sg seniorzy odwiedzajacy torunskie instytucje, moi
rozmowcey czesto stwierdzali, ze sa to najczgéciej osoby, ktorych wiek mozna sza-
cowac na blizszy 50. r.z., niz 70. (W16), a przywotane na wstepie dane demogra-
ficzne pokazuja, ze wickszo$¢ 0sob starszych przekroczyta juz 70. r.z. Wielu senio-
row ma problemy z samodzielnym funkcjonowaniem, zdobyciem informacji na
temat o$rodkow, ktore mogg wesprze¢ ich finansowo, czy zapewni¢ opieke medycz-
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ng. Naprzeciw typ problemom wychodza organizacje pozarzadowe. Ciagle niedo-
statki w zakresie tych ustug wynikajg z braku integracji dziatan instytucji, ktére
statutowo zajmuja si¢ wspieraniem osob starszych, zwlaszcza w zakresie dziatan
pomocowych i wspierajacych. Kapitalne znaczenie ma tez wysoko$¢ srodkow finan-
sowych, ktorymi dysponuja osoby starsze. Profil ich potrzeb sprawia, ze znaczna
cze$¢ dochodoéw przeznaczana jest na finansowanie zakupu $rodkéw medycznych,
co wynika z wymienionych brakéw w dziatalnosci instytucji pomocowych. Szcze-
goblnie trafne wydaja si¢ wiec opinie naukowcow dotyczace znaczenia spotecznosci
lokalnych w organizowaniu polityki spotecznej wobec 0sob starszych [Btedowski,
1998, 2002]. Oferta dobr i ustug dostepnych seniorom na rynku wydaje si¢ by¢ natu-
ralnie dostosowywana do potrzeb klientow.

Pamigta¢ nalezy, Ze niniejsza praca ma charakter przegladowy. Wiele aspektow
W niej poruszonych wymaga jeszcze uzupetnienia i rozszerzenia. Przede wszystkim,
warto byloby przeprowadzi¢ badania porownawcze w innym miescie, podobnym
wielko$cig do Torunia. Dalsze tego typu badania bedg jednak wymagaly wigkszej
standaryzacji narzedzi badawczych — wprowadzenia kwestionariusza ankiety do
samodzielnego uzupelnienia z lista3 odpowiedzi o charakterze zamknigtym. Prze-
prowadzenie wywiadow swobodnych okazywato si¢ czesto ktopotliwe dla respon-
dentow. Dodatkowo, ujecie problemu proponowane w niniejszej pracy sprawia, ze
uzyskano obraz do$¢ jednostronny. Bez szerszych konsultacji, wywiadow z osobami
starszymi, czyli potencjalnymi klientami odwiedzanych firm i beneficjentami insty-
tucji, ktore braty udziat w badaniu [Pedich, 1998], oraz bez podobnych badan po-
réwnawczych przeprowadzanych w innych osrodkach, wnioski tu przedstawione
muszg pozosta¢ analiza przypadku. Przenoszenie ich na cate spoteczenstwo skutko-
watoby popelieniem podstawowych biedow metodologicznych [Babbie, 2007:
119].
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