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1. Wprowadzenie

Ludzie starzy, to aktualni i potencjalni klienci pomocy
tym pomocy instytucjonalnej. W
literaturze przedmiotu problemowi temu — jak dotad —
poswigcono niewicle uwagi. Niedostatkiem w polskiej

spotecznej, w

gerontologii spotecznej jest wiec nie tylko uboga na ten
temat literatura, ale takze rzadko prowadzone badania
empiryczne [Susutowska, 1989; Krantz, 1996; Szarota,
1998; Mielczarek, 2000; Dziggiclewska, Przybysz,
2000; Halicka, Wojtecka, 2004].

Biorac pod uwagg zmiany w dotychczasowym modelu
opieki,
deficytow osob starszych, a obecnie zastepowany jest

ktory koncentrowal si¢ na uzupehlianiu
nowym podej$ciem, skierowanym na mozliwosci i
kompetencje cztowieka starego, celowe i zasadne
wydaje si¢ rozpoznanie tych jakosciowo nowych
probleméw pomocy instytucjonalnej.

takiego

Wiasciwym obszarem do zrealizowania

zamystu jest region Podlasia, ktory nalezy do

najstarszych demograficznie regionow w Polsce.
Odsetek o0sob w wieku 60 i wigcej lat w roku 2002
wynosit tam 18,2%, za$ osob w wieku 65 i wigcej lat —
14% [Dmochowska, 2002]. Trzeba przy tym dodaé, ze
w niektorych srodowiskach wiejskich Podlasia odsetek
0s0b w wieku 65 i wigcej lat sigga nawet ponad 45%
[Pedich, 2001]. Dodatkowym problemem na Podlasiu
jest duza migracja ludzi mlodych ze $rodowisk
wiejskich, co oznacza, Ze odsetek osob starszych
samotnie zamieszkujacych na wyludnionych wsiach
jest tam szczeg6lnie wysoki. Z tym wigza si¢ inne
problemy cztowieka starego tam mieszkajacego. Brak
opieki i poczucie osamotnienia, to na Podlasiu
najwazniejsze przyczyny Kkorzystania przez osoby
starsze z pomocy instytucjonalnej.

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej w
(DPS)

realizacj¢

sprawie  doméw  pomocy

2000]
potrzeb jego mieszkancoéw. Jednak jak wynika z badan

spolecznej

[Rozporzgdzenie..., gwarantuje
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[Susutowska, 1989; Halicka, Wojtecka, 2004] stopien
realizacji potrzeb jest zréznicowany i1 nie zawsze
zadawala osoby tam zamieszkujgce. Poznanie opinii
mieszkancoOw DPS-u na temat domu — instytucji jako
srodowiska zyciowego w starosci wydaje si¢ mieé
istotne znaczenie w planowaniu standardow opieki
instytucjonalnej.

Interesujace wydaje sie, jak osoby starsze mieszkajace
w instytucjach opiekunczych na Podlasiu oceniaja
swoje codzienne zycie w zwigzku z odmiennymi niz
dotychczas warunkami zyciowymi? Na jakie potrzeby
zwracaja szczeg6lng uwage i w jakim stopniu potrzeby
te sg realizowane? Czy usytuowanie domu — instytucji
w $Srodowisku miejskim/wiejskim wptywa na realizacj¢
potrzeb jego mieszkancoéw? Wymienione problemy
beda przedmiotem analizy niniejszej pracy.

2. Material i metoda

Przedmiotem badan  byli dwoch

wybranych domow pomocy

mieszkancy
spotecznej dla o0sob
starszych (60 i wigcej lat) na Podlasiu. Przy wyborze
ich
usytuowanie: miasto/wie§. W wiejskim $rodowisku
badaniami objg¢to mieszkancow DPS w Mocieszach,
natomiast w $rodowisku miejskim mieszkancow DPS

placowek  odgrywalo  role srodowiskowe

w  Bransku.  Narzedzie  badawcze  stanowit
kwestionariusz ankiety, na podstawie ktorego oceniano
rozne aspekty zycia osob starszych mieszkajacych w
instytucji opiekunczej ze szczegdlnym uwzglednieniem
ich potrzeb psychospotecznych oraz mozliwosci

realizacji tych potrzeb. Badania zostaty
przeprowadzone na przetomie lat 2003-2005 przez
studentki Wydziatu Pielggniarstwa i Ochrony Zdrowia
AMB w ramach prowadzonych przeze mnie prac
magisterskich. Ogotem przeankietowano niemal
wszystkie osoby w liczbie (40 na 43) zamieszkate w

DPS w Mocieszach oraz 52 osoby (na 110



mieszkancow) w DPS w Bransku. O takiej liczbie osob
bioragcych udziat w badaniach w DPS w Bransku
zadecydowat przede wszystkim zty stan zdrowia tych
pozostatych.

3. Krotka
spolecznej

charakterystyka doméw pomocy

Dom pomocy spotecznej w Mocieszach to dom
potozony w matej wsi nieopodal rzeki Biebrzy, ktory
powstal przed paroma laty. Dom ten jest domem
stacjonarnym,
mieszkancom przewlekle chorym. Zaspakaja potrzeby:

zapewniajagcym calodobowsg opieke

bytowe, zdrowotne, spoteczne i religijne mieszkancow.
Przeznaczony jest dla 0sob starszych obojga ptci . Dom
dysponuje 19 pokojami dwu- i 2 trzyosobowymi. Jest
pozbawiony barier architektonicznych, posiada winde i
podjazdy, spelnia wszystkie wymogi standaryzacji.
Usytuowanie domu i rzezba terenu stwarzajg dobre
warunki do wypoczynku, ale czy sa to takze dobre
warunki do zycia czlowieka starego? Odpowiedz na to
pytanie uzyskamy zapewne
prezentowanych badan.

analizujac ~ wyniki
Dom pomocy spotecznej w Bransku jest domem
starym. Powstal w 1975 roku. W odrdznieniu od DPS
w Mocieszach potozony jest w centrum miasta. Takie
potozenie domu utatwia wprawdzie dostep do roznych
instytucji uzyteczno$ci publicznej: urzedow, sklepow,
ko$ciota, ale nie zapewnia tak upragnionego przez
osobeg starsza spokoju. W domu pomocy spotecznej
znajdujg sie pokoje jedno-, dwu-, trzyosobowe. Dom
pomocy spotecznej posiada 114 miejsc, obecnie
zamieszkuje tu 110 osdb, z tego 62 kobiety i 48
mezczyzn. Do opieki nad mieszkancami zatrudnione sa
nastgpujace  osoby: w  dziale terapeutyczno—
opiekunczym pracuje 11 pielegniarek, 14 pokojowych,
11 opiekunek, 2 fizjoterapeutki, 1 terapeuta zajeciowy,
2 kapelandéw, natomiast w dziale administracyjno—
gospodarczym: pracownik socjalny, osoba do spraw
kulturalno—o$wiatowych, kierownik dziatu
terapeutycznego, ksiggowy, dyrektor i sekretarka. DPS
wyposazony jest w windy, nie posiada barier
architektonicznych. Placowka ta zapewnia swoim
mieszkancom podstawowe potrzeby zdrowotne,
bytowe, opiekuncze, spoteczne i religijne.

Pomimo wysokiego standardu funkcjonujacych dzisiaj
domow pomocy spotecznej dla osob starszych w
$wiadomosci przecietnego Polaka dom—instytucja jawi

si¢ nadal jako ,,zto konieczne”. Jednak, jak wiemy z
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doswiadczenia, zdarzaja si¢ sytuacje, w ktorych

lub
umieszczenie cztowieka starego w domu—instytucji,

okolicznosci  zalecaja, nawet  nakazuja,
aby mogl korzystaé¢ ze specjalistycznej opieki trudnej
do zapewnienia w warunkach domowych, a takze aby
mogl przebywa¢ w towarzystwie innych o0sob.
Instytucje te zastuguja na uznanie pod warunkiem, ze
sig tylko
organizacyjnej, ale dobrocig i wrazliwoscig [Jan Pawel
11, 2005].

Niekiedy rzetelnej oceny

funkcjonowania tego rodzaju placowek. Wazne s3

kieruja nie kryteriami  sprawnosci

trudno jest dokonaé
osobiste odczucia i1 przezycia zamieszkujacych tam
0sob. Pytajac o sady, dom opieki z jednej strony jawié
sic moze jako miejsce przygnebiajace, z drugiej
natomiast jako miejsce zapewniajgce lepsze warunKi
zycia niz mialo to miejsce dotychczas. Majac na
uwadze te watpliwo$ci, wazne jest poznanie przyczyn,
z powodu ktorych osoby w starszym wieku znalazty si¢
w takiej placowce na staro$é.

4. Przyczyny zamieszkania w Domu Pomocy
Spotecznej

Zanim omowione zostang przyczyny zamieszkania w
DPS,
charakterystyki badanych os6b zaleznie od miejsca
zamieszkania. W DPS-ie w Mocieszach najliczniejsza

istotne wydaje si¢ przedstawienie krotkiej

grupe stanowig osoby w wieku 75 1 wigcej lat.
Przewazaja mezczyzni. Najczesciej sa to osoby z
lub
podstawowym. Zwraca uwagg blisko ptowa badanych

wyksztalceniem  niepelnym  podstawowym
osob stanu wolnego (kawaler/panna). Druga takze
liczna grupg stanowia osoby owdowiale. Mieszkancy
tego domu cze$ciej deklarujg wiejskie pochodzenie. W
DPS-ie w Bransku, podobnie jak w w Mocieszach,
przewagg stanowig takze osoby w pdznej starosci, tj. w
wieku 75 1 wigcej lat, cze$ciej z wyksztalceniem
niepelnym podstawowym lub podstawowym, czgsciej
pochodzace ze wsi niz z miasta, czgSciej osoby
owdowiate i stanu wolnego, anizeli zamg¢zne/zonate. W
odréznieniu od DPS-u w Mocieszach, w Bransku
liczba kobiet jest o 1/3 wyzsza niz liczba m¢zczyzn.

Jak wynika z badan, niezaleznie od $rodowiskowego
usytuowania
wystepuja trudnosci adaptacyjne zwigzane z zyciem w

domu-instytucji u o0sOb starszych

instytucji. Ma to m.in. zwiazek z podejmowaniem



przez osobg starsza decyzji (samodzielnie badz
niesamodzielnie), co do zmiany $rodowiska zyciowego
od

opiekunczej, w

na staro$§¢. Niezaleznie srodowiskowego

umiejscowienia  placowki obu
przypadkach decyzje taka do$¢ czgsto podejmowaly
inne osoby (rodzina, opieka spoteczna). Potwierdzaja
to takze inne badania. Jedynie potowa badanych
mieszkancéw domu pomocy spolecznej we Wioctawku
podjeta samodzielnie decyzje co do zamieszkania w
instytucji, przy czym cz¢s¢ z tych osob wbrew woli
najblizszych byla zmuszona podja¢ taka decyzje
[Mielczarek, 2004].

A oto najczesciej wymieniane przyczyny zamieszkania
w Domu Pomocy Spotecznej:

1) w Mocieszu to problemy zdrowotne (30,8%), zle
warunki mieszkaniowe (20,5%), samotno$é¢ (10,3%),
brak opieki (7,7%), zle traktowanie przez rodzing
(konflikty) (7,7%);

2) w Bransku to problemy zdrowotne (15,4%),
(13,55), brak (11,5%),
traktowanie przez rodzing (konflikty) (11,5%) i trudna
sytuacja finansowa (9,6%).

Przyczyny zamieszkaniu osob starszych w DPS-e sa

samotnos¢ opieki zte

zatem bardzo podobne niezaleznie od srodowiskowego
usytuowania instytucji opiekunczej. Biorac pod uwage
podejmowanie decyzji w sprawie zycia w instytucji
opiekunczej na staro$é, a takze przyczyny, z powodu
ktorych osoba starsza z koniecznosci decyduje si¢ na
zamieszkanie w takiej placowce, nalezy miec
swiadomos¢, ze adaptacja do warunkéw zycia w domu
pomocy spolecznej moze mie¢ dla niektoérych z tych
0sOb charakter dlugofalowy, a dla innych nie bedzie w

ogole mozliwa.

5. Realizacja potrzeb psychospotecznych o0s6b
starszych

Przeprowadzone badania wykazaly, ze stopien
realizacji potrzeb psychospotecznych osob starszych w
warunkach instytucji jest zréznicowany i zalezy od
wielu
pielegniarek zatrudnionych w obu placéwkach, mimo

staran personelu i administracji DPS—u, wiele potrzeb

czynnikéw. Jak wynika z wypowiedzi

0s6b starszych — mieszkancow tych placowek wymaga
zaspokojenia. Z jednej strony ma to zwiazek z

niedociagnigciami organizacyjnymi placowki

opiekunczej 1  postawami  niektorych  os6b

$wiadczacych w sposob niewystarczajacy swoje ustugi,
z drugiej natomiast

strony decyduja o tym

indywidualne upodobania mieszkancow, pte¢, cechy

274

ich charakteru, poczucie zadowolenia z osiagni¢é
zyciowych.

Mieszkancy DPS
wiejskim, podkre$lali wprawdzie dogodne warunki

usytuowanego w $rodowisku
bytowe placowki, w ktorej przebywaja, jednak 6
mieszkancow (15,4%) twierdzilo, ze dom nie zawsze
zapewnia spokdj oraz konieczng intymnos¢. Innych 5
0sob (12,8%) zwracato uwagg na brak dyskrecji.
Innym problemem niektoérych mieszkancéw tego domu
jest brak poszanowania ich godnosci. Niespetna
potowa badanych (16 osob, tj. 40%) ma poczucie, ze
jest osoba powazang w DPS-ie, pozostale osoby
wyrazajg sie o tym krytycznie.

Ocena relacji pomiedzy wspotmieszkancami jest takze
zrdznicowana. Wprawdzie 29 (74,4%) respondentow
pozytywnie ocenia relacje ze wspotmieszkancami tego
domu, to jednak w opinii 10 oséb (25,6%) relacje te
ocenione zostaty jako zte. Innych 5 o0soéb (12,5%)
stwierdzito, Zze po zamieszkaniu w DPS-ie ich
samopoczucie znacznie si¢ pogorszyto.

Jedynie 3 mieszkancow (7,5%) po zamieszkaniu w tej
placowce niczym si¢ nie smuci. Pozostale osoby
wskazujg przede wszystkim na tesknote za miejscem
zamieszkania (27,5%),

(17,5%), inni (15%) mowig o beznadziejnosci obecnej

oraz tesknote za rodzing

sytuacji, jeszcze innym doskwieraja takie problemy
jak: brak s$rodkoéw finansowych (10%), samotnosc¢
(7,5%), brak perspektyw (7,5%). Nic wigc dziwnego,
ze 9 mieszkancow (23,5%) tego domu-instytucji nie
czuje si¢ tu ,jak u siebie”. Zaledwie 4 osoby (10,3%)
sa z konieczno$ci pogodzone z zyciem w DPS-ie — , tak
musi by¢” odpowiadali.

Jesli chodzi o zaspokajanie potrzeb zywieniowych, to
sposrod 40 badanych mieszkancow, 80% nie zglaszato
zadnych zastrzezen, jesli chodzi o podawane positki,
pozostali krytykowali jadtospis.

Ponad potowa mieszkancéw DPS-u nie posiada marzen
i nie czyni zadnych planow na przysztosc.
Mieszkancom najbardziej brakuje kontaktow z rodzing
i znajomymi. Przygnebia ich takze swiadomos¢ statego
zamieszkania w instytucji. Odczucia mieszkancow
zwiazane z pobytem w instytucji opiekunczej oddaja
najlepiej ich odpowiedzi na skierowane do nich
pytanie: ,,Co Pana/g obecnie najbardziej smuci?”

e tesknota za miejscem zamieszkania (27,5%);

e tesknota za rodzing (17,5%);

e pogorszenie stanu zdrowia (15,0%);

e niewystarczajace srodki finansowe (10,0%);

e inne (samotnos$¢, brak perspektyw, beznadziejnos¢

sytuacji).



Mieszkancy badanego drugiego DPS-u usytuowanego
w Srodowisku miejskim zwracali uwage na takie m.in.
problemy zycia instytucjonalnego jak: nasilenie si¢ u
(23,1%), trudnosci w zasypianiu po zamieszkaniu w
DPS-e¢ (31,2%), z czego wigkszo$¢ to kobiety. W
sposob szczegdlny podkresli¢ nalezy, ze jedynie 11,5%
w ogole nie odczuwa tgsknoty za rodzing. Stale
poczucie tegsknoty ma 1/3, czasami dalsze 38,5%.
Kobiety o wiele bardziej niz me¢zczyzni tesknia za
dawnym $rodowiskiem zyciowym. Stale tgsknote za
rodzing odczuwa 40,6% z nich, a za Srodowiskiem
zyciowym 37,5%. Mezczyzni natomiast w wigkszym
odsetku niz kobiety czasami odczuwajg tgsknote za
miejscem, w ktorym dotychczas zyli (3/4 megzczyzn).
Podkresli¢ takze nalezy, iz do$¢ znaczna grupa
badanych (30,8%), u ktérych nasilito si¢ poczucie
osamotnienia, to kobiety. Jak wynika z badan, odsetek
takich kobiet jest blisko dwukrotnie wyzszy niz
mezezyzn (37,5% do 20,0%). Z jednej strony wynikaé
to moze z wigkszej wrazliwosci kobiet, z drugiej
natomiast z przewagi liczebnej owdowialych kobiet,
takze tych, ktore korzystajg z pomocy instytucjonalne;j.
Jak wynika z Narodowego Spisu Powszechnego
[2003], w roku 2002 wdowy ogdtem stanowity 15,0%,
a wdowcy 2,8%, przy czym odsetki te byly wyzsze na
wsi (odpowiednio: wdowy — 16,6%, wdowcy — 3,0%)
niz w miescie (odpowiednio: wdowy — 14,1%, wdowcy
— 2,7%). Stan cywilny osob starych i bardzo starych —
jak stwierdza P. Szukalski [2002] — jest podstawowa
przestanka okreslajaca szans¢ zamieszkiwania w
zinstytucjonalizowanych osrodkach opieki. W zwigzku
z nadumieralno$cig mezczyzn zjawisko to obserwuje
si¢ nie tylko w Polsce, ale takze w innych krajach.

Jesli chodzi o warunki bytowe, to na og6t zaspokajaja
DPS-u
podstawowe potrzeby. Jednak zdaniem 4 osob (7,6%)

one zdaniem badanych mieszkancow
niektérych potrzeb bytowych obecne warunki nie
zaspokajaja. Zdaniem innych 4 oséb nalezaloby jakos
ulepszy¢ warunki mieszkaniowe, zdaniem dalszych 7
0s6b zmieni¢ nalezy personel, a takze wprowadzic¢
zmiany w zywieniu. Nic wig¢c dziwnego, ze az 11
mieszkancow (21,1%) tej placowki zamieniloby to
miejsce na inne, gdyby mieli taka mozliwo$¢.

Mieszkancy DPS-u usytuowanego w S$rodowisku
miejskim takze postulowali wprowadzenie wielu zmian
w tej placowce z mysla, aby uczyni¢ swoje obecne
zycie bardziej godnym. Postulowane zmiany w DPS-e
usytuowanym w mie$cie to zmiany w zakresie
zmiana personelu (13,5%),

poprawa warunkéw mieszkaniowych (7,7%), inne

wyzywienia (13,5%),
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(pojedyncze pokoje — 3,8%, izolacja psychicznie
chorych). Takie postulaty mieszkancow nie sa
odosobnione. W badaniach Z. Szaroty [2000, s. 164]
mieszkancy takze zglaszali ,zastrzezenia odnosnie
bazy lokalowej, braku odpowiednich, a niezb¢dnych
pomieszczen i urzadzen”. Zatem tego rodzaju postulaty
nie zaleza tylko od standardu domu (nawet jesli jest
wysoki tak jak w przypadku DPS-u w Mocieszach),
czy tez jego usytuowania. Zdaniem A. Mielczarka
[2004, s. 249] ,,mimo wdrazania standaryzacji domow

pomocy  spolecznej  stwierdzono, ze  wielu
mieszkancow (...) odczuwa ograniczenie prawa
wolno$ci 1 godnego traktowania oraz prawa
dokonywania wyboréw”. Wydaje si¢, ze brak

mozliwo$ci samostanowienia o sobie, a szczegodlnie
naruszanie godno$ci mieszkanca DPS-u w starszym
wieku wptywaja bardzo niekorzystnie na jego oceng,
zachowania i postawe zyciowa.

Oby zaprezentowane wyniki badan przyczynity si¢ do
dokonywania w przysztoéci przez osoby starsze, a
takze przez rodzing osob starszych, badz pracownikow
pomocy spotecznej, bardziej przemys$lanych wyborow
w kwestii korzystania przez osoby starsze z pomocy
instytucjonalnej.

6. Podsumowanie

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze przyczyny
zamieszkania oso6b starszych w domach pomocy
spotecznej sa bardzo podobne. Najczesciej decyduje o
tym zly stan zdrowia i brak zapewnienia opieki.
Niezaleznie jednak od usytuowania $rodowiskowego
placowki (miasto/wie$) potrzeby o0s6b starszych
przebywajacych w tych instytucjach sa realizowane w
stopniu niewystarczajacym. Nic wigc dziwnego, ze
domow
Wiele

stanowi o pozytywnym badz negatywnym nastawieniu

samopoczucie  mieszkancow pomocy

spolecznej jest zroznicowane. czynnikow
cztowieka starego do zycia w instytucji.

Negatywne
opiekunczej] maja zapewne zwigzek z kryteriami
postrzegania i oceny przez nich swojej sytuacji
Ich

obiektywnych uwarunkowan

odczucia  mieszkancow  placowki

zyciowej w domu-—instytucji. zroznicowanie
wynika zaréwno z
zdrowotnych, ekonomicznych, socjalnych, jak rowniez
z uwarunkowan subiektywnych zwigzanych ze sfera
psychiczng i emocjonalng poszczegdlnych osob. Nie

bez znaczenia jest takze struktura organizacyjna



placowki 1 jej wyposazenie, personel sprawujacy
opieke oraz sami jej mieszkancy.

Podkresli¢ nalezy, iz dla kazdego czlowieka starego
wazne jest poczucie bezpieczenstwa i niezaleznoSci.
Jednak z punktu widzenia organizacyjnego w
warunkach DPS-u, istnieje trudno$¢ zagwarantowania
kazdemu mieszkancowi, ze jego potrzeby beda w petni
realizowane. Kumulowanie si¢ z pozoru drobnych, ale
za to codziennych zadraznien wynikajacych z
odmiennosci obyczajowej ludzi nalezacych do réznych
srodowisk, a zmuszonych do dzielenia pokoju z inng
osoba, moze stwarza¢ problemy i zakloca¢ codzienne
pomiedzy nimi relacje [Susulowska, 1989]. Taka
sytuacja nie sprzyja procesowi adaptacji cztowieka
starego do zorganizowanego zycia W instytucji i z
pewnoscia nie ulatwia wzajemnych relacji z
mieszkancami domu, jak i osobami tam zatrudnionymi.
Nastawiona na zaspokojenie potrzeb ludzi starych
zdaniem P.

Bledowskiego [2002] — rozpozna¢ mozliwie wiele

polityka  spoteczna powinna —

wymiardw sytuacji zyciowej jednostek i catych grup w
staro$ci. Waznym instrumentem jej dziatania winien

by¢ plan, ktory definiuje zaréwno obowigzki

podmiotow polityki wobec ludzi starszych, w tym
przebywajacych w instytucjach opiekunczych, jak
rowniez oczekiwania pod adresem samych o0sob
starszych, a takze ich rodzin, co do ksztalttowania
warunkow zycia i odpowiedzialno$ci za swoja starosc.
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