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Wstep

Zagadnienia dotyczace marketingu bibliotecznego s poruszane w literatu-
rze naukowej stosunkowo czesto, ale biblioteczny marketing wewnetrzny spo-
radycznie stanowi w nich istotny element. Dotychczas ukazala sie jedna publi-
kacja zwarta po$wiecona temu zagadnieniu — Marketing wewngtrzny w bibliotece
2 2006 roku, autorstwa Joanny Kaminskiej. Zaden z bibliologéw nie podjat sie
natomiast szerszych badan o charakterze ilosciowym. Publikacja niniejsza ma
pod tym wzgledem charakter prekursorski.

Koncepcja marketingu wewnetrznego jest zbudowana na zalozeniu, ze
w kazdej organizacji istnieje rynek wewnetrzny, a role klientéw wewnetrznych
odgrywaja jej pracownicy. O takiego ,klienta” nalezy dba¢ w réwnym stopniu
co o klienta zewnetrznego, bowiem wiedza, umiejetnosci i zachowania pracow-
nikéw przekladajg si¢ na jako$¢ ustug. Podkreslono tutaj termin ,usluga’, po-
niewaz to ten rodzaj dzialalnosci jest decydujacy w przypadku bibliotek. Mysla
przewodnia marketingu wewnetrznego jest to, aby pracownicy byli swiadomi
celow firmy, jej misji i strategii, a ich wzajemna wspotpraca uwzgledniala zasa-
dy whasciwe dla marketingu zewnetrznego. Srodki, ktérych role podkresla sig
w marketingu wewnetrznym, to m.in. szkolenia pracownikéw, przejrzysta po-
lityka kadrowa i system motywacyjny $cisle powiazany z oceng pracownika.
Podnoszeniu jakosci ustug stuzy akceptowanie przez pracownikéw celow firmy,
sprawna komunikacja — optymalne wykorzystanie dostepnych kanaléw infor-
macyjnych i zapewnienie przeptywu informacji w gore i w dét struktury orga-
nizacyjnej, formalna i nieformalna wspotpraca miedzy personelem oraz sprzy-
jajaca temu atmosfera. Zadowoleni pracownicy to najlepsza rekomendacja
dla organizacji.

Bibliotekarze, podobnie jak pracownicy firm dochodowych, z uwagi
na swoje zdolnosci intelektualne i wklad w tworzenie wartoéci dodanej bi-
blioteki, powinni stanowi¢ ceniony jej element. Zalicza si¢ ich do kapitalu in-
telektualnego placéwki, ktéry ma istotny wplyw na efektywne zarzadzanie
biblioteka. Lojalnoé¢ pracownikéw (klientéw wewnetrznych) wobec organi-
zacji pociaga za sobg pozytywny odbior instytucji przez klientéw zewnetrz-
nych — uzytkownikéw biblioteki. Ponadto nalezy zwréci¢ uwage, ze klientem
wewnetrznym w tego typu placéwce, szczegdlnie rozbudowanej strukturalnie,
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sa rowniez administracja, pracownicy obstugi, pracownicy techniczni i wszy-
scy inni w niej zatrudnieni. Dbalos¢ o klienta wewnetrznego nalezy wiec rozu-
mie¢ kompleksowo: kazdy pracownik powinien by¢ uwzgledniany w sprawne;
komunikacji, szkoleniach, systemie motywacyjnym itp. Ze wzgledu na wazna
role, jaka odgrywa we wspolczesnej bibliotece marketing wewnetrzny, ale row-
niez biorac pod uwage zmiany gospodarcze, spoleczne, polityczne, ktore wrecz
wymuszaja dostosowanie si¢ bibliotek do nowych wyzwan, uznano, ze warto
przyjrzec sie temu zagadnieniu blizej i podda¢ analizie stan faktyczny realiza-
cji podstawowych zalozert marketingu wewnetrznego w bibliotekach réznych
typoéw. Autorki maja nadzieje, ze polaczenie wiedzy i do$wiadczenia biblio-
loga i informatologa oraz specjalisty do spraw marketingu przyniesie ciekawe
wnioski i rozwigzania, a prezentowany w ksigzce material pozwoli Czytelniko-
wi na kompleksowq analize zagadnienia.

Tekst podzielono na dwie czeéci: teoretyczng i cze$¢ poswiecong prezen-
tacji i omowieniu wynikéw badan wlasnych dotyczacych gléwnego tematu
pracy. Segment teoretyczny zawiera trzy rozdzialy. Dwa pierwsze opracowa-
no, wykorzystujac metode krytycznej analizy literatury przedmiotu i dodat-
kowo — dokumentéw (prawnych). Postawiono sobie za cel eksploracje i opis
zagadnien dotyczacych roli bibliotek we wspoélczesnym spoleczenstwie infor-
macyjnym, ale réwniez koncepcji marketingu wewnetrznego i jego adaptacji
na gruncie bibliotekarskim. Odniesiono si¢ do obowigzujacych zapiséw legis-
lacyjnych, oméwiono wspdlczesne funkeje, zadania i — sformulowane przez
wytypowane biblioteki — misje. Te ostatnie poddano analizie na podstawie lo-
sowo wybranych zapiséw zamieszczonych na stronach internetowych instytu-
cji. Poszukiwano takich wypowiedzi, ktére spelnialyby warunek trafnych, krét-
kich (fatwych do zapamietania i cytownia), a przy tym — w miare mozliwosci
— uwzgledniajacych najwazniejsze cele badanych placéwek. W toku lektury
Czytelnik wraz z autorkami moze prze$ledzi¢ przedstawione zapisy dotyczace
misji bibliotek i na tej podstawie wyrobi¢ sobie zdanie o (nie)profesjonalizmie
autoréw w ich formutowaniu. Uznano tez, ze interesujacym dopelnieniem po-
ruszanych tematow bedzie omoéwienie wspoélczesnych tendencji w zakresie no-
woczesnego designu wybranych instytucji. Ich architektura, zewnetrzna i we-
wnetrzna, jest miarg znaczenia bibliotek w polityce panstwowej, ich doceniania
(lub nie) oraz dawania temu wyrazu w dofinansowywaniu (lub nie) omawia-
nych osrodkéw zycia kulturalnego i edukacyjno-naukowego.

Rozdzialy pierwszy i drugi uzupelniaja wnioski z przeprowadzonej w roz-
dziale trzecim — pogltebionej analizy literatury poswigconej marketingowi bi-
bliotecznemu. Wykorzystano w niej metode bibliograficzna i statystyczna,
dzieki ktorym powstalo obszerne zestawienie opiséw formalnych odnalezio-
nych publikacji. Postuzyto ono do analizy ilo$ciowej produkcji wydawniczej.
Dzigki niej ustalono miedzy innymi: rok, w ktérym wyszla pierwsza praca
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na interesujacy nas temat; nazwiska badaczy, ktérzy najczesciej zajmowali sie
wskazanym obszarem; lata, w ktérych zainteresowanie dzialalno$cia publika-
cyjna bylo najbardziej intensywe; zagadnienia z obszaru marketingu biblio-
tecznego, ktérym poswiecano szczegélna uwage. Dodatkowym walorem wy-
konanej pracy jest indeks nazwisk badaczy uwzglednionych w bibliografii
oraz tabela, w ktdrej zestawiono dane liczbowe odnoszace si¢ do produkeji wy-
dawniczej w zakresie marketingu bibliotecznego.

Rozdzial czwarty po$wigcono prezentacji i oméwieniu wynikéw badania
empirycznego, ktore zostalo zrealizowane w ramach dzialalnosci statutowej
Katedry Marketingu Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Lddzkiego oraz Ka-
tedry Informatologii i Bibliologii Wydzialu Filologicznego Uniwersytetu E6dz-
kiego. Projekt byt wspolfinansowany ze $rodkéw dziekanskich obu instytucji,
a przedmiot jego badan stanowily dzialania z zakresu marketingu wewnetrzne-
go realizowane w bibliotekach. Zasieg terytorialny badania objal obszar woje-
wodztwa t6dzkiego, a badang populacje tworzyli pracownicy bibliotek, w tym
1) dzialalnosci podstawowej — bibliotekarze i specjalisci, 2) administracji i ob-
stugi oraz 3) pelniacy funkcje dyrektorskie i kierownicze. Projekt zrealizowano
w miesigcach od lipca do listopada 2016 roku, wykorzystano w nim metode an-
kiety audytoryjnej, narzedziem pomiaru byl kwestionariusz. Badaniem objeto
811 0s6b dobranych do préby w sposéb celowy.

Gléwny problem badawczy dotyczyt realizacji dziatan z zakresu marketin-
gu wewnetrznego w bibliotekach wojewddztwa tédzkiego. Z niego wynikaly
zagadnienia szczegdlowe i przyporzadkowane im cele, wérdd ktérych najwaz-
niejsze byly cele poznawcze i opisowe. Za nie mniej wazny uznano cel prak-
tyczno-wdrozeniowy, przyjeto bowiem, ze wyniki przeprowadzonej analizy
moga okazac sie¢ pomocne dla dyrektoréw bibliotek i kadry zarzadzajacej tymi
instytucjami w prowadzeniu odpowiedzialnej polityki w zakresie marketingu
wewnetrznego. Autorki uznaly takze, ze warto zwréci¢ uwage $rodowiska na-
ukowego i fachowego na problematyke marketingu wewnetrznego w konteks-
cie polityki jakosci omawianych instytucji. Z uwagi na to, ze na rynku polskim
nie ma podobnych prac, interesujace wydawalo sig, na ile teoretyczne zaloze-
nia zostang potwierdzone wynikami badania. Zebrany material moze postu-
zy¢ rowniez jako podstawa do dyskusji na zajeciach ze studentami na temat roli
marketingu wewnetrznego w polityce jakosci i osiagania najwyzszych wynikéw
efektywnosci obstugi uzytkownikéw bibliotek.

Celem przeprowadzonego badania byla identyfikacja dzialan z zakresu
marketingu wewnetrznego w bibliotekach. Dla jego realizacji dokonano dia-
gnozy stosowanych w praktyce form komunikacji wewnatrzorganizacyjnej,
elementéw systemu motywacyjnego i systemu oceny pracowniczej. Przepro-
wadzono takze rozpoznanie relacji organizacyjnych panujacych w bibliotekach
oraz sprawdzono stan realizacji wybranych elementéw kultury organizacyjnej,
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w tym poziom $wiadomosci i poczucia misji organizacji wéréd pracownikow.
Istotnym celem poznawczym bylo ustalenie, jakie znaczenie dla motywacji pra-
cownikow bibliotek i 0gélnych uwarunkowan procesu pracy maja badane czyn-
niki oraz jak pracownicy oceniajg ich funkcjonowanie w praktyce.

Czg$¢ zasadnicza ksiazki wzbogacaja liczne tabele zawierajace uporzadko-
wane wyniki badan wlasnych, a takze wykresy i schematy. Ponadto w trzech za-
tacznikach zawarto: baze bibliotek zatrudniajacych jednostki badanej populacji
wytypowane do proby, uporzadkowana chronologicznie bibliografie wydaw-
nictw z lat 1991-2016 dotyczacych marketingu bibliotecznego, uzupelniona
indeksem nazwisk autoréw, oraz tabele zawierajaca dane statystyczne na temat
ich dzialalnosci publikacyjnej w poszczegélnych latach, z uwzglednieniem for-
my wydawniczej.

Opisy bibliograficzne w bibliografii zalacznikowej zostaly wykonane zgod-
nie z najnowsza normg PN-ISO 690:2012 wprowadza ISO 690:2010 IDT Infor-
macja i dokumentacja. Wytyczne opracowania przypisow bibliograficznych i powo-
tan na zasoby informacji, Warszawa 2012.

L6dz, sierpien 2018

Mariola Antczak
Magdalena Kalinska-Kula



1. Rola bibliotek w spoteczenstwie XXI wieku

Spoleczenstwo polskie XXI wieku musi zmierzy¢ si¢ z wyzwaniami, jakie
stawia przed nim rozw6j nowoczesnych technologii, powszechny dostep do in-
formacji, wymagajace duzej odpornosci psychicznej i fizycznej stanowiska pra-
cy zwigzane z zarzadzaniem informacja, niz demograficzny czy starzejaca sie
populacja. To tylko wybrane, cho¢ jedne z najwazniejszych, problemy, z kté-
rymi niemal kazdy styka sie na co dzien. Analizujac wytyczne sformulowane
w obszernych definicjach ,spoleczenistwa informacyjnego’, nie mamy watpli-
wosci, ze Polacy takim wlagnie s3. Swiadcza o tym miedzy innymi: powszechne
korzystanie z informacji w zyciu codziennym przez wiekszo$¢ obywateli i orga-
nizacji; uzytkowanie jednorodnej lub kompatybilnej technologii informacyj-
nej na uzytek wiasny, spoleczny, edukacji i dziatalnosci zawodowej; zdecydo-
wana wiekszo$¢ spoleczenstwa przekazuje, odbiera, a takze szybko wymienia
dane cyfrowe bez wzgledu na odlegtos¢ (por. The Net Result... [online] 1997).
Innymi stowy, spoleczenstwo polskie charakteryzuje si¢ dobrym przygotowa-
niem i zdolnoscig do uzytkowania systeméw informatycznych, wykorzystuje
ustugi telekomunikacyjne do przekazywania i zdalnego przetwarzania informa-
cji (por. Bangemann 1994).

Tomasz Goban-Klas, odnoszac si¢ do zaobserwowanych zjawisk, stwierdzit:

Spoleczenstwo informacyjne — to nie tyle spoleczenstwo z komputerem
i internetem w kazdym domu, co spoteczenstwo przygotowane do odbio-
ru informacji (w tym znajace jezyki obce), umiejace selekcjonowaé i wyko-
rzystywa¢ informacje z réznych zrédel, a takze spoleczeristwo korzystajace
intensywnie z multimediéw we wszystkich aspektach zycia indywidualnego
izbiorowego. W spoleczenstwie takim kluczowa role odgrywa racjonalizacja
tworzenia zasoboéw informacyjnych, w tym ograniczanie zbednych danych
(Goban-Klas 2004, s. 12-13).

Przygladajac sie roli bibliotek we wspoélczesnym $wiecie, nie mozna nie
wzia¢ pod uwage otoczenia, czyli spoleczenstwa informacyjnego i jego ocze-
kiwan. Odnotowujemy, ze w slownikach i encyklopediach termin ,rola” jest
tozsamy m.in. z: ,funkcjq’, ,misja’, ,wplywem” (Broniarek [online]; Kopalin-
ski 2000, s. 182). ,Rola” oznacza ,udzial i znaczenie kogo$ lub czego$ w ja-
kich$ okoliczno$ciach, w jakims$ przedsiewzigciu; tez: zadanie do spelnienia”
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(Rola W: Stownik Jezyka Polskiego PWN; zob. tez Wojnowski red. 2001,
s. 1490); ,uklad stalych i wewnetrznie spdjnych zachowan i postaw, spo-
lecznie okreslonych, tzn. wyznaczonych i oczekiwanych przez dana grupe
spoleczng” (Rola W: Encyklopedia PWN). Role bibliotek w spoleczenistwie
XXI wieku bedziemy utozsamia¢ zatem z funkcjami, ktére spelniaja wobec
obywateli, ale tez z misja, zadaniami, ze znaczeniem, jakie maja dla uzytkow-
nikéw i pafistwa. Nieodlacznym tego elementem s3 podstawy prawne funkcjo-
nowania bibliotek, ale tez — gdy wzia¢ pod uwage najnowsze tendencje swia-
towe — nalezy przyjrze¢ si¢ bibliotekom w szerszym kontekscie — od strony
architektonicznej, oraz zwréci¢ uwage na ich design wewnetrzny, wyposazenie
w meble i sprzet. Znaczenie bibliotek i nowe zadania moga bowiem by¢ pod-
kreglone, wyeksponowane przez oprawe wizualng i zaplecze technologiczne
badanych instytucji. Dopiero calo$ciowe spojrzenie pozwoli w pelni okresli¢
role, jakie odgrywaja w spoleczenswie.

Dalsza czeéé rozdzialu podzielono na trzy czeséci dotyczace: 1) zapiséw le-
gislacyjnych odnoszacych sie do polskich bibliotek, 2) ich funkcji, zadan i misji
oraz 3) tendencji architektoniczno-designerskich.

Celem autorek jest wprowadzenie w zagadnienia dotyczace bibliotecz-
nego marketingu wewnetrznego, ktérych nie sposéb analizowa¢ w odlacze-
niu od czynnikéw zewnetrznych. Nie starano si¢ wyczerpaé tematu, a jedynie
nakresli¢ najwazniejsze trendy w pelnieniu przez biblioteki nowych funkcji
—w odpowiedzi na oczekiwania spoleczenstwa informacyjnego XXI wieku.

1.1. Biblioteki w zapisie ustawowym

Polskie biblioteki dzialaja na podstawach prawnych umozliwiajacych im
zaspokajanie potrzeb spolecznych. W Ustawie o bibliotekach z 1997 roku za-
pisano:

Biblioteki i ich zbiory stanowia dobro narodowe oraz stuza zachowaniu dzie-
dzictwa narodowego. Biblioteki organizujq i zapewniaja dostep do zasobow
dorobku nauki i kultury polskiej oraz $wiatowej. 2. Prawo korzystania z bi-
bliotek ma charakter powszechny, na zasadach okre$lonych w ustawie (Usta-
wa z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach, Art. 3.1.i3.2.,s. 1).

Ponadto w ustawie wyliczono podstawowe zadania bibliotek, naleza

do nich:

1.1) gromadzenie, opracowywanie, przechowywanie i ochrona materialéw
bibliotecznych;
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1.2) obstuga uzytkownikéw, przede wszystkim udostepnianie zbioréw
oraz prowadzenie dzialalnodci informacyjnej, zwlaszcza informowanie
o zbiorach wlasnych, innych bibliotek, muzeéw i o$rodkéw informacji na-
ukowej, a takze wspoéldzialanie z archiwami w tym zakresie.

2. Do zadan bibliotek moze ponadto naleze¢ prowadzenie dzialalno$ci bi-
bliograficznej, dokumentacyjnej, naukowo-badawczej, wydawniczej, edu-
kacyjnej, popularyzatorskiej i instrukcyjno-metodycznej (Ustawa z dnia
27 czerwca 1997 roku o bibliotekach, Art. 4.1.14.2.,s. 1).

A zatem biblioteki zapewniaja wszystkim obywatelom bezplatny dostep
do swoich zbioréw i ustug, do dorobku nauki i kultury polskiej i §wiatowej, gro-
madzac i chronigc zebrane w nich materialy, udostepniajac swoje zasoby i infor-
mujac o nich, aby zgodnie z podstawa prawna, przynajmniej we wspomnianym
zakresie, spelnia¢ oczekiwania wspodlczesnego spoleczenstwa. Ponadto biblio-
teki moga bra¢ udzial w edukacji.

Pozostaje przeanalizowaé podstawy prawne pod katem zapewnienia
cztonkom spoleczenstwa dostepu do nowoczesnych technologii. Organizato-
rami bibliotek s3: 1) ministrowie i kierownicy urzedéw centralnych, 2) jed-
nostki samorzadu terytorialnego, i to oni — zgodnie z zapisami legislacyjnymi
— powinni zapewni¢ warunki dziatalno$ci i rozwoju bibliotek odpowiadajace
ich zadaniom (Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach, Art. 8.2.,
s. 4). Poniewaz jednak wéréd ujetych w akcie prawnym z 1997 roku zadan bi-
bliotek zapewnienia dostepu obywatelom do nowoczesnych technologii nie
znajdziemy, to i organizatorzy ich dziala pomocni w tym obszarze — zgodnie
z prawem — by¢ nie muszg. Nalezy jednak pamieta¢, ze ustawe opublikowano
ponad dwadziescia lat temu, gdy dopiero zaczynalismy obserwowa¢ rozwoj
nowoczesnych technologii. Wobec tego brak odpowiedniego zapisu reguluja-
cego ten aspekt dzialalno$ci bibliotek, ze wzgledu na date opracowania doku-
mentu, nie zaskakuje.

Deficyt w zakresie zapiséw prawnych nie zwalnia jednak bibliotek z wy-
chodzenia naprzeciw nowym oczekiwaniom spoleczenistwa: w instytucjach
dysponujacych odpowiednimi srodkami wprowadza si¢ nowoczesne techno-
logie, ktore stuza zaréwno bibliotekarzom do wlasciwej organizacji pracy, jak
i czytelnikom.
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1.2. Typy wspolczesnych bibliotek, ich funkgje,
zadania i misja

W Ustawie o bibliotekach zapisano, ze centralna biblioteka panstwa jest
Biblioteka Narodowa. Nadzér nad t3 instytucja sprawuje minister kultury
i dziedzictwa narodowego, a szczegélowy zakres jej dzialania okresla nadany
przez niego statut (Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach, Rozdz.
4, Art. 16.3. i 16.4, s. 6). Dalej wymienione zostaly biblioteki: 1) publiczne,
ktore stuza zaspokajaniu potrzeb o$wiatowych, kulturalnych i informacyjnych
ogélu spoleczenstwa oraz uczestnicza w upowszechnianiu wiedzy i kultury
(Rozdz. S, s. 7 i n.); 2) naukowe, ktdre stuzg potrzebom nauki i ksztalcenia,
zapewniajac dostep do materialéw bibliotecznych i zasobéw informacyjnych
niezbednych do prowadzenia prac naukowo-badawczych oraz prowadzac dzia-
lalno$¢ naukowo-badawcza (Rozdz. 6, s. 9 i n.); 3) szkolne i pedagogiczne,
ktore stuza realizacji programéw nauczania i wychowania, edukacji kulturalnej
i informacyjnej dzieci i mlodziezy oraz ksztalceniu i doskonaleniu nauczycieli
(Rozdz. 7,s.91in.); 4) fachowe i zakladowe, ktdre wspieraja realizacje zadan
zakladéw pracy oraz stuza potrzebom doskonalenia zawodowego pracowni-
kéw oraz o$wiatowym i kulturalnym pracownikéw zaktadéw pracy i ich rodzin
(Rozdz. 8,s.10in.).

Biblioteki w spelnianiu oczekiwan nowoczesnego spoleczefistwa musza
uwzglednia¢ nastepujace wytyczne:

. technologiczne (nowe technologie w przekazywaniu informacji i po-
wszechnos¢ dostepu do informaciji, ktéra zapewniaja);

. ekonomiczne (wiedza jest podstawg tworzenia dochodu narodowego);

« prakseologiczne (informacja jest podstawa wszelkiej aktywnosci);

« spoleczne (informacja jest podstawa budowania wiegzi spolecznych);

« edukacyjne (wysoki stopien scholaryzacji, ksztalcenie umiejetnosci zarza-
dzania informacja)’;

« kulturowe (skutkiem rozwoju technologii informacyjnych jest upowszech-
nienie kultury — zjawisko popkultury);

« przestrzenne (przekaz informacji bez przeszkéd, ograniczen);

. zawodowe (praca zwigzana jest z zarzadzaniem informacja) (Goban-Klas

1999; Antczak 2010, 5. 22-23; Ruda 2005, 5. 26).

Uogodlniajac, wspolczesne biblioteki powinny umozliwia¢ obywatelom ak-
tywnoéé w réznych obszarach zycia (prywatnego, spolecznego, zawodowego),

1 Przez ,zarzadzanie informacjy” rozumie sie: wyszukiwanie, selekcjonowanie,
weryfikowanie, porzagdkowanie, dokumentowanie, sporzadzanie, wykorzystywanie,
udostepnianie informacji itp.
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zapewniajac miedzy innymi dostep do nowoczesnych technologii, informacji
i kultury, stwarzajac warunki do budowania wiezi spotecznych i ksztalcenia
kompetencji informacyjnych. Wykaz funkcji wspolczesnych bibliotek jest dtu-
gi, wérdd nich nalezatoby wymieni¢?:

. edukacyjna (ustugowo-informacyjna, udostepnianie zbioréw, udzielanie
informacji, doskonalenie zawodowe — w przypadku nauczycieli);

« rekreacyjno-relaksacyjna (udostepnianie zbioréw o charakterze rozryw-
kowym, organizacja przestrzeni biblioteki dla realizacji zadan zwiazanych
z kulturalng rozrywka oraz sprzyjajaca komfortowej lekturze tekstéw);

« kulturalng (organizacja wystaw i spotkan z reprezentantami $wiata kultury);

« ochronna (wobec zbioréw i dziedzictwa narodowego; réwniez opracowy-
wanie bibliografii narodowych, regionalnych, przedmiotwych i in.);

. informacyjng (zapewnienie czlonkom spoleczeristwa nieograniczonego
dostepu do informacji, bezposérednio lub w postaci opracowanych zesta-
wien bibliograficznych; réwniez opracowywanie informacji biznesowej);

. spoleczna (integrujaco-wspierajaca; biblioteka jako ,trzecie miejsce”, in-
stytucja prowadzaca kursy doksztalcajaco-informacyjne zapobiegajace
wykluczeniu spotecznemu np. bezrobotnych, senioréw);

. opiekuniczo-wychowawcza (w przypadku bibliotek szkolnych i pedago-
gicznych);

« instrukcyjno-metodyczna (szkoleniows);

« promocyjna (dotyczy promociji zbioréw, samej biblioteki, jak i czytelnic-
twa) ;

« naukowo-badawcza (w tym réwniez publikacyijna)>.

Nalezy uscisli¢, ze w literaturze przedmiotu mozemy sie spotkaé z rézno-
rodnym okreslaniem funkgji bibliotek, jak i réznymi ich wykazami, ze wzgle-
du na to, ze zmiany w charakterze dzialalno$ci bibliotek nastepowatly w ciagu
lat, ale takze mozna odnotowaé niejednomyslnoé¢ badaczy w obrebie tych sa-
mych okreséw. Czesto okreélano funkcje bibliotek jako ich zadania i odwrot-
nie, a takze stosowano nie do korica konsekwentne nazewnictwo (por. m.in.*
Ulman 1977; Jon-Jondzel red. 1978; Sokoét red. 1992; Suchojad red. 1996; Ci-
sek 200S; Antczak 2010, s. 35-47; Has-Tokarz red. 2011; Eakomy 2013; Skor-
ka red. 2013; Wojciechowski 2017, s. 189).

2 Porzadek przypadkowy, nieodzwierciedlajacy waznosci funkcji.
3 Calos¢: propozycja autorska.
4 ‘W porzadku chronologicznym; prezentowana lista tekstéw nie jest kompletna.
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W Ustawie o bibliotekach z 1997 roku nie uwzgledniono ich funkcji, poda-
no jedynie zadania®. Spis ten postuzyt autorkom jako punkt wyjsécia do opraco-
wania uniwersalnej listy funkcji, ujetych w tabeli, ktéra pomogta w przejrzysty
graficznie sposéb przydzieli¢ je do réznych placéwek (por. tab. 1). W zalezno-
$ci od typu: naukowe, szkolne, pedagogiczne, publiczne, fachowe i zakladowe,
biblioteki realizuja nie wszystkie wskazane funkcje oraz w réznym zakresie,
na przyklad funkcje naukowo-badawcza realizujg jedynie biblioteki naukowe
i czasami publiczne wojewddzkie majace status naukowych. W tabeli zamiesz-
czono réwniez przykltadowe zadania, ktére moga by¢ wypelniane w ramach da-
nej funkeji. Uznano to za niezbedne dla lepszego zrozumienia ich znaczenia.

Przydzielenie zadan do okreslonych funkcji nie ma charakteru rozlacz-
nego. Te same zadania moga by¢ przypisane réznym funkcjom. Jako przy-
ktad niech postuzy opracowywanie bibliografii narodowych, co ma poméc
w realizacji funkcji edukacyjnej, informacyjnej, ale rbwniez ochronnej wobec
dziedzictwa narodowego. Zas organizacja wystaw to zadanie realizowane za-
réwno w ramach funkgji kulturalnej, jak i spolecznej. Przykladéw oczywiscie
jest wiecej.

Zdaniem autorek, nie tyle funkcje bibliotek si¢ zmienily w ciagu lat, co za-
kres oczekiwan obywateli wobec ich realizacji. Cho¢ biblioteki dzialaja pod ta
sama nazwa, wspolczesnie sa inaczej odbierane. Zadania bibliotek s formu-
lowane szerzej, po to aby uwzgledni¢ nowe rozumienie ich funkcji. Niektore
ze zmian zostaly ujete w tabeli 2. Z oczywistych wzgledéw zapisy maja charak-
ter dos¢ ogodlny i brak w nich zréznicowania na typy bibliotek.

S ‘W mysl zapiséw Ustawy o bibliotekach z 1997 roku , 1. Do podstawowych za-
dan bibliotek nalezy: 1) gromadzenie, opracowywanie, przechowywanie i ochrona
materialéw bibliotecznych; 2) obstuga uzytkownikéw, przede wszystkim udostep-
nianie zbioréw oraz prowadzenie dziatalno$ci informacyjnej, zwlaszcza informowa-
nie o zbiorach wlasnych, innych bibliotek, muzeéw i osrodkéw informacji naukowej,
a takze wspoldziatanie z archiwami w tym zakresie. 2. Do zadan bibliotek moze ponad-
to naleze¢ prowadzenie dzialalnosci bibliograficznej, dokumentacyjnej, naukowo-ba-
dawczej, wydawniczej, edukacyjnej, popularyzatorskiej i instrukcyjno-metodyczne;j”
(Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach, Art. 4.).
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Tabela 2. Zmiany w dziataniach bibliotek i realizacji przez nie wybranych zadan
w ciaggu ostatnich kilkudziesieciu lat

Obszary zmian Model wczesniejszy Nowy model
pozyskiwanie bierny — klient sam dociera aktywny — klienta nalezy pozyska¢
klienta do biblioteki
udostepnianie ograniczona oferta zasobow, urozmaicona oferta form zasobéw
zbioréw nieuwzgledniajaca dostepu | idostepu do nich, poszerzona o bazy
do internetu i baz danych danych dostepne online, dostep
dostepnych online do internetu (whsciwie bez wzgledu
na typ biblioteki)
ustugi ograniczona lista ustug stale rozszerzana lista uslug
edukacja dziatania bibliotek dziatania bibliotek oprécz
ograniczone do udostepniania udostepniania zasobow
zasobow skoncentrowane na prowadzeniu

dziatalno$ci edukacyjnej: wspdlpraca
ze szkolami, oferty dla seniordw,
bezrobotnych, przedszkolakéw itp.

organizacja spotkan bierny - bibliotekarze aktywny — bibliotekarze bardzo czesto
o charakterze sporadycznie organizowali organizuja spotkania, nie wszystkie
kulturalnym spotkania majg $cisly zwiazek z czytelnictwem
i ksiazka
stosunek obojetny otwarty, zyczliwy
do uzytkownika

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analizujac wybrane zmiany ujete w tabeli 2, mozna zauwazy¢, ze wsp6lczes-
ne biblioteki zabiegaja o swojego klienta. Maja potezna konkurencje w posta-
ci internetu, ktéry oferuje dostep do wszelkich informacji, rozrywki i kultury.
Wyjscie z domu staje si¢ bezcelowe, skoro tak tatwo korzystac ze wszystkich
potrzebnych obszaréw wiedzy i kultury, dodatkowo mozemy udziela¢ sie réw-
niez spolecznie. Wydawaloby sie, ze biblioteki takiej konkurencji nie wytrzy-
maja: wraz z rozwojem internetu gloszono koniec ery Gutenberga, powol-
ne odchodzenie w niepamie¢ bibliotek. A jednak — podobnie jak kina, teatry
i telewizja — przetrwaly. Niektére funkcjonuja na tyle dobrze, ze liczba zapi-
sanych i do tego aktywnych czytelnikéw wrecz zaskakuje. Nalezaloby jednak
zauwazy¢, ze aby by¢ dla spoleczenstwa atrakcyjne, biblioteki musialy ulec
pewnym metamorfozom, podazy¢ z duchem czasu; przestaty by¢ bierne i ak-
tywnie wkroczyly w ,ere walki o wplywy”. Nie czekaja, az klient je ,zauwa-
zy’, to one wychodza mu naprzeciw, starajac sie by¢ ,widoczne”. Proponuja tez
coraz szersza oferte swoich zasobdw, wzbogacajac je o dokumenty w formie
elektronicznej oraz ustugi: proponuja zajecia pozalekcyjne dla dzieci i mto-
dziezy, spotkania i imprezy kulturalne, szkolenia, warsztaty dla os6b wykluczo-
nych spolecznie, starszych i bezrobotnych itp. Biblioteki dbaja o aktualizacje
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zbioréw, modernizujg swoje wnetrza i budynki, wprowadzaja funkcjonalne
i nietypowe rozwiazania architektoniczne.

Wszystkie z wymienionych bibliotek, bez wzgledu na typ, musialy do-
stosowac sie do zmian spowodowanych przeksztalcaniem si¢ spoleczenstwa
przemyslowego w spoleczenstwo informacyjne. Instytucje komercyjne, ale
i wiele organizacji non profit, zwykle okreslaja swoja misje dla latwiejszego zro-
zumienia gléwnej idei podejmowanych dzialan. Jak pisze Jeannie Allen w ar-
tykule Building a Foudation for Marketing Success, misja powinna uzmystawiac,
po co organizacja istnieje. Powinna inspirowa¢ i pobudza¢ do dziatania. Do-
brze napisana misja jest latwa do zapamietania i zawiera najwazniejsze cele or-
ganizacji (2015, s. 6). To réwniez miejsce na okreslenie wartosci, ktére wyzna-
je kierownictwo i personel instytucji. Tym, ktorzy chca dowiedzie¢ sie wiecej
o zasadach formutowania misji, Jeannie Allen poleca ksiazke Tony’ego Hsieha
Delivering Happiness: A Path to Profits, Passion, and Purpose (2013). Na okladce
znajduje sie notka:

Ta ksigzka jest zabawna, prawdziwa, wazna i uzyteczna, tak jak Tony. Biorac
pod uwage, czego dotyczy, zauwazamy pewne analogie pomiedzy cytowa-
nym przeslaniem a misja. Jest krotkie, czytelne, tatwo je zapamietad, zawarto
w nim wyznawane przez Hsieha wartosci.

Jako misje organizacji Ricky W. Griffin okresla deklaracje zawierajaca jej
cel, ktory wyrdznia ja sposréd innych, podobnych, wskazuje zakres jej dzia-
talnogci (2017, s. 214). Robert J. Lackie i Sandra Wood w publikacji Creati-
ve Library Marketing and Publicity podkreslaja, ze misja powinna wyjasniac,
po co dana instytucja istnieje, ponadto ma inspirowa¢ zaréwno personel, jak
i klientéw; powinna by¢ krétka, latwa do zapamietania i eksponowa¢ gléwne
cele, do ktorych realizacji organizacja dazy (2015, s. 6)°.

W Polsce réwniez odnajdziemy publikacje poswiecone opracowaniu mi-
sji, naleza do nich miedzy innymi artykuly (w porzadku chronologicznym):
Wioletty Kwak Misja organizacji non profit a struktura wartosci dla interesariuszy
(2006), Katarzyny Pilitowskiej Elementy koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR) w procesie konstruowania misji i wizji biblioteki (2009), Wojciecha
Nasierowskiego Wizja—misja—cele przedsigbiorstwa: Jak mozna je interpretowac
i formutowaé (2015 ), Hanny Ko$ciuch Realizacja misji spolecznej i kulturanej bi-
blioteki naukowej — na przykladzie Biblioteki Uniwersyteckicj im. Jerzego Giedroy-
cia w Bialymstoku (2015). Elzbieta Barbara Zybert — bibliolog — zaadaptowala

6 ,A mission statement should explain why the organization exists. It should re-
sonate and inspire. A well-written mission is short, easy to remember, and should serve
as a guide for setting focused goals” (Lackie & Wood eds. 2015, s. 6).
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pojecie misji do slownictwa bibliologicznego. Misja to trwale wartosci, daze-
nia, aspiracje wyrdzniajace biblioteke na tle pozostalych, zawiera odpowiedz
na podstawowe pytanie o cel jej istnienia (Zybert 2004, s. 75).

Wiele bibliotek z dumg publikuje tre$¢ misji na swoich stronach interneto-
wych, cze$¢ z nich wyrdznia sie na tle pozostatych. Aby misja spelniata poktada-
ne w niej nadzieje, powinni j3 zna¢ nie tylko uzytkownicy placéwki, ale réwniez
jej personel. Sprzyja temu krotka, zwigzla, czytelna forma tekstu. Przyjrzyjmy
sie, czy cel ten osiagnely wybrane polskie biblioteki. Poniewaz analiza zapiséw
misji bibliotek nie byla priorytetowym celem autorek, material do niej wybrano
w sposob losowy, wpisujac w przegladarke internetowa hasto ,misja biblioteki”.
Aby okresli¢ zasady formulowania misji, postawiono kilka pytan: czy misja fir-
my jest trafna? wiarygodna? ponadczasowa? skoncentrowana na wlasciwych
dzialaniach? czy ma zwiezla forme (jest wyrazona w jednym lub dwéch zda-
niach)? oraz co wyréznia j3 na tle innych? (pytania m.in. na podstawie Misja
firmy. Czy to tylko pigkny slogan... [online]).

Najwazniejsze komponenty misji, takie jak: historia, trendy, oczekiwania
interesariuszy, zasoby, to tlo do wyeksponowania wyjatkowych kompetencji
pozwalajacych firmie uzyska¢ przewage nad podmiotami konkurencyjnymi
(na podstawie Penc 2010, s. 39). Jozef Penc pisze, ze misja

musi stanowi¢ spdjny wzorzec przenikajacy cala ,osobowo$¢” firmy, wszyst-
kich jej uczestnikéw musi faczy¢ wiara w konieczno$é wytworzenia niezbed-
nych dla firmy wartosci, pracownicy za$ musza mie¢ prze$wiadczenie, ze
misja jest wladciwa, tzn. ze dobrze faczy wartosci organizacji z ich wartoscia-
mi. Musza wigc mie¢ poczucie misji (sense of mission). Oznacza ono emo-
cjonalne i glebokie zaangazowanie w realizacj¢ wspdlnie ustalonych celow
oraz przywiazanie do organizacji (Penc 2010, s. 40).

Warunku zwiezlosci nie spelnila pierwsza z poddanych weryfikacji misji
biblioteki. Jest dluga, trudna do zapamietania, zawiera wiele cennych wskazé-
wek dotyczacych podejmowanych dzialan, ale jej objetos¢ nie spelnia kryte-
riéw poprawnie sformulowanego przestania. Brzmi ona tak:

Misja Biblioteki [ ... ] jest: Rozwijanie i zaspokajanie potrzeb czytelniczych
mieszkanicéw | ... ] oraz upowszechnianie wiedzy i rozwoju kultury. Zapew-
nienie Czytelnikom dostepu do wszelkiego rodzaju informacji. Stwarzanie
warunkéw i umacnianie nawykéw czytelniczych wéréd dzieci od lat naj-
mlodszych. Otaczanie szczegélna troska uzytkownikéw niepelnosprawnych
oraz tych, ktérzy znajduja sie w trudnej sytuacji spotecznej. Tworzenie przy-
jaznej biblioteki i spelnianie oczekiwan wszystkich jej uzytkownikéw. Zycz-
liwe traktowanie wszystkich tych, ktérzy cheg skorzystac z oferty biblioteki.
Udzial w budowaniu spoteczenistwa obywatelskiego i dbanie o zachowanie
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tozsamosci kulturowych. Dbanie o staly rozw6j zatrudnionych w bibliotece
pracownikéw, dazenie do doskonalenia érodowiska zawodowego oraz wspie-
ranie kolezanek i kolegow, zwlaszcza podwladnych w rozwijaniu kompeten-
cji zawodowych (964 znaki ze spacjami; http://www.biblioteka.waw.pl/in-
dex.php/misja-biblioteki.html).

O potowe krétsza jest kolejna wybrana przez przegladarke misja. Podobnie
jak we wczeséniejszej, jej autorzy polozyli nacisk na funkcje: edukacyjna, kultu-
ralna i spoleczna. Tym razem jednak zrezygnowano z zapiséw odnoszacych sie
do 0séb niepelnosprawnych i w trudnej sytuacji spolecznej. Nie ma tez w niej
ani slowa o rozwoju pracownikéw biblioteki. Chociaz ubozsza w treéci, to zy-
skuje na zwartej formie. Wciaz jednak mamy poczucie nadmiernego rozbudo-
wania. Poréwnajmy:

Misja [ ... ] [biblioteki — przyp. autorski] jest wspieranie rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego, budzenie i rozwijanie potrzeb edukacyjnych, kultu-
ralnych lokalnej spotecznosci. Budowa pozytywnego wizerunku biblioteki
oraz zapewnienie profesjonalnego poziomu swych ushug. Realizacja procesu
wychowania estetycznego poprzez udostepnianie i upowszechnianie warto-
$ciowej literatury, ktéra wzbogaca przezycia emocjonalne i podnosi poziom
kultury czytelniczej (449 znakéw ze spacjami; http://biblioteka.wolomin.
pl/misja-i-wizj a).

Analiza misji trzeciej biblioteki nie przyniosla oczekiwanych — wedlug teo-
rii jej opracowywania — rezultatow. Uwzglednione w niej cele biblioteki nad-
miernie j rozciagnely. Jest okoto dwa i p6t razy dtuzsza niz poprzednia. Mozna
w niej odnalez¢ podobne do zawartych w dwéch pierwszych sformulowania:

Misja Biblioteki. [ ... ] [Biblioteka — przyp. autorski] jako samorzadowa in-

stytucja kultury dziala na rzecz spolecznosci lokalnej miasta [...]. Misja

Biblioteki jest wspieranie edukacji kulturalnej i spolecznej mieszkancow

na wszystkich poziomach wiedzy poprzez zapewnienie uzytkownikom do-

stepu do tradycyjnych i elektronicznych zrédel informacji z zakresu wszyst-

kich dyscyplin naukowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem zbioréw re-

gionalnych. Zgodnie z zasadami etyki zawodowej pragniemy w sposéb

profesjonalny, efektywny zaspakaja¢ potrzeby informacyjne, edukacyjne

i kulturalne uzytkownikéw zgodnie z ich oczekiwaniami. Cele wynikajace

z misji Biblioteki zamierzamy osiagna¢ poprzez:

- podnoszenie jakosci §wiadczonych ustug i poszerzenie ich zakresu,

— dbanie o staly rozw6j zatrudnionych w Bibliotece pracownikdw,

— realizacje programu budowania spoleczenstwa informacyjnego,

— doskonalenie metod realizacji zgodnych ze standardami nowoczesnego
bibliotekarstwa publicznego.
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Zamierzamy stworzy¢ Biblioteke nowoczesng, przyjazng dla uzytkownikoéw,
cieszacy sie spolecznym zaufaniem i akceptacja. Systematyczne badanie po-
trzeb i oczekiwan [ ... ] [czytelnikéw — przyp. autorski] pozwoli zrealizowaé
zalozone cele (1164 znaki ze spacjami; http://www.bibliotekamikolow.pl/
index.php?option=com_ content&view=article&id=701&Itemid=57).

Poszukujac misji placéwek bibliotecznych, mozna natkna¢ sie takze na opi-
sy sporzadzone przez biblioteki uczelniane. Jako pierwszy uplasowal sie w tej
kategorii tekst zawarty na stronie internetowej biblioteki politechniki. Czyta-
my w nim:

Biblioteka [ ... ], jako biblioteka naukowa szkoty wyzszej, jest ogélnouczel-
niang jednostka organizacyjna, centralnym osrodkiem informacji naukowo-
-technicznej, wspoldziata ze $rodowiskiem [ ... ] w celu realizacji jej zadan
dydaktycznych i naukowo-badawczych na najwyzszym poziomie.

Misja Biblioteki jest tworzenie odpowiedniego warsztatu badawczo-edu-
kacyjnego stosownie do zmieniajacych si¢ potrzeb studentéw i kadry na-
ukowo-dydaktycznej [ ...]. Biblioteka realizuje misje poprzez gromadze-
nie, opracowywanie i udostepnianie zbioréw, ich przechowywanie i ochrone
oraz zapewnienie dostepu do najnowszych krajowych i $wiatowych zrddet
informacji naukowej, zgodnie z dyscyplinami naukowymi i programem stu-
diéw Uczelni. Biblioteka prowadzi réwniez dzialalno$¢ dydaktyczna, infor-
macyjna i dokumentacyjng przy umiejetnym i pelnym wykorzystaniu mozli-
wosci technologicznych. Misja Biblioteki jest takze dbalos¢ o ogélny rozwdj
kulturowy studentéw, pomoc w ksztaltowaniu ich postaw etyczno-mo-
ralnych, a takze wspieranie ich w procesie samoksztalcenia (1051 znakéw

ze spacjami; http://biblioteka.pollub.pl/o_bibliotece/misja).

Ze zrozumiatych wzgledéw cytowany fragment rézni si¢ nieco od mi-
sji sformulowanych przez biblioteki publiczne. Autorzy podkredlili w nim
naukowy charakter placéwki i priorytety z nim zwiazane. W misji zawarto
podstawowe zadania, takie jak: gromadzenie, opracowywanie, udostepnianie
zbioréw, ich przechowywanie i ochrone oraz zapewnienie dost¢gpu do naj-
nowszych krajowych i §wiatowych Zrédel informacji naukowej. Podkreslono
znaczenie przygotowania studentéw do samoksztalcenia, wymieniono naj-
wazniejsze funkcje biblioteki: dydaktyczng, informacyjna, dokumentacyjna
i kulturalng’. Tak jak we wczeéniejszych przyktadach, mamy tu do czynienia

7 Jacek Wojciechowski w pracy Organizacja i zarzqdzanie w bibliotekach pro-
ponuje liste nieco inaczej sformulowanych zadan: wspieranie edukacji i samoedu-
kacji, nauki oraz intelektualizacja (nalezy to rozumie¢ jako realizacje funkcji edu-
kacyjnej czy dydaktycznej), ropowszechnianie informacji (funkcja informacyjna);
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z przeladowaniem, nadmiernym uszczegélowieniem, nieumiejetnoscia se-
lekcji informacji.

Poddano krétkiej analizie cztery wybrane losowo opisy misji bibliotek.
W trakcie przegladania stron podobnych placéwek autorkom nie udato si¢ od-
nalez¢ takiej, ktéra moglaby postuzy¢ jako wzér, zgodnie z teorig jej opracowy-
wania. Misje byly zbyt dlugie, trudne do zapamietania. Beata Zoledowska-Krél
podkresla, ze wszyscy pracownicy powinni by¢ §wiadomi misji biblioteki (2006,
s. 60), co z pewnoscia utrudnia rozwleklos¢ zapiséw. Autorka kontynuuje:

Wprowadzenie do praktycznej dzialalno$ci marketingu wewnetrznego wy-
maga zatem $wiadomego i pelnego zaangazowania wszystkich pracownikéw
biblioteki w realizacje jej strategicznych celéw, osiaganych przez zapewnie-
nie mozliwie wysokiego poziomu obstugi uzytkownikéw (2006, s. 61).

Analizowane zapisy zawieraly najczeéciej prawidlowo sformulowane:
funkcje, zadania i cele biliotek, nawigzywaly tez do idei spoleczenstwa informa-
cyjnego, podkreslajac ustugowy charakter placéwek; w niektérych pojawily sie
zapisy dotyczace dbalodci o stale doksztalcanie personelu. Misje byly trafne,
wiarygodne, ponadczasowe, skoncentrowane na wlasciwych dzialaniach, cza-
sami wyrdznialy dang biblioteke na tle innych. Ale zadna nie byla do$¢ krétka
(wyrazona w jednym lub dwéch zdaniach).

Mozna zauwazy¢, ze autorzy misji rozbudowali zapisy kosztem ich zwie-
zlosci, tak aby zawrze¢ w nich wszystkie cele, zadania i funkcje placéwek. Od-
powiada to zasadzie szczegolowosci, ale z pewnoscia nie pomoga pracownikom
czy czytelnikom w zapamigtaniu i cytowaniu misji.

Hanna Ko$ciuch pisze, ze misja biblioteki powinna by¢ ,[ ... ] ambitna,
wiarygodna, perspektywiczna i atrakcyjna [...] tworzona przez autorytet
(autorytety) i wpierana przez cala organizacje” (Kosciuch 2015, s. 175). Au-
torka zaryzykowala nawet stwierdzenie: ,Brak okreslonej misji jako elemen-
tu strategii biblioteki [ ... ] nie wzmocni w otoczeniu wizerunku biblioteki,
nie zatrzyma obecnych uzytkownikow, nie przyciagnie nowych. Zniecheci bi-
bliotekarzy do podejmowania dziatati [ ... ]” (Kosciuch 20185, s. 175). Mimo
to mozna zauwazy¢, ze wiele bibliotek wciaz jeszcze nie sformulowato swojej
misji, a przynajmniej nie przedstawilo jej na stronie internetowej. Ponadto
wiele misji — jak wida¢ z prezentowanego materialu — zostato sformulowa-
nych nieprofesjonalnie.

rozpowszechnianie przekazéw artystycznych (funkcja kulturalna); upowszechnianie
rozrywki (funkcja kulturalna i spoleczna); umozliwanie zachowan kompensacyjnych
(funkcja spoleczna) (Wojciechowski 1997, s. 25-26). Jak wida¢, réznice miedzy za-
daniami a funkcjami bibliotek sa czasami bardzo ptynne, w tym przypadku zatarly sie.
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Wadliwie opracowane deklaracje traca swoj cel — nie oddzialuja w zamie-
rzony sposob na zarzadzanie firma. Dzieki misji kadra i odbiorcy powinni mie¢
mozliwo$¢ spojrzenia calosciowego na zadania biblioteki, ma ona pelni¢ funkcje
integracyjne, kulturotworcze (na podstawie Gierszewska 2003, s. 13), pomagaé
pracownikom postrzega¢ w jednakowy sposob cele instytucji i je interpretowac.

Dla poréwnania postanowiono przeanalizowaé misje najbardziej znanych
firm komercyjnych. Na stronie ANAGRAM Naming, zajmujacej sie ustugami
zwigzanymi z nazewnictwem i namingiem firm, produktéw i ushug, mozemy za-
poznac¢ sie z lista misji najpopularniejszych $wiatowych potentatéw. Oto przy-
ktadowy wybor:

Give people the power to share and make the world more open and connected (mi-
sja firmy Facebook).

Organize the world’s information and make it universally accessible and useful
(misja firmy Google).

Benefit and refresh everyone it touches (misja firmy The Coca-Cola Company).
Make people happy (misja firmy Walt Disney).

Transport people in a low-cost but fun and relaxing environment (misja South-
western Airlines).

Bring inspiration and innovation to every athlete in the world (misja Nike).
(Misja firmy. Czy to tylko piekny slogan... [online])

Juz we wstepnej analizie tatwo zauwazy¢, ze misje firm komercyjnych za-
warto w formie jednego zdania, latwego do powtdrzenia, zapamietania i wyra-
zajacego najwazniejszy ich cel. Odgrywaja swoja role, poniewaz sa ,pojemne”,
spopularyzowane przez reklame, a wiec powszechnie znane. Biblioteki beda
musiaty — jeéli chca wyrobi¢ sobie na rynku odpowiednia marke — popracowa¢
nad profesjonalnym ujeciem swoich misji.

Na pozytywne postrzeganie bibliotek w §rodowisku, a zatem na budowa-
nie marki, oprécz oméwionej szerzej misji, wplywa réwniez design tych pla-
cowek. Od tego zalezy, czy beda one postrzegane przez obywateli jako warte
uwagi i godne poswiecenia czasu. Doinwestowane biblioteki to sygnal dla spo-
leczenistwa, ze panistwo popiera i docenia ich dzialalno$¢, uwaza, ze sg istotne
w zyciu spoleczenstwa. Kolejny podrozdzial poswigcono analizie kierunkéw
dzialann zwiazanych z wprowadzaniem nowoczesnych rozwigzan architekto-
nicznych i nowych jakosci do projektowania bibliotek oraz remontowania sta-
rych, zarébwno ich wnetrz, jak i architektury zewnetrzne;.
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1.3. Nowoczesny design bibliotek odpowiedzia
na wspolczesne oczekiwania czytelnikow

Nowoczesny design bibliotek i mediatek zaczyna by¢ w Polsce ceniony, cze-
go dowodzi fakt, ze na Slasku powstata pierwsza firma zajmujaca si¢ wylacz-
nie projektowaniem przestrzennym wnetrz bibliotecznych — ,Nowa Edukacja”.
Ze stereotypami staraja si¢ walczy¢ Stawomir Czech i Karol Stryja, projektanci
wnetrz takich polskich mediatek jak: Nautilus, Przystanek Ksiazka czy Abeca-
dlo (Czech, Stryja [online]). Na stronie internetowej ,Nowa Edukacja” zache-
ca do skorzystania ze swoich uslug, przekonujac potencjalnych klientow:

[...] wszystko w dzisiejszym $wiecie, tak réwniez meble biblioteczne, musi
by¢ maksymalnie funkcjonalne, przy zachowaniu unikatowego i ciekawego
wygladu. Wlasciwie dlaczego? Odpowiedz? jest prosta, ludzie s wzrokow-
cami, ladnie wygladajace miejsca ich przyciagaja, poprawiaja im nastrdj, po-
magaja si¢ lepiej czué. [ ... ] Réznorodne kolory, ksztalty musza przyciagaé
uwage, zachecaé do uzytkowania, sta¢ sie wizytéwka biblioteki. Artystycznie
projektowane meble, nie traca nic ze swojej funkcjonalnosci. Dzieki temu bi-
blioteki staja si¢ miejscem przyjaznym dla ludzi i wzmagajacym ich kreatyw-
noé¢. Wyglad i funkcjonalnos¢ nowoczesnych mebli koegzystuje ze soba,
jako jedno$¢ stanowi idealng alternatywe dla surowych ksztaltéw dawnych
mebli. Ich zachecajacy do nauki i ciekawy wyglad bedzie szczegélnie oddzia-
tywal na najmlodszych, ktérzy zapamietaja biblioteke jako miejsce pelne za-
bawy i nauki (Meble biblioteczne [online]).

Polska w omawianych trendach podaza za $wiatowymi tendencjami i mo-
dami. W publikacji Rebeccy T. Miller (redaktor czasopism ,Library Journal”
i ,School Library Journal”) i Barbary A. Genco (konsultantka ds. bibliotek,
menedzer z ponadtrzydziestoletnim doswiadczeniem w zawodzie biblioteka-
rza) mozemy nie tylko przeczyta¢ o $wiatowych projektach wspélczesnych
bibliotek spelniajacych oczekiwania uzytkownikéw, ale i obejrze¢ najciekaw-
sze z nich (Miller & Genco eds. 2016). W czgéci poswigconej trendom w pro-
jektowaniu bibliotek XXI wieku, opracowanej przez Petera Gisolfi, czytamy,
ze publiczne biblioteki zdobywaja obecnie coraz wigksza popularno$¢ wéréd
uzytkownikéw. To miejsca spolecznych interakeji, ale wciaz tez cichego czyta-
nia. To centra kulturalne, a nie tylko miejsca przechowywania ksiazek. Te nowe
wyzwania powoduja, ze projektanci bibliotek szukaja innych rozwiazan, aby in-
stytucje te mogly realizowaé we wsp6lczesnym $wiecie swoje funkeje (Gisolfi
2016, s. 130). Prezentowane treéci uporzadkowano w tabeli 3.
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Tabela 3. Biblioteki publiczne wczoraj, dzi$ i jutro wedlug Petera Gisolfi

Biblioteki wspoélczesne:

Biblioteki w przyszlosci

spozywania pokarmoéw
inapojow

Biblioteki XX wieku
trendy
. . miejsce udostepniania
ciche miejsce (zakaz . ] P 1,
zdigitalizowanych materiatow,
centum kulturalne . S ;
ograniczone miejsce na kolekgcje

ksigzkowe

duza przestrzen

na przechowywanie
ksiazek

otwarte przestrzenie

wyeliminowane ,reczne”
wypozyczanie, uzytkownik
obstuguje sie sam
za pomocg odpowiedniego
zautomatyzowanego systemu
wypozyczen

mnostwo pracy
wkladanej w rejestracje
wypozyczen i zwrotow

przestrzenie do czytania
przedzielone przestrzeniami
eksponujacymi zbiory

jeden katalog centralny zbioréw

skromne miejsce
do pracy zespolowej

wieksze i bardziej urozmaicone

przestrzenie dla dzieci
i mlodziezy

internet bezprzewodowy
udostepniony uzytkownikom

ochrona zbioréw . , . A
. - przestrzenie do spotkan skrdcony czas oczekiwania
najwazniejsza misjg ; . . .
irozmaitych aktywno$ci na ksiazki
personelu
obszerne kolekcje zapewnienie dostepu ersonel przviazn
ksiegozbioru do $wiatla dziennego s It)kownik(f)m Gosty N
podrecznego (stowniki, w mozliwie najwiekszej ¥ dla wivtko v\; nikc’)\ffp Y
encyklopedie i in.) przestrzeni Y
.. i i t i L c s
gléwne miejsce: P;Z‘xﬁ;;gﬁ; g :cz)iielzsrlrllq wiecej projektow adresowanych
telni e do dzieci i mlodziez
ceytelnia budynkéw bibliotecznych o drectintiodziezy
: T . . kawiarnie na tereni
wiekszo$¢ bibliotek przestrzenie z komputerami o avlarnie Aa TErenie.
: o . biblioteki w celu zacie$niania
zbudowanych wiele zapewniajacymi dostep iezi socialnveh mied
lat temu do internetu wigzl soqjanyc migdzy
uzytkownikami

systemy automatyczne
zapewniajace zwiekszenie

pomieszczenia do pracy
zespolowej, do spotkar, wystaw

wydajnosci pracownikéw

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Gisolfi 2016, s. 130-132.

Mineto ponad dziesie¢ lat, odkad w 2004 roku w Polsce powstala pierw-
sza mediateka — symptom wyzwan nowych czaséw. Kreowanie nowocze-
snych bibliotek jest zwigzane z checig uatrakcyjnienia dostepu do wiedzy,
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promowania czytelnictwa, tworzenia atmosfery sprzyjajacej kreatywnosci,
zapewnienia rozrywki i przygotowania skutecznej konkurencji dla internetu
(Mediateki — co to jest? [online]). Gwarantuja one dostep do stanowisk kom-
puterowych i sprzetu umozliwiajacego korzystanie z elektronicznych zasobow
biblioteki lub internetu:

Mediateki zyskaly ogromna przychylno$¢ paristwa i wielu firm, ktére upatru-
ja w nich przyszlo$¢ bibliotek. Kreatywne zarzadzanie przestrzenia, wysoka
funkcjonalno$¢ oraz multimedialno$¢, to zalety, ktore zainteresuja kazdego
[...] (Mediateki - co to jest? [online]).

Mediateka charakteryzuje si¢ nowoczesnym designem wnetrza, wyrazaja-
cym sie w: oryginalnym i funkcjonalnym zagospodarowaniu przestrzeni, celo-
wym doborze nowocze$nie zaprojektowanych mebli, przemyslang kolorysty-
ka. Ponadto czesto dba sie¢ réwniez o ich niepowtarzalny wyglad zewnetrzny.
Mediateka jednoznacznie kojarzy sie z nowoczesna architektura.

O planach powstania mediatek w najblizszej przyszlosci w Polsce mo-
zemy przeczyta¢ miedzy innymi na stronach internetowych nastepujacych
miast: £.6dz (Kaczynski [online]; Mediateka przy ul. Moniuszki [online]), Pita
(W Pile... [online]), Plock (Stefariska [online]), Pulawy (Pokora [online]),
Sopot (Grzenkowska [online]), Szczecin (Mak [online]), Tychy (Jessica...
[online]). Do tej pory w Polsce powstalo ich okolo pigtnastu:

2004 Mediateka MBP we Wroclawiu; Planeta 11 w Olsztynie;

2006 Abecadlo w Olsztynie; Nautilus w Warszawie;

2009 Przystanek Ksiazka w Warszawie;

2010 Start-Meta w Warszawie; Gora Mediow w Zielonej Gorze;

2011 Mediateka w Opolu;

2012 Biblio w Lublinie; Szklana Pulapka w Zielonej Goérze; Manhattan
w Gdanskuy;

2013 Arteteka w Krakowie; Swiatowid w Kargowej; Mediateka na zakre-
cie: Dzial medialny Biblioteki Publicznej miasta Ryduttowy;

2014 Biblioteka Multimedialna nr XXXI w Warszawie (na podstawie: Si-
binska 2015)%.

8 30 sierpnia 2018 roku otworzono w Ostrowie Wielkopolskim mediateke pod
nazwg: ,Przystanek kultury” (Skrzypczak-Watkowiak Bogna, Zapraszamy do ostrow-
skiej mediateki ,Poradnik Bibliotekarza”, 2019, nr 1, s. 30-31. Informacj¢ dodano
w ostatnim etapie powstawania ksiazki, zatem opisu bibliograficznego cytowanej po-
zycji nie ma w bibliografii.



1. Rola bibliotek w spoleczenstwie XXI wieku 29
Na stronie firmy ,Nowa Edukacja” czytamy:

Biblioteka w XXI wieku powinna nie tylko przechowywa¢ wiedze w posta-
ci ksiegozbioréw, ale i mozliwie najlatwiej ja przyblizaé. My, jako spoleczen-
stwo dwudziestego pierwszego wieku, cenimy przede wszystkim informacje,
dlaczego wiec to nie biblioteki powinny stac sie jej centrami? My mozemy
w tym poméc, projektujac nowoczesne biblioteki badZ mediateki (nowaedu-
kacja.pl [online]).

»Projektujemy biblioteki — podkreslaja designerzy — nadajac im catkiem
inne niz dotychczas znaczenie, by staly sie uzyteczne dla spoleczenstwa infor-
macyjnego XXI wieku” (nowaedukacjaslzk.pl [online]). Dzigki takim firmom
przestrzen bibliotek zostaje przeksztalcona w interaktywne $rodowiska multi-
medialne. ,Palety barw, bogactwo rozwigzan, filméw, muzyki [ ... ]” (Bibliote-
ki jako centra... [online]), ,Odpowiednie zarzadzanie przestrzenia, wlasciwe
wyposazenie biblioteczne oraz oddanie do uzytku czytelnikéw nowoczesnej
technologii jest jedyna szansa na jej rozwdj (Nowoczesne projekty bibliotek
[online]).

Mediateki i inne wspoélczesnie budowane, ciekawe architektonicznie
i funkcjonalne biblioteki to odpowiedZ na wyzwania stawiane przez spoleczen-
stwo informacyjne. O nowoczesnym designie, ale tez o mozliwosciach, ktére
za tym ida, pisze dyrektor Miejskiej Biblioteki Publicznej we Wroclawiu. Jako
pierwszy w Polsce mégl pochwali¢ sie nowoczesng mediateka. Oferuje ona nie-
codzienne ushugi typu: Language Café, wolontariat miedzynarodowy, realiza-
cja inicjatyw oddolnych mlodziezy, doradztwo zawodowe, ksigzka do domu
dla senioréw i 0s6b chorych (Ociepa 2004, 2005, 2006).

Nalezy zauwazy¢, ze w czasach dominacji internetu biblioteki moga przy-
ciaggna¢ uzytkownikéw nowoczesna architektura, taka ktora spelnia najwyzsze
standardy. Interesujacy design wplywa réwniez na jako$¢ pracy personelu bi-
blioteki, u$éwiadamia role bibliotek w spoleczenstwie wiedzy, czego wyrazem
jest doinwestowanie bibliotek przez panistwo. Naklady finansowe i odpowied-
nia promocja umacniaja w klientach zewnetrznych (czytelnikach), ale i we-
wnetrznych (pracownikach) przekonanie, ze warto korzysta¢ z oferty biblio-
tek, ze s3 one wazne, godne uwagi i szacunku. W sposéb naturalny polityka
panistwa i jego poparcie dla inwestycji bibliotecznych oraz podkreslanie rangi
zawodu bibliotekarza wplywaja na marketing wewnetrzny w placéwce, powo-
dujac, ze jej pracownicy czuja si¢ wazni jako integralne ogniwo ksztaltujace kul-
ture czytelnicza i informacyjna spoleczenstwa, a ich dziatania znajduja odpo-
wiednig ,,oprawe”

Role bibliotek w spoleczenstwie XXI wieku determinujg ich funkgje, za-
dania i cele, obwarowania legislacyjne, a nawet nowoczesny design. Jest ona
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$cisle powiazana z dzialaniami marketingowymi. Chociaz biblioteki sa insty-
tucjami sektora non profit, nie moga dziata¢ w oderwaniu od regul rzadzacych
rynkiem komercyjnym. Musza czerpa¢ stamtad wiedze, do$wiadczenie, ada-
ptowaé wlasciwe rozwiazania, aby stanowi¢ atrakcyjna propozycje dla swoich
klientéw. Obserwacja sektora biznesowego sprawia, ze marketing coraz glebiej
zakorzenia si¢ w bibliotekach, stanowi ich nieodlaczna cze$¢, wplywa na orga-
nizacje i strategie dzialania, prawidlowe ich funkcjonowanie. Jednym z elemen-
tow skladowych marketingu jest marketing wewnetrzny, ktéremu — jak dotad
— w pi$miennictwie poswieconym zarzadzaniu w bibliotekach nie po$wigcano
zbyt wiele uwagi. Niniejsza publikacja ma ambicje to zmieni¢ i — cho¢ w nie-
wielkim stopniu — wypelni¢ zaistnialg luke. Kolejny rozdzial poswiecono wta-
$nie zagadnieniu marketingu wewnetrznego, a przede wszystkim jego przysto-
sowaniu do specyfiki bibliotek.



2. Koncepcja marketingu wewnetrznego
na gruncie bibliotecznym:
istota i podstawowe zalozenia

Dzialania marketingowe, zgodnie z definicja, maja na celu rozpoznawanie
i zaspokajanie indywidualnych i spolecznych potrzeb. Co wiecej, zaspokajajac
zdiagnozowane potrzeby, wedle wytycznych, nalezy osiagaé zysk (Kotler, Keler
2012, s. 5; Marketing wewnetrzny 1998, s. 180). W $wietle definicji przyjetej
przez American Marketing Association:

Marketing jest dzialalnoscia, zbiorem instytucji oraz proceséw stuzacych
tworzeniu, komunikowaniu, dostarczaniu i wymianie ofert, ktére majq war-
tos¢ dla klientéw, kontrahentéw, a takze spoleczenistwa w ogdlnosci (Ameri-
can Marketing Association, cyt. za Kotler, Keler 2012, s. 5).

Marketing jest kategoria dynamiczna, stanowiaca proces ciaglych zmian
i powstawania nowych koncepcji inspirowanych przemianami otoczenia (Gre-
gor, Kalinska-Kula 2014, s. 9), jednak w swej istocie niezmiennie oznacza spel-
nianie oczekiwan i pragnient odbiorcéw (Kotler 1999, s. 6). Tylko organizacje,
ktére potrafig stucha¢ swoich klientéw, obserwowa¢ dziatania konkurentéw
i odczytywaé zmiany rynkowe, s3 w stanie przetrwac i osiagna¢ sukces (Koziel-
ski 2002, s. 11). Jednym z przejawow dazenia organizacji do budowania trwa-
lej przewagi konkurencyjnej jest ciagle poszukiwanie zrédet konkurencyjnosci,
do ktérych zaliczy¢ nalezy czynnik ludzki — pracownikéw i ich wiedze, umiejet-
nosci, kompetencje oraz zaangazowanie. Pracownicy postrzegani w tradycyjnej
gospodarce industrialnej jako sktadnik dodatkowych kosztéw firmy, w nowe;
gospodarce — Gospodarce Opartej na Wiedzy — s traktowani jako cenna inwe-
stycja i zrédlo kreowania wartosci firmy (Kaczmarek, Walczak 2009, s. 145).
Uznanie potencjatu ludzkiego za jeden z gléwnych zasobéw strategicznych
oznacza poszerzenie obszaru marketingu o dzialania prowadzone wewnatrz
organizacji wéréd pracownikéw tworzacych wewnetrzny rynek (Skalik 2000,
5. 410).

W zwiazku z wyznaczonym tematem przewodnim opracowania dalsza
cze$¢ wywodu poswigcono marketingowi wewnetrznemu. Zostal on oméwio-
ny od strony teoretycznej, a nastepnie zaprezentowano jego idee¢ na gruncie
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bibliotecznym. Rozdzial koficzy nawiazanie do wyzwan, jakie niesie ze soba
spoleczenstwo informacyjne w odniesieniu do bibliotecznego marketingu we-
wnetrznego, i jego roli w obsludze przedstawicieli nowego modelu spoteczen-
stwa przez nowoczesne biblioteki.

2.1. Marketing wewnetrzny w ujeciu teoretycznym

Kotler i Keler pisza o ewolucji zarzadzania marketingowego, w $wietle
ktorej juz nie wystarczaja zdefiniowane wcze$niej przez McCarthy’ego, z my-
$la o dobrach materialnych, cztery kategorie instrumentéw marketingowych:
produkt (product), cena (price), dystrybucja (place), promocja (promotion)
(McCarthy, Perrault 2002, cyt. za: Kotler, Keler 2012, s. 27). Rosnaca rola
czynnika ludzkiego spowodowala poszerzenie klasycznego zestawu 4P o pia-
ty instrument — ludzi (people), a nastepnie koncepcje SP uzupelniono o dalsze
dwa elementy — §wiadectwo materialne (physical evidence) i procesy (processes)
(Bednarska-Olejniczak 2014, s. 71). Poczatkowo koncepcja marketingu we-
wnetrznego byta silnie zakorzeniona w obszarze zarzadzania ustugami, gdzie to
wlasnie czynnik ludzki, a nie produkt ustugowy, jego cena i sposéb dystrybucji,
stanowil najwazniejszy element przewagi konkurencyjnej (Olsztyriska 2005,
s. 10). W przypadku przedsiebiorstwa ustugowego pracownicy maja szczegél-
ne znaczenie, poniewaz realizacja uslug wymaga najczesciej indywidualnego
do$wiadczenia 0s6b majacych bezposredni kontakt z nabywcami (Bednarska-
-Olejniczak 2014, s. 70). Dzialania uruchamiane podczas interakcji pomiedzy
ustugodawcy i uslugobiorca powinny powodowac nie tylko dorazne zaintere-
sowanie nabywcow oferta uslugowa i jej sprzedaz, ale takze stuzy¢ ksztaltowa-
niu i wzmacnianiu kontaktéw organizacji z nabywcami (Garbarski, Rutkowski,
Wrzosek 1999, s. 583). Wielokrotnie stwierdzono, ze sposéb traktowania klien-
téw ma zasadniczy wplyw na decyzje kontynuowania zakupéw przez danego
kontrahenta (Fonfara 1996, s. 7). Skutkiem uznania istotnego wplywu czyn-
nika ludzkiego (w tym nie tylko pracownikéw pierwszego kontaktu, ale catego
personelu) na koricowy efekt procesu obstugi klienta bylo pojawienie sie poje-
cia wewnetrznego klienta lub wewnetrznego dostawcy i odbiorcy (Olsztyrniska
2005, s. 10).

Podstawg dziatalno$ci kazdego przedsigbiorstwa s ludzie. Pracownicy, za-
réwno ci majacy bezposredni kontakt z klientami w procesie ich obstugi (tzw.
personel ,pierwszej linii”), jak i personel ,zaplecza”, niewidoczny dla klientdw,
moga wspoltuczestniczy¢ w budowaniu sukcesu rynkowego organizacji, a ich
stosunek do klientéw stanowi najwazniejszy no$nik pozadanego obrazu orga-
nizacji na zewnatrz. Dlatego organizacje powinny przyklada¢ ogromna wage
do ksztaltowania wladciwych postaw zawodowych pracownikéw, a poprzez
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odpowiednie zaspokojenie ich potrzeb polepsza¢ mozliwosci realizacji potrzeb
klientéw zewnetrznych. Zalozenie to stanowi punkt wyjscia koncepcji marke-
tingu wewnetrznego, zgodnie z ktéra perspektywa marketingowa zostaje roz-
szerzona na stosunki pomiedzy kierownictwem przedsiebiorstwa a personelem
(Mazurek-Eopaciriska 1997, s. 298).

Odkad powszechnie zaczeto postrzega¢ potencjat ludzki organizacji jako
jeden z jej gléwnych zasobdw strategicznych, na pograniczu teorii zarzadzania
i teorii marketingu pojawit si¢ marketing personalny (Pokorska 1996b, s. 14).
Wedlug definicji zamieszczonej w Leksykonie marketingu, ,marketing personal-
ny” stanowi:

System sposobdéw postepowania i zachowania przedsiebiorstwa zoriento-
wanego na oczekiwania potencjalnych i zatrudnionych pracownikéw. [ ... ]
pracownik powinien znalez¢ na swoim stanowisku pracy nie tylko technicz-
ne $rodki pracy, lecz réwniez jasno sprecyzowane zadania oraz cele i wizje
przedsigbiorstwa oraz odpowiednie, przyjazne mu otoczenie (Altkorn, Kra-
mer red. 1998, s. 146).

Pracownicy, zgodnie z idea marketingu personalnego, sa postrzegani i trak-
towani jak klienci, a ich interesy znajduja sie¢ w centrum uwagi organizacji, kto-
ra przez odpowiednie dziatania umozliwia im samookreslenie si¢, podnoszenie
kwalifikacji i odpowiednia motywacje do wydajnej pracy. Efektem powinien
by¢ dobry klimat w stosunkach miedzyludzkich oraz identyfikacja pracowni-
kéw z celami organizacji, w ktérej s3 zatrudnieni (Altkorn, Kramer red. 1998,
s. 147).

W zaleznosci od tego, kto jest adresatem podejmowanych dzialan, roz-
roznia sie¢ marketing personalny wewnetrzny, dotyczacy pracownikéw juz za-
trudnionych, oraz marketing personalny zewnetrzny, skierowany do potencjal-
nych pracownikéw. Marketing presonalny obejmuje zatem swoim zakresem
szersze spektrum zagadnien niz marketing wewnetrzny, poniewaz nie ograni-
cza si¢ do wewnetrznego $rodowiska pracy (Baruk 2003, s. 31). Istota dzialani
w obszarze marketingu personalnego wewnetrznego jest rozpoznanie potrzeb
zatrudnionych pracownikéw i zagwarantowanie im satysfakcji z wykonywa-
nej pracy, przygotowanie odpowiedniej informacji i zapewnienie plynnego jej
przeplywu w ramach wewnetrznej komunikacji marketingowej, stworzenie od-
powiedniego klimatu organizacyjnego i warunkéw sprzyjajacych realizacji za-
dan oraz systemu motywacji, a wreszcie osiagniecie celéw zaréwno organizacji,
jak i indywidualnych oséb w niej zatrudnionych (Pokorska 1996a, s. 15).

Marketing wewnetrzny znajduje si¢ na styku marketingu zewnetrznego, za-
rzadzania personelem, sprzedazy i obstugi klienta (Kozielski 2002, s. 9). W la-
tach siedemdziesiatych XX wieku w literaturze pojawily sie zalozenia koncepcji
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marketingu wewnetrznego i od tego czasu powstalo wiele zréznicowanych de-
finicji tego pojecia, pozostajacych zasadniczo w trzech grupach: 1) orientacji
na satysfakcje i motywacje pracownikéw, 2) orientacji na satysfakcje klientow
zewnetrznych oraz 3) na wspomaganie procesu wdrazania strategii organiza-
cji i zarzadzania zmiana (Rafig, Ahmed 2000, s. 450). Pojecie marketingu we-
wnetrznego zaproponowal Leonard L. Berry, jako rozwiazanie umozliwiajace
dostarczanie ustug o niezmiennie wysokiej jakosci (Berry [et al.] 1976, cyt. za:
Rafig, Ahmed 2000, s. 449). Wedlug Christiana Gronroosa, koncepcja marke-
tingu wewnetrznego zaklada, ze

na wewnetrznym rynku organizacji mozna skutecznie zastosowa¢ dzialania
o charakterze marketingowym, motywujac pracownikéw do przyjecia po-
staw w kierunku orientacji na klienta zewnetrznego i na rynek oraz wzbudza-
jac $wiadomo$¢ sprzedazowa (Grénroos 1985, s. 42)°.

Wedlug Berry’ego i Parasuramana, ,marketing wewnetrzny” to:

pozyskiwanie, rozwijanie, motywowanie, utrzymywanie wykwalifikowa-
nych pracownikéw poprzez wewnetrzne produkty pracy, zaspokajajace ich
potrzeby. Marketing wewnetrzny to filozofia traktowania pracownikow jako
klientéw i strategia ksztattowania produktéw pracy w taki sposob, aby zaspo-
koi¢ potrzeby pracownikéw (Berry, Parasuraman 1991, s. 151)".

Mohammed Rafiq i Pervaiz K. Ahmed zaproponowali definicje, zgodnie
z ktora ,marketing wewnetrzny” to:

zaplanowane wysitki, oparte na podejéciu marketingowym, zmierzajace
do przezwyciezenia organizacyjnego oporu na zmiany, motywowania, inter-
funkcyjnej koordynacji i integracji pracownikéw w celu efektywnej realizacji
strategii korporacyjnej oraz strategii funkcjonalnych, stuzacych dostarczeniu
satysfakeji klientom, poprzez zmotywowanych i zorientowanych na klienta
pracownikéw (Rafig, Ahmed 2000, s. 454)".

9 ,The internal marketing concept [...] holds that organization’s internal mar-
ket of emploees can be influenced most effectively and hence motivated to custom-
er-consciousness, market orientation and sales-mindedness by a marketing-like inter-
nal aproach and by applying marketing-like activities internally”.

10 Internal marketing is attracting, developing, motivating, and retaining quali-
fied empoyees through job-products that satisfy their needs. Internal marketing is the
philosophy of treating employees as customers-indeed [ ...] and it is the strategy of
shaping job-products to fit human needs”.

11 Internal marketing is a planned effort using a marketing-like approach to over-
come organisational resistance to change and to align, motivate and interunctionally
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Marketing wewnetrzny stanowi wazng dziatalnos¢ w kontekscie rozwija-
nia organizacji zorientowanej na klienta. Podstawowe zalozenia marketingu
wewnetrznego postuluja rozwijanie wewnetrznej i zewnetrznej $wiadomosci
klientéw oraz usuwanie funkcjonalnych barier ograniczajacych efektywnos¢ or-
ganizacyjna'? (Christopher, Payne, Ballantyne 1991, cyt. za: Varey, Lewis 1999,
s. 928) oraz traktowanie pracownikéw jako wartosciowych klientéw'> (Thom-
son 1991, cyt. za: Varey, Lewis 1999, s. 928). Pracownicy przedsigbiorstwa po-
winni by¢ postrzegani jako klienci wewnetrzni, ktérym oferowany jest produkt
w postaci ich miejsca pracy. Beda oni chetniej wypelniac cele organizacji i reali-
zowac¢ orientacje na klientéw zewnetrznych, jesli zostang usatysfakcjonowani
otrzymanym wewnetrznym produktem (Berry 1986, cyt. za: Mazurek-Lopa-
ciniska 1997, s. 298). W kazdej organizacji funkcjonuje zatem wewnetrzny ry-
nek, na ktérym role klientow odgrywaja pracownicy. Rynek taki poddawany
jest oddzialywaniu marketingowemu stuzacemu realizacji celow firmy. W za-
kresie oddzialywan mieszcza si¢ miedzy innymi:

e procesy motywacyjne;
« stymulowanie pozadanych postaw menedzerskich;
« rozwdj systemdw wewnetrznej i zewnetrznej komunikacji (Arament, Ku-

kulska 2016).

Zadowolenie klientéow wewnetrznych jest rownie wazne jak klientéw ze-
wnetrznych, poniewaz nie mozna oferowaé doskonalej obstugi na zewnatrz
organizacji, jezeli pracownicy nie beda chcieli jej zapewni¢. Z tego powodu
marketing zewnetrzny powinien by¢ poprzedzony dzialaniami w obrebie mar-
ketingu wewnetrznego (Kotler 1999, s. 20), co w praktyce oznacza przyznanie
pierwszenstwa wewnetrznemu rynkowi pracy (Pokorska 1996a, s. 10). Mozna
wskaza¢ dwie zasady, na ktérych opiera sie¢ marketing wewnetrzny:

 wszyscy pracownicy s $wiadomi misji, strategii i celéw dziatania organiza-
cji, w ktdrej sa zatrudnieni, co w praktyce oznacza odpowiednie jej repre-
zentowanie w kontaktach z klientami zewnetrznymi i wewnetrznymi;

co-ordinate and integrateemployees towards the effective implementation of corpo-
rate and functional strategies in order to deliver customer satisfaction through a pro-
cess of creating motivated and customer orientated employees”.

12 Internal marketing is [ ... ] an important activity in developing a customer-fo-
cused organisation [ ... ]. Fundamental aims of internal marketing are to develop inter-
nal and external customer awareness and remove functional barriers to organisational
effectiveness”

13 Looking at the employee as a valued customer is the focus of the new disci-
pline of internal marketing”.


https://mfiles.pl/pl/index.php/Rynek
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o kazdy pracownik organizacji (i kazda jej komorka) wspélpracuja ze sobg
na zasadzie wewnetrznych nabywcéw i dostawcdw, osiagajac mozliwie naj-
wyzszy poziom $wiadczonych wzajemnie ustug (Fonfara 1996, s. 7).

Wedlug Kotlera, ,marketing wewnetrzny ma za zadanie zatrudnianie, szko-
lenie i motywowanie pracownikéw, ktérzy chca dobrze stuzy¢ klientom” (Ko-
tler 1999, s. 19), powinien zatem stanowi¢ cze$¢ skladowq realizowanej polityki
jako$ciowej na najwyzszym poziomie (Marketing wewnetrzny 1998, s. 180).
Krzysztof Fonfara definiuje ,marketing wewnetrzny” jako catoksztalt realizo-
wanych w firmie dzialan skierowanych do pracownikéw majacych kontakty
z klientami oraz oséb ich wspierajacych, ktérych celem jest zapewnienie mozli-
wie najlepszego traktowania nabywcow przez pracownikéw danej firmy (Fon-
fara 1996, s. 6). Z kolei wedtug Lechostawa Garbarskiego, Ireneusza Rutkow-
skiego i Wojciecha Wrzoska, koncepcja marketingu wewnetrznego oznacza, ze
przedsigbiorstwa powinny ,sprzedawad” prace swoim pracownikom, co w prak-
tyce oznacza ,zatrudnianie i utrzymywanie najlepszych kadr oraz oddziatywa-
nie na te kadry, aby spelnialy swoje obowiazki w pozadany sposéb” (Garbarski,
Rutkowski, Wrzosek 1999, s. 584). Marketing wewnetrzny, reprezentujac po-
dejécie do czynnika ludzkiego spdjne z marketingowym zarzadzaniem firma,
powinien zatem zwiekszac skutecznosé stosowanych instrumentéw, tak aby sty-
mulowa¢ wydajnos¢ pracownikéw i dostarczaé nowe perspektywy strategiczne
dla aktywnej polityki personalnej (Biesaga-Stomczewska, Iwiriska-Knop 2011,
s. 514). Wedlug Roberta Kozielskiego, ,marketing wewnetrzny” moze by¢ ro-
zumiany jako ,zesp6t planowych dzialan wykorzystujacych metody i narzedzia
marketingu do przezwyciezania oporéw organizacji przed zmianami” (2002,
s. 9). Stanowi zatem filozofie funkcjonowania firmy, warunek jej rynkowej
orientacji i czynnik determinujacy wykorzystanie instrumentéw marketingu
zewnetrznego (Biesaga-Stomczewska, Iwiniska-Knop 2010, s. 413). W Leksy-
konie marketingu odnajdujemy definicje ,marketingu wewnetrznego’, zgodnie
z ktora sa to

Dziatania przedsiebiorstwa stuzace stworzeniu takiego zespolu personelu,
ktory w sposob $wiadomy i umotywowany realizuje marketing w praktyce.
[...] Personel jest traktowany jako swoisty ,rynek wewnetrzny” dzialan fir-
my, ktérego funkcjonowanie odzwierciedla sie¢ w efektach zewnetrznych,
w $wiadczeniu dobrej jakosci ustug (Altkorn, Kramer red. 1998, s. 149).

Jako warunki realizacji marketingu wewnetrznego w organizacji wskazy-
wane s3 otwarte kanaly informacyjne wewnatrz firmy, sprzyjajaca atmosfera
pracy i akceptacja celdéw firmy przez jej pracownikéw (Altkorn, Kramer red.
1998, s. 149). Cele marketingu wewnetrznego mozna rozpatrywaé na poziomie
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strategicznymi i taktycznym, rozrézniajac cele wewnetrzne i zewnetrzne. Stra-
tegiczne cele zewnetrzne obejmuja zdobywanie i utrzymanie klientéw, a we-
wnetrzne — motywacje i zadowolenie pracownikéw oraz ich §wiadomos¢ zna-
czenia i roli klienta zewnetrznego dla organizacji. Z kolei do celéw taktycznych
zewnetrznych zaliczamy wyrdznienie si¢ na tle konkurencji i zadowolenie
klientéw, a do wewnetrznych — postawy i zachowania menedzeréw oraz know-
-how pracownikéw organizacji (Mazurek-Lopaciriska 1997, s. 299).

Realizacja wskazanych celéw powinna prowadzi¢ do zaakceptowania
przez pracownikow celow i strategii organizacji oraz lepszego zrozumienia
przez nich znaczenia interakeji z klientem zewnetrznym. Aby pracownicy wy-
pelniali w oczekiwany sposéb misje organizacji, muszg zosta¢ stworzone od-
powiednie warunki stuzace twérczemu rozwojowi osobowosci, zespolowemu
rozwigzywaniu probleméw oraz tworzeniu dobrej atmosfery pracy (Mazurek-
-Lopacifiska 1997, 5. 300). Do $rodkéw stuzacych osiaganiu celéw marketingu
wewnetrznego mozna zaliczy¢:

« polityke kadrows;
« programy szkolenia pracownikéw;
. system motywacji do lepszej obstugi klientéw (Altkorn, Kramer red. 1998,

s. 149).

Marketing wewnetrzny koncentruje si¢ na wartoéciach spotecznych,
co przeklada si¢ na bogatszy zakres wymian, ktérych podstawg sg zaréwno war-
toéci ekonomiczne, jak i pozaekonomiczne (Varey, Lewis 1999, s. 942)'*. Dla
wdrozenia marketingu wewnetrznego w organizacji niezbedne jest stworzenie
odpowiedniego systemu komunikacji wewnetrznej, systemu szkolen, systemu
motywacji oraz zapewnienie formalnej i nieformalnej wspoélpracy miedzy roz-
nymi osobami i komérkami w organizacji (Fonfara 1996, s. 7). Komunikacja
wewnetrzna, klimat i kultura organizacyjna to podstawowe narzedzia wykorzy-
stywane w osiaganiu celéw marketingu wewnetrznego, takich jak zaangazowa-
nie pracownikéw w realizacje strategii firmy (Olsztyriska 2005, s. 39). W $wiet-
le badan przeprowadzonych przez Micon Marketing Consultants w 1997 roku,
marketing wewnetrzny obejmuje pig¢ elementdwr:

« wewnetrzna polityke informacyjna firmy;

« systemy motywacyjne;

« system wewnetrznych i zewnetrznych szkolen dla pracownikéw;

o ksztaltowanie odpowiedniej wspdlpracy w ramach struktury firmy;

o dzialania zwigzane z poczuciem identyfikacji i pozytywnych zwiazkow
pracownika z firma (nowoczesna firma s.a. [online]).

14 [ ...] internal marketing focus on social values provides for a richer range of
exchanges premissed on both economic and non-economic values”.
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Gdyby szuka¢ komponentéw powtarzalnych w réznych definicjach marke-
tingu wewnetrznego, nalezaloby wymienié: polityke kadrowa (system zatrud-
niania i selekgji personelu), kulture organizacyjna, komunikacje wewnetrzna
oraz motywowanie pracownikéw, w tym doskonalenie zawodowe, ktore row-
niez moze by¢ elementem wewnetrznej motywacji. Ilustracje graficzng wska-
zanych obszaréw marketingu wewnetrznego mozna odnalez¢ na schemacie 1.

MOTYWACJA PRACOWNIKOW,
w tym DOSKONALENIE ZAWODOWE
PRACOWNIKOW

KULTURA
ORGANIZACYJNA

KOMUNIKACIJA
PERSONALNA

POLITYKA PERSONALNA,
DOBOR i SELEKCIA
PRACOWNIKOW

Schemat 1. Marketing wewnetrzny: ilustracja graficzna elementéw skladowych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

2.2. Marketing wewnetrzny na gruncie bibliotecznym

Teorie marketingu wewnetrznego znakomicie wpisuja si¢ réwniez w dzialal-
nos¢organizacjinon profit,jakimisa biblioteki. Juz dawno zauwazono, ze koncepcje
marketingowe moga by¢ stosowane i sprawdzaja si¢ na gruncie bibliotekarskim.
Pierwsze prace z tego zakresu w Polsce powstaly na poczatku lat dziewieédzie-
sigtych ubieglego wieku. Nie do konca bylo to zagadnienie nowe, raczej zaczeto
wprowadzaé nowe slownictwo, ktére powoli implementowano do teorii biblio-
tekoznawczej. Pojawily sie oczywiscie tez nowe koncepcje zwiazane z organizacja
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i zarzadzaniem, do nich nalezy zaliczy¢: public relations, badania rynku zgodnego
z ideg marketingu (produkt bedacy odpowiedzia na oczekiwania klientow), toz-
samo$¢ instytucji, reklame firm, produktéw i ustug itp.

Podstawa dzialalnosci w kazdej bibliotece s3 ludzie (Kotulska 2010,
s. 101). Istotnym wyzwaniem dla bibliotek jest ksztaltowanie postaw pracow-
nikéw, by identyfikowali si¢ z celami i misjg instytucji, w ktérej pracuja. Okres-
lenie potrzeb i oczekiwan personelu, mierzenie poziomu satysfakcji z pracy to
dziatania niezbedne dla firmy, ktéra dazy do osiagniecia sukcesu i pozytywne-
g0 jej postrzegania przez otoczenie zewnetrzne. Reklama biblioteki, polegajaca
na jej rekomendacji, celowej lub mimowolnej, przez jej pracownikdw, jest sil-
nym $rodkiem oddziatywania perspektywicznie myslacej organizacji. Zadowo-
lenie personelu jest dostrzegane na zewnatrz, a opinie pracownikéw o bibliote-
ce docierajace do klientéw przyczyniajq si¢ do ksztaltowania jej pozytywnego
wizerunku w otoczeniu (por. mi.in. Zotedowska-Krél 2006, s. 59-67; Eadem
2008, 5. 60-61).

Pawel Marzec, piszac o rodzajach marketingu bibliotecznego, podaje liste,
na ktorej znalazly si¢ marketing zewnetrzny i marketing relacji, wspomina tez
o marketingu wewnetrznym. W jego artykule mozemy przeczyta¢:

[...] celem [ ...] jest oddzialywanie na pracownikéw po to, by motywowa¢
ich do coraz lepszych wzajemnych kontaktéw oraz pogtebionych kontaktow
z klientami, a w efekcie lepszej pracy (Marzec 2006b, s. 62; por. tez Idem
2006a,s. 51).

Marian Huczek wspomina, ze marketing wewnetrzny ma dla prowadzenia
biblioteki na rynku znaczenie strategiczne (2003, s. 122), a Joanna Kamirska
dodaje, ze jest instrumentem zarzadzania, ktéry pozwala ksztaltowaé wlasci-
we relacje pomiedzy pracownikami a bibliotekg jako organizacja (Kamirska
2002, s. 75). Skuteczno$¢ dzialati marketingowych zalezy od dorobku, prze-
szkolenia i motywacji ludzi, ale réwniez od sposobu i efektywno$ci kierowania
nimi (Huczek 2003, s. 150). Zalozenia marketingu wewnetrznego w bibliotece
s nastepujace:

« wszyscy pracownicy biblioteki sg potrzebni i powinni by¢ traktowani jako
wewnetrzni klienci;

« biblioteka jest otwarta na potrzeby, interesy i oczekiwania klientow, zaréw-
no zewnetrznych, jak i wewnetrznych, jest réwniez po to, aby te potrzeby
realizowaé;

« klienci wewnetrzni biblioteki ksztattuja pozytywny wizerunek biblioteki,
a takze dbaja o jej reputacje i rozwdj;

« biblioteka powinna dba¢ o potencjalnych klientéw wewnetrznych, czyli
przyszlych pracownikéw (Zbiegier-Maciag 1996, s. 16, cyt. za Kamirska
2002,s.76).
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Podstawowa funkcja marketingu wewnetrznego w bibliotece jest integro-
wanie pracownikéw wokol interesu organizacji, ktora reprezentuja, inicjowa-
nie wewnetrznych zmian i podnoszenie jako$ci kontaktéw z klientami. W tym
kontekscie istotne jest uwzglednianie opinii pracownikéw oraz wykorzystywa-
nie ich sugestii i pomysléw w zakresie usprawnienia funkcjonowania biblioteki
(Kotulska 2010, s. 101):

U podstaw marketingu wewnetrznego lezy zalozenie, iz kazdy pracownik
jest skfonny ,zainwestowac” jaka$ czastke czasu wolnego w doskonalenie fir-
my i wlasne, o ile w zamian otrzyma satysfakcje osobista, natury moralnej
badZ materialnej (Kaminiska 2002, s. 75).

Traktowanie pracownika biblioteki jako jej klienta wewnetrznego jest
przelomem w podejéciu organizacji takiej jak biblioteka, gdzie produkt finalny
w postaci ustugi jest zalezny od pracy kilku, kilkunastu, a nawet kilkudziesieciu
o0sob. Ich zaangazowanie, terminowos¢ realizacji poszczegdlnych zadan, jakosé
produktéw etapowych wplywaja na zadowolenie klienta. ,Klientem wewnetrz-
nym jest kazdy pracownik biblioteki, bioracy udzial w taricuchu wytwarzania
wartoéci dodanej” (Kamiriska 2002, s. 76), a rola marketingu wewnetrznego
polega na zagwarantowaniu istnienia wewnetrznego rynku, na ktérym pra-
codawca ma co$ do zaoferowania pracownikowi — wewnetrznemu klientowi
(Kotulska 2010, s. 103). Celem bibliotecznego marketingu wewnetrznego jest
osiagnigcie:

« ,pelnejidentyfikacji z biblioteka;
« wzmocnienie odpowiedzialnosci wszystkich pracownikéw za los biblioteki;
o wzrost efektywno$ci dzialan calego personelu (Zotedowska 2002, s. 121).

Pawel Marzec podkregla, ze marketing wewnetrzny jest procesem ciaglym,
dynamicznym, a w jego ramach znajduja si¢ szkolenia i system motywacyjny
pracownikéw, ktorzy dzieki odpowiedniej uwadze i organizacji, ukierunkowa-
nej réwniez na ich zadowolenie z pracy, swiadomie wplywaja na lepsza obstuge
klientéw (Marzec 2006b, s. 51). Istotng role odgrywa takze system wynagra-
dzania pracownikéw, ktéry przyczynia sie m.in. do dbalosci o klienta i jego sa-
tysfakcje emocjonalna (Kotulska 2010, s. 103).

Sukces marketingu wewnetrznego zalezy od wielu czynnikéw; naleza
do nich m.in:

« zbudowanie sprawnego systemu komunikacji wewnetrznej w bibliotece;
« kreowanie kultury biblioteki: zaangazowanie i wspotpraca personelu;

« budowa systemu motywacji pracownikow;

« priorytetowe traktowanie uzytkownika;
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. traktowanie dzialani marketingowych jako procesu, a nie epizodu (Zole-
dowska 2002, s. 122).

Wsréd wymienionych czynnikéw warto zauwazy¢ istotne elementy, ta-
kie jak: kultura organizacyjna, koniecznoé¢ pewnej systematycznosci w reali-
zacji dzialan marketingowych oraz priorytetowe traktowanie uzytkownika.
Mozna oczywiscie polemizowa¢, czy ,priorytetowe traktowanie uzytkowni-
ka” to nie element sktadowy kultury organizacyjnej, a zatem pewnych warto-
$ci wyznawanych przez pracownikéw i obowiazujacych w firmie. Natomiast
istotne i niepodwazalne jest to, ze aby mowi¢ o marketingu wewnetrznym
jako realizowanej polityce biblioteki, niezbedne s3 dzialania systematyczne
i dlugotrwate.

Komunikacja wewnetrzna w bibliotece umozliwia nie tylko przeplyw in-
formacji, ale takze realizacje takich celéw jak: integracja pracownikéw wokot
strategii biblioteki, inicjowanie wewnetrznych zmian, ksztalttowanie wewnetrz-
nych relacji, kultury biblioteki i jej wizerunku (Zotedowska-Kré1 2010, s. 115).
W literaturze naukowej mozna odnalez¢ rdzne propozycje sposobéw komuni-
kacji migdzy pracownikami. W przypadku biblioteki moga by¢ wykorzystywa-
ne nastepujace narzedzia komunikacji wewnetrznej:

« spotkania bezposrednie;

« komunikacja online, w tym m.in. poczta elektroniczna, intranet (sieci we-
wnc;trzne) ;

« formy drukowane, tj. gazetka pracownicza, wydawnictwa okolicznoscio-
we, informator o bibliotece, kronika biblioteki;

« tablice ogloszen;

« skrzynki na pomysly (Huczek, Socha 2008, s. 114-116).

Jako najskuteczniejsze narzedzie komunikacji wewnetrznej wskazywana
jest rozmowa osobista, przy czym moga to by¢ bezposrednie spotkania przelo-
zonych z podwladnym, rozmowy informacyjne prowadzone w ramach jedne-
go lub kilku dzialéw, w formie narad, dyskusji panelowych lub burzy moézgow,
a takze konsultacje dyrekcji i pracownikéw, prowadzone w okreslonych dniach
i godzinach pracy. Formy komunikowania si¢ w trybie online, przez poczte
elektroniczna lub intranet, zapewniajg z kolei lepsza jako$ciowo i bardziej bez-
posrednig komunikacje niz formy drukowane. Wéréd tych ostatnich naczelne
miejsce zajmuja gazetki pracownicze, ktorych podstawowym celem jest prezen-
tacja biblioteki, jej celow strategicznych, planéw, waznych wydarzen. Wydaw-
nictwa okoliczno$ciowe zawieraja podstawowe informacje o bibliotece, jej tra-
dycjach, zasadach i wyznawanych wartosciach; natomiast kronika przedstawia
zazwyczaj historie biblioteki. Publikacje drukowane moga petnié, oprocz funk-
¢ji informacyjnej, takze funkcje integracyjng oraz stanowi¢ skuteczny $rodek
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sluzacy wyjasnianiu pracownikom przez dyrekcje filozofii i polityki biblioteki,
jednak czesto nie s3 stosowane w matych bibliotekach (Huczek, Socha 2005,
s. 114-115).

Kultura organizacyjna przez wiele lat nie byla przedmiotem zaintere-
sowania polskich naukowcéw badajacych biblioteki, ich organizacje i zarza-
dzanie'. W literaturze naukowej poswigconej zagadnieniom bibliologicznym
dopiero w 2004 roku opublikowana zostata prekursorska praca pod redakcja
Elzbiety Barbary Zybert Kultura organizacyjna w bibliotekach. Trzy lata pozniej
Biblioteka Uniwersytecka im. J. Giedroycia w Bialymstoku zorganizowata kon-
ferencje poswiecona w caloéci temu zagadnieniu. Poklosiem tego wydarzenia
jest publikacja Kultura organizacyjna w bibliotece, wydana rok pézniej. Bozena
Jaskowska pisze w niej miedzy innymi, ze

Podstawowa perspektywa badawcza [tejze — przyp. autorski] zaklada, ze po-
stawy ludzkie i systemy warto$ci bedace produktem historycznego do$wiad-
czenia znajduja odzwierciedlenie w stosowanych rozwigzaniach organiza-
cyjnych i sposobach zarzadzania oraz wplywaja na osiaganie sukcesu przez
organizacje (Jaskowska 2008, s. 28).

W Leksykonie zarzqdzania ,kulture organizacyjng” zdefiniowano nastepujaco:

[...] osobowo$¢, dusza organizacji, tworzaca tozsamo$é korporacyjng
i odrézniajaca ja od innych organizacji. Jest to zwyczajowy sposéb mysle-
nia, odczuwania i dzialania podzielany, przyswajany i asymilowany przez
pracownikéw. Jest ona budulcem pozadanych zachowan organizacyjnych
(Adamska red. 2004, s. 251).

W publikacji Elzbiety Barbary Zybert — bibliologa — odnajdziemy podob-
na definicje:

Zesp6t cech decydujacych o jej [biblioteki — przyp. autorski] osobowosci,
a wiec ujednolicone zasady postepowania i postrzegania, ktére wyrazaja
przyjety przez nia system wartosci, tworza pewien klimat organizacyjny, po-
zwalaja na jej identyfikacje i wyrdzniaja ja od otoczenia (2004, s. 22; por. tez
def. kultury organizacyjnej, Glowacka 2006, s. 51).

15 O historii rozwoju kultury organizacyjnej na $wiecie mozna przeczyta¢ w ar-
tykule Bozeny Jaskowskiej lub artykule Joanny Putko (Jaskowska 2008, s. 25-42;
Putko 2008, s. 154-155). Zestaw definicji terminu ,kultura organizacyjna” czytelnik
moze odnalez¢ w artykule Jadwigi Kotulskiej (2008, s. 188). Dla poglebienia wiedzy
o metodach zarzadzania kulturg organizacyjna, jej aspektach pragmatycznych i strate-
gicznych warto przeczyta¢: Penc 2010; Sutkowski, Sikorski red. 2014.
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Podsumowujac, kultura organizacyjna to miedzy innymi: 1) wzajemne re-
lacje pracownikéw, 2) symbole kulturowe (jezykowe, fizyczne, behawioralne)
oraz 3) wspélne wartosci/etyka (por. tez Sikorski 2002, s. 7). Dalej sprébuj-
my przyporzadkowaé konkretne elementy kultury organizacyjnej do wymie-
nionych grup, pamietajac, ze w wielu przypadkach préba skategoryzowania ich
bedzie bardzo trudna. Dzieje sie tak ze wzgledu na zazgbianie si¢ wymienio-
nych kategorii. Przykladem moga by¢ zachowania przeciwdzialajace plotkom
w organizacji, ktére mozna przyporzadkowa¢ do kategorii 1) wzajemne relacje
pracownikéw, ale réwnie dobrze do kategorii 3) warto$ci/etyka. Uznano, ze
kategoryzacja bedzie pomocna w konstruowaniu kwestionariusza ankiety nie-
zbednego do realizacji celu badawczego zwiazanego z poznaniem opinii, ocen
i postrzegania wybranych aspektéw marketingu wewnetrznego przez biblio-
tekarzy i innych pracownikéw bibliotek. Przypisane przez autorki konkretne
przejawy kultury organizacyjnej moga mie¢ charakter dyskusyjny, uznano jed-
nak za wazne probe podjecia takiego zadania.

Kategoria 1. Wzajemne relacje pracownikéw:

« wzajemna zyczliwo$¢ pracownikéw wzgledem siebie;

« komunikowanie pracownikom przyczyn istotnych dla funkcjonowania
biblioteki decyzji podjetych przez kierownictwo;

« wzajemny szacunek pracownikéw;

« wspieranie pracy zespolowej w bibliotece;

« zaufanie pracownikéw do przetozonego;

« otwarto$¢ na nowe rozwigzania i pomysly innych osoéb;

« obowigzujace w bibliotece okreslone sposoby odnoszenia si¢ pracowni-
kéw do siebie nawzajem;

« zaufanie przelozonych do pracownikéw;

« zapobieganie plotkom w bibliotece;

« organizacja imprez integracyjno-rekreacyjnych dla pracownikéw.

Kategoria 2. Symbole kulturowe (jezykowe, fizyczne, behawioralne):

« akceptowane przez personel normy postepowania;

« wprowadzanie do zespolu nowych pracownikéw przez przelozonego;

« obowiazujace w bibliotece okres§lone sposoby przyjmowania interesan-
tow;

« obowiazujaca w bibliotece okre$lona kultura jezyka;

« obowiazujacy w bibliotece okreslony model/procedura odpowiadania
na zapytania mailowe interesantow;

« stosowanie okreslonych regulaminowo procedur wdrazania nowych pra-
cownikéw do pracy;
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« obowiazujacy w bibliotece okre§lony model/procedura prowadzenia roz-
mowy telefonicznej z interesantami;

« obowiazujacy w bibliotece okreslony standard dotyczacy ubioru;

« obowiazujacy w bibliotece okreslony standard dotyczacy wygladu, tzn.
fryzury lub makijazu;

« zwyczaj celebrowania prywatnych uroczystosci (imienin, urodzin i innych).

Kategoria 3. Wartosci, etyka:

+ poszanowanie przez pracownikéw mienia instytucji;

« dbalo$¢ pracownikéw o czysto$é i porzadek w strefie klienta;

+ dbato$¢ pracownikéw o czystos¢ i porzadek w miejscu pracy wlasnej;

« przekazywanie pozytywnego wizerunku organizacji w obecnosci klientow,
zgodnie z zasada, ze firma to dobro wspdlne pracownikow;

« poczucie dumy pracownikéw z miejsca pracy;

« dbato$¢ pracownikow o jako$é wykonywanej pracy;

. wzajemna tolerancja wéréd pracownikéw (wzgledem wygladu, religii itp.);

 wzajemne dzielenie si¢ wiedzg przez pracownikéw;

« ciagle doskonalenie swoich umiejetnosci przez pracownikow;

« pracownicy nie wykorzystuja czasu pracy na realizacje prywatnych celow;

« pracownicy nie wykorzystuja narzedzi pracy do realizacji prywatnych ce-
16w;

« zwyczaj celebrowania tradycyjnych $wiat i uroczystosci ($wiat Bozego Na-
rodzenia, Wielkanocy itp.).

Do elementéw kultury organizacyjnej zaliczymy zatem na przyklad: ry-
tualy, czyli powtarzajace si¢ czynnosci zwigzane z jakimi§ wydarzeniami,
$wietami, ale réwniez poszanowanie czasu uzytkownika, dogodne godziny
otwarcia, priorytetowe traktowanie uzytkownikéw, docenianie znaczenia tech-
nologii informacyjno-komunikacjnych, niezgode¢ na niszczenie mienia biblio-
teki i na brak dyscypliny, ochrone praw wlasno$ci intelektualnej, respektowanie
praw 0s6éb niepelnosprawnych (Jaskowska 2008, s. 33-41; zob. tez Kierejczuk
2008, s. 115). Wymienione elmenty sktadowe mozna bada¢, analizujac: stopient
tolerancji, indywidualizm—kolektywizm, dystans wladzy, relacje zaleznosci, ak-
ceptacje, preferencje, gotowosé, otwarto$¢ (por. Jaskowska 2008, s. 33). Kultu-
ra organizacyjna powinna wzmaga¢ wéréd wspolpracownikéw sprawnos¢ dzia-
lania, a wzajemna zyczliwo$¢ i dobra atmosfera potegowa¢ pozytywne efekty
pracy. O integrujacej sile kultury organizacyjnej wypowiedzieli si¢ czytelnicy
Biblioteki Wydziatu Prawa i Administracji UMK w Toruniu: ,,[ ... | zdrowe re-
lacje miedzy pracownikami powoduja, ze d3za oni do wspélnego dobra” (por.
Cupa 2008, s. 103).
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Alicja Portacha przywoluje model kultury organizacyjnej opracowany
m.in. przez Jamesa A.F. Stonera (por. schemat 2). Traktujac go jako inspira-
cje w niniejszej publikacji, opracowano wlasny model, na ktérego ostatecz-
ny ksztalt wplywaja: czynniki wewnetrzne (formalne i nieformalne) oraz ze-
wnetrzne. Do formalnych aspektéw wewnetrznych zaliczono: cele, misje, plan
dziatania firmy, strukture organizacyjna (w tym dominujacy styl zarzadzania,
por. m.in. Kaminska 2008), procedury i zasady regulaminowe, zakresy upraw-
nien i odpowiedzialnosci pracownikéw. W kazdej organizacji waznym elemen-
tem wplywajacym na ostateczny model jej funkcjonowania sa takze czynniki
wewnetrzne — nieformalne, takie jak: przekonania pracownikéw; ich wartosci,
postawy, odczucia, jezyk, kontakty nieformalne, normy wewnatrzgrupowe,
cechy osobowosciowe, ale réwniez zachowania bezpo$redniego przetozone-
go odzwierciedlajace jego styl przywédczy (por. Kotulska 2008, s. 190-196).
Poniewaz jednak zadna instytucja nie dziala w oderwaniu od srodowiska ze-
wnetrznego, w ostatecznej wersji realnie funkcjonujacej kultury organizacyjnej
odnajdziemy jego wplywy: wartosci i wierzenia skfadajace sie na kulture naro-
dowg, tradycje, doswiadczenia z przeszlo$ci, procesy spoteczne, (nie)stabilnosé
otoczenia organizacji, a nawet rozwoj technologii.

Aspekty wewnetrzne — formalne:

cele, misja, plan dziatania firmy, struktura organizacyjna
(styl zarzadzania), procedury i zasady regulaminowe,
zakresy uprawnien i odpowiedzialnosci pracownikéw

Aspekty wewnetrzne — nieformalne:

przekonania pracownikéw, wartosci, postawy, odczucia, jezyk,
kontakty nieformalne, normy wewnatrzgrupowe, cechy

osobowosciowe pracownikéw, zachowania bezposredniego

przetozonego odzwierciedlajace jego styl przywddczy

Aspekty zewnetrzne:
wartosci i wierzenia sktadajgce sie na kulture narodowa,
tradycje, doswiadczenia z przesztosci, technologie

Schemat 2. Model kultury organizacyjnej z uwzglednieniem réznorodnych aspektow
wplywajacych na jej ostateczny ksztalt

Zrédlo: opracowanie wlasne inspirowane: Stoner, Wankel 1997, s. 189; Portacha 2008, s. 64.
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O aspektach wewnetrznych odnoszacych sie do etyki mozemy szerzej
przeczyta¢ w artykule Magdaleny Karciarz. Wykorzystujac literature przed-
miotu, gléwnie publikacje Tadeusza Kotarbiniskiego Pisma etyczne (1987,
s. 179-184), autorka wskazuje na réznice miedzy etyka a moralnoscia: ,,[ ... ]
moralnoé¢ to dziedzina decyzji i czyndéw danej jednostki, tymczasem etyka jest
zwigzana z refleksja, namyslem, ktérego przedmiotem jest moralnos¢ (Kar-
ciarz 2008, s. 106; zob. tez Zaorski-Sikora 2007, s. 7). Cechy osobowos$ciowe
pracownikéw, wzajemny szacunek do siebie i do czytelnikéw, wyrozumialos¢,
che¢ pomocy, otwartos¢ to cechy, ktére jako pozytywne i odzwierciedlajace
kulture organizacyjng podkreslili ankietowani czytelnicy w Bibliotece Wydzia-
tu Prawa i Administracji Uniwersytetu Mikofaja Kopernika w Toruniu (Cupa
2008, s. 104). W Kodeksie Etyki Bibliotekarza czytamy:

Podstawowymi warto$ciami moralnymi okreslajacymi misje zawodu sa:
ochrona wolnosci intelektualnej, prawa do swobodnego wyrazania mygli,
prawa do swobodnego dostepu do wiedzy, informacji i kultury oraz prze-
strzeganie zasady neutralnosci w sprawach ideologii, zycia spolecznego i reli-
gii'® (Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji [online]).

Kultura organizacyjna kladzie szczegdlny nacisk na:

« wazno$¢ wkladu kazdego pracownika w proces tworzenia wartoséci doda-
nej;

« efekt synergiczny pracy zespolowej;

« rozwinigty system partycypacji pracowniczej w procesie podejmowania
decyzji (Arament, Kukulska 2016).

W bibliotece, w ktérej panuje wlasciwa kultura organizacyjna, pracownicy
identyfikujg sie z biblioteka, czuja sie z nig zwiazani, podkreslaja swoja przy-
naleznos¢, chetnie uzywaja stowa ,my”, méwiac o calej bibliotece (Zoledow-
ska 2002, s. 123; zob. tez Sobiech 2008, s. 253).

Kodeks etyki zawiera wspdlny dla pracownikéw i kierownictwa system
wartosci i norm postepowania. Aby byl dla wspélnoty jasny i przez nig ak-
ceptowany, kazdy nowy pracownik powinien by¢ o nim poinformowany przy

16 Zespol autorski: Sabina Cisek, Zdzistaw Geboly$, Henryk Hollender, Ar-
tur Jazdon, Barbara Sosiniska-Kalata (przewodniczaca). Zespél oceniajacy: Marcin
Drzewiecki, Bolestaw Howorka, Krzysztof Migorn, Hanna Tadeusiewicz, Jacek Woj-
ciechowski, Jan Wolosz, Zbigniew Zmigrodzki. Tekst przyjety 22.02.2005 roku przez
Zespol autorski i przedstawicieli Zarzadu SBP w osobach: Przewodniczacego, p. Jana
Wolosza, i Sekretarz Generalnej, p. Elzbiety Stefaiiczyk, po uwzglednieniu opinii wy-
razonych w dyskusji publicznej.
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wprowadzaniu do pracy. Réwniez powinien by¢ zaznajomiony z personelem
placowki oraz systemem wartos$ci w niej obowigzujacym. Jak wazny jest etap
zakoniczenia procesu rekrutacji, podkresla Dorota Otwinowska (2008, s. 215);
powolujac sie na wyniki badan, przypomina, ze zaniedbanie go powoduje utra-
te obiecujacych pracownikow.

Kultura organizacyjna — w mysl refleksji Beaty Zoledowskiej-Krél, po-
czynionej w toku lektury ksigzki ekonomisty Macieja Urbaniaka (2003, s. 40)
— spetnia cztery podstawowe funkcje: 1) integracyjna (laczy pracownikéw bi-
blioteki), 2) percepcyjna (pozwala na spéjng interpretacje tego, co w biblio-
tece sie dzieje), 3) adaptacyjna (dostarcza gotowe schematy postepowari)
i 4) kontrolng (koryguje niewlasciwe zachowania pracownikéw biblioteki)
(Zotedowska-Krél 2006, s. 63). Dzigki temu pracownik jest zdolny podejmo-
wac wysilek na rzecz sukcesu swojego miejsca pracy, utozsamiac si¢ z instytu-
cja, w ktdrej pracuje, wspoldzieli¢ za nig odpowiedzialnos¢.

Ciekawq lekture moze stanowi¢ tekst Magdaleny Karciarz, ktéra sformuto-
wala gléwne ,grzechy” przeciwko wlasciwie funkcjonujacej kulturze organiza-
cyjnej, do ktérych zaliczyla: biernos¢, przyzwolenie na zmiany, lecz nie identy-
fikowanie si¢ z nimi, brak odpowiedzialno$ci za zachowanie prywatne w sferze
publicznej, nadmierng tolerancje wobec zachowan negatywnych, niewywiazy-
wanie sie z obowiazkow, niedostrzeganie probleméw, niesprawiedliwosé i ciag-
le zmiany, negatywne relacje miedzy personelem (bedace wynikiem m.in. bra-
ku lub wadliwej komunikacji wewnetrznej, konfliktéw) (Karciarz 2008, s. 110).

Kultura organizacyjna przejawia si¢ w: symbolach, sposobach komuniko-
wania sig, rytuatach, anegdotach na temat instytucji, historii instytucji, tema-
tach tabu (Sikorski 1990, s. 10-11, cyt. za: Kierejczuk 2008, s. 115; zob. tez
Putko 2008, s. 156). Jej wyrazem jest integracja personelu (wspdlny jezyk,
wartoéci, zasady), wspélny sposdb postrzegania rzeczywistoéci i wypracowa-
nie schematéw zachowan w okre$lonych sytuacjach (Kierejczuk 2008, s. 115;
Putko 2008, s. 155). Dla pracodawcy oznacza to ,niska fluktuacje pracowni-
kéw, wysoka lojalno$¢ i motywacje oraz zmniejszenie wydatkéw na ich kontro-
le (Kierejczuk 2008, s. 116). Sprzyja ona réwniez wigkszej wydajnosci perso-
nelu, efektywnosci przekazéw informacyjnych, podniesieniu poziomu obslugi
klientéw, a co za tym idzie — budowaniu reputacji firmy; zapewnia jej czlonkom
poczucie przynaleznoséci do wspdlnoty i umozliwia efektywna prace w grupie,
osiaganie satysfakeji z wykonywanego zawodu (Putko 2008, s. 155, 158).

Kultura organizacyjna jest nierozerwalnie polaczona z misja, ktéra w przy-
padku bibliotek jest zaspokajanie potrzeb uzytkownikéw. Aby pracownicy mie-
li szanse utozsamia¢ sie z nig, powinni by¢ o niej poinformowani na wstepie
swojej pracy (Zoledowska 2002, s. 123).

Podstawa sukcesu wkazdej firmie jest komunikacja, i to zar6wno zewnetrz-
na, jak i wewnetrzna, o czym pisze Beata Zoledowska-Krol:
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Podstawowym warunkiem ksztaltowania pozytywnego obrazu wewnatrz bi-
blioteki powinno by¢ stworzenie skutecznej wewnetrznej polityki informa-
cyjnej biblioteki, w ktdrej informowac¢ sie beda przetozeni i wspéipracowni-
cy biblioteki (2006, s. 61).

»Wazne jest — kontynuuje autorka — aby informowa¢ oraz przekonywa¢
pracownikéw do misji biblioteki i jej strategii, zachgca¢ do doskonalenia i roz-
wijania osobowosci” (2006, s. 62). Aby biblioteka mogla osiagna¢ sukces, zgod-
nie z wytycznymi sformulowanymi przez Zoledowska-Krél, kierownictwo bi-
blioteki powinno odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

w zakresie kultury organizacyjnej:
« Co pracownicy rozumieja przez ,atmosfere zaufania”? Dlaczego lubig lub
nie lubia swojej pracy?

w zakresie komunikacji:

« Jakie kanaly komunikacyjne funkcjonuja wewnatrz biblioteki? Jak pracow-
nicy poszczegdlnych komoérek organizacyjnych oceniaja poziom przeply-
wu informacji miedzy dzialami oraz na linii pracownik-kierownik?

« Czy sie zdarza, a jesli tak, to jak czesto, ze pracownicy czuja si¢ niedoinfor-
mowani? Jakich informacji im brakuje?

w zakresie motywacji:
« Jak czesto i wjaki sposob pracownicy s chwaleni za dobra prace? Czy pra-
cownicy sg usatysfakcjonowani systemem motywacyjnym?

w zakresie rozwoju zawodowego pracownikow:
o Jak czesto pracownicy czuja sie¢ kompetentni w zakresie powierzanych
zadan?

w zakresie relacji pracowniczych:

o Jak czesto wewnatrz biblioteki dochodzi do konfliktéw? Czym sg one spo-
wodowane? Czy ich skutki s3 negatywne dla instytucji? (wplywaja na pro-
dukt koricowy, atmosfere w pracy) (oprac. wlasne na podstawie Zoledow-
ska 2002, s. 122).

[...] pracownicy bibliotek nie tylko doksztalcaja si¢ i podnosza zawodowe
kwalifikacje, lecz takze podejmuja trud wzbogacenia swej wiedzy i umiejet-
noéci z zakresu innych dyscyplin naukowych. Dzigki [ ...] [temu - przyp.
autorski] biblioteka moze usprawnié procesy wewnetrzne i podnies¢ jakosé
$wiadczonych uslug, uwzgledniajac zmieniajace sie potrzeby swoich uzyt-
kownikéw (Putko 2008, s. 158).



2. Koncepcja marketingu wewnetrznego na gruncie bibliotecznym... 49

Na temat znaczenia oceny w motywowaniu pracownikéw wypowiedzia-
la si¢ Maja Wojciechowska (2006a). Zwrécita uwage na fakt, ze biblioteki s3
specyficznymi miejscami pracy, w ktérych rzadko dokonuje si¢ zwolnien per-
sonelu. ,,Poczucie nietykalno$ci” sprawia, ze bibliotekarze nie zawsze s3 otwarci
na nowe wyzwania, niechetnie poddaja si¢ zmianom, nie odczuwaja powodoéw,
dlaktérych nalezaloby podazaé za nowo$ciami i nowa polityka zarzadzania. Nie
ponoszac zadnych konsekwencji z powodu Zle wykonanej pracy, nie czuja sie
zobligowani do ewaluacji. Anna Sobiech nie obawia si¢ pisa¢ o braku satysfakeji
bibliotekarzy z wykonywanego zawodu, o apatii, poczuciu beznadziejnosci, sta-
tlym niezadowoleniu (2008, s. 249). Jedna z mozliwosci zmiany tego stanu jest
wprowadzenie oceny pracownika (por. m.in. Otwinowska 2008, s. 216). Cho-
ciaz zwykle na poczatku bibliotekarze bojkotuja taki pomysl, z czasem przeko-
nuja sie do niego, zauwazajac, ze daje im on poczucie zadowolenia, docenienie
przez pracodawce, mozliwos¢ wpltywu na swdj rozwoj zawodowy, zwigkszenie
zaangazowania i $wiadomos¢, ze ich praca ma znaczenie. Pracodawca ma nato-
mast okazje do wskazania obszaréw, na ktérych mu zalezy (wyeksponowane
w ocenie), nagradzania wybitnych pracownikéw, oceny postepéw w rozwoju
personelu i ich wktadu pracy. Jasno okreslone reguly sprzyjaja wzajemnemu
porozumieniu i niwelowaniu konfliktéw na linii pracownik-przelozony (por.
m.in.: Sobiech 2008, s. 248-253; Wojciechowski 1997, s. 232-235).

Motywacja jest ,aktywizujaca sila, ktéra wywoluje okreslone postepowa-
nie, zmierzajace do zaspokojenia okreslonej potrzeby” (Przybylowski, Hartley,
Kerin, Rudelius 1998, s. 116). Proces motywowania to $wiadome stosowanie
bodzcow, ktére maja zachecié pracownikéw do angazowania sie w realizacje ce-
16w organizacji (Kopertyniska 2007, s. 24). Motywatory mozna klasyfikowaé
wedlug podzialu na czynniki materialne i niematerialne lub placowe (finanso-
we) i pozaplacowe (pozafinansowe). W bibliotekach, ze wzgledu na ograniczo-
ne mozliwo$ci motywowania placowego, szczegdlne znaczenie przypisuje sie
motywatorom pozaplacowym (Chlewicka, Domariska 2010, s. 156). Jako czyn-
niki motywujace mozna wymieni¢: stalo$¢ zatrudnienia, mile i bezpieczne wa-
runki pracy, dobra organizacje, place, niestresujace tempo pracy, $wiadczenia
emerytalne, ZUS, opieke medyczna, prace wsrdd fachowcow, satysfakcjonuja-
ce kontakty z ludZzmi, odpowiedzialno$¢ stanowiskowa, mozliwos¢ podnosze-
nia kwalifikacji i kariery zawodowej (awansu), nagrody, warunki pracy, podréze
stuzbowe, dodatki socjalne, dume z pracy w danej firmie (prestiz firmy), im-
prezy integracyjne, udzial w decyzjach, niezalezno$¢ i samodzielno$¢ w dziala-
niu, dofinansowywania (do wynajmu lub zakupu mieszkania, wycieczek, weza-
s6w, sportu, positkéw), mozliwo$¢ udziatu w konferencjach, nagrody rzeczowe,
bilety wstepu na imprezy kulturalne, mozliwos$¢ nielimitowanego korzystania
zinternetu (por. Sobiech 2008, s. 251-252; Koniaszewska 2008, s. 286; Liszka
2008, s. 299). Nalezy zauwazy¢, ze system motywacyjny w bibliotece nie jest
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wewnetrznym aktem normatywnym (choé moze takie akty réwniez zawiera¢),
lecz obejmuje zasady pisane oraz niepisane przyjete w danej organizacji (Su-
chodaj, Gabry$ 2010, s. 164).

Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze z prezentowanego materialu wyni-
ka, ze bibliolodzy, jak réwniez kadry zarzadzajace bibliotekami, szczegélnie na-
ukowymi, ale tez ich personel s3 $wiadomi roli, jaka moze odgrywa¢ sprawnie
prowadzona polityka marketingowa wobec klienta wewnetrznego. Spoteczen-
stwo informacyjne oczekuje od wspdlczesnych ksiaznic profesjonalnej obstu-
gi. Na jej jako$¢ wplywaja takze czynniki sktadowe marketingu wewnetrznego.
Dalszy wywod zostal poswiecony analizie znaczenia, jakie polityka marketin-
gowa ma dla bibliotek, bedacych nieodlacznym elementem modelu nowoczes-
nego spoleczenstwa, korzystajacego z zaawansowanych technologii i wykorzy-
stujacego internet jako jedno z gtéwnych zZrédet wiedzy i komunikacji.

2.3. Biblioteczny marketing wewnetrzny jako
odpowiedz na wspolczesne wyzwania stawiane
bibliotekom w spoleczenstwie informacyjnym

Lata dziewigcdziesiate ubieglego wieku — jak pisza Anna Sokolowska-
-Gogut i Teresa Wildhardt — byly przelomowym okresem dla polskich biblio-
tek (2008, s. 353). Elektronizacja, rozwéj internetu, upowszechnienie dostepu
do informacji spowodowaly zmiany w strukturach bibliotek i sposobie zarza-
dzania nimi. W wigkszosci placowek dominowal zhierarchizowany styl za-
rzadzania. Zdecydowanie zaczeto wprowadza¢ elementy kultury zadaniowej
(adhokracji), ukierunkowanej na prace w zespotach ztozonych z pracownikéw
roznych dzialéw. Orientacja na klienta stata sie gltéwnym motorem zmian. Kon-
sekwencja bylo wejécie bibliotek na portale spotecznosciowe, aby skuteczniej
dociera¢ z informacja do klienta: ,by¢ tam, gdzie on bywa”.

Od konica XX wieku mamy do czynienia z gospodarka oparta na wiedzy,
bedaca poktosiem rozwoju nowego typu spoleczenistwa — zwanego informacyj-
nym (por. m.in. Goban-Klas, Sienkiewicz 1999; Wojciechowska 2007). Spote-
czenstwo informacyjne jest etapem w rozwoju cywilizacji, w ktorym ludnos¢
i gospodarka skoncentrowane sa na produkgji, dystrybucji i uzytkowaniu in-
formacji, a przedsiebiorstwa gromadzg informacje i wiedze, ktore staly sie pod-
stawowym czynnikiem produkeji — czwartym z kolei, po ziemi, kapitale i lu-
dziach (Gregor, Kaliniska-Kula 2014, s. 16). Wiedza zwigzana jest bezposrednio
z czynnikiem ludzkim, tak wiec rozw¢j firmy mozna utozsamiac z rozwojem jej
pracownikéw — posiadajacych te wiedze oraz umiejetnosci. Era, w ktorej roz-
woj gospodarki oparty byl na wartosciach materialnych, odchodzi w niepamie¢
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i — cho¢ wartosci niematerialne sg ulotne - ich znaczenie systematycznie wzra-
sta. Zmienia si¢ podejscie do pracownikéw, do ich kwalifikacji i miejsca w fir-
mie (Liszka 2008, s. 299; Jazdon 2008, s. 336; Davenport 2007, s. 22). Tho-
mas Davenport o pracownikach wiedzy napisal, ze: ,reprezentuja wysoki
poziom wiedzy specjalistycznej, wyksztalcenia lub do$wiadczenia, a do naj-
wazniejszych celéw ich pracy nalezy tworzenie, rozpowszechnianie lub prak-
tyczne wykorzystywanie wiedzy” (2007, s. 22); rozwiazuja problemy, analizu-
ja, podejmuja decyzje, oceniajg, interpretuja, systematycznie aktualizuja zasob
posiadanych informacji, korzystaja z nowoczesnych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych (Jazdon 2008, s. 337-342).

Maja Wojciechowska wéréd najwazniejszych warto$ci niematerialnych bi-
blioteki wymienita: kapitat ludzki (sita fizyczna, zdolnosci, zdrowie, wiedza, in-
wencja twércza), kulture organizacyjna, marke, wiezi (np. konsorcja), reputacje,
sprawno$¢ komunikacji, umiejetnos¢ realizacji strategii, przywédztwo (2007,
s. 222-223). ,W chwili obecnej jestesmy na etapie budowania spoleczeristwa
informacyjnego, a biblioteki, podobnie jak przedsiebiorstwa, skierowaty swoje
funkcjonowanie na nowy kierunek rozwoju, tzw. Gospodarke Oparta na Wie-
dzy” — stwierdzila Elzbieta Kierejczuk (2008, s. 113). O koniecznosci nadaza-
nia bibliotek za rozwojem spoleczenistwa w kierunku nowoczesnych technolo-
gii pisafa Joanna Putko:

Obecna rzeczywisto$¢ czesto bywa okreslana mianem spoleczenstwa in-
formacyjnego, spoleczenistwa wiedzy czy spoleczeristwa uczacego sie. [ ... ]
Dzialajac w dynamicznym i zmiennnym $rodowisku, wspolczesne biblioteki
stoja przed koniecznoscia rozwijania zdolnosci adaptacyjnej oraz przeksztat-
cania sie w kierunku, opartej na wiedzy, organizacji uczacej sig, nastawionej
na ciagle podnoszenie jakosci oferowanych ustug. Do gtéwnych czynnikéw
generujacych zmiany w bibliotekach zalicza sie rozwdj technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych oraz wzrastajace znaczenie informacji i wiedzy
w spoleczenstwie (Putko 2008, s. 152-153; por. tez Zybert 2004, s. 168).

Putko podkreslila, ze biblioteki nie moga ,sta¢ w miejscu”: ,Uporczywe
przywiazanie do dawnych metod moze by¢ dzisiaj postrzegane jako przejaw
zacofania. Biblioteki, ktore nie zmieniaja swoich praktyk i nie ulegaja ewolu-
cji, powszechnie uwazane sa dzi§ za skostniale [ ... ]” (Putko 2008, s. 160). Bi-
blioteki odczuwaja tez zagrozenia zewnetrzne, do ktérych zaliczy¢ nalezy niz
demograficzny, powszechny dostep do informacji i internetu, coraz bardziej
restrykcyjne prawo autorskie, malejace dazenie klientéw do rzetelnej i ,jakosci-
wej” informacji, brak poparcia wladz dla polityki ksztalcenia profesjonalnych
kadr dla bibliotek, ograniczenia inwestycji finansowych, staby, a nawet spadaja-
cy, prestiz zawodowy bibliotekarzy (por. m.in. Sokotowska-Gogut, Wildhardt
2008, 5. 355-357).
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Ratunkiem dla bibliotek sa zmiany, ukierunkowanie polityki na klienta, mo-
dernizacja organizacji i zarzadzania tymi instytucjami. Otwarcie na uzyt-
kownikéw spowodowato w wielu bibliotekach dluzsze i bardziej dogod-
ne godziny otwarcia, zwigkszenie limitéw wypozyczen, wprowadzenie
zamowien drogg elektroniczna, poszerzenie oferty kulturalnej i edukacyjnej
oraz szkoleniowej, modernizacje przestrzeni wewnetrznej (miejsca do pracy
grupowej), zapewnienie dostepu do positkéw i napojéw, wzbogacenie oferty
pomocy specjalistycznej w zakresie zarzadzania informacja (por. m.in. Soko-
lowska-Gogut, Wildhardt 2008, s. 356).

Aby biblioteki mogly spelni¢ pokladane w nich nadzieje, nalezy polozy¢
nacisk na jako$¢ obstugi klienta zewnetrznego, co w sposéb nieodlaczny wig-
ze si¢ z klientem wewnetrznym. Przybywa przykladéw w literaturze przedmio-
tu dowodzacych, ze o sukcesie firmy decyduje kultura organizacyjna, przejrzy-
sty sposob zatrudniania personelu, docenianie i motywowanie pracownikdw,
dbato$¢ o whasciwg komunikacje, doptyw informacji (por. Sutkowski, Sikorski
red. 2014). Zainteresowanie tym przejawia si¢ w dziatalno$ci badawczej, two-
rzeniu nowych teorii i koncepcji marketingowych, praktyce, ale réwniez dzia-
talno$ci publikacyjnej w omawianym obszarze tematycznym. O zainteresowa-
niu badaczy tematem marketingu, w tym marketingu wewnetrznego, traktuje
kolejny rozdzial.



3. Marketing biblioteczny jako przedmiot
zainteresowania badaczy

Rozwazania rozpoczeto od analizy literatury przedmiotu, dotycza one pu-
blikacji na temat marketingu bibliotecznego w réznych ujeciach. Celem auto-
rek bylo zebranie i krétkie oméwienie najwazniejszych tekstéw poswieconych
wyznaczonemu tematowi, ale tez wylonienie najcze$ciej piszacych o nim ba-
daczy. Podjeto réwniez probe ustalenia daty wydania pierwszego tekstu do-
tyczacego marketingu bibliotecznego na gruncie polskim. W analizie wzigto
pod uwage publikacje zwarte, prace zbiorowe i najistotniejsze artykuly z wio-
dacych czasopism. Poklosiem poszukiwan literatury we wskazanym obszarze
jest bibliografia publikacji dotyczacych marketingu bibliotecznego, ulozona
w porzadku chronologicznym i opatrzona indeksem autorskim, ktéra dola-
czono do niniejszego opracowania w formie zalacznika. Uzyto metody biblio-
graficznej, wykorzystujac nastepujace zroédla: Polskq Bibliografie Bibliologiczng
(1995-), Katalog Rozproszony Bibliotek Polskich (KaRo), katalogi zbioréw Bi-
blioteki Narodowej i Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego; do wielu publikacji
dotarto, korzystajac z ksiegozbioréw wlasnych albo tez wykorzystujac zamiesz-
czane w dostepnych zrédtach wykazy literatury. Bibliografia zostata opracowa-
na na podstawie normy PN-01152-0:1982. Opis bibliograficzny. Postanowienia
ogélne. W bibliografii pominieto m.in.: sprawozdania, relacje i artykuly z czaso-
pism fachowych; uwzgledniono natomiast prace, ktore nie dotyczyly w calosci
marketingu bibliotecznego.

3.1. Marketing biblioteczny w literaturze przedmiotu

W polskiej literaturze naukowej temat marketingu bibliotecznego poru-
szany jest coraz czesciej. Zainteresowanie tym tematem przypada na poczatek
lat dziewiecdziesiatych, kiedy zostata opublikowana, liczaca okolo trzydziestu
stron, praca Zbigniewa Zmigrodzkiego Propaganda biblioteczna — wazna funk-
cja biblioteki wspdlczesnej (1992)". Tytul $wiadczy o ciaglym funkcjonowaniu
w nomenklaturze branzowej tamtych lat dzisiaj niestosowanej juz terminologii:

17 Autorki odsylaja w tym rozdziale do opiséw bibliograficznych cytowanych
publikacji, ktére zamieszczono w zalaczniku 2. Znajduje si¢ tam bibliografia polskich
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»propaganda” to termin obecnie nieuzywany z powodu negatywnych skojarzen
z okresem PRL-u. Autor zwrécilt uwage na koniecznos¢ promocji biblioteki,
co bylo do$¢ nowatorskim podejsciem w odniesieniu do dotychczasowej poli-
tyki jej zarzadzania. Rok publikacji pracy, 1992, mozna by przyjaé za poczatek
zainteresowania srodowiska naukowego bibliologéw marketingiem bibliotecz-
nym, gdyby nie opublikowany rok wczesniej w ,Rocznikach Bibliotecznych”
krotki tekst Anny Lozowskiej Przyczynek do problematyki marketingowej w bi-
bliotece akademickiej (1991, s. 45-50). W 1992 roku Emilia Mostowicz w réw-
nie prestizowym czasopi$mie naukowym — ,,Przeglad Biblioteczny” — zamie$ci-
fa artykut dotyczacy marketingu w dzialalno$ci bibliotek i osrodkéw informacji
(s.35-43).

W tej czeéci wywodu zostanie omdéwiona literatura naukowa dotyczaca
marketingu bibliotecznego w Polsce, ze zrozumialych wzgledéw — w ograniczo-
nym zakresie. Zainteresowanych szczegélows analiza danych bibliograficznych
publikacji wydanych w latach 1992-2016 autorki odsytaja do sporzadzonego
na ten temat zestawienia, w ktérym starano si¢ uwzgledni¢ wszystkie wazniej-
sze prace wydane we wskazanych latach (por. zal. 2). Wykaz liczy 107 pozy-
cji. Publikacje zbiorowe zostaly dodatkowo uzupelnione wykazem zawartych
w nich artykuléw, z podaniem nazwiska autora, tytulu oraz liczby stron tekstu.
Artykuly niezwiazane $cisle z marketingiem bibliotecznym, a zamieszczone
w pracach zbiorowych jemu po$wieconych opatrzono adnotacja ,nie dotyczy”
i nie uwzgledniano ich w dalszej analizie. Uporzadkowany chronologicznie ma-
terial moze sta¢ si¢ podstawa do poglebionych badan zwiazanych z rozwojem
marketingu bibliotecznego w Polsce.

Na poczatku lat dziewieédziesigtych opublikowana zostala ksiazka Jac-
ka Wojciechowskiego Marketing w bibliotece (1993) i by¢ moze to wiasnie
ja nalezaloby uzna¢ za przelomowa, pomijajac tym samym prace Zmigrodz-
kiego i krotkie teksty Lozowskiej i Mostowicz. Z pewnoscig jest ona bardziej
znaczaca i w sposéb bezposredni odnoszaca si¢ do marketingu biblioteczne-
go. Autor wyjasnil w niej pojecie ,marketingu” oraz odniést jego koncepcje
do instytucji non profit, jakimi sa biblioteki. Wojciechowski opisat specyfike
marketingu w bibliotekarstwie, w tym poruszyl tematyke reklamy i public re-
lations. Jako pierwszy zwrdcil uwage na role personelu w strategii marketingo-
wej. Trzy lata pézniej, razem z Radoslawem Cybulskim, napisal artykul, kto-
ry ukazal si¢ w ,Rocznikach Bibliotecznych’, pt. Marketing w bibliotekarstwie
polskim (Cybulski, Wojciechowski 1996, s. 159-176). W 1996 roku Ewa Glo-
wacka opublikowala tekst Strategia zarzqdzania totalnego (TQM) w bibliote-
kach. Wojciechowski, Cybulski i Glowacka dalej zajmowali si¢ marketingiem

publikacji na temat marketingu bibliotecznego (1991-2016) w porzadku chronolo-
gicznym.


http://karo.umk.pl/K_3.02/Exec/z2w_f.pl?kl=16014-1483875038&al=x&priority=&uid=&dist=2&lok=all&liczba=5&pubyearh=&pubyearl=&lang=pl&bib=BN&detail=5&pp=1&qt=F&pm=b&st1=teStrategia zarz%C4%85dzania totalnego %28TQM%29 w bibliotekach&di=tStrategia zarz%C4%85dzania totalnego %28TQM%29 w bibliotekach
http://karo.umk.pl/K_3.02/Exec/z2w_f.pl?kl=16014-1483875038&al=x&priority=&uid=&dist=2&lok=all&liczba=5&pubyearh=&pubyearl=&lang=pl&bib=BN&detail=5&pp=1&qt=F&pm=b&st1=teStrategia zarz%C4%85dzania totalnego %28TQM%29 w bibliotekach&di=tStrategia zarz%C4%85dzania totalnego %28TQM%29 w bibliotekach
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w bibliotekach, skupiajac uwage na réznych jego aspektach, niejednokrotnie
dajac temu wyraz w dzialalnosci publikacyjne;.

W 1998 roku Katarzyna Eaczkowska zamie$cita w niebibliologicznym pe-
riodyku ,Finanse. Zarzadzanie. Inzynieria” artykul pt. Marketing w bibliotece
(s. 57-63), a rok pézniej Ewa Glowacka w ,Zagadnieniach Informacji Nauko-
wej” opublikowala tekst Koncepcja biblioteki jako ,uczqcej si¢” organizacji (1999,
5. 80-87).

W zwiazku z rozwojem przemystu i gospodarki, ktory jest Scisle zwiazany
z potrzebg zaspokajania potrzeb klientéw i dostosowaniem polityki przed-
siebiorczoéci do rynku odbiorcéw, XXI wiek cechuje coraz wigksze zainte-
resowanie tematami marketingowymi w bibliotekarstwie. Pisza na ten te-
mat wybitni polscy bibliolodzy, informatolodzy oraz przedstawiciele nauk
zwigzanych z marketingiem i zarzadzaniem. Wsréd wazniejszych publikacji
pierwszego dziesieciolecia (artykuléw, prac zbiorowych i wydawnictw zwar-
tych) mozemy wymieni¢ (w porzadku chronologicznym): artykut Ewy Glo-
wackiej Marketing w bibliotece a kompleksowe zarzqdzanie jakosciq uslug bi-
bliotecznych (2001, s. 347-355), prace zbiorowe: Andrzeja Chodynskiego,
Mariana Huczka i Ireny Sochy (red.) Zarzgdzanie w organizacjach non-profit:
strategie, marketing (2001) i Zarzqdzanie marketingiem w organizacjach nie-
dochodowych (2002)", ksiazke Ewy Glowackiej Rola pracownikéw informacji
w zarzqdzaniu wiedzq w organizacjach (2002), prace pod redakcja Andrze-
ja Chodynskiego Zarzgdzanie organizacjami z perspektywy gospodarki opartej
na wiedzy (2003), ksigzki: Mariana Huczka Marketing organizacji non profit
(2003), Ewy Glowackiej Zastosowanie ,benchmarkingu” w doskonaleniu dzia-
talnosci bibliotek (2004), prace pod redakeja: Elzbiety Barbary Zybert Kul-
tura organizacyjna w bibliotekach. Nowe i stare idee w zarzqdzaniu bibliotekq
(2004), Andrzeja Chodynskiego, Mariana Huczka i Ireny Sochy Nowoczesne
koncepcje zarzqdzania w organizacjach non profit (2005), publikacje: Joan-
ny Kaminskiej Marketing wewnetrzny w bibliotece (2006) oraz pod redakeja
Mai Wojciechowskiej Marketing biblioteczny: rozwazania, dyskusje, konteksty
(2007). Wymienione tytuly to zaledwie niektére z dtugiego zestawu publika-
cji (por. zal. 21 3).

Autorami, ktérzy moga poszczyci¢ sie najwiekszym dorobkiem w pierw-
szym dziesiecioleciu XXI wieku s3: Marian Huczek i Andrzej Chodynski.
W drugiej dekadzie na szczegdlng uwage zastuguja regularnie wydawane pra-
ce pod redakcja Mai Wojciechowskiej: Strefa kultury. Strefa nauki. Wspdtczesny
obraz biblioteki (2014), czeéé czwarta ksiazki Czytelnictwo w dobie informacji

18 Ksigzka zredagowana we wspolpracy autoréw z Instytutu Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach i Instytutu Zarzadzania
Organizacjami z Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Marketingu w Sosnowcu.


http://karo.umk.pl/K_3.02/Exec/z2w_f.pl?kl=16014-1483875038&al=x&priority=&uid=&dist=2&lok=all&liczba=5&pubyearh=&pubyearl=&lang=pl&bib=BN&detail=5&pp=1&qt=F&pm=b&st1=teZarz%C4%85dzanie w organizacjach non-profit&di=tZarz%C4%85dzanie w organizacjach non-profit 
http://karo.umk.pl/K_3.02/Exec/z2w_f.pl?kl=16014-1483875038&al=x&priority=&uid=&dist=2&lok=all&liczba=5&pubyearh=&pubyearl=&lang=pl&bib=BN&detail=5&pp=1&qt=F&pm=b&st1=teZastosowanie benchmarkingu w doskonaleniu dzia%C5%82alno%C5%9Bci bibliotek&di=tZastosowanie %22benchmarkingu%22 w doskonaleniu dzia%C5%82alno%C5%9Bci bibliotek
http://karo.umk.pl/K_3.02/Exec/z2w_f.pl?kl=16014-1483875038&al=x&priority=&uid=&dist=2&lok=all&liczba=5&pubyearh=&pubyearl=&lang=pl&bib=BN&detail=5&pp=1&qt=F&pm=b&st1=teZastosowanie benchmarkingu w doskonaleniu dzia%C5%82alno%C5%9Bci bibliotek&di=tZastosowanie %22benchmarkingu%22 w doskonaleniu dzia%C5%82alno%C5%9Bci bibliotek
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cyfrowej pt. Wplyw marketingu i dzialai projakosciowych na czytelnictwo (2015,
s. 240-339), Zarzqdzanie zasobami niematerialnymi bibliotek w spoleczerstwie
wiedzy (2016).

Wsréd prac dotyczacych marketingu bibliotecznego odnajdziemy: pra-
ce zbiorowe, artykuly i publikacje zwarte. Do wymienionych nazwisk nalezy
doda¢ Beate Zoledowska-Krél, ktora opracowala rozdzial do ksiazki pod red.
Anny Tokarskiej Marketing biblioteczny (2003, s. 640-651), publikowala tez
w roznych periodykach i pracach zbiorowych.

Prace zamieszczano najczesciej w czasopismach (w porzadku alfabetycz-
nym): ,EBIB”, ,Ekonomia i Humanistyka’, ,Ekonomia i Zarzadzanie”, ,Finan-
se. Zarzadzanie. Inzynieria”, ,Przeglad Biblioteczny”, ,Torunskie Studia Bi-
bliologiczne”, ,Zagadnienia Informacji Naukowej”, ,Zarzadzanie Biblioteky”,
»Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Humanitas”, ,Zeszyty Naukowe Panistwo-
wej Wyzszej Szkoly Zawodowej we Wioclawku”.

Analiza danych liczbowych na podstawie zgromadzonych opiséw biblio-
graficznych prac jest uzasadniona réwniez ze wzgledu na cel, jakim jest wylo-
nienie najbardziej zaangazowanych w problemtyke marketingu bibliotecznego
czy zarzadzania biblioteka autoréw (por. wykres 1). Przy zalozeniu, ze mini-
malny udzial publikacyjny wynosi S aktywnosci, przy czym jako ,aktywnosc¢”
nalezy rozumie¢ napisanie artykutu, ksigzki, redakcje pracy zbiorowej, naleza-
loby wymieni¢ (w porzadku ,,akwanoéciowym"’) : Maje Wojciechowska (25),
Mariana Huczka (21), Beate Zoledowska [Zoledowska-Krél] (18), Joan-
ne Kaminska (15), Irene Soche (9), Zdzistawa Gebolysia (8), Ewe Glowacka
(8), Pawla Marca (8), Janing Przybysz (8), Stefana Kubowa (7), Pawla Pioter-
ka (7), Artura Jazdona (5), Anne Sobiech (5). Wéréd wymienionych twérca-
mi prac autorskich s3: Joanna Kamirska (2006), Maja Wojciechowska (2006b,
2014) i Beata Zoledowska-Krél (2006).

Sposréd oséb, ktérych nie ma w ,najaktywniejszej trzynastce”, ale moga
poszczyci¢ sie w omawianym zakresie publikacja zwarty, nalezy wymieni¢
(w porzadku chronologicznym ukazywania si¢ prac): Jacka Wojciechowskie-
go (1993, 2010), Jana Séjke (1994), Elzbiete Barbare Zybert (2004), Ma-
rie Wande Sidor (2005), Malgorzate Jaskowska (2007). Wyminione prace
dotycza marketingu bibliotecznego w tym: promogji, strategii marketingowej,
kultury organizacyjnej, jakosci ustug bibliotecznych, marketingu wewnetrzne-
go, zarzadzania zmianami, wizerunku, zagadnien public relations, komunikacji
publicznej i zarzadzania niematerialnymi zasobami organizacyjnymi.
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Maja Wojciechowska
Marian Huczek

Beata Zoledowska [Zotedow ska-Krol]
Joanna Kaminska
Irena Socha

Janina Przybysz
Pawet Marzec

Ewa Glowacka
Zdzistaw Ggbotys
Pawel Pioterek

Stefan Kubow

Anna Sobiech

Artur Jazdon

Wykres 1. Najbardziej aktywni autorzy piszacy o marketingu bibliotecznym i zarzadzaniu
biblioteka, wedlug liczby aktywnosci publikacyjnej (1991-2016)

Aktywnos¢ nalezy rozumie¢ jako napisanie publikacji zwartej, redakcje pracy zbiorowej lub
napisanie artykutu.

Zrédlo: opracowanie whasne, 28.01.2018.

Podsumowujac, nalezy stwierdzié, ze badacze zajmujacy sie marketingiem
bibliotecznym wykazali si¢, poczawszy od lat dziewiec¢dziesiatych XX wieku,
duza aktywnoscig publikacyjna. Jest to jeden z wazniejszych tematdw, ktory
goscil na tamach naukowych periodykow, ale réwniez nie brak w tym zakresie
publikacji zwartych oraz opracowan zbiorowych. W publikacjach najczesciej
poruszano tematy: wizerunek biblioteki, zarzadzanie jako$cig i public relations.
Prace maja charakter teoretyczny, ale rOwniez mozemy w nich znalez¢ krotkie
raporty z badan ilo$ciowych.
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3.2. Biblioteczny marketing wewnetrzny w literaturze
przedmiotu

Marketing wewnetrzny polega na zaspokajaniu potrzeb nabywcéw. W jego
obszarze mieszcza si¢: zatrudnianie, szkolenie i motywowanie pracownikéw
(Marketing wewnetrzny 1998, s. 180). Nieodlacznym jego elementem jest
réwniez kultura organizacyjna. Najobszerniejsza praca z zakresu marketingu
wewnetrznego (474 strony) jest ksiazka pod redakcja Haliny Brzezinskiej-Stec
i Jolanty Kudrawiec Marketing wewngtrzny i zarzqdzanie zasobami ludzkimi w bi-
bliotece, wydana w 2009 roku. Stanowi ona poklosie konferencji zorganizowanej
przez Biblioteke Uniwersytetu w Bialymstoku. Obszernym wstepem opatrzyta
ja Wanda Pindlowa. W pracy znalazlo sie 29 artykuléw. Znajdziemy tu teksty
poswiecone personelowi bibliotecznemu jako waznemu elementowi marketin-
gu wewnetrznego: jego kompetencjom, rozwojowi; takze polityce zatrudnia-
nia, motywowaniu, wizerunkowi, doskonaleniu zawodowemu, mierzeniu satys-
fakcji z wykonywanej pracy, jak i roli oceny okresowej w zarzadzaniu biblioteka.
Autorzy zwrdcili uwage na znaczenie komunikacji w dobrze funkcjonujacej jed-
nostce. Wéréd znanych autoréw znaleZli si¢ miedzy innymi: Beata Zoledowska-
-Krél, Joanna Kaminiska, Artur Jazdon i Anna Sokotowska-Gogut.

Poniewaz marketing wewnetrzny to: kultura organizacyjna, motywacja,
komunikacja personelu i polityka zatrudniania kadr, postanowiono przeanali-
zowac prace pod tym wlasnie katem.

W 1998 roku Artur Jazdon opublikowal, w opracowaniu pod redakcja
Anny Sokolowskiej-Gogut, artykul po$wigcony drogom awansu i motywo-
waniu pracownikéw bibliotek (s. 109-125). Trzy lata pézniej Marian Huczek
i Irena Socha w pracy zbiorowej pod redakcja wlasna, Andrzeja Chodyn-
skiego i innych napisali o marketingu wewnetrznym, podkreslajac jego role
w podnoszeniu efektywnosci pracy biblioteki (2001, s. 43-51). Temu samemu
zagadnieniu poswiecila uwage Beata Zoledowska (20023, s. 112-123). Dru-
gim wartym odnotowania artykutem tych samych autoréw jest pochodzacy
z 2002 roku tekst zamieszczony w pracy Zarzqdzanie marketingiem w organiza-
cjach niedochodowych, po$wiecony marketingowi relacji jako waznemu elemen-
towi wplywajacemu na kontakty z klientem (s. 9-19). Joanna Kamiriska w tej
samej pracy napisala o znaczeniu identyfikacji powiazan klienta wewnetrzne-
go (czyli personelu) z zarzadzaniem biblioteka (s. 75-80). Marian Huczek za-
jal si¢ natomiast kultura organizacyjna (s. 81-89).

Wéréd prac wydanych w 2003 roku, na ktére nalezaloby zwrdcié uwage, jest
tekst Mariana Huczka dotyczacy marketingu wewnetrznego wydany w czaso-
pismie ,EBIB”. Rok p6zniej Elzbieta Barbara Zybert opublikowala ksigzke Kul-
tura organizacyjna w bibliotekach (2004 ). Jest to jak dotad jedna z trzech najob-
szerniejszych prac dotyczacych kultury organizacyjnej, oprécz wspomnianej
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na poczatku pracy zbiorowej pod redakcja Brzezinskiej-Stec i Kudrawiec
oraz ksiazki Joanny Kaminskiej z 2006 roku Marketing wewnetrzny w bibliotece.

W 2005 roku tematowi kultury organizacyjnej poswiecita swoj tekst Wik-
toria Pekaty, zamieszczajac go w pracy zbiorowej Nowoczesne koncepcje zarzg-
dzania w organizacjach non-profit (Chodynski [et al.] red. 2005, s. 139-144),
a rok pézniej Ewa Glowacka odniosta to zagadnienie do zarzadzania wiedza,
publikujac material w , Przegladzie Bibliotecznym” (2006, z. 1, s. 51 in.). Mar-
ketingiem wewnetrznym zajal si¢ réwniez Pawet Marzec — poswiecajac mu od-
dzielny podrozdzial, w ktérym podkreslil znaczenie marketingu wewnetrznego
dla jakosci ustug (Marzec 20063, s. S1). Mozemy w nim przeczytad, ze marke-
ting wewnetrzny, przez co nalezy rozumiec¢ réwniez szkolenia i motywowanie
pracownikéw, jest istotnym elementem zarzadzania i powinna mu by¢ poswie-
cona nalezna uwaga.

Beata Leder-Niewola, piszac w 2008 roku o marketingu bibliotecznym,
zwrdcila uwage najego trzy rodzaje: 1) wewnetrzny - relacje miedzy biblioteka
a pracownikami, 2) zewnetrzny — relacje miedzy biblioteka a uzytkownikami
i 3) interaktywny - relacje miedzy uzytkownikami a pracownikami (Pigla red.
2008, s. 109, 117). Wyréznione podmioty relacji nie s3 jednorodne. W dwéch
przypadkach (personel i czytelnicy) sa to grupy ludzi, w trzecim podmiotem
jest instytucja. Oczywiscie elementem skladowym tejze jest personel, ale sa tez
inne, jak m.in.: kierownictwo, infrastruktura, wizerunek, sposoby komunikacji,
miejsce w spolecznodci lokalnej. Piszac o marketingu wewnetrznym, autorka

podkreslifa:

Wazne sg relacje interpersonalne w zespole, mozliwos¢ realizacji $ciezki ka-
riery zawodowej, narzedzia motywacyjne stosowane przez przelozonych
wobec podwladnych, takze kultura organizacyjna, postrzeganie zawodu bi-

bliotekarza przez samg grupe i otoczenie oraz wiernos¢ etyce zawodowej
(Leder-Niewola 2008, s. 117).

Na znaczenie personelu bibliotecznego w marketingu zwracalo uwa-
ge wielu autoréw (por. m.in.: Huczek 2003; Marzec 2008, s. 59-70; Kamin-
ska, Zoledowska-Krdl red. 2008). Zebrany przez Joanne Kaminska i Beate
Zoledowska-Krél material zawiera zagadnienia teoretyczne dotyczace zna-
czenia zasob6éw ludzkich w ogélnym systemie zarzadzania biblioteka i prak-
tyczne zwiazane z zarzadzaniem kadrami. W ksiazce odnalez¢ mozna artykuty
na temat metod przeciwdzialania skutkom negatywnego doboru do zawo-
du, mozliwoéci budowania wspédlnej polityki personalnej biblioteki oraz jej
wplywu na ksztaltowanie kultury organizacyjnej. Co ciekawe — z punktu wi-
dzenia niniejszej pracy i zawartej w niej analizy wynikéw badan prezentowa-
nej w drugiej czesci — w publikacji oméwiono takze znaczenie badan opinii
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pracownikow jako instrumentu wspomagajacego zarzadzanie relacjami w bi-

bliotece. Autorzy zwrécili uwage na role heurystycznych metod rozwiazywa-

nia problemoéw, na zarzadzanie jako$cia i stosowanie inteligencji emocjonalne;

w praktyce; przedstawiono praktyczne zastosowanie systemu oceniania pra-

cownikéw biblioteki.

Ze wzgledu na czestotliwos¢ relacji z odbiorcami uslug oraz w zaleznosci
od stopnia zaangazowania w prowadzenie dzialalno$ci marketingowej wspo-
mniani Marian Huczek i Pawel Marzec wyréznili nastepujace kategorie pra-
cownikéw: 1) lacznicy (majacy czesty kontakt z czytelnikami), 2) moderato-
rzy (szatniarze, portierzy), 3) pracownicy sfery oddzialywania (pracownicy
dzialéw gromadzenia i opracowania zbioréw), 4) personel pomocniczy (ka-
dry, zaopatrzenie, przetwarzanie danych) (Huczek 2003, s. 151; Marzec 2008,
s. 65-66). Autorki niniejszej pracy sugerowalyby wprowadzenie pewnych
zmian i nastepujacy podzial:

1) pracownicy majacy czesty bezposredni kontakt z uzytkownikami: 1.1.) bi-
bliotekarze (z dzialu wypozyczen, obstugi uzytkownika itp.) i 1.2.) niebiblio-
tekarze (portierzy, szatniarze, ochroniarze);

2) pracownicy majacy rzadki bezposredni kontakt z uzytkownikami lub kon-
takt z wybranymi uzytkownikami (pracownicy dziatu informacji, wypozy-
czen miedzybibliotecznych, ,szkoleniowcy”, pracownicy zbiordéw specjal-
nych itp.);

3) pracownicy niemajacy bezposredniego kontaktu z uzytkownikami (pra-
cownicy dzialu gromadzenia, opracowywania zbioréw, obstuga strony in-
ternetowej itp.).

Pawel Marzec wymienil w swoim artykule cechy, ktérymi powinien cha-
rakteryzowa¢ sie pracownik biblioteki: operatywno$¢, zaangazowanie, od-
powiedzialno$¢, komunikatywno$¢, odporno$¢ na stres, che¢ podnoszenia
kwalifikacji, uprzejmos¢, samodzielno$¢ myslenia (2008, s. 66). Dalej podat
réwniez dodatkowe umiejetnosci: pracy w zespole, organizacji wlasnej pra-
cy, redakcyjne, negocjacji, rozwigzywania konfliktéw, podejmowania decy-
zji. Wymienione przez autora cechy i umiejetnosci dotycza pracownika bi-
blioteki uczelniane;j.

W stosunku do personelu, szczegdlnie placowek naukowych, coraz czesciej
zwraca si¢ uwage na role ich oceny okresowej (Kubéw 2008; Urban 2008), ale
réwniez — odnoszac si¢ do marketingu wewnetrznego — na ich opinie i role pra-
cownikéw w zarzadzaniu wewnetrznymi relacjami w instytucji (Zoledowska-
-Kré1 2008, s. 48-56).

Roli komunikacji interpersonalnej w bibliotece i jej wplywowi na po-
strzeganie przez uzytkownikéw biblioteki jako instytucji wysokojakoscio-
wej poswiecily uwage: w 2007 roku Jolanta Sienkiewicz, opracowujac artykut
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w pracy zbiorowej pod redakcja Marii Czyzewskiej (s. 133-150), natomiast
w 2010 roku: Lidia Lewicka (Chapska, Figiel red. 2010, s. 39-46), Magdale-
na Musiela (Ibidem, s. 47-56) oraz Jolanta Smyczyniska (Ibidem, s. S7-68).
Grazyna Wojsznis zabrala glos na temat wyksztalcenia kadry biblioteczne;
ijej znaczenia dla wizerunku biblioteki (Czyzewska red. 2007, s. 39-52). Te-
matyka t3 zajmowala sie rowniez Maja Wojciechowska (Wojciechowska red.
2014, s. 178-187) oraz Katarzyna Biliiska-G16d i Joanna Radzicka (Ibidem,
s. 188-196), a takze Katarzyna Mikolajczyk i Tomasz Piestrzynski (Ibi-
dem, s.206-216). Na znaczenie mediacji w rozwigzywaniu sporéw pracowni-
czych zwrécita uwage w 2016 roku Magdalena Cyrklaff (Wojciechowska red.
2016, s. 143-155).

O motywowaniu pracownikéw pisaly miedzy innymi: Iwona Dalati, Jo-
anna Kaminska, Maja Wojciechowska, Beata Zoledowska-Krél. Autorki od-
niosly swoje rozwazania do marketingu wewnetrznego, traktujac personel
jako jego wazny element sktadowy (Kaminska 2007, z. 1, s. 35-41; Wojcie-
chowskared.2012,s. 51-72; Eadem red. 2016, s. 112-123; Zoledowska-Krél
2006, s. 64-65). Joanna Kamirska razem z Beata Zoledowska-Krol zajely sie
zarzadzaniem kadrami w bibliotece jako redaktorki oraz wspoélautorki pracy
zbiorowej (2008b, s. 13-19, 48-56; por. tez Kamirnska 2013, s. 619-639).
Do $cisle zwiazanych z tematem nalezaloby réwniez zaliczy¢ tekst Anny
Nosek opublikowany w ,Zagadnieniach Informacji Naukowej” (2009, nr 2,
5. 86-93).

Podsumowujac, warto przytoczy¢ korzysci, ktére sa wymieniane jako
efekt wprowadzenia marketingu wewnetrznego w bibliotekach. Zalicza si¢
do nich: poprawe wizerunku bibliotek, ale tez réznych ich oddzialéw i pionéw
organizacyjnych, stworzenie klimatu sprzyjajacego wszelkim inicjatywom od-
dolnym, zwigkszenie integracji personelu, poprawe $wiadomosci pracowni-
kéw w odniesieniu do gtéwnych celéw instytucji (na podstawie Zoledowska-
-Krél 2006, s. 66-67). W bibliotece powinny by¢: jasny system komunikacj,
efektywne formy motywacyjne, programy stuzace integracji pracownikéw, at-
mosfera stuzaca podnoszeniu kwalifikacji przez personel, wysoka kultura orga-
nizacyjna dopingujaca do pozytywnego wyrazania si¢ na zewnatrz o miejscu
pracy. Komponenty marketingu wewnetrznego powinny znalez¢ odzwiercie-
dlenie w strategii instytucji, a zapisy go dotyczace musza by¢ znane pracowni-
kom kazdego szczebla.

Nalezy podkresli¢, ze dotychczas nie przeprowadzono badan dotyczacych
marketingu wewnetrznego w bibliotekach na tak duza skalg, jak uczynily to au-
torki niniejszego opracowania. Badano wybrane elementy sktadowe, bazujac
najczesciej na danych dotyczacych wybranej biblioteki. Z tego powodu zatem
opracowane i przedstawione w publikacji wyniki badan majq charakter prekur-
sorski i trudno je do innych, podobnych, poréwnac.
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3.3. Biblioteczny marketing wewnetrzny w ujeciu
statystycznym

Zebranie danych bibliograficznych i uporzadkowanie publikacji po-
$wieconych marketingowi bibliotecznemu umozliwilo analize statystycz-
na zgromadzonego materialu. Na jej podstawie mozna orzec, ze w latach
1991-2016 wydano 107 prac, a w liczbie tej mieszczg si¢ ksiazki, prace zbio-
rowe oraz artykuly zamieszczane w pracach zbiorowych i czasopismach. Aby
dokona¢ analizy liczbowej i wyloni¢ okres pigcioletni najbardziej obfitujacy
w tego typu publikacje, pogrupowano zgromadzony material wedlug form
(por. zat. 3).

Ustalono, ze najbardziej obfitujacy w publikacje poswiecone marketingo-
wi bibliotecznemu oraz zarzadzaniu w bibliotekach byt okres 2006-2010 (por.
wykres 2; na wykresie nie uwzgledniono pojedynczych artykutéw zamieszczo-
nych w pracach zbiorowych pominigtych w statystyce ze wzgledu na inny te-
mat przewodni; odnaleziono 16 takich publikacji — por. zal. 3). We wskaza-
nych latach opublikowano 19 artykuléw w czasopismach, 11 prac zbiorowych
zawierajacych lacznie 182 artykuly oraz S ksiazek autorskich. Kolejny chro-
nologicznie okres pigcioletni przyniést znaczny spadek zainteresowania na-
ukowcéw omawianym zagadnieniem. W poréwnaniu do poprzedzajacego lata
2006-2010 pieciolecia (2001-2005) réwniez otrzymane wartoéci nalezaloby
sklasyfikowa¢ jako (w kazdej z kategorii) nizsze.

W $wietle zgromadzonych danych mozna by zaryzykowa¢ stwierdzenie,
ze zainteresowanie tematem w latach 2011-201S bylo poréwnywalne do po-
czatkéw siegajacych lat 1991-1995 (odpowiednio: 5:3 artykuléw z czaso-
pism, 5:0 prac zbiorowych i 1:2 publikacji zwartych). Co ciekawe, w okresie
2011-201S nastapila wzmozona publikacja artykuléw o interesujacej nas te-
matyce w pracach zbiorowych nie do kornca zwigzanych z tematem. To po-
jedyncze teksty pasujace zakresem do podjetej analizy. Odnaleziono ich 9 i,
gdyby wzia¢ je pod uwage, nalezatoby nieco zweryfikowa¢ wnioski. Gdy do-
konamy bowiem poréwnania liczby artykutéw bez wzgledu na miejsce publi-
kacji wlatach 1991-199512011-2015, to okaze sie, ze stosunek wynosi 4:65,
na korzys$¢ ostatniego wzigtego pod uwage przedzialu czasowego.

Analizujac lata 2001-2010 z podzialem na okresy piecioletnie, wida¢ wy-
raznie tendencje wzrostowa zainteresowania badaczy marketingiem biblio-
tecznym, przejawiajaca sie¢ w odpowiednio duzej liczbie publikacji w kazde;
z mozliwych form: prace zwarte (odpowiednio: 2:5), prace zbiorowe (7:11),
artykuly w czasopismach (16:19). W kolejnej pigeciolatce (2011-2015) wysta-
pit wyrazny spadek zainteresowania tematem marketingu bibliotecznego; po-
wstaly: 1 publikacja zwarta, S publikacji zbiorowych, S artykultéw zamieszczo-
nych w czasopismach i 9 pojedynczych artykuléw w pracach zbiorowych, ktére
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nie byly w cato$ci poswiecone interesujacemu nas zagadnieniu. W 2016 roku
opublikowano jedna prace zbiorowa (zawierajaca 29 tekstéw) i jeden artykut
w czasopi$mie.
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Wykres 2. Publikacje dotyczace marketingu bibliotecznego z uwzglednieniem form
(1991-2015)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Nalezy podkredli¢, Ze na prezentowanym wykresie 2 nie uwzgledniono
liczby artykuléw opublikowanych w pracach zbiorowych oraz pojedynczych
artykutéw z prac zbiorowych nieposwieconych w cato$ci marketingowi biblio-
tecznemu. Czytelnik moze przesledzi¢ te dane, wykorzystujac zalaczong tabele
(por. zal. 3).

Ostatnim ciekawym zestawieniem jest poréwnanie liczby artykutéw z ko-
lejnych przedziatéw piecioletnich, poczawszy od 1991-1995, a skoficzywszy
na 2011-201S, bez wzgledu na miejsce ich publikacji. Otrzymane wyniki wy-
gladaja odpowiednio: 4:49:84:202:65. Chociaz prezentowane dane potwier-
dzaja, ze tendencja zainteresowania zagadnieniem do czwartego z badanych
przedzialéw czasowych (2006-2010) wciaz rosla, by w ostatnim zmale¢,
to z drugiej strony wida¢, ze do jej ,zanikania” jeszcze daleko. Swiadczy o tym
65 odrebnych tekstéw poswieconych marketingowi i zarzadzaniu (Scisle zwia-
zanemu z marketingiem) w odniesieniu do bibliotek w latach 2011-2015.






4. Marketing wewnetrzny w bibliotekach
wojewddztwa t6dzkiego w swietle wynikow
badan wlasnych

Marketing wewnetrzny mozna analizowaé w aspekcie teoretycznym, ale
istotne wydaje si¢ réwniez rozeznanie w kwestii realizacji jego zalozen w wy-
miarze praktycznym. Uznano, ze poddanie badaniu pracownikéw bibliotek
(klientéw wewnetrznych) i poznanie ich opinii oraz ocen dotyczacych dziatan
podejmowanych w zakresie realizacji bibliotecznego marketingu wewnetrz-
nego rzuci nowe $wiatlo na podejscie do tego zagadnienia przez organy kie-
rownicze i nadzorujace placéwki biblioteczne, co moze stanowi¢ kolejny
przyczynek do lepszego rozpoznania wspolczesnej rzeczywistosci w obrebie
badanego tematu. Niewykluczone, ze podobne badania bedzie mozna prze-
prowadzi¢ w innych wojewddztwach Polski, co stworzyloby okazje do reali-
zacji celow poréwnawczych.

Rozdzial poswiecony prezentacji i oméwieniu wynikéw badania podzie-
lono na cztery czeéci. W pierwszej i drugiej skupiono si¢ na metodyce prze-
prowadzonego badania, narzedziach badawczych, a takze scharakteryzowano
probe badawcza; w czesci zasadniczej, trzeciej, przedstawiono i omdéwiono
wyniki przeprowadzonych analiz. Calo$¢ konicza wnioski z badania.

4.1. Metodyka badania

Projekt badawczy zostal zrealizowany w Uniwersytecie E6dzkim w ramach
dzialalnosci statutowej Katedry Marketingu Wydzialu Zarzadzania oraz Kate-
dry Informatologii i Bibliologii Wydzialu Filologicznego i byl wspétfinansowa-
ny ze §rodkéw dziekanskich wymienionych Wydziatéw.

Przedmiot badania stanowily dzialania z zakresu marketingu wewnetrz-
nego realizowane w bibliotekach. Badanie przeprowadzono w okresie lipiec—
listopad 2016 roku. Badaniem objeto obszar wojewddztwa 16dzkiego, zas po-
pulacje badang stanowili pracownicy bibliotek, do ktérych skierowane sa
dzialania marketingu wewnetrznego. Definiujac populacje badang zdecydowa-
no, ze — ze wzgledu na przyjete cele badania — do populacji tej zostang zaliczeni
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wszyscy pracownicy bibliotek naukowych, publicznych® oraz pedagogicz-
nych®, w tym: pracownicy dzialalnosci podstawowej — bibliotekarze i specja-
liSci, pracownicy administracji i obstugi oraz pracownicy pelniacy funkcje dy-
rektorskie i kierownicze.

W populagji badanej nie uwzgledniono pracownikéw bibliotek szkolnych
(kazdego poziomu), ktére — z racji usytuowania w placéwkach o$wiaty — pod-
legaja nie tylko Ustawie o bibliotekach (Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku
o bibliotekach, Dz.U. z 1997 r. Nr 85, poz. 539), ale réwniez Ustawie o syste-
mie o$wiaty (Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 roku o systemie o$wiaty, Dz.U.
2 1991 . Nr 95, poz. 425). Biblioteka szkolna zajmuje sie najczesciej jeden bi-
bliotekarz, nie moze by¢ zatem mowy o rozbudowanej strukturze organizacyj-
nej oraz dzialaniach z zakresu bibliotekarskiego marketingu wewnetrznego.
Oczywiscie niewykluczone jest, ze szkola realizuje dzialania zgodne z orienta-
cja marketingowa, pomimo ze jest instytucja niedochodowa. Jednak nawet jesli
wykorzystywana jest w niej wiedza i praktyka z obszaru marketingu wewnetrz-
nego, to biblioteka pozostaje elementem struktury organizacyjnej szkoty, w kto-
rej zwierzchnikiem bibliotekarza jest dyrektor szkoly. Zalozeniem badawczym
autorek byla natomiast analiza marketingu wewnetrznego w bibliotekach, a nie
w szkolach. Zrezygnowano réwniez z badania pracownikéw bibliotek wyzszych
szkol niepublicznych, ktére gdy wzia¢ pod uwage zarzadzanie, funkcjonuja
na odmiennych, suwerennych zasadach. Bardzo czesto panujacy w tych instytu-
cjach system zarzadzania rézni si¢ w znacznej mierze od tego, ktéry funkcjonu-
je w placowkach panistwowych. Odmienne mozliwosci w zakresie finansowania
implikuja inne podejscie do polityki pracowniczej i — co za tym idzie — odmien-
ne systemy motywacyjne, systemy $wiadczen socjalnych itp. Uznano, ze biblio-
teki wyzszych szkoél panistwowych i niepafistwowych réznig si¢ od siebie tak
istotnie, ze zasadne jest wylaczenie tych drugich z badania.

Aby przygotowal szczegdlowy wykaz bibliotek zatrudniajacych jednost-
ki populacji badanej, zwrécono si¢ o pomoc do przedstawicieli wytypowanych
do badania instytucji. W odpowiedzi otrzymano: 1) z Wojewddzkiej Bibliote-
ki Publicznej im. Marszalka Jozefa Pitsudskiego w Lodzi dane dotyczace liczby
bibliotek publicznych wojewddztwa t6dzkiego (z uwzglednieniem biblioteki

19 Do kategorii bibliotek publicznych nalezy Wojewddzka Biblioteka Publicz-
na w Lodzi, ktéra realizuje rowniez zadania biblioteki naukowej, prowadzac prace ba-
dawcze, organizujac konferencje naukowe i obligujac pracownikéw do publikowania
tekstow na tamach czasopism naukowych. Definiujac populacje badana, przyporzad-
kowano ja do kategorii pracownikéw bibliotek publicznych, a nie naukowych, z racji
zadan nadrzednych i wynikajacych z ich nazwy.

20 Podzial bibliotek wedlug kryteriéw wymienionych w Ustawie o bibliotekach
oraz GUS (por. Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach oraz Budyniska,
Jezierska [online], s. 2).
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gléwnej, wszystkich filii i oddzialéw) oraz liczby pracownikéw zatrudnionych
w kazdej bibliotece; 2) z Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej im. Tadeusza
Kotarbinskiego w Lodzi dane dotyczace struktury organizacyjnej oraz liczby
zatrudnionych pracownikéw; 3) z Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego wykaz
bibliotek sktadowych BUE (w tym bibliotek zaktadowych, ktére podlegaja or-
ganizacyjnie i merytorycznie dyrektorowi BUL, oraz bibliotek podlegajacych
bezposrednio dziekanom wydzialéw, w ktérych bibliotekarze s pracownikami
wydzialéw; a nie BUE, ale biblioteki podlegaja merytorycznie dyrektorowi BUL)
oraz dane dotyczace liczby zatrudnionych pracownikéw; 4) z Biblioteki Politech-
niki L6édzkiej dane dotyczace struktury organizacyjnej oraz liczby zatrudnionych
pracownikéw, w przypadku biblioteki gtéwnej i filii; S) dane dotyczace struktu-
ry organizacyjnej oraz liczby zatrudnionych pracownikéw Biblioteki Uniwersyte-
tu Medycznego (od czerwca 2016 roku Centrum Informacyjno-Bibliotecznego
Uniwersytetu Medycznego w Lodzi) pobrano ze strony internetowej; w przypad-
ku bibliotek: Wyzszej Szkoty Filmowej w Lodzi, Akademii Sztuk Pigknych im.
Wiadyslawa Strzeminskiego w Lodzi, Akademii Muzycznej im. Grazyny i Kiej-
stuta Bacewiczéw w Lodzi informacje zebrano, kontaktujac sie telefonicznie.

Na podstawie zgromadzonych danych opracowano baze adresowa biblio-
tek zatrudniajacych jednostki populacji badanej. Probe badawcza z populacji
badanej dobrano w sposéb celowy. Zdecydowano, ze do préby zostang dobrani
pracownicy tych bibliotek, w ktérych zatrudnionych jest (w obrebie calej insty-
tucji, a zatem w siedzibie gléwnej oraz wszystkich oddziatach i filiach biblioteki
lacznie) co najmniej 10 pracownikéw?! (w tym pracownicy dziatalno$ci podsta-
wowej, administracji i obstugi oraz kadra zarzadzajaca). Przyjeto zalozenie, ze
w bibliotekach, w ktérych pracuje mniej niz 10 pracownikéw, dziatania z zakre-
su marketingu wewnetrznego (szczegélnie w obszarze komunikacji wewnetrz-
nej czy kultury organizacyjnej) moga nie by¢ powszechnie realizowane, a zatem
respondenci nie beda dysponowali odpowiednia wiedza w zakresie przedmio-
tu prowadzonego badania, niezbedna do realizacji celéw badawczych. Przyj-
mujac powyzsze zalozenie, zdecydowano nie uwzglednia¢ w prébie badawczej
pracownikéw czesci mniejszych bibliotek miejskich, gminnych i powiatowych
zlokalizowanych poza miastem £6dz, a takze bibliotek szkét wyzszych: Wyz-
szej Szkoly Filmowej w Lodzi, Akademii Sztuk Pieknych w Lodzi, Akademii
Muzycznej w Lodzi, zatrudniajacych po 6 pracownikéw.

Dane liczbowe charakteryzujace populacje i probe, w tym informacje
na temat liczby jednostek populacji badanej i liczby bibliotek zatrudniajacych
jednostki populacji badanej, a takze dane dotyczace liczby przebadanych pra-
cownikow oraz bibliotek objetych badaniem zamieszczono w tabeli 4.

21 Wedlug systemu klasyfikacyjnego GUS zgodnego ze standardem przyjmowa-
nym w Unii Europejskiej, organizacje zatrudniajace od 10 do 49 pracownikéw uzna-
je sie za podmioty male, a zatrudniajace do 9 pracownikéw — za podmioty mikro.
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Wedlug zebranych danych, lacznaliczba jednostek populacji badanej - pra-
cownikow bibliotek — wyniosta 1697 oséb. Finalnie badaniem objeto 811 osdb,
co stanowi blisko potowe (niespetna 48%) zdefiniowanej populacji badanej*.
Ze wzgledu na fakt, ze badanie w terenie w czeéci placowek prowadzono w mie-
sigcach lipiec—sierpien, cze$¢ pracownikéw byla nieobecna w pracy w dniu
przeprowadzenia pomiardw, cze$¢ 0séb przebywala takze na zwolnieniach le-
karskich.

Liczba placéwek bibliotecznych zatrudniajacych jednostki populacji ba-
danej wyniosla 564, z czego do préby wybrano pracownikéw 223 placowek,
zatrudniajacych, zgodnie z przyjetymi zalozeniami, przynajmniej 10 osob;
byly to:

« Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Eodzi — jedna placéwka;

« miejskie biblioteki publiczne zlokalizowane w Lodzi — lacznie 84 placowki
przynalezace do pieciu bibliotek gléwnych (S siedzib gléwnych oraz 79 fi-
lii lub oddzialéw)?%;

« Dbiblioteki miejskie, gminne i powiatowe zlokalizowane poza miastem £.6dz
— lacznie 94 placéwki przynalezace do 19 bibliotek (19 siedzib gtéwnych
oraz 75 filii);

« Dbiblioteki uczelniane — lacznie 23 placéwki, w tym biblioteki gtéwne
oraz filie i biblioteki wydzialowe nastepujacych uczelni:

— Biblioteka Uniwersytetu L.odzkiego — 15 placéwek;

— Biblioteka Politechniki L.6dzkiej — 7 placowek;

- Biblioteka Uniwersytetu Medycznego w Lodzi** - jedna placéwka;

« Dbiblioteki pedagogiczne - lacznie 21 placéwek, w tym § bibliotek gtéw-
nych i 16 filii.

22 Typowa liczebnos¢ proby, wedlug ogoélnych wytycznych, stosowana w przy-
padku doboru nielosowego préby do badan prowadzonych na populacji ludzi, na skale
regionalna, gdy liczba analizowanych grup w populacji waha sie od 500 do 1000 jed-
nostek. Przykladowe najcze$ciej stosowane liczebnosci proby por. Kaczmarczyk 2011,
s.92.

23 Nalezy doprecyzowad, ze w trakcie planowania i przeprowadzania badania
w Eodzi funkcjonowalo niezaleznie pie¢ miejskich bibliotek, a kazda zarzadzal inny
dyrektor: Bozena Swigtek-Mazur (dyrektor Miejskiej Biblioteki Publicznej £6dz—Po-
lesie), Monika Chaber-Barloga (dyrektor Miejskiej Biblioteki Publicznej £.6dz-Sréd-
miescie), Alicja Mularczyk (dyrektor Miejskiej Biblioteki Publicznej £E6dz-Gérna),
Grazyna Rurowicz (dyrektor Miejskiej Biblioteki Publicznej £.6d2-Widzew), Joanna
Bryszewska (dyrektor Miejskiej Biblioteki Publicznej E6dz-Batuty). Od 2018 roku bi-
blioteki te polaczono w Biblioteke Miejska w Lodzi, nad ktérej prawidlowa organiza-
cja i zarzadzaniem czuwa jeden dyrektor — funkeje te pelni od roku 2018 Pawel Braun.

24 Od czerwca 2016 roku Centrum Informacyjno-Biblioteczne Uniwersytetu
Medycznego w Eodzi.
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Pelna liste bibliotek zatrudniajacych jednostki populacji badanej wytypo-
wane do proby zamieszczono w zalaczniku 2. Finalnie w badaniu wzieli udziat
pracownicy reprezentujacy 200 placéwek, poniewaz cze$¢ bibliotek byta w cza-
sie prowadzenia pomiaréw w terenie zamknieta, a ze wzgledu na ograniczenia
finansowe nie bylo mozliwosci ponawiania wizyty w celu przeprowadzenia ba-
dania w pézniejszym terminie. Nalezy zaznaczy¢, ze tylko w jednej placowce
spotkano si¢ z odmowg udzialu w badaniu.

W kazdej z bibliotek, w ktorej zamierzano podja¢ badanie, najpierw uzy-
skano zgode wladz instytucji na przeprowadzenie pomiaréw. Przeprowadze-
niem badania w terenie zajmowali si¢ przeszkoleni ankieterzy, ktérzy po umo-
wieniu terminu wizyty udawali sie do kolejnych placéwek. Jednostki badania
stanowili pracownicy bibliotek, przy czym w kazdej z nich zapraszano do udzia-
tu w badaniu wszystkich obecnych w dniu przeprowadzania pomiaru, w tym:
pracownikéw dzialalnoéci podstawowej (bibliotekarzy i specjalistéw, zaréw-
no majacych, jak i niemajacych bezposredniego kontaktu z uzytkownikiem),
pracownikéw administracji i obstugi (majacych i niemajacych bezposredniego
kontaktu z uzytkownikiem) oraz pracownikéw pelniacych funkcje dyrektor-
skie/kierownicze (przedstawicieli kadry zarzadzajacej).

Jako metode badawcza wybrano metode ankiety audytoryjnej*, naleza-
ca do grupy bezposérednich metod sondazowych®, ktéra — w uznaniu auto-
rek — najlepiej postuzyta do realizacji wyznaczonych celéw. Zgromadzonym
pracownikom danej placéwki rozdawano papierowe kwestionariusze, ktore
— po wypelnieniu — zbierano do zapieczetowanej urny. Celem zastosowanej
procedury badawczej bylo zapewnienie respondentom komfortu i poczucia
anonimowosci podczas przeprowadzania badania.

Narzedziem pomiaru byt kwestionariusz, ktéry opracowano w toku ba-
dan gabinetowych na podstawie krytycznej analizy literatury przedmiotu
oraz oméwionych w niej teorii zwiazanych z marketingiem wewnetrznym.
W toku konceptualizacji i operacjonalizacji badan przygotowywane narze-
dzie pomiaru poddano konsultacji przedstawicieli réznych typow bibliotek:

25 Przez ankiete rozumie si¢ metode zbierania danych ze Zrodet pierwotnych, po-
legajaca na udzieleniu przez respondentéw pisemnych odpowiedzi na dostarczonym
im kwestionariuszu (Kaczmarczyk 2011, s. 226). Ankieta audytoryjna jest to metoda
zbierania danych, w ktdrej pomiar polega na rozdaniu kwestionariuszy zgromadzonej
grupie osob, a po pisemnym ich wypelnieniu — zebraniu przez ankietera. W celu za-
chowania anonimowosci respondenci moga wrzuca¢ kwestionariusze do urny (Kacz-
marczyk 2011, s. 260).

26 Bezposérednie metody sondazowe polegaja na zadawaniu pytari ustnie i pisem-
nie, przy czym osoba prowadzaca pomiar nawigzuje kontakt bezposredni z responden-
tem lub ich grupa (Kaczmarczyk 2011, s. 259).
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naukowych, pedagogicznych, publicznych. O wyrazenie opinii poproszo-
no ekspertéw — dyrektoréw wiekszosci planowanych do badania jednostek:
kustosza dyplomowanego Tomasza Piestrzynskiego (dyrektora Biblioteki
Uniwersytetu Lodzkiego), starsza kustosz Barbare Czajke (dyrektor Woje-
wodzkiej Biblioteki Publicznej im. Marszatka Jézefa Pilsudskiego w Lodzi),
starszego kustosza Piotra Bierczynskiego (zastepce dyrektora ds. merytorycz-
nych Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej im. Marszatka Jozefa Pilsudskiego
w Lodzi), kustosz dyplomowang Iwone Séjkowska (kierownik Oddziatu Ob-
stugi Uzytkownikéw Biblioteki Politechniki £.6dzkiej), Ryszarda Zmude (dy-
rektora Biblioteki Uniwersytetu Medycznego w Lodzi), Jarostawa Jedrycha
(dyrektora Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej im. prof. Tadeusza Ko-
tarbinskiego w Lodzi), Bozeng Swigtek-Mazur (dyrektor Miejskiej Biblio-
teki Publicznej £.6dz-Polesie), Monike Chaber-Barloge (dyrektor Miejskiej
Biblioteki Publicznej E6dz-Srédmiescie), Alicje Mularczyk (dyrektor Miej-
skiej Biblioteki Publicznej L6dZ-Gérna), Grazyne Rurowicz (dyrektor
Miejskiej Biblioteki Publicznej £.6dZz-Widzew), Joanne Bryszewska (dyrek-
tor Miejskiej Biblioteki Publicznej E6dz-Batuty).

Do konsultantéw rozeslano opracowane przez autorki materialy z prosba
o uwagi, przeprowadzono takze konsultacje osobiste. Ostatecznie opinie i uwa-
gi uzyskano od 10 z 11 zaproszonych ekspertéw. Ich cenne komentarze i wska-
z6wki okazaly sie bardzo pomocne w dalszej pracy nad kwestionariuszem.
W poczatkowej wersji przygotowano dwa jego warianty, przeznaczone w zalez-
nosci od funkgji petnionych przez ankietowanego — dla oséb na stanowiskach
kierowniczych oraz dla pracownikéw bedacych podwladnymi. W wyniku prze-
prowadzonych konsultacji zdecydowano si¢ na przyjecie jednej wersji, w ktorej
zastosowano kilka opcji pytan zréznicowanych w zaleznosci od funkgji pelnio-
nych przez respondenta w bibliotece. Dopracowano zaréwno pytania mery-
toryczne (w zakresie stosowanych w bibliotece form komunikacji, czynnikéw
systemu motywacyjnego, elementéw oceny okresowej), jak i pytania charakte-
ryzujace osobe respondnenta.

Finalnie kwestionariusz ankiety, zastosowany jako instrument pomia-
rowy, zawieral 25 pytan, w tym 19 merytorycznych oraz 6 metryczkowych.
W przewazajacej mierze byly to pytania zamkniete. Pytania merytoryczne
dotyczyly najwazniejszych elementéw marketingu wewnetrznego, w tym:
komunikacji wewnetrznej, systemu motywacyjnego i powigzanej z nim oce-
ny pracownika, systemu relacji wewnatrzorganizacyjnych i aspektéw okres-
lajacych kulture organizacyjna. Pytania te zbudowano na podstawie skali
pozycyjnej, skali semantycznej oraz skali Likerta. Pytania metryczkowe cha-
rakteryzowaty osobg respondenta pod wzgledem cech takich jak: pte¢, wiek,
staz pracy, wyksztalcenie, a takze rodzaj zajmowanego stanowiska ze wzgledu
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na kontakt z uzytkownikiem oraz rodzaj zajmowanego stanowiska ze wzgledu
na pelnione funkcje. Tak przygotowany kwestionariusz wykorzystano w ba-
daniu pilotazowym, przeprowadzonym na grupie 15 respondentdéw, a nastep-
nie przystapiono do realizacji wlasciwego badania.

W toku prowadzonych analiz wszelkie niezbedne obliczenia wykonano
przy pomocy programu SPSS for Windows (wersja 21.0). Badajac wspétza-
leznos¢ cech, w przypadku zmiennych nominalnych stosowano wspdtczynniki
Phi Yule’a oraz V Kramera, w przypadku zmiennych porzadkowych r Spearma-
na, a w przypadku zmiennych ilo$ciowych r-Pearsona (opis wykorzystanych
miar zob. Malarska 2005).

Punktem wyjécia do przygotowania badania w terenie byla krytyczna ana-
liza literatury przedmiotu w obszarze publikacji zwiazanych z marketingiem
wewnetrznym, zarébwno dotyczacych ogélnej teorii marketingu wewnetrzne-
go, jak i marketingu wewnetrznego w wymiarze bibliotecznym. Autorki przede
wszystkim interesowaly aspekty: 1) wewnetrzna komunikacja w instytucjj,
2) system motywacyjny pracownikéw, 3) kultura organizacyjna. Pominieto na-
tomiast w duzej mierze zagadnienia dotyczace pozyskiwania nowego personelu
i polityki z tym zwigzanej. Decyzja ta byla powodowana wieloma wzgledami,
wirdd ktérych do najwazniejszych nalezal niski wskaznik zatrudniania nowych
pracownikéw w sektorze bibliotek.

Gléwny problem badawczy dotyczyt realizacji dziatan z zakresu marketin-
gu wewnetrznego w bibliotekach wojewddztwa tédzkiego. Z niego wynikaly
problemy szczegotowe i przyporzadkowane im cele, wérdd ktérych najwazniej-
sze byly cele poznawcze i opisowe. Za nie mniej wazny uznano cel praktycz-
no-wdrozeniowy, bowiem przyjeto, Ze wyniki przeprowadzonej analizy moga
okaza¢ si¢ pomocne dla dyrektoréw bibliotek i kadr zarzadzajacych tymi in-
stytucjami w prowadzeniu odpowiedzialnej polityki w zakresie marketingu
wewnetrznego. Autorki uznaly takze, ze warto zwréci¢ uwage $rodowiska na-
ukowego i fachowego na problematyke marketingu wewnetrznego w konteks-
cie polityki jako$ci omawianych instytucji. Poniewaz na rynku polskim nie ma
podobnych prac, wydawalo sie interesujace, na ile teoretyczne zalozenia zosta-
na potwierdzone w $wietle wynikéw badania. Zebrany materiat moze postu-
zy¢ rowniez jako podstawa do dyskusji na zajeciach ze studentami na temat roli
marketingu wewnetrznego w polityce jakosci i osiagania najwyzszych wynikéw
efektywnosci obstugi uzytkownikow bibliotek.

W toku przygotowania badania przyjeto nastepujace cele gléwne badania:
1. Identyfikacja stosowanych w praktyce elementéw marketingu wewnetrz-

nego w bibliotekach, w tym dziatan z zakresu komunikacji wewnetrznej,

systemu motywacyjnego oraz kultury organizacyjnej.
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Rozpoznanie potrzeb i oczekiwan pracownikéw bibliotek wzgledem mar-
ketingu wewnetrznego w bibliotekach w kontekécie wyrazanych przez
nich preferencji oraz deklarowanego znaczenia elementéw marketingu we-
wnetrznego w obszarze komunikacji wewnetrznej, systemu motywacyjne-
go oraz kultury organizacyjne;j.

Ocena funkcjonowania elementéw marketingu wewnetrznego w bibliote-
kach na podstawie opinii wyrazanych przez pracownikéw na temat stoso-
wanych w praktyce instrumentow marketingu wewnetrznego w obszarze
komunikacji wewnetrznej, systemu motywacyjnego oraz kultury organi-
zacyjne;j.

Skonfrontowanie oczekiwan pracownikéw wzgledem marketingu we-
wnetrznego w bibliotekach ze stanem faktycznym w obszarze systemu mo-
tywacyjnego oraz ogélnych uwarunkowan procesu pracy.

Cele gléwne badania przelozono na nastgpujace cele szczegotowe:

Obszar badawczy I: KOMUNIKACJA WEWNETRZNA

Ocena skutecznosci komunikacji wewnetrznej w bibliotekach, w opinii

pracownikéw

a) wwymiarze ogdlnym;

b) z uwzglednieniem wybranych aspektéw sprawnej komunikacji we-
wnetrznej, takich jak:

terminowo$¢ przekazu;

komunikatywnos¢ przekazu;

skutecznos¢ dotarcia przekazu do wlasciwego odbiorcy na kazdym

szczeblu struktury organizacyjnej;

skuteczno$é¢ dotarcia przekazu do 0séb nieobecnych.

Weryfikacja istnienia zalezno$ci pomiedzy postrzegang przez pracowni-

kéw skutecznoscia komunikacji wewnetrznej w bibliotece a miejscem ich

zatrudnienia, w tym:

— rodzajem biblioteki ze wzgledu na kategori¢ przypisana ustawowo,
prowadzenie dzialalno$ci naukowej, rodzaj placéwki wedlug statutu
organizacyjnego;

— kategoria biblioteki wedtug wielkosci (mierzonejliczba pracownikéw),
stopnia rozbudowania struktury organizacyjnej biblioteki (mierzone-
go liczbg jej oddzialéw) oraz kategoria placéwki bibliotecznej wedlug
wielkosci (mierzonej liczba 0s6b zatrudnionych w poszczegélnych pla-
cowkach).
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Rozpoznanie stosowanych w bibliotekach w ramach komunikacji we-
wnetrznej posrednich (tradycyjnych i elektronicznych) oraz bezposred-
nich form komunikacji wykorzystywanych w przypadku:

a) komunikacji miedzy pracownikami tego samego szczebla;

b) komunikacji podwladnych z przetozonymi;

c) komunikacji przetozonych z podwladnymi.

Ustalenie skutecznosci, w opinii pracownikéw, form komunikacji we-
wnetrznej wykorzystywanych w bibliotekach.

Ustalenie preferowanych przez pracownikéw form komunikacji wewnetrz-
nej w bibliotekach.

Obszar badawczy II: SYSTEM MOTYWACYJNY

Ustalenie znaczenia czynnikéw finansowych oraz pozafinansowych (mate-

rialnych i niematerialnych) systemu motywacyjnego dla pracownikéw bi-

bliotek.

Ustalenie hierarchii wazno$ci, w opinii pracownikéw, czynnikéw systemu

motywacyjnego w bibliotece w ramach trzech grup:

- czynnikéw finansowych;

— czynnikéw pozafinansowych materialnych;

— czynnikéw pozafinansowych niematerialnych.

Weryfikacja istnienia zalezno$ci pomigedzy postrzeganym przez pracowni-

kéw biblioteki znaczeniem poszczegélnych czynnikéw systemu motywa-

cyjnego a:

a) cechami charakteryzujacymi pracownika, tj. staz pracy, rodzaj zajmo-
wanego stanowiska;

b) miejscem zatrudnienia pracownika, tj. rodzajem biblioteki ze wzgledu
na kategorie przypisana ustawowo, prowadzenie dzialalnosci nauko-
wej, rodzaj placowki wedlug statutu organizacyjnego.

Ocena skutecznosci systemdéw motywacyjnych w bibliotekach w $wietle

opinii pracownikow na temat poszczegélnych czynnikow systeméw moty-

wacyjnych funkcjonujacych w bibliotekach.

Poréwnanie znaczenia czynnikéw systemu motywacyjnego dla pracowni-

kéw bibliotek z oceng czynnikéw systeméw motywacyjnych funkcjonuja-

cych w bibliotekach — wedtug opinii pracownikéw.

Rozpoznanie elementéw systeméw oceny pracowniczej obowiazujacych

w bibliotece, w tym:

- czestotliwos$ci oceny pracownikdw;

— os6b dokonujacych oceny pracownikow;

- kryteriéw stosowanych w ramach oceny pracownikéw;

- sposoboéw wykorzystania informacji uzyskanych w ramach oceny pra-
cownikéw.
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Obszar badawczy III: KULTURA ORGANIZACYJNA

12. Ustalenie znaczenia, w opinii pracownikéw, ogélnych uwarunkowan pro-
cesu pracy w bibliotece.

13. Weryfikacja istnienia zaleznosci pomiedzy postrzeganym znaczeniem

ogdlnych uwarunkowan procesu pracy w bibliotece a:

a) rodzajem stanowiska zajmowanego przez pracownika;

b) miejscem zatrudnienia pracownika — rodzajem biblioteki ze wzgledu
na kategorie przypisana ustawowo, prowadzenie dzialalnosci nauko-
wej, rodzaj placowki wedlug statutu organizacyjnego.

14. Ocena ogdlnych uwarunkowan procesu pracy w bibliotekach w $wietle
opinii pracownikdéw.

1S. Poréwnanie znaczenia ogélnych uwarunkowan procesu pracy w bibliote-
ce z oceng uwarunkowan funkcjonujacych w bibliotekach — wedlug opinii
pracownikow.

16. Ustalenie wybranych aspektéw kultury organizacyjnej w bibliotece, doty-
czacych:

a) ksztaltowania sie wzajemnych relacji pomigdzy pracownikami;

b) symboli kulturowych stosowanych w bibliotece;

c) wartosci wspoldzielonych w organizacii.

17. Ocena relacji wewnatrzorganizacyjnych w bibliotekach w $wietle opinii
pracownikow.
18. Rozpoznanie $wiadomosci i poczucia misji organizacji wéréd pracowni-

koéw bibliotek.

4.2. Charakterystyka i struktura badanej proby

W badaniu wzielo udzial 811 respondentéw, jednak uzyskano tylko 720
poprawnie wypelnionych kwestionariuszy, ktore ostatecznie zakwalifikowano
do dalszej analizy; 91 kwestionariuszy odrzucono ze wzgledu na liczne bledy
i brak odpowiedzi, wystepujace zardbwno w obszarze pytan merytorycznych,
jak i pytan metryczkowych. Dalsze rozwazania dotycza zatem materialu empi-
rycznego zebranego od 720 respondentéw, ktorzy znalezli sie w probie badaw-
czej i poprawnie wypelnili kwestionariusz ankiety.

Strukture proby z punktu widzenia rozkladu cech demograficznych cha-
rakteryzujacych respondentéw przedstawiono w tabeli 5. Jako kryteria klasy-
fikacyjne przyjeto cechy takie jak: ple¢, wiek, staz pracy, wyksztalcenie, a tak-
ze rodzaj zajmowanego stanowiska ze wzgledu na kontakt z uzytkownikiem
oraz rodzaj zajmowanego stanowiska ze wzgledu na pelnione funkcje.

W prébie badawczej znalazly si¢ w zdecydowanej przewadze kobiety.
Réwnie wysoki odsetek, bo ponad 83% respondentéw, stanowili pracownicy
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dzialalnosci podstawowej, bibliotekarze i specjali$ci, w tym przeszlo dwie trze-
cie proby to osoby majace bezposredni kontakt z uzytkownikami biblioteki.
Jedynie nieco ponad 13% respondentéw to pracownicy administracji i obstu-
gi. Analizujac strukture proby ze wzgledu na rodzaj zajmowanego stanowiska,
mozna takze zauwazy¢, ze ponad dwie trzecie badanych to pracownicy niepel-
nigcy funkeji kierowniczych, w tym gléwnie pracownicy dzialalnosci podsta-
wowej (blisko 70%), a w mniejszym stopniu pracownicy administracji i obstugi
(nieco ponad 10%). Pracownicy pelniacy funkcje kierownicza stanowili ponad
jedna czwarta badanych (byli to gléwnie pracownicy dziatalnoci podstawowej
pelniacy funkcje kierownicze), a nieco ponad 3% to pracownicy petniacy funk-
cje dyrektorskie. Blisko dwie trzecie respondentéw to osoby posiadajace wy-
ksztalcenie wyzsze magisterskie, w tym ponad jedna trzecia — bibliotekarskie,
a blisko 30% — wyzsze magisterskie inne niz bibliotekarskie.

Tabela S. Charakterystyka préby badawczej wedtug rozkladu
cech demograficznych respondentéw

Liczba Udzial
Cechy demograficzne respondentow badanych w prébie
(%)
1 2 3
kobieta 613 85,1
Ple¢
mezczyzna 107 14,9
ponizej 30. roku zycia 41 5,7
30-39 lat 169 23,5
Wiek 40-49 lat 218 30,3
50-59 lat 210 29,2
60 lat i wiecej 82 11,4
pracownicy dziatalnosci podstawowej
(bibliotekarze i specjalisci) — majacy 487 67,6
bezposredni kontakt z uzytkownikiem
Rodzaj pracownicy administracji i obslugi — majacy 37 s1
zajmowanego bezposredni kontakt z uzytkownikiem ’
stanowiska . . ‘o .
ledu pracownicy dzialalnosci podstawowej
?favl:zi tgakt (bibliotekarze i specjalisci) — niemajacy 113 15,7
. o bezposéredniego kontaktu z uzytkownikiem
z uzytkownikiem
pracownicy administracji i obstugi — niemajacy 59 82
bezposéredniego kontaktu z uzytkownikiem ’
pracownicy pelniacy funkcje dyrektorskie 24 3,3
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1 2 3

pracownicy dzialalnosci podstawowej

(bibliotekarze i specjalisci) — pelnigcy funkcje 174 24,2
kierownicze
Rodzaj pracownicy administracji i obstugi — pelnigcy 2 31
zajmowanego funkcje kierownicze ’

stanowiska . . . .

e wagledu pracownicy dziatalnosci podstawowej
ze wig (bibliotekarze i specjalisci) — niepelniac 426 59,2

na pelnione ) Y
funkcje funkcji kierowniczych
pracownicy administracji i obstugi
- . L1 . 74 10,3
- niepelniacy funkcji kierowniczych
pracownicy pelniacy funkcje dyrektorskie 24 3,3
do 3 lat 65 9,0
4-91at 101 14,0
Stat pracy 10-141lat 96 133
respondenta
15-19 lat 82 11,4
20 lat i wiecej 376 52,2
wyzsze magisterskie bibliotekarskie 266 36,9
wyzsze licencjackie bibliotekarskie S1 7,1
$rednie bibliotekarskie 86 11,9
Wyksztalcenie

wyzsze magisterskie inne niz bibliotekarskie 202 28,1
wyzsze licencjackie inne niz bibliotekarskie 35 4,9
$rednie 80 11,1
Ogolem 720 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

Blisko 60% badanych stanowily osoby w wieku 40-59 lat, niespelna jedna
czwarta — w wieku 30-39 lat, nieco ponad jedna dziesiata — respondenci w wie-
ku 60 lub wiecej lat, a jedynie co dwudziesty z badanych byl ponizej 30. roku
zycia. Ponad polowa respondentéw zadeklarowala staz pracy liczacy 20 lat lub
wigcej, blisko jedna czwarta — od 10 do 19 lat, 14% badanych 4-9 lat, a jedynie
mniej niz co dziesiaty z badanych przyznal, ze pracuje 3 lata lub krécej (por.

tab. S).

Respondentdéw scharakteryzowano nie tylko z punktu widzenia rozktadu
cech demograficznych, ale takze wedlug miejsca ich zatrudnienia, przy czym
za kryteria podzialu przyjeto rodzaj biblioteki ze wzgledu na prowadzenie
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dzialalnoéci naukowej (rozrézniajac biblioteki naukowe i nienaukowe), kate-
gorie przypisana ustawowo (biblioteki naukowe — w przypadku badania: szkét
wyzszych, bibliotek publicznych oraz bibliotek pedagogicznych) oraz statut or-
ganizacyjny (biblioteka gtéwna lub filia). Kategoryzacji dokonano takze we-
dtug wielkosci bibliotek mierzonej: liczba zatrudnionych pracownikéw, liczba
poszczegélnych placéwek — oddzialéw, filii — mierzong liczbg pracownikéw,
oraz stopniem rozbudowania struktury organizacyjnej bibliotek — mierzona
liczbg jej placéwek (dane zaprezentowano w tabeli 6).

Tabela 6. Charakterystyka proby badawczej wedtug miejsca zatrudnienia respondentéw

- rodzaju bibliotek
Liczba Udzial
Kryterium Kategoria biblioteki w prébie
badanych
(%)
Rodzaj biblioteki ze wzgledu naukowe 275 38,2
na dziatalno$¢ naukows nienaukowe 445 61,8
biblioteki naukowe/szkét wyzszych | 250 34,7
Rodzajbiblioteki okreslony biblioteki publiczne 445 61,8
ustawowo
biblioteki pedagogiczne 25 3,5
Typ placéwki wedlug statutu biblioteka gléwna 435 60,4
organizacyjnego filia 285 39,6
10-49 zatrudnionych 368 S1,1
Liczba pracownikéw .
biblioteki ogdlem 50-99 zatrudnionych 74 10,3
100-249 zatrudnionych 278 38,6
1 placéwka/oddziat 76 10,6
2-5 oddziatow 170 23,6
Liczba oddziatéw .
(placéwek) biblioteki 6-10 oddzialéw 126 17,5
11-1S5 oddziatéw 241 33,5
16-20 oddziatéw 107 14,9
1-4 zatrudnionych 228 31,3
Liczba pracownikéw 5-9 zatrudnionych 92 12,8
w danym oddziale
(placéwee) 10-49 zatrudnionych 190 26,4
50-249 zatrudnionych 213 29,6
Ogolem 720 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.
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Ponad jedna trzecia badanych to pracownicy bibliotek prowadzacych dzia-
lalno$¢ naukows, a blisko dwdch na trzech - bibliotek nienaukowych, publicz-
nych. Nieco ponad jedna trzecia respondentow reprezentowala biblioteki szkot
wyzszych, a niespelna 4% biblioteki pedagogiczne. Przeszlo polowa responden-
tow to pracownicy placowek malych, zatrudniajacych od 10 do 49 oséb, a bli-
sko dwoch na pieciu pochodzito z wigkszych bibliotek, zatrudniajacych od 100
do 249 pracownikéw. W mniejszym stopniu reprezentowane byly placowki li-
czace od 50 do 99 zatrudnionych, z ktérych pochodzil co dziesiaty respondent.
Zdecydowana wigkszo$¢ badanych (nieco ponad 60%) to pracownicy zatrud-
nieni w jednostce gléwnej, a niespelna 40% to pracownicy filii bibliotek. Jedna
trzecia badanych pochodzita z bibliotek o bardziej rozbudowanej strukturze or-
ganizacyjnej, posiadajacych kilkanascie (11-15 oddzialéw). Nieco ponad 40%
respondentéw to pracownicy bibliotek majacych od 2 do 10 oddzialéw, a nie-
spelna 15% pochodzito z podmiotéw liczacych powyzej 1S oddziatéw. Co dzie-
siaty z badanych to przedstawiciel biblioteki posiadajacej tylko jedna placow-
ke/oddzial (por. tab. 6).

4.3. Analiza wynikéw badania

W toku dalszego wywodu przedstawiona zostanie analiza zebranych wyni-
kéw badan. Materiat zostat uporzadkowany wedtug wczesniej sformutowanych
obszaréw badawczych: komunikacja wewnetrzna w bibliotece, system moty-
wowania pracownikéw i kultura organizacyjna.

4.3.1. Komunikacja wewnetrzna w bibliotece

Jednym z badanych elementéw bibliotecznego marketingu wewnetrzne-
go byta komunikacja wewnetrzna w bibliotece. Na wstepie ankietowani zostali
poproszeni o dokonanie oceny ogélnej skutecznosci komunikacji wewnetrznej
w swojej bibliotece, w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczalo, ze komunikacja ta jest
zdecydowanie nieskuteczna, a S zdecydowanie skuteczna. Rozklad uzyskanych
odpowiedzi przedstawiono na wykresie 3.
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zdecydowanie
skuteczna

raczej skuteczna 24%

35%

zdecydowanie
nieskuteczna
4%

raczej nieskuteczna
8%

ani skuteczna,
ani nieskuteczna
29%

Wykres 3. Skuteczno$¢ komunikacji wewnetrznej w bibliotece w opinii pracownikéw

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

W $wietle uzyskanych wynikéw, respondenci pozytywnie ocenili sku-
teczno$¢ komunikacji wewnetrznej w bibliotekach, poniewaz facznie przeszlo
59% badanych podalo oceng ,zdecydowanie skuteczna” lub ,raczej skuteczna®
(w tym blisko jedna czwarta pracownikéw wskazala ocene najwyzsza, a nieco
ponad jedna trzecia ocene ,raczej skuteczna”). Jednoczesénie nieco ponad 8%
badanych ocenilo skutecznos¢ komunikacji wewnetrznej w bibliotece jako ,ra-
czej nieskuteczng’, a jedynie niespelna 4% podalo najnizsza ocene - ,zdecydo-
wanie nieskuteczna”.

W toku badania wstepnie pozyskano opinie pracownikéw na temat po-
strzeganej przez nich ogdlnej skutecznosci komunikacji wewnetrznej; na-
stepnie zapytano respondentéw o wybrane aspekty dotyczace komunikacji
warunkujace skuteczno$¢ podejmowanych w tym zakresie dziatan, takie jak:
docieranie komunikatéw do wlasciwego odbiorcy i we wlasciwym czasie nie-
zaleznie od szczebla struktury organizacyjnej, komunikatywnos$¢ przekazéw,
a takze skuteczno$¢ komunikacji w przypadku absencji pracownikéw (por.
tab. 7).
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Tabela 7. Wybrane aspekty komunikacji wewnetrznej w bibliotece w opinii pracownikéw

(n=720)
Opinie respondentéw (w %)
Aspekty komunikacji bard bard
wewnetrznej ardzo - ardzo i
) zawsze czesto czasami | o nigdy
Tres¢ przel@zowwst 346 474 15,1 24 0,6
zrozumiala.
Komunikaty docieraja
do wlasciwych pracownikéw
kazdego szczebla struktury 299 411 221 63 0.7
organizacyjnej.
Komunikaty docieraja na czas. 24,3 48,5 20,0 2,5 0,4
Komunikaty docieraja
do pracownikéw nieobecnych. 158 268 338 172 64

Zro6dlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

Respondenci, oceniajac wybrane aspekty komunikacji wewnetrznej
w swoich bibliotekach, wskazali, ze komunikaty zdecydowanie docieraja na czas
(odpowiedzi ,,zawsze” lub ,bardzo czgsto” udzielilo tacznie blisko trzy czwar-
te badanych), tres¢ przekazéw jest zrozumiata (w opinii 82% respondentéw),
a komunikaty docieraja do wlasciwych pracownikéw kazdego szczebla struktu-
ry organizacyjnej (71% badanych). Nieco mniej pozytywne opinie wypowia-
dano w kwestii otrzymywania komunikatéw przez pracownikéw nieobecnych,
poniewaz jedynie nieco ponad 42% badanych udzielita w tym przypadku odpo-
wiedzi ,,zawsze” lub ,bardzo czesto”, a co trzeci respondent przyznal, ze komu-
nikaty do nieobecnych docierajg ,,czasami’.

W toku prowadzonych analiz rozwazano istnienie zalezno$ci pomiedzy
postrzegang przez pracownikéw skutecznoscia komunikacji wewnetrznej w bi-
bliotece a miejscem ich zatrudnienia — rodzajem biblioteki ze wzgledu na pro-
wadzenie dziatalno$ci naukowej (biblioteki naukowe oraz biblioteki nienauko-
we), kategorie przypisang ustawowo (biblioteki szkét wyzszych, biblioteki
publiczne oraz biblioteki pedagogiczne), a takze typem placéwki wedlug sta-
tutu organizacyjnego (biblioteka gtéwna lub filia). Rozktad odpowiedzi przed-
stawiono w tabeli 8.
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W $wietle otrzymanych wynikéw badania zauwazono pewne zaleznosci
istotne statystycznie (por. tab. 9). Silniejsza zaleznos¢ odnotowano pomiedzy
zmiennymi: postrzegang skutecznoscia komunikacji wewnetrznej oraz miej-
scem zatrudnienia pracownikéw — rodzajem biblioteki ze wzgledu na statut
organizacyjny (zalezno$¢ istotna statystycznie, przy wspéiczynniku V Krame-
ra=0,261 oraz poziomie istotno$ci p=0,000). Analizujac rozklad procentowy
odpowiedzi (zamieszczony w tab. 8), mozna zauwazy¢, ze w przypadku pra-
cownikéw placodwek stanowiacych filie bibliotek wystepowal wyzszy odsetek
wskazan pozytywnych, poniewaz opinie ,zdecydowanie skuteczna” oraz ,ra-
czej skuteczna” wyrazilo blisko trzy czwarte badanych, podczas gdy w przy-
padku biblioteki gléwnej odsetek ten wynosil niespelna polowe. Jednoczesnie
w bibliotekach gtéwnych 15,6% pracownikéw wyrazilo opinie ,zdecydowanie
nieskuteczna” oraz ,raczej nieskuteczna’, a w przypadku filii bylo to 6,7%.

Odnotowano takze wystepowanie nieco stabszej zaleznosci istotnej sta-
tystycznie pomiedzy postrzegana skutecznoscia komunikacji wewnetrz-
nej oraz miejscem zatrudnienia pracownikéw — typem biblioteki ze wzgledu
na dziatalno$¢ naukows (przy wspélczynniku V Kramera=0,134 oraz poziomie
istotno$ci p=0,012). W przypadku pracownikéw bibliotek nienaukowych wy-
stepowal wyzszy odsetek wskazan pozytywnych, poniewaz opinie ,,zdecydowa-
nie skuteczna” oraz ,raczej skuteczna” wyrazito blisko dwie trzecie badanych.
W bibliotekach naukowych odsetek pozytywnych odpowiedzi wynosil mniej,
bo nieco ponad polowe, nieznacznie wyzszy byl za to odsetek pracownikéw
tych bibliotek, ktérzy wyrazili opinie ,zdecydowanie nieskuteczna” oraz ,raczej
nieskuteczna” (13,4%, a w przypadku bibliotek nienaukowych byto to 11,3%).
Analizujac postrzegana skuteczno$¢ komunikacji wewnetrznej oraz rodzaj bi-
blioteki okreslony ustawowo, nie odnotowano istotnej statystycznie zaleznosci.

Tabela 9. Skutecznos$¢ komunikacji wewnetrznej w bibliotece a miejsce zatrudnienia
pracownikéw — rodzaj biblioteki ze wzgledu na dzialalno$¢ naukowa, rodzaj okreslony
ustawowo oraz typ placéwki wedlug statutu organizacyjnego — wspétzaleznos¢ zmiennych

Kategoria Wspol- Wartos¢é Istotnos¢ | Wspolzaleznos¢
8 czynnik | wspolczynnika | przyblizona| zmiennych
Rodzaj biblioteki
ze wzgledu V Kramera 0,134 0,012 istnieje
na dzialalno$¢ naukowa
Rodzajbiblioteld | e oy 0,103 0,056 brak
okre¢lony ustawowo
Typ placowkiwedlug |y oo 0,261 0,000 istnieje
statutu organizacyjnego

Zro6dlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.
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Rozwazano takze istnienie zalezno$ci pomiedzy skutecznoscia komuni-
kacji wewnetrznej w bibliotece a jej wielko$cia mierzong liczba pracownikdéw
calej biblioteki oraz stopniem rozbudowania struktury organizacyjnej biblio-
teki mierzonym liczba jej oddzialéw (placéwek), jak réwniez skutecznoscia ko-
munikacji wewnetrznej w poszczegdlnych placéwkach (oddziatach lub filiach)
a wielko$cia danej jednostki mierzona liczbg pracownikéw. Rozktad odpowie-
dzi przedstawiono w tabeli 10.

W $wietle otrzymanych wynikéw badania zauwazono szereg zalezno-
éci istotnych statystycznie (por. tab. 11). Najsilniejsza zalezno$¢ odnotowano
pomiedzy zmiennymi: postrzegang skuteczno$cia komunikacji wewnetrznej
a wielko$cia danej placowki mierzong liczby zatrudnionych w niej pracow-
nikéw (przy wspélczynniku Spearmana=-0,235 oraz poziomie istotnosci
p=0,000). W przypadku placéwek zatrudniajacych mniejsza liczbe 0séb wyste-
powal wyzszy odsetek wskazan pozytywnych. Opinie ,zdecydowanie skutecz-
na” oraz ,raczej skuteczna” wyrazilo ponad dwie trzecie pracownikéw placowek
najmniejszych, zatrudniajacych do 4 pracownikéw, podczas gdy w przypadku
placéwek zatrudniajacych 50 oséb i wiecej odsetek ten wynosit 42,2%. Jedno-
cze$nie w tych wlaénie, najwigkszych, placéwkach blisko jedna pigta pracowni-
kéw wyrazila opinie ,zdecydowanie nieskuteczna” oraz ,raczej nieskuteczna’,
a w przypadku najmniejszych placéwek bylo to 7,1%.

Odnotowano réwniez wystepowanie slabszej zaleznosci istotnej sta-
tystycznie pomiedzy zmiennymi: postrzegana skuteczno$cia komunika-
cji wewnetrznej a wielkoscia danej biblioteki mierzong liczba pracownikéw
zatrudnionych we wszystkich oddziatach lacznie (przy wspétczynniku Spe-
armana=-0,134 oraz poziomie istotnosci p=0,000). Cho¢ zalezno$¢ nie jest
w tym wypadku regularna, mozna zauwazy¢, ze w przypadku bibliotek mniej-
szych pracownicy czeéciej wyrazali pozytywne opinie — w instytucjach zatrud-
niajacych od 10 do 49 o0séb 63% pracownikéw odpowiedzialo ,zdecydowanie
skuteczna” oraz ,raczej skuteczna’, a w bibliotekach zatrudniajacych 100 lub
wigcej pracownikéw — w ten sposob odpowiedziata polowa z nich. Jednocze$-
nie w organizacjach zatrudniajacych od 50 do 99 oséb odsetek wskazan pozy-
tywnych przekroczyt 70%.

Zauwazono takze wystepowanie istotnej statystycznie zaleznosci pomie-
dzy postrzegana skuteczno$cia komunikacji wewnetrznej a stopniem roz-
budowania struktury organizacyjnej biblioteki (przy wspéiczynniku Spear-
mana=0,193 oraz poziomie istotnoéci p=0,000). Wyzszy odsetek wskazan
pozytywnych wystepowal w przypadku pracownikéw bibliotek o bardziej zlo-
zonej strukturze, posiadajacych wiecej oddzialéw. W przypadku bibliotek ma-
jacych od 16 do 20 oddziatéw opinie ,zdecydowanie skuteczna” oraz ,raczej
skuteczna” wyrazilto przeszlo trzy czwarte pracownikéw, a w przypadku biblio-
tek majacych tylko jeden oddziat odsetek ten wynosil jedynie nieco ponad 30%.
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Jednoczes$nie w tych bibliotekach co czwarty z badanych pracownikéw wyrazil
opinie ,zdecydowanie nieskuteczna” lub ,raczej nieskuteczna’, a w przypadku
bibliotek posiadajacych od 16 do 20 oddzialéw odsetek ten byt zdecydowanie
nizszy i wynosit 6,5%.

Tabela 11. Skutecznos¢ komunikacji wewnetrznej w bibliotece a liczba pracownikéw
biblioteki, liczba oddzialéw (placéwek) biblioteki oraz liczba pracownikéw danej placéwki
- wspolzaleznoéé zmiennych

Kategoria Wspolczynnik VYartosc . Istotr.lf)sc Wspo'lzaleznosc
wspolczynnika | przyblizona zmiennych
Liczba pracownikéw o
calej biblioteki Spearmana -0,134 0,000 istnieje
Liczba oddziatow o
(placowek) Spearmana 0,193 0,000 istnieje
Liczba pracownikow
danej placoéwki Spearmana -0,235 0,000 istnieje
bibliotecznej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

Analizujac formy komunikacji wewnetrznej stosowane w bibliotece, zapy-
tano wszystkich respondentéw o to, jakie formy komunikacji, w tym ,trady-
cyjne” formy drukowane (tzn. tablice ogloszen, biuletyny i gazetki wewnetrz-
ne, plakaty, broszury, ulotki oraz skrzynki korespondencyjne), elektroniczne
(e-mail, intranet, portal pracowniczy, e-newsletter, media spolecznosciowe)
oraz bezposrednie (spotkania zespolowe, wizytacje filii, spotkania indywidual-
ne z pracownikami, komunikacja telefoniczna), stosowane sa w przypadku ko-
munikacji z pracownikami tego samego szczebla, komunikacji z przelozonymi
oraz z podwladnymi. Odsetek odpowiedzi potwierdzajacych stosowanie danej
formy komunikacji w bibliotece (niezaleznie od czestotliwosci) zamieszczono
na wykresie 4.

W $wietle wynikéw badania w komunikacji wewnetrznej niezaleznie
od poziomu (z pracownikami tego samego szczebla, z przelozonymi czy z pod-
wladnymi) najczesciej stosowane sa formy bezposrednie: komunikacja tele-
foniczna, spotkania zespotowe oraz spotkania indywidualne z pracownikami
oraz e-mail. Nieco rzadziej wykorzystuje sie ,tradycyjne” formy drukowane,
tj. tablice ogloszen, plakaty, broszury, ulotki, a takze forme bezposredniej ko-
munikacji — wizytacje placéwek. W mniejszym stopniu stosowane s3 pozostale
formy elektroniczne — media spoleczno$ciowe oraz intranet i portal pracowni-
czy, a najrzadziej formy takie jak: skrzynki korespondencyjne, biuletyny i ga-
zetki wewnetrzne, e-newsletter.
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komunikacja telefoniczna (rozmowa, SMS)

spotkania zespotowe I83,3

spotkania indywidualne z pracownikami

e-mail

tablice ogtoszen

wizytacja placowek (filii)

plakaty, broszury, ulotki

media spotecznosciowe

intranet, portal pracowniczy

skrzynki korespondencyjne

biuletyny i gazetki wewnetrzne

e-newsletter

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

komunikacja z podwfadnymi Okomunikacja z przetozonymi B komunikacja z pracownikamitego samego szczebla

Wykres 4. Formy komunikacji wewnetrznej stosowane w bibliotece

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.
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Wiszystkich pracownikéw (720 ankietowanych) zapytano takze, jakie na-
rzedzia stosowane s3 w przypadku komunikacji z pracownikami tego samego
szczebla oraz komunikacji z przelozonymi (tab. 12 13).

Tabela 12. Formy komunikacji wewnetrznej stosowane w bibliotece w przypadku
komunikacji z pracownikami tego samego szczebla (n=720)

Formy Opinie respondentéw (w %)
komunikacji
wewnetrznej zawsze bardzo czesto | czasami | bardzo rzadko nigdy

Formy ,tradycyjne” — narzedzia drukowane

tablice ogloszen 13,5 18,9 18,3 10,8 38,5
skrzynki
Forespondencyjne | 118 12,4 8,1 7,2 60,6
plakaty, broszury,
) 11,1 14,4 16,9 11,7 45,8
biuletyny i gazetki 61 10,0 9,3 11,8 62,8
wewnetrzne
Formy elektroniczne
e-mail 36,7 33,6 11,8 4,7 13,2
intranet, portal 13,5 16,9 10,3 63 53,1
pracowniczy
media 8,1 15,1 15,4 10,4 51,0
spoleczno$ciowe
e-newsletter 6,5 6,4 8,2 6,0 72,9

Formy bezposrednie komunikacji

spotkania

zespolowe 23,3 32,1 23,2 10,4 11,0

komunikacja
telefoniczna 22,5 41,5 17,8 7,8 10,4
(rozmowa, SMS)

spotkania
indywidualne 16,0 29,9 28,5 12,9 12,8
z pracownikami

wizytacja

placowek (filii) 78 143 22,8 15,3 399

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

W przypadku komunikacji wewnetrznej z pracownikami tego same-
go szczebla w bibliotece najczes$ciej wskazywane byly formy takie jak: e-mail
(odpowiedzi »zawsze” lub ,bardzo czesto” udzielilo lacznie nieco ponad 70%
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badanych), komunikacja telefoniczna (rozmowa lub SMS — w opinii 64% re-
spondentéw), spotkania zespotowe (ponad 55% badanych) oraz spotkania in-
dywidualne z pracownikami (blisko 46%). Ponad 30% badanych wskazalo, ze
w celu komunikacji z pracownikami tego samego szczebla stosowane sa w bi-
bliotece tablice ogloszen oraz intranet lub portal pracowniczy (odpowiedzi
,zawsze” lub ,bardzo czesto”), cho¢ nalezy zauwazy¢, ze jednoczesnie przeszlo
co trzeci z badanych przyznal, ze nigdy nie stosuje sie tablic ogloszen, a czesciej
niz co drugi udzielit takiej odpowiedzi w przypadku intranetu lub portalu pra-
cowniczego. Przeszlo co piaty z badanych stwierdzil, ze ,zawsze” lub ,bardzo
czesto” komunikacja realizowana jest przez media spolecznosciowe oraz wizy-
tacje placéwek (filii), a jedna czwarta respondentéw wskazala, ze wykorzysty-
wane s3 plakaty, broszury i ulotki. Zdecydowanie najrzadziej wykorzystywa-
ne formy komunikacji z pracownikami tego samego szczebla to e-newsletter
(odpowiedzi ,nigdy” udzielito przeszto 72% badanych), biuletyny i gazetki we-
wnetrzne oraz skrzynki korespondencyjne (ponad 60% badanych nigdy wska-
zanych form i narzedzi komunikacji nie stosuje).

Wszystkich respondentéw, niezaleznie od zajmowanego przez nich stano-
wiska, zapytano, jakie narzedzia uzywane sa w przypadku komunikacji z prze-
lozonymi (por. tab. 13).

Tabela 13. Formy komunikacji wewnetrznej stosowane w bibliotece w przypadku
komunikacji z przefozonymi (n=720)

Formy Opinie respondentéw (w %)
komunikacji
wewnetrznej zawsze | bardzo czesto | czasami | bardzo rzadko nigdy
1 2 3 4 S 6
Formy ,tradycyjne” — narzedzia drukowane
tablice ogloszen 10,7 12,8 16,3 8,6 51,7
skrzynki
korespondencyjne 99 83 81 64 67,4
lakaty, broszur
e 8,3 10,1 13,2 8,5 59,9
biuletyny i gazetki 51 6,3 83 97 70,0
wewnetrzne
Formy elektroniczne
e-mail 33,5 30,4 10,6 5,0 20,6
intranet, portal | 5 132 93 43 62,9
pracowniczy
media 47 8,5 12,2 8,9 65,7
spolecznosciowe
e-newsletter 3,5 6,1 7,5 5,7 77,2
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Tab. 13 (cd.)
1 | 2 3 4 S 6
Formy bezposrednie komunikacji
spotkania 22,9 29,0 21,8 9,6 16,7
zespolowe
komunikacja
telefoniczna 21,5 31,5 23,2 7,1 16,7
(rozmowa, SMS)
spotkania
indywidualne 16,9 26,7 26,7 13,3 16,4
z pracownikami
wizytacja
placowek (filii) 8,9 13,1 23,5 14,0 40,6

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

W przypadku komunikacji z przelozonymi respondenci najczesciej wska-
zywali e-mail (,zawsze” lub ,bardzo czesto” odpowiedzialo blisko dwie trzecie
badanych) oraz komunikacje telefoniczng i spotkania zespolowe (ponad poto-
wa badanych). Przeszlo 40% respondentéw wskazalo takze spotkania indywi-
dualne z pracownikami, natomiast pozostale formy komunikacji wymieniane
byly zdecydowanie rzadziej. W $wietle wypowiedzi respondentéw do komu-
nikacji wewnetrznej z przelozonymi nigdy nie wykorzystuje si¢ narzedzi ta-
kich jak: e-newsletter (odpowiedzialo przeszto 77% badanych), biuletyny
i gazetki wewnetrzne (70%), skrzynki korespondencyjne i media spoteczno-
sciowe (dwie trzecie respondentéw), intranet, portal pracowniczy oraz plaka-
ty, broszury, ulotki (blisko dwéch na trzech badanych) oraz tablice ogloszen
(ponad polowa).

Pracownikéw pelnigcych funkeje kierownicze (w tym pracownikéw dzia-
lalno$ci podstawowej, administracji i obstugi oraz pelniacych funkcje dyrektor-
skie/kierownicze w badanych instytucjach zapytano, jakie narzedzia stosowane
sa w przypadku komunikacji z podwladnymi (w tab. 14 przedstawiono rozklad
odpowiedzi udzielonych przez 220 respondentdéw pelniacych z racji zajmowa-
nych stanowisk funkcje kierownicze).

W przypadku komunikacji z podwladnymi zdecydowanie najcze$ciej wy-
korzystywane s3 spotkania indywidualne z pracownikami (,,zawsze” lub ,bardzo
czesto” w opinii 64% badanych), spotkania zespolowe i komunikacja telefonicz-
na (60% respondentéw) oraz e-mail (potowa badanych). Co piaty z responden-
tow wskazal takze wizytacje placéwek (filii) i tablice ogloszen, natomiast po-
zostate formy komunikacji wykorzystywane sa w marginalnym stopniu. Ponad
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80% badanych nigdy nie wykorzystuje narzedzi takich jak: e-newsletter, biu-
letyny i gazetki wewnetrzne oraz skrzynki korespondencyjne, a przeszto trzy
czwarte — intranetu, portali pracowniczych. Réwniez rzadko stosuje sie w ko-
munikacji z podwladnymi media spolecznosciowe oraz plakaty, broszury i ulot-
ki (nigdy nie stosuje tego typu narzedzi blisko 70% respondentow).

Tabela 14. Formy komunikacji wewnetrznej stosowane w bibliotece w przypadku
komunikacji z podwladnymi (n=220)

Formy Opinie respondentéw (w %)
komunikacji
wewnetrznej zawsze bardzo czgsto | czasami | bardzo rzadko nigdy

Formy ,tradycyjne” — narzedzia drukowane

tablice ogloszen 10,0 12,3 8,6 6,8 62,3
lakaty, broszur
e Y 6,4 6,4 10,9 6,38 69,5
skrzynki
korespondencyjne >3 >3 64 27 80,0
biuletyny i gazetki 27 16 50 73 314
wewnetrzne ! ’ ’ ! !
Formy elektroniczne
e-mail 21,8 282 10,5 6,4 332
intranet, Rortal 6,8 64 6.4 36 76,8
pracowniczy
media 45 9,5 12,3 4,5 69,1
spoleczno$ciowe
e-newsletter 1,4 2,7 4,5 4,1 87,3
Formy bezposrednie komunikacji
spotkania
indywidualne 34,5 29,5 13,2 1,8 20,9
z pracownikami
spotkania 323 28,6 13,6 23 232
zespolowe
komunikacja
telefoniczna 30,0 29,1 18,2 2,7 20,0
(rozmowa, SMS)
wizytacja
olacsek () 10,0 11,8 13,2 32 61,8

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.
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Czestotliwo$¢ wykorzystywania poszczegélnych form komunikacji we-
wnetrznej w bibliotece w przypadku przekazéw kierowanych do poszcze-
gélnych grup pracowniczych (w komunikacji z pracownikami tego samego
szczebla, z podwladnymi oraz z przelozonymi) przedstawiono na wykresie S;
zaprezentowano profile polaryzacji obrazujace wartosci mediany obliczone
na podstawie odpowiedzi respondentéw, ktérym przyporzadkowano oceny
liczbowe w skali od 1 do 5, gdzie warto$¢ 1 oznacza, ze dana forma komunikacji
nigdy nie jest stosowana w bibliotece, a warto$¢ 5 — Ze jest stosowana zawsze.

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

intranet,
portal pracowniczy

biuletyny
i gazetki wewnetrzne

plakaty,
broszury, ulotki

skrzynki
korespondencyjne

e-mail

intranet,
portal pracowniczy

e-newsletter

media
spotecznosciowe

spotkania
zespotowe

wizytacja
placéwek

spotkania
indywidualne

komunikacja
telefoniczna | | | 1 |

Formy komunikacji wewngtrznej stosowane w komunikacji z pracownikami
tego samego szczebla
— — — Formy komunikacji wewngtrznej stosowane w komunikacji z przetozonymi
————— Formy komunikacji wewngtrznej stosowane w komunikacji z podwtadnymi

Wykres S. Formy komunikacji wewnetrznej stosowane w bibliotece — profile polaryzacji

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.
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Analizujac profile polaryzacji obrazujace wypowiedzi respondentdéw, moz-
na zauwazy¢, ze niezaleznie od tego, do ktérej grupy pracownikéw kierowa-
ne s3 przekazy w ramach komunikacji wewnetrznej w bibliotekach, prefero-
wane s3 formy takie jak: e-mail (wartoéci median: w przypadku komunikacji
z pracownikami tego samego szczebla 4,0; z podwladnymi 4,0; z przetozony-
mi 3,5), spotkania zespotowe (4,0; 4,0; 4,0), spotkania indywidualne z pracow-
nikami (3,0; 3,0; 4,0) oraz komunikacja telefoniczna (4,0; 4,0; 4,0). Natomiast
do najrzadziej wybieranych form komunikacji naleza: biuletyny i gazetki we-
wnetrzne, skrzynki korespondencyjne, intranet i portal pracowniczy, e-new-
sletter oraz media spotecznosciowe (1,0; 1,0; 1,0).

Mozna zauwazy¢ pewne roznice w zakresie wykorzystywania poszczegol-
nych form komunikacji pomiedzy grupami pracownikéw. Tablice ogloszen
oraz plakaty, broszury i ulotki sg cze¢sciej wykorzystywane w przypadku komu-
nikacji z pracownikami tego samego szczebla niz z pozostatymi grupami pra-
cownikéow. Komunikaty droga e-mailowa nieznacznie czesciej kierowane sa
w przypadku komunikacji z przelozonymi niz z podwladnymi. Spotkania indy-
widualne cze$ciej stosowane s3 w komunikacji z podwladnymi niz z pozostaly-
mi grupami pracownikéw, natomiast w przypadku komunikacji z przelozonymi
nieco cze$ciej wykorzystywane sa wizytacje placowek.

W toku badania respondentéw poproszono o dokonanie oceny skutecz-
nosci stosowanych form komunikacji wewnetrznej. Istotne bylo, aby oceny
dokonywano tylko w przypadku tych form, ktére faktycznie sa wykorzystywa-
ne w bibliotece, w ktdrej zatrudniony jest respondent. Jesli w danej placéwce
nie wystepowala okre$lona forma komunikacji (ani w przypadku komunikacji
z pracownikami tego samego szczebla, ani z przelozonymi lub z podwladny-
mi), respondent byl proszony o zaznaczenie opcji odpowiedzi ,nie wystepuje”,
a w dalszej analizie uwzgledniano tylko wypowiedzi respondentéw, ktérzy fak-
tycznie zetkneli sie z dana forma komunikacji. Respondenci dokonywali oceny
w skali od 1 do S, gdzie wartos¢ 1 oznaczala oceneg najnizsza — najmniej sku-
teczng forme komunikacji, a warto$¢ S ocene najwyzsza — forme najbardziej
skuteczna (por. tab. 15).

W $wietle uzyskanych wynikéw respondenci pozytywnie ocenili skutecz-
nos$¢ poszczegdlnych form komunikacji wewnetrznej stosowanych w ich bi-
bliotekach. Najwyzej ocenione zostaly formy takie jak: e-mail (facznie przeszlo
86% badanych podalo oceng ,,5” lub ,4”, w tym blisko dwie trzecie responden-
tow wskazalo ocene najwyzsza), komunikacja telefoniczna (ponad 80% bada-
nych ocenilo na ,,5” lub ,4”), spotkania zespolowe oraz spotkania indywidual-
ne z pracownikami (ponad trzy czwarte respondentéw). Pozytywnie zostaly
ocenione takze formy takie jak: intranet i portal pracowniczy (przeszto 70%
badanych podalo ocene ,5” lub ,4% ale juz tylko nieco czesciej niz co czwar-
ty z respondentéw wskazal ocene najwyzsza), skrzynki korespondencyjne
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oraz wizytacja placéwek i filii (ponad 60%). Stosunkowo stabo ocenione zo-
staly biuletyny i gazetki wewnetrzne (blisko co piaty z badanych podat najniz-
sza ocene ,,1”) oraz e-newsletter i media spolecznoéciowe (odpowiednio 14%
i 13% respondentéw ocenilo najnizej).

Tabela 15. Skutecznos$¢ form komunikacji wewnetrznej stosowanych w bibliotece
w ocenie pracownikéw

Formy komunikacji Liczba Ocena”
wewnetrznej respondentéw’ 5 | 4 | 3 | 2 | 1

Formy ,tradycyjne” — narzedzia drukowane

skrzynki

korespondencyjne 373 33,2 31,6 12,6 10,7 11,8
tablice ogloszen 549 20,0 29,7 29,1 12,2 8,9
plakaty, broszury, 486 17,0 | 290 | 282 | 136 | 121
ulotki
biuletyny i gazetki 350 80 | 297 | 289 | 154 | 180
wewnetrzne
Formy elektroniczne
e-mail 695 63,2 23,6 7,9 3,6 1,7
intranet, portal 418 282 | 443 | 139 57 | 79
pracowniczy
media spoleczno$ciowe 450 18,4 20,4 36,4 11,6 13,1
e-newsletter 270 14,1 41,5 21,1 9,0 14,1
Formy bezposérednie komunikacji
komunikacja
telefoniczna (rozmowa, 702 50,1 30,3 12,0 3,8 3,7
SMS)
spotkania zespolowe 709 48,0 30,3 13,3 4,9 3,5
spotkania
indywidualne 699 46,8 28,5 144 5,6 4,7
z pracownikami
wizytacja placéwek
(filii) 556 29,9 32,0 17,6 10,4 10,1

" Liczba respondentéw, ktérzy potwierdzili, ze w bibliotece wystepuje dana forma komunikacji
wewnetrznej.

" Odsetek ocen w skali od 1 do S, gdzie warto$¢ 1 oznacza oceng najnizsza (najmniej skutecz-
na), a warto$¢ S ocene najwyzsza (najbardziej skuteczna).

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.
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W toku badania wszystkich respondentéw poproszono o wskazanie prefe-
rowanych form komunikacji wewnetrznej w bibliotece. Respondenci dokony-
wali oceny w skali od 1 do S, gdzie warto$¢ 1 oznaczala najmniej preferowana
forme komunikacji, a warto$¢ S forme najbardziej preferowana (por. tab. 16).

Tabela 16. Preferowane przez pracownikéw formy przekazywania informacji
w bibliotece (n=720)

Formy komunikacji Ocena*
wewnetrznej 5 | 4 | 3 | 2 1

Formy ,tradycyjne” — narzedzia drukowane

tablice ogloszen 20,6 15,1 16,1 9,0 39,2
skrzynki
korespondencyjne 168 89 86 58 399
plakaty, broszury, ulotki 11,0 11,8 13,2 12,4 51,7
biuletyny i gazetki 56 86 12,1 12,2 615
wewnetrzne

Formy elektroniczne

e-mail 80,6 9,2 53 2,1 2,9
intranet, portal 55,4 14,0 7,9 43 18,3
pracowniczy
media spoleczno$ciowe 14,3 13,1 12,2 10,0 50,4
e-newsletter 10,7 12,2 11,0 6,1 60,0
Formy bezposrednie komunikacji
spotkania zespolowe 67,5 20,4 6,4 33 2,4
spotkania 1nd¥w1dqalne 63,7 20,6 96 29 32
z pracownikami
komunikacja telefoniczna
(rozmaua, SMS) 61,4 22,1 8,5 3,8 43
wizytacja placéwek (filii) 47,4 17,9 12,5 6,3 16,0

* Odsetek ocen w skali od 1 do S, gdzie warto$¢ 1 oznacza najmniej preferowana forme komu-
nikacji, a warto$¢ S forme najbardziej preferowana.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

W $wietle uzyskanych wynikéw najbardziej preferowang forma komunika-
cji wewnetrznej w bibliotekach jest e-mail (Iacznie blisko dziewieciu na dzie-
sieciu badanych podalo ocene ,,5” lub ,4”), a nastepnie: spotkania zespolowe
oraz indywidualne z pracownikami oraz komunikacja telefoniczna (ocenione
na,S”lub ,4” przez ponad 80% pracownikéw). Przeszlo dwie trzecie badanych
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wskazato takze jako najbardziej preferowane formy komunikacji intranet i por-
tal pracowniczy oraz wizytacje placéwek (filii). Jako najmniej pozadane for-
my komunikacji wewnetrznej w bibliotece wskazywano biuletyny i gazetki we-
wnetrzne, e-newsletter oraz skrzynki korespondencyjne ($rednio okoto 60%
respondentéw podalo najnizsza ocene ,1”), a takze plakaty, broszury, ulotki
oraz media spolecznosciowe (ponad potowa badanych).

Tabela 17. Skuteczno$¢ form komunikacji wewnetrznej stosowanych w bibliotece
a preferencje pracownikéw w tym zakresie

Ocena skuteczno$ci form Preferowane formy
komunikacji wewnetrznej | komunikacji wewnetrznej
Formy komunikacji w bibliotece w bibliotece
wewnetrznej S i S i
¢ ) Sre'd e Miejsce Srefi ma Miejsce
wazona . wazona .
. w rankingu “ w rankingu
z ocen z ocen
Formy ,tradycyjne” - narzedzia drukowane
skrzynki korespondencyjne 3,64 VI 2,17 X
tablice ogloszen 3,40 VIII 2,69 VII
plakaty, broszury, ulotki 3,25 X 2,18 IX
biuletyny i gazetki wewnetrzne 2,94 XII 1,84 XII
Formy elektroniczne
e-mail 4,43 I 4,62 I
intranet, portal pracowniczy 3,79 A% 3,84 A%
e-newsletter 3,32 X 2,07 X1
media spolecznosciowe 3,20 XI 2,31 VIII
Formy bezposrednie komunikacji
komunikacja telefoniczna
(rozmowa, SMS) 4,19 I 4,32 I\Y
spotkania zespolowe 4,14 111 4,47 II
spotkania indxwidqalne 4,07 v 4,39 I
z pracownikami
wizytacja placéwek (filii) 3,61 VII 3,74 VI

*Srednia wazona obliczona z wypowiedzi pracownikéw, ktérzy przyznali, ze w bibliotece wy-
stepuje dana forma komunikacji wewnetrznej, i dokonali oceny w skali od 1 do 5, gdzie war-
tos¢ 1 oznacza oceng najnizsza (najmniej skuteczna), a wartoéé S ocene najwyzsza (najbardziej
skuteczna).

" Srednia wazona obliczona z ocen w skali od 1 do S, gdzie warto$¢ 1 oznacza najmniej prefero-
wanga forme komunikacji, a warto$¢ S forme najbardziej preferowana.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.
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Poréwnujac oceny respondentoéw w zakresie skutecznosci poszczegdlnych
form komunikacji wewnetrznej stosowanych w bibliotekach oraz form prefero-
wanych przez badanych, mozna zauwazy¢ pewna zgodnosé ocen (por. tab. 17).

Wedlug ocen respondentdw, najskuteczniejsze i najbardziej preferowane
przez pracownikéw bibliotek sa bezpoérednie formy komunikacji oraz poczta
elektroniczna. Najskuteczniejszy sposéb komunikacji wewnetrznej, czyli e-ma-
il, jest jednocze$nie forma najbardziej pozadana (najwyzsze $rednie wazone,
powyzej wartosci 4 w skali od 1 do S). Wysoko ocenione zostaly takze spo-
tkania zespolowe i indywidualne z pracownikami oraz komunikacja telefonicz-
na (rozmowa, SMS). Rzadziej wybierane oraz gorzej oceniane pod wzgledem
skutecznosci sg pozostale elektroniczne formy komunikacji, takie jak: intranet,
portal pracowniczy, e-newsletter oraz media spolecznosciowe. Najnizsze miej-
sca zaréwno w rankingu preferencji, jak i skutecznosci zajely ,tradycyjne” for-
my komunikagji: tablice ogloszen, biuletyny i gazetki wewnetrzne oraz plakaty,
broszury, ulotki. Skrzynki korespondencyjne, cho¢ stanowia jedna z najmniej
preferowanych form, zostaly ocenione stosunkowo nie najgorzej pod wzgle-
dem skuteczno$ci. Podobnie e-newsletter, znajdujacy sie na przedostatnim
miejscu wirdd form ocenianych ze wzgledu na preferencje respondentéw, cho¢
jego skuteczno$¢ zostala oceniona nieznacznie wyzej. Z kolei media spoteczno-
$ciowe, chociaz zajmuja przedostatnie miejsce w kontekscie skutecznosci ko-
munikacji, uplasowaly sie relatywnie nie najgorzej pod wzgledem preferenciji
respondentow.

4.3.2. System motywacyjny w bibliotece

W toku prowadzonych badan pytano, jak wazne sa w opinii pracownikow
bibliotek wybrane czynniki stanowiace elementy systemu motywacyjnego, gdy
wzigé pod uwage czynniki motywacji: finansowe (takie jak: wynagrodzenie
zasadnicze, wynagrodzenie premiowe i dodatek motywacyjny, dodatki funk-
cyjne, zmianowe, $wiateczne, wynagrodzenie za nadgodziny, nagrody roczne,
prezenty okoliczno$ciowe, nagrody jubileuszowe oraz odprawa emerytalna),
pozafinansowe materialne (ubezpieczenia grupowe, narzedzia pracy, tj. kom-
puter, czytniki, skanery oraz inne elementy wyposazenia stanowiska pracy, jak
réwniez preferencyjne pozyczki, dofinansowanie socjalne, tj. ,wczasy pod gru-
sz3’, kolonie, obozy, doplaty do kultury lub sportu, imprezy integracyjne, zor-
ganizowane wyjazdy zagraniczne oraz program emerytalny), pozafinansowe
niematerialne (szkolenia i rozwdj, mozliwosci awansu, mozliwo$é partycypacii
pracownikéw w decyzjach wspélnie z kierownikiem, atmosfera i kontakty in-
terpersonalne ze wspolpracownikami oraz z przelozonymi, stabilnos$¢ zatrud-
nienia, prestiz organizacji oraz dopasowanie zadan i obowigzkéw do aspira-
cji pracownikéw). Opinie respondentéw na temat znaczenia poszczegdlnych
czynnikéw zaprezentowano kolejno w tabelach: 18, 19, 20.
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Tabela 18. Znaczenie wybranych czynnikéw finansowych systemu motywacyjnego
w opinii pracownikéw (n=720)

Opinie respondentéw (w %)
Rodzaj czynnikow
motywacji finansowej bardzo waine $rednio niezbyt zupelnie
wazne wazne wazne niewazne
wynagrodzenie zasadnicze 84,6 14,0 1,1 0,1 0,1
wynagrodzenie premiowe, 81,4 16,3 11 0,6 0,1
dodatek motywacyjny
nagrody roczne, tzn. 75,3 18,6 3,8 1,0 14
trzynasta pensja
odprawa emerytalna 73,9 18,5 4,3 1,7 1,7
nagrody jubileuszowe 67,6 24,6 54 1,3 1,1
wynagrodzenie
o nasigodring 62,8 28,1 47 1,9 2,5
dodatki - funkeyjne, 62,6 31,0 4,7 1,0 0,7
zmianowe, §wigteczne
prezenty oko/llc.znosaowe 478 303 14,7 47 25
(np. bony $wigteczne)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

W obszarze motywacji finansowej wigkszos¢ podanych czynnikéw pra-
cownicy uznali za bardzo wazne, przypisujac im najwyzsze oceny (por. tab. 25).
Przeszto 80% badanych za bardzo wazne uznalo wynagrodzenie podstawowe
oraz premie i dodatek motywacyjny, $rednio trzech na czterech nagrody roczne
(tzn. trzynasta pensje) oraz odprawe emerytalna, a ponad dwie trzecie nagrody
jubileuszowe. Ponad 60% badanych jako bardzo istotny element systemu wy-
nagrodzen wskazalo dodatki (funkcyjne, zmianowe itp.) oraz wynagrodzenie
za nadgodziny. Jedynie w przypadku prezentéw okolicznosciowych (np. bony
$wigteczne) oceny byly nizsze — mniej niz polowa respondentéw uznala, ze s3
one bardzo wazne.

Wypowiedzi badanych w kwestii znaczenia materialnych czynnikéw o cha-
rakterze pozafinansowym zaprezentowano w tabeli 19.

Przeszlo 60% badanych za bardzo wazne w tej grupie czynnikéw uzna-
lo dofinansowanie socjalne, a ponad polowa — narzedzia pracy. Ubezpiecze-
nia grupowe jako bardzo istotne ocenilo blisko 45% pracownikéow, a dopla-
ty do kultury lub sportu — ponad jedna trzecia ankietowanych. Wiecej niz
co trzeci z respondentéw ocenit preferencyjne pozyczki jako wazne, cho¢ jed-
noczesnie blisko 40% uznalo, ze s3 one bardzo wazne. Najmniejsze znaczenie
w opinii pracownikéw mialy imprezy firmowe oraz mozliwo$¢ skorzystania
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z zorganizowanych wyjazdéw zagranicznych. Ponad jedna czwarta badanych
uznala, ze imprezy firmowe s3 niewazne lub zupelnie niewazne, a w przypadku
zorganizowanych wyjazdéw zagranicznych oceny takie podat blisko co trzeci
z badanych.

Tabela 19. Znaczenie wybranych czynnikéw pozafinansowych materialnych systemu
motywacyjnego w opinii pracownikéw (n=720)

Rodzaj czynnikéw Opinie respondentéw (w %)
motywacji ] ] ] ]
pozafinansowej barflzo wazne srednlo nlez.byt Z}lpeh}le
materialnych wazne wazne wazne niewazne
dofinansowanie socjalne
(,wczasy pod gruszy’, 63,7 30,0 4,9 1,1 0,3
kolonie, obozy)
narzedzia pracy 53,8 35,1 7,8 6,7 0,7
ubezpieczenia grupowe 44,7 35,6 16,0 2,9 0,8
preferencyjne pozyczki 39,4 37,4 15,4 5,7 2,1
program emerytalny 39,3 39,4 12,4 51 3,8
doplaty do kultury lub 35,8 393 17,5 56 1,8
sportu
imprezy integracyjne 17,6 23,1 32,5 17,2 9,6
zorganizowane wyjazdy 13,6 19,2 35,0 20,0 12,2
zagraniczne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

Znaczenie poszczegélnych czynnikéw niematerialnych motywacji poza-
finansowej w formie rozktadu odpowiedzi przedstawiono w tabeli 20.

Tabela 20. Znaczenie wybranych czynnikéw pozafinansowych niematerialnych systemu
motywacyjnego w opinii pracownikéw (n=720)

Rodzaj czynnikéw Opinie respondentéw (w %)
motywacji
pozafinansowej bardzo waine $rednio niezbyt zupelnie
niematerialnych wazne wazne wazne niewazne
1 2 3 4 S 6
stabilno$¢ zatrudnienia 86,8 12,1 0,8 0,1 0,1
atmosfera i kontakty
interpersonalne 78,8 19,2 1,4 0,3 0,4
ze wspOlpracownikami
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Tab. 20 (cd.)
1 2 3 4 S 6
atmosfera i kontakty 78, 203 1,0 0,3 03
z przelozonymi
mozliwo$ci awansu 67,6 26,3 54 0,4 0,3
szkolenia i rozwdj 56,3 36,4 6,4 0,6 0,4
dopasowanie zadan
i obowiagzkéw do aspiracji 56,0 38,3 4,7 0,8 0,1
pracownikéw

prestiz organizacji 51,0 36,5 10,7 1,4 0,4

mozliwo$¢ partycypacji
pracownikéw w decyzjach 38,1 49,4 10,0 1,8 0,7

wspdlnie z kierownikiem

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

W obszarze motywacji pozafinansowej niematerialnej zdecydowanie naj-
istotniejszym czynnikiem okazala si¢ kwestia stabilnoéci zatrudnienia, ktéra
za bardzo wazna uznalo blisko 90% badanych. Ponad trzy czwarte responden-
tow ocenilo atmosfere i kontakty interpersonalne, zaréwno ze wspotpracowni-
kami, jak i z przelozonymi, jako bardzo istotne. Przeszlo dwdch na trzech pra-
cownikéw ocenito tak réwniez mozliwosci awansu, a ponad polowa — szkolenia
i rozwdj, dopasowanie zadan i obowiazkow do aspiracji pracownikéw oraz pre-
stiz organizacji. Najmniejsze znaczenie dla pracownikéw bibliotek wydaje sie
mie¢ mozliwos¢ partycypacji w podejmowaniu decyzji, oceniona jako bardzo
wazna przez niespetna dwéch na pigciu respondentow.

Jednym z celéw badania bylo okreslenie, ktore z elementéw systemu moty-
wacyjnego w obrebie kazdej analizowanej grupy czynnikéw sa postrzegane jako
najwazniejsze, a ktore sa relatywnie mniej atrakcyjne dla pracownikéw biblio-
teki. Odpowiedziom udzielonym przez respondentéw przypisano oceny licz-
bowe w skali od 1 do S, gdzie warto$¢ 1 oznaczala ,zupelnie niewazne”, a war-
to$¢ S ,bardzo wazne™’. Na podstawie $rednich wazonych obliczonych z ocen
dokonanych przez pracownikéw uszeregowano poszczegélne czynniki moty-
wagcji wedlug ich waznosci, przypisujac im miejsca w rankingu od I do VIII,
gdzie warto$¢ I oznaczala najwyzsze miejsce w rankingu w danej grupie (czyn-
nik o najwigkszym znaczeniu), a warto$¢ VIII najnizsze miejsce (najmniejsze
znaczenie) (por. tab. 21).

27 Przyjeto zalozenie, ze przedzialy skali porzadkowej sa sobie réwne i przypo-
rzadkowano im wagi od 1 do § (por. Kaczmarczyk 2011, s. 172).
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Tabela 21. Ranking czynnikéw motywacji finansowych wedtug ich waznosci
wedlug pracownikéw

Czynniki motywacji finansowe zsor::nn::s‘:(ﬁior jS wlre[\i:lj(sif;u
wynagrodzenie zasadnicze 4,83 I

wynagrodzenie premiowe, dodatek motywacyjny 4,79 II
nagrody roczne, tzn. trzynasta pensja 4,65 1
odprawa emerytalna 4,61 v
nagrody jubileuszowe 4,56 \%
dodatki - funkcyjne, zmianowe, §wiateczne 4,54 VI
wynagrodzenie za nadgodziny 4,47 VII

prezenty okoliczno$ciowe (np. bony $wigteczne) 4,16 VIII

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

W obszarze motywacji finansowej za najwazniejsze czynniki pracownicy
uznali wynagrodzenie zasadnicze i premiowe. Na trzecim miejscu w rankingu
znalazlo si¢ dodatkowe wynagrodzenie roczne. Nieco nizej ocenione zostaly:
odprawa emerytalna, nagrody jubileuszowe oraz dodatki (funkcyjne, zmiano-
we, $wiateczne). Relatywnie najmniejsze znaczenie wobec wymienionych po-
wyzej czynnikéw w opinii pracownikéw mialy wynagrodzenie za nadgodziny
oraz prezenty okolicznosciowe.

Tabela 22. Ranking czynnikéw motywacji materialnych pozafinansowych wedtug
ich wazno$ci wedlug pracownikéw

Czynniki motywacji pozafinansowe materialne zsor::ln‘ijs‘;:i?r _a s wll\-:i:lj(sif;u
dofinansowanie socjalne (,wczasy pod grusza’, 456 I
kolonie, obozy) ’
narzedzia pracy 4,39 II
ubezpieczenia grupowe 4,20 1
preferencyjne pozyczki 4,06 v
program emerytalny 4,05 \%
doptaty do kultury lub sportu 4,02 VI
imprezy integracyjne 3,22 VII
zorganizowane wyjazdy zagraniczne 3,02 VIII

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.
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W przypadku czynnikéw motywacji pozafinansowej materialnych wy-
raznie najwieksze znaczenie dla pracownikéw ma dofinansowanie socjalne
(por. tab. 22). Nieco nizsze oceny uzyskaly czynniki takie jak narzedzia pracy
oraz ubezpieczenie grupowe. Na kolejnych miejscach w rankingu znalazly si¢
preferencyjne pozyczki, program emerytalny oraz doplaty do kultury lub spor-
tu, ktore zostaly przez pracownikéw ocenione na bardzo podobnym poziomie.
Na ostatnich miejscach w hierarchii waznosci znalazly si¢ imprezy integracyjne
oraz zorganizowane wyjazdy zagraniczne.

Tabela 23. Ranking czynnikéw motywacji niematerialnych pozafinansowych wedtug ich
waznoéci wedlug pracownikéw

Czynniki motywacji pozafinansowe Srednia wazona Miejsce
niematerialne z ocen w skali 1-5 w rankingu
stabilno$¢ zatrudnienia 4,85 I
atmosfera i kontakty interpersonalne
. . . 4,76 I
ze wspOlpracownikami
atmosfera i kontakty z przelozonymi 4,76 I
mozliwo$ci awansu 4,61 111
dopasowanie zadan i obo.wirqzk(’)w do aspiracji 4,49 v
pracownikéw
szkolenia i rozwoj 4,48 \%
prestiz organizacji 4,36 VI
mozliwo$¢ partycypacji pracownikéw w decyzjach
s . s 4,22 VIL
wspolnie z kierownikiem

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

W przypadku czynnikéw motywacji pozafinansowej niematerialnych
pracownicy zdecydowanie najwieksze znaczenie przywiazuja do stabilnosci
zatrudnienia (por. tab. 23). Na drugim miejscu uplasowaly sie dwa czynni-
ki ocenione na takim samym poziomie: atmosfera i kontakty interpersonalne
ze wspolpracownikami oraz z przelozonymi. Nizsze miejsca w rankingu za-
jely mozliwos$ci awansu i dopasowanie zadan i obowiazkéw do aspiracji pra-
cownikéw oraz szkolenia i rozwdj. Natomiast relatywnie jako najmniej istotne
czynniki motywacji w poréwnaniu do pozostalych w tej grupie uznano prestiz
organizacji oraz mozliwo$¢ partycypacji pracownikéw w decyzjach wspélnie
z kierownikiem.

W celu poréwnania znaczenia wszystkich rozpatrywanych czynnikéw
w trzech analizowanych obszarach systemu motywacyjnego zestawiono obli-
czone $rednie wazone z ocen przyznanych przez respondentéw, a wyniki zbior-
cze zaprezentowano w tabeli 24.
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Tabela 24. Znaczenie poszczegdlnych elementdw systemu motywacyjnego w ujeciu
komparatywnym w opinii pracownikéw

Czvnniki Srednia Czynniki Srednia Czynniki Srednia
moz’ acii Z ocen motywacji Z ocen motywacji Z ocen
6 nar’;‘sA:)w]e wskali | pozafinansowe | wskali | pozafinansowe | wskali
1-§ materialne 1-5 niematerialne 1-§
wynagroc}zeme 4,83 dofman.sowame 4,56 stablln.osc. 4,85
zasadnicze socjalne zatrudnienia
Wyrigr;?j;zme atmosfera i kon-
P dodatek ’ 4,79 narzedzia pracy 4,39 | takty ze wspolpra- | 4,76
motywacyjny cownikami
nagrody roczne, ubezpieczenia atmosfera
tzn. trzynasta 4,65 rE owe 4,20 i kontakty 4,76
pensja grip z przetozonymi
. I(I)1 ci}r)ra\,\ia 4,61 prefer.encgne 4,06 mozliwos$ci 4,61
ytalna pozycz awansu
dopasowanie
nagrody program zadan
jubileuszowe 4,56 emerytalny 405 i obowiazkéw 449
do aspiracji
dodatki
funkeyjne, doplaty . .
smianowe 4,54 do kultury 4,02 szkolenia i rozwdj 4,48
)
$wiateczne lub sportu
wynagrodzenie imprezy . S
72 nadgodziny 4,47 integracyjne 3,22 prestiz organizacji 4,36
prezenty zorganizowane mozliwo$é
okolicznogciowe 4,16 wyjazdy 3,02 partycypacji 4,22
zagraniczne w decyzjach

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

Analizujac wyniki ocen dokonanych przez pracownikéw (w skali od 1
do 5, gdzie 5 oznacza, ze dany czynnik jest w opinii respondenta bardzo wazny,
a 1 - zupelnie niewazny), mozna zauwazy¢, ze relatywnie najwieksze znacze-
nie dla badanych maja czynniki motywacji finansowej ($rednia z ocen ogélem
dla calej kategorii wyniosta 4,58). Tym wiasnie elementom systemu motywa-
cyjnego przypisano zatem najwyzsze noty. Stosunkowo zblizony poziom ocen
odnotowano takze w przypadku niematerialnych czynnikéw motywacji poza-
finansowej, gdzie $rednia z ocen ogoétem dla calej kategorii wyniosta 4,57. Naj-
nizej oceniono elementy systemu motywacji pozafinansowej materialne, gdyz
dla tej grupy czynnikéw $rednia z ocen ogélem wyniosta 3,94.
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Poréwnujac oceny przypisywane poszczeg6lnym czynnikom systemu mo-
tywacyjnego, mozna zauwazy¢ pewne podobienstwa. W $wietle odpowiedzi
udzielonych przez badanych, dla pracownikéw réwnie istotna kwestia co wy-
nagrodzenie podstawowe jest stabilno$¢ zatrudnienia, gdyz we wskazanych
przypadkach uzyskano $rednia z ocen powyzej 4,80. Za istotne czynniki o zbli-
zonym znaczeniu uznano wynagrodzenie premiowe i dodatek motywacyjny
oraz atmosfere i kontakty ze wspoélpracownikami i z przetozonymi — $rednie
wazone z ocen znaczenia tych czynnikéw byly powyzej wartosci 4,70. Na ta-
kim samym poziome ($rednia wazona 4,61) ocenione zostaly takie czynniki
jak: odprawa emerytalna i mozliwo$ci awansu, a nastepnie dopasowanie zadan
i obowiazkéw do aspiracji, szkolenia i rozwdj oraz wynagrodzenie za nadgodzi-
ny ($rednie z ocen oscylowaly wokét wartosci 4,48). Stosunkowo nisko ($red-
nia okolo 4,20) oceniono prezenty okolicznosciowe, mozliwoéé partycypacii
w decyzjach oraz ubezpieczenia grupowe. Powyzsze wyniki pozwalaja wyrazié
sugestie, ze system motywacyjny w bibliotece powinien zawiera¢ zdywersyfi-
kowane elementy, uwzgledniajace czynniki z odmiennych rodzajowo kategorii,
ktore moga pelni¢ wzgledem siebie funkcje substytucyjne w konteksécie moty-
wowania pracownikéw.

Jednym z celéw badania bylo sprawdzenie, czy istnieje zwigzek pomiedzy
postrzeganym znaczeniem czynnikéw motywujacych pracownika oraz charak-
teryzujacymi go cechami (tj. rodzaj zajmowanego stanowiska, staz pracy), a na-
stepnie ustalenie, ktére elementy systemu motywacyjnego sa wazniejsze, a kto-
re mniej wazne dla poszczegolnych grup pracownikéw.

Rozwazajac deklarowane znaczenie czynnikéw motywacji oraz staz pracy
pracownikéw, przeprowadzono analize wspoélzaleznoéci zmiennych. W tabeli
2S5 przedstawiono rozklad procentowy odpowiedzi dotyczacych znaczenia po-
szczegdlnych czynnikéw motywacji finansowych, jakich udzielili pracownicy
o réznym stazu pracy (wedlug nastepujacych kategorii: pracujacy krocej niz
4 lata, od 4 do 9 lat, od 10 do 14 lat, od 15 do 19 lat oraz 20 lat i wiecej). Dla
lepszego zobrazowania analizowanych zaleznosci w tabeli zamieszczono laczny
odsetek wskazan ,bardzo wazne” oraz ,wazne”, wyrazanych przez responden-
tow odnoénie do badanych czynnikéw motywacji finansowe;j.

W wyniku przeprowadzonej analizy odnotowano wystepowanie istotnej
statystycznie zaleznosci, o stabej sile zwigzku, pomiedzy znaczeniem nagréd ju-
bileuszowych a stazem pracy (przy wspdlczynniku Spearmana o wartosci 0,114
oraz wspdlczynniku istotnosci 0,002) (tab. 26). Analizujac rozklad procentowy
odpowiedzi, mozna zauwazy¢, ze pracownicy z dluzszym stazem czesciej wska-
zywali na wigksze znaczenie tego czynnika motywacji finansowej (por. tab.
25). Podobna zaleznosé, choé o stabszej sile zwiazku, odnotowano w przypad-
ku postrzegania znaczenia odprawy emerytalnej (przy wspéiczynniku Spear-
mana o wartoéci 0,079 oraz wspodlczynniku istotnosci 0,035). Nie stwierdzono
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wiecej istotnych statystycznie zaleznosci pomiedzy postrzeganiem znaczenia
poszczegdlnych czynnikéw w obszarze motywacji finansowej a stazem pracy.
Niezaleznie od liczby przepracowanych lat zdecydowana wiekszo$¢ badanych
zgodnie uznawala czynniki z tej kategorii za wazne lub bardzo wazne.

Tabela 25. Odsetek wskazan ,,bardzo wazne” oraz ,wazne” dla czynnikéw motywacji
finansowych w zalezno$ci od stazu pracy pracownika

Czynniki motywacji finansowe
i) k) A s
= g g g g g
Stazpracy | Liczba | § § | 8 2| g S| S | 28| né| ¢k
. 92|93 = | 98 2 2| 28| 2E
pracownika | badanych | & .5 | ¢ 2l = S % S ge|l g3 €5
oo @ Y] o) [Yokaet ae] 0 N ob o o a
sa|l g8l - | g8 & | B2 &8F |2 ¢
g 8| g & g = 5o = g &
£ | F .- 20 &
c
do 3 lat 65 96,9 98,5 | 938 | 90,8 | 862 | 72,3 | 83,1 | 89,2
4-91at 101 99,0 | 980 | 960 | 960 | 93,1 | 782 | 941 | 91,1
10-14 lat 96 96,9 | 100,0 | 90,6 | 89,6 | 97,9 | 833 | 87,5 | 885
15-19 lat 82 97,6 988 | 963 | 92,7 | 96,3 | 81,7 | 89,0 | 91,5
20IE a6 | 99,5 | 97,6 | 93,1 | 894 | 939 | 769 | 952 | 944
iwiecej
Ogotem 720 98,6 982 | 93,6 | 90,8 | 93,9 | 781 | 92,2 | 924

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

Tabela 26. Znaczenie finansowych czynnikéw systemu motywacyjnego a staz pracy
pracownika — wspoétzaleznos$¢ zmiennych

. X . Wartos¢ Istotnos¢ | Wspolzaleznosc
Kategoria Wspolczynnik , . .. .
wspolczynnika | przyblizona| zmiennych
1 2 3 4 S
wynagroc.lzenle Spearmana 0,069 0,066 brak
zasadnicze
wynagrodzenie
premiowe, dodatek Spearmana -0,037 0,323 brak
motywacyjny
do.datkl h f}mk cy)ne, Spearmana -0,022 0,551 brak
zmianowe, Swiagteczne
wynagrodze_nle Spearmana -0,054 0,144 brak
za nadgodziny
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Tab. 26. (cd)
1 2 3 4 S

nagrody roczne, . Spearmana 0,033 0,373 brak

tzn. trzynasta pensja
P rezen’ty Spearmana -0,012 0,739 brak

okoliczno$ciowe
nagrody jubileuszowe | Spearmana 0,114 0,002 istnieje
odprawa emerytalna Spearmana 0,079 0,035 istnieje

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

W tabeli 27 przedstawiono rozklad procentowy odpowiedzi dotyczacych
znaczenia poszczegdlnych czynnikéw motywacji pozafinansowych material-
nych, jakich udzielili pracownicy o réznym stazu pracy. W celu lepszego zobra-
zowania analizowanych zalezno$ci, w tabeli zamieszczono laczny odsetek wska-
zan ,bardzo wazne” oraz ,wazne” wyrazanych przez respondentéw odnosnie
do analizowanych czynnikéw.

Tabela 27. Odsetek wskazan ,bardzo wazne” oraz ,wazne” dla czynnikéw motywacji
pozafinansowych materialnych w zaleznosci od stazu pracy pracownika

Czynniki motywacji pozafinansowe materialne
P Y 2
« O [} =] =]

. . k= & =} =t = =1 2 N
Stazpraf:y Liczba § g B | B2 syl E % =y & 8§ g =
pracownika | badanych | g 2 g £9| 25| 98| 82| SE| &&

28 8 | 5T 59|22 g RE| €8
35| T |SR|Ec| 58| EY Bl At
e g | & |8 |&" £ N °

= S| o

<
do 3 1Iat 65 72,3 | 862 | 56,9 | 87,7 | 76,9 | 49,2 | 36,9 | 72,3
4-9 lat 101 72,3 | 92,1 | 743 | 941 | 743 | 43,6 | 28,7 | 76,2
10-14 lat 96 76,0 | 81,3 | 833 | 94,8 | 854 | 40,6 | 37,5 | 78,1
15-19 lat 82 76,8 | 92,7 | 76,8 | 951 | 78,0 | 36,6 | 34,1 | 82,9
. 29 fat . 376 856 | 89,6 | 793 | 94,1 | 71,8 | 394 | 31,6 | 79,8

iwiecej

Ogoélem 720 80,3 | 889 | 76,8 | 93,8 | 751 | 40,7 | 32,8 | 78,8

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wnikéw badania.
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Stwierdzono istotng statystycznie zaleznos$¢, o slabej sile zwiazku, po-
miedzy postrzeganiem znaczenia ubezpieczen grupowych a stazem pracy
(przy wspélczynniku Spearmana o warto$ci 0,145 oraz wspélczynniku istot-
nosci 0,000) (tab. 28). Analizujac rozklad procentowy odpowiedzi, mozna
zauwazy¢, ze czynnik ten jako bardzo wazny czesciej wskazywali pracownicy
pracujacy dluzej (por. tab. 34). Taka sama tendencje odnotowano w przypad-
ku postrzegania znaczenia preferencyjnych pozyczek (zalezno$¢ istotna staty-
stycznie, przy wspolczynniku Spearmana o wartosci 0,098 oraz wspoélczynni-
ku istotnogci 0,009). Nie stwierdzono wiecej istotnych statystycznie zaleznosci
pomiedzy postrzeganiem znaczenia poszczeg6lnych czynnikéw materialnych
w obszarze motywacji pozafinansowej a stazem pracy.

Tabela 28. Znaczenie pozafinansowych materialnych czynnikéw systemu motywacyjnego
a staz pracy pracownika — wspoétzalezno$¢ zmiennych

Kategoria Wapélczynnik Wartos¢é Istotnos¢ | Wspolzaleznoséé
8 polczy wspoélczynnika | przyblizona| zmiennych
ubezpieczenia Spearmana 0,145 0,000 istnieje
grupowe
narzedzia pracy Spearmana 0,027 0,468 brak
P refer.encyy ne Spearmana 0,098 0,009 istnieje
pozyczki
doﬁnan'sowame Spearmana 0,038 0,312 brak
socjalne
doplaty do kultury Spearmana -0,071 0,056 brak
lub sportu
imprezy integracyjne | Spearmana -0,048 0,200 brak
ZOTgaNIZOWane Spearmana -0,027 0,469 brak
wyjazdy zagraniczne
program emerytalny Spearmana 0,044 0,241 brak

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

W tabeli 29 przedstawiono rozklad procentowy odpowiedzi na temat zna-
czenia poszczegdlnych czynnikéw motywacji pozafinansowych niematerial-
nych, jakich udzielili pracownicy o réznym stazu pracy. W tabeli zamieszczono
laczny odsetek odpowiedzi ,bardzo wazne” oraz ,wazne’, jakich udzielili pra-
cownicy, oceniajac znaczenie analizowanych czynnikow.
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Tabela 29. Odsetek wskazan ,bardzo wazne” oraz ,wazne” dla czynnikéw motywacji
pozafinansowych niematerialnych w zaleznoéci od stazu pracy pracownika

Czynniki motywacji pozafinansowej niematerialne
<
oty | ¢ .
= 2 Bl £s| £ o
Staz pracy Liczba § £ g é £ é g = g .S %
pracownika | badanych o 3 ;& ; =83 g oo | € ~§
5| £ |E2|les8| 8| 5|25
—_ p= s = e - o) 5:: 7]
& § g9l % g il
do 3lat 65 954 | 969 | 93,8 | 96,9 | 96,9 | 96,9 | 86,2 | 98,5
4-91at 101 94,1 | 97,0 | 90,1 | 99,0 [100,0 | 98,0 | 82,2 | 94,1
10-14 lat 96 95,8 | 95,8 | 854 |100,0 |{100,0 | 100,0 | 85,4 | 93,8
15-19 lat 82 939 | 92,7 | 87,8 | 97,6 | 98,8 | 98,8 | 89,0 | 96,3
20 lat i wiecej 376 90,7 | 923 | 862 | 97,3 | 97,9 | 99,2 | 89,4 | 93,4
Ogolem 720 92,6 | 93,9 | 87,5 | 97,9 985 | 98,9 | 87,5 | 94,3

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

Tabela 30. Znaczenie pozafinansowych niematerialnych czynnikéw systemu motywacyjnego
a staz pracy pracownika — wspolzalezno$¢ zmiennych

. , . Wartos¢ Istotno$¢ | Wspolzaleznosé
Kategoria Wspélczynnik , . .. .
wspolczynnika | przyblizona| zmiennych
szkolenia i rozwoj Spearmana -0,076 0,043 istnieje
mozliwosci awansu Spearmana -0,081 0,031 istnieje
mozliwost partyeypacji Spearmana -0,057 0,128 brak
w decyzjach
atmosf crat kont? kty .| Spearmana -0,037 0,328 brak
ze wspOlpracownikami
atmosfera ! kontakty Spearmana -0,040 0,288 brak
z przelozonymi
stabilno$¢ zatrudnienia | Spearmana 0,047 0,205 brak
prestiz organizacji Spearmana 0,069 0,064 brak

dopasowanie zadan
i obowigzkow Spearmana -0,047 0,210 brak
do aspiracji

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.
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Istotna statystycznie zalezno$¢, o umiarkowanej sile zwiazku, wyste-
puje pomiedzy postrzeganiem znaczenia szkolen i rozwoju a stazem pracy
(przy wspdlczynniku Spearmana o wartoséci —0,076 oraz wspdlczynniku istot-
noéci 0,043) (tab. 30). Wedtug rozkladu odpowiedzi, ten element systemu mo-
tywacyjnego jako wazniejszy wskazywali pracownicy z krétszym stazem pra-
cy (por. tab. 36). Zalezno$¢ o takim samym charakterze odnotowano takze
w przypadku znaczenia mozliwosci awansu (przy wspélczynniku Spearmana
o wartoéci —0,081 oraz wspélczynniku istotnosci 0,031).

Badajac, czy istnieje zwiazek pomiedzy postrzeganym znaczeniem czyn-
nikéw motywujacych pracownika a rodzajem zajmowanego stanowiska, nie
stwierdzono wspotzaleznosci zmiennych. W tabeli 31 przedstawiono wartosci
wspoélczynnika V Kramera (oraz poziomy istotnosci) obliczone dla poszczegdl-
nych zmiennych, ktére wskazuja na brak istotnych statystycznie zwiazkéw po-
miedzy analizowanymi zmiennymi.

Badajac istnienie zwigzkoéw pomiedzy postrzeganym znaczeniem czynni-
kéw motywujacych pracownika a charakteryzujacymi go cechami, rozwazono
wspolzalezno$¢ zmiennych — znaczenia poszczegélnych czynnikéw systemu
motywacyjnego dla pracownikéw oraz miejsca ich zatrudnienia, tzn. rodzaju
biblioteki definiowanego ustawowo (biblioteki naukowe: w badanym przy-
padku szkét wyzszych, biblioteki publiczne, biblioteki pedagogiczne). W tabe-
li 32 przestawiono rozklad procentowy analizowanych zmiennych, przy czym
dla lepszego zobrazowania zalezno$ci zamieszczono laczny odsetek wska-
zan ,bardzo wazne” oraz ,wazne” wyrazanych przez respondentéw odnosnie
do analizowanych czynnikéw.

W wyniku przeprowadzonej analizy odnotowano wystepowanie istotnej
statystycznie zalezno$ci, o slabej sile zwiazku, pomiedzy znaczeniem nagréd
jubileuszowych a miejscem zatrudnienia pracownikéw (przy wspéiczynniku
V Kramera o wartosci 0,099 oraz wspélczynniku istotnosci 0,007) (tab. 33).
Analizujac rozklad procentowy odpowiedzi, mozna zauwazy¢, ze pracowni-
cy bibliotek szkdét wyzszych oraz bibliotek publicznych czesciej niz pracow-
nicy bibliotek pedagogicznych wskazywali na wigksze znaczenie tego czynni-
ka motywacji finansowej, podajac oceny ,bardzo wazne” oraz ,wazne” (por.
tab. 39). Podobna zalezno$¢ odnotowano w przypadku postrzegania znacze-
nia wynagrodzenia zasadniczego (przy wspélczynniku V Kramera o wartosci
0,103 oraz wspélczynniku istotnosci 0,004), choé odsetki odpowiedzi pozy-
tywnych udzielanych przez badanych byly w tym przypadku bardziej zblizone.
Nie stwierdzono wigcej istotnych statystycznie zalezno$ci pomiedzy postrze-
ganiem znaczenia poszczegdlnych czynnikéw w obszarze motywacji finanso-
wej a rodzajem biblioteki okreslonym ustawowo. Niezaleznie od liczby prze-
pracowanych lat zdecydowana wigkszo$¢ badanych zgodnie uznawala czynniki
z tej kategorii za wazne lub bardzo wazne.
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Tabela 32. Odsetek wskazan ,bardzo wazne” oraz ,wazne” dla czynnikéw motywacji
finansowej w zalezno$ci od miejsca zatrudnienia pracownikéw — rodzaju biblioteki
okre$lonego ustawowo

Czynniki motywacji finansowe
2 2 RN - £
= g g 5| 8§ g
Rodzaj Liczba | § §| 8 & = | 83 § bé 2 E g%
biblioteki |badanych| 35| 22| & |8 8| S | 88| 22| &S
Bb'g | Bb £ B »IT| P | 85| PR 5T
DIFE S| FE| g | A2 5| T
S 2| g A £l B = 3 =
- =8 g | &£ 2
biblioteki
naukowe/szkot 250 98,8 | 99,2 | 94,0 | 944 | 96,0 | 73,6 | 92,8 | 93,2
wyzszych
biblioteld 445 | 989 | 97,8 | 93,7 | 89,0 | 92,6 | 80,4 | 92,8 | 92,6
publiczne
biblioteki 25 92,0 | 96,0 | 88,0 | 88,0 | 96,0 | 80,0 | 76,0 | 80,0
pedagogiczne
Ogolem 720 98,6 | 982 | 93,6 | 90,8 | 93,9 | 78,1 | 92,2 | 92,4

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

Tabela 33. Znaczenie finansowych czynnikéw systemu motywacyjnego a miejsce zatrudnienia
pracownikéw — rodzaj biblioteki okreslony ustawowo — wspélzaleznos¢ zmiennych

Kategoria Wabélczynnik Wartos¢é Istotnos¢ | Wspdlzaleznosé¢
8 polczy wspolczynnika | przyblizona zmiennych
wynagroc.lzeme V Kramera 0,103 0,004 istnieje
zasadnicze
wynagrodzenie
premiowe, dodatek V Kramera 0,060 0,264 brak
motywacyjny
dodatki —funkeyjne, |y 0,033 0,816 brak
zmianowe, Swiateczne
wynagrodzenie V Kramera 0,076 0,083 brak
za nadgodziny
nagrodyroczne, tzn. |y 0,072 0,110 brak
trzynasta pensja
Prezer}ty V Kramera 0,064 0,205 brak
okolicznos$ciowe
nagrody jubileuszowe |V Kramera 0,099 0,007 istnieje
odprawa emerytalna | 'V Kramera 0,079 0,061 brak

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.
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W toku prowadzonych rozwazan przeanalizowano takze wspolzaleznosé
zmiennych — znaczenie czynnikéw motywacji pozafinansowych materialnych
a miejsce zatrudnienia pracownikéw — rodzaj biblioteki okreslony ustawowo.
W tabeli 34 zamieszczono laczny odsetek wskazan ,bardzo wazne” oraz ,waz-
ne” wyrazanych przez respondentéw odnosénie do badanych czynnikéw.

Tabela 34. Odsetek wskazan ,,bardzo wazne” oraz ,wazne” dla czynnikéw motywacji
pozafinansowych materialnych w zaleznosci od miejsca zatrudnienia pracownikéw — rodzaju
biblioteki okreslonego ustawowo (n=720)

Czynniki motywacji pozafinansowe materialne
> s | &
< [8) () = =
. . = s || & = B = g 2
Rodzaj liczba g 2 A | BE % g | B £ E\E %\é g%
biblioteki badanych | 8 2| § | s8] 2= |8 a|l 82| 8E| &5
a2l S | 58|59 02| & RE| &5
S T |92 2828 EL F AL
A B AN S R
S
biblioteki
naukowe/szkot 250 80,0 | 856 | 78,8 | 96,4 | 79,6 | 32,0 | 45,6 | 82,8
wyzszych
biblioteki 445 | 81,6 | 90,6 | 762 | 92,4 | 73,0 | 44,5 | 26,1 | 77,3
publiczne
biblioteki 25 60,0 | 92,0 | 68,0 | 92,0 | 68,0 | 60,0 | 24,0 | 64,0
pedagogiczne
Ogdtem 720 80,3 | 889 | 76,8 | 93,8 | 751 | 40,7 | 32,8 | 78,8

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

W wyniku przeprowadzonej analizy odnotowano wystepowanie istotnej
statystycznie zaleznosci, z czego najsilniejsza wystepowala w przypadku zna-
czenia zorganizowanych wyjazdéw zagranicznych (przy wspétczynniku V Kra-
mera o warto$ci 0,155 oraz wspélczynniku istotnoéci 0,000) (tab. 35). Analizu-
jac rozklad procentowy odpowiedzi, mozna zauwazy¢, ze pracownicy bibliotek
szkot wyzszych czeéciej niz pracownicy bibliotek publicznych oraz bibliotek
pedagogicznych wskazywali na wieksze znaczenie tego czynnika motywacji,
podajac oceny ,bardzo wazne” oraz ,waine” (por. tab. 34). Podobng zalez-
nos$¢ odnotowano w przypadku postrzegania znaczenia imprez integracyjnych
(przy wspélczynniku V Kramera o warto$ci 0,106 oraz wspélczynniku istot-
noéci 0,003), cho¢ w tym przypadku zalezno$¢ byla odwrotna — najczesciej
wigksze znaczenie tego czynnika wskazywali pracownicy bibliotek pedago-
gicznych, nastepnie bibliotek publicznych, a najrzadziej pracownicy bibliotek
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szkot wyzszych. Slabsze zaleznosci istotne statystycznie wystepowaly takze
pomiedzy postrzeganiem znaczenia ubezpieczenia grupowego (wspétczynnik
V Kramera o wartoéci 0,092 oraz wspélczynnik istotnosci 0,016) a programu
emerytalnego (wspélczynnik V Kramera o wartosci 0,089 oraz wspélczynnik
istotnosci 0,022). Czynniki te za wazne lub bardzo wazne czgéciej uznawali pra-
cownicy bibliotek szk6t wyzszych oraz bibliotek publicznych niz pracownicy
bibliotek pedagogicznych.

Tabela 35. Znaczenie pozafinansowych materialnych czynnikéw systemu motywacyjnego
a miejsce zatrudnienia pracownikéw — rodzaj biblioteki okreslony ustawowo
— wspolzalezno$é zmiennych

. i . Wartos¢é Istotno$¢ | Wspolzaleznosc
Kategoria Wspélczynnik , . . .
wspoélczynnika | przyblizona zmiennych
ubezpieczenia V Kramera 0,092 0,016 istnieje
grupowe
narzedzia pracy V Kramera 0,060 0,271 brak
P refell'ency! ne V Kramera 0,079 0,061 brak
pozyczki
dofinansowanie V Kramera 0,065 0,188 brak
socjalne
doplaty dokultury |y e o 0,057 0,320 brak
lub sportu
imprezy integracyjne | V Kramera 0,106 0,003 istnieje
ZOTganIzowane V Kramera 0,15$ 0,000 istnieje
wyjazdy zagraniczne
program emerytalny | V Kramera 0,089 0,022 istnieje

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

Badajac istnienie zwiazkoéw pomiedzy postrzeganym znaczeniem czynni-
kéw motywujacych pracownika a charakteryzujacymi go cechami, rozwazono
wspolzalezno$¢ zmiennych — znaczenia poszczegdlnych czynnikéw systemu
motywacyjnego pozafinansowych niematerialnych oraz miejsca zatrudnienia
pracownikéw — rodzaju biblioteki definiowanego ustawowo. Dla lepszego zo-
brazowania analizowanych zaleznosci w tabeli 36 zamieszczono laczny odsetek
wskazan ,,bardzo wazne” oraz ,wazne” wyrazanych przez respondentéw odnos-
nie do analizowanych czynnikow.
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Tabela 36. Odsetek wskazan ,bardzo wazne” oraz ,wazne” dla czynnikéw motywacji
pozafinansowych niematerialnych w zalezno$ci od miejsca zatrudnienia pracownikéw
~ rodzaju biblioteki okreslonego ustawowo (n=720)

Czynniki motywacji pozafinansowe niematerialne
=
g ~E| & E o
— =) ]| £ & - = ™
R 7 i RN ) o | .=
AR RV IEEIEE U R E
Rodzaj Liczba S Z | 89| 82| 88| 2 R
11 . = — Q2| M Ol X 0 H IS —- N
biblioteki badanych o ] Bel| S| =8 g o0 g
k= o 53| 8 58| 85 0 o 2 %
2| 2| 5E|98 |28l 8| 5|82
S = &‘; g &l & &l = 2 | 87
B g elEE|EN| B .
S| ® | = & o
I N 173
8.
biblioteki
naukowe/szkot 250 0,8 | 94,8 | 86,0 | 98,4 | 99,6 |100,0 | 83,6 | 924
wyzszych
biblioteki 445 9370939879 | 97,5| 97,8| 982 90,3 | 95,5
publiczne
biblioteki 25 | 92,0 | 84,0 | 96,0 [100,0 |100,0 |100,0 | 76,0 | 92,0
pedagogiczne
Ogolem 720 92,6 | 93,9 | 87,5 | 97,9 | 985| 98,9 | 87,5 | 94,3

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

W wyniku przeprowadzonej analizy odnotowano wystepowanie istotnej
statystycznie zaleznosci, o slabej sile zwiazku, pomiedzy znaczeniem prestizu
organizacji a miejscem zatrudnienia pracownikéw (przy wspétczynniku V Kra-
mera o warto$ci 0,095 oraz wspélezynniku istotnosci 0,011) (tab. 37). Ana-
lizujac rozklad procentowy odpowiedzi, mozna zauwazy¢, ze czeéciej znacze-
nie tego czynnika podkreslali pracownicy bibliotek publicznych oraz bibliotek
szkdét wyzszych, a rzadziej pracownicy bibliotek pedagogicznych (podajac oce-
ny ,bardzo wazne” oraz ,waine” — por. tab. 36). Nie stwierdzono wiecej istot-
nych statystycznie zalezno$ci pomiedzy postrzeganiem znaczenia poszcze-
gblnych czynnikéw motywacji pozafinansowych niematerialnych a miejscem
zatrudnienia pracownikéw — rodzajem biblioteki zdefiniowanym ustawowo.
Niezaleznie od rodzaju biblioteki zdecydowana wigkszo$¢ badanych zgodnie
uznawala czynniki z tej kategorii za wazne lub bardzo wazne.
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Tabela 37. Znaczenie pozafinansowych niematerialnych czynnikéw systemu
motywacyjnego a miejsce zatrudnienia pracownikéw — rodzaj biblioteki okreslony ustawowo
— wspolzaleznoéé zmiennych

. , . Wartosé Istotno$¢ | Wspolzaleznoséé
Kategoria Wspolczynnik , . .. .
wspolczynnika | przyblizona| zmiennych
szkolenia i rozwoj V Kramera 0,040 0,671 brak
mozliwo$ci awansu V Kramera 0,076 0,081 brak
mozliwos¢
partycypacji V Kramera 0,050 0,456 brak
w decyzjach
atmosfera i kontakty
ze wspOlpracowni- V Kramera 0,050 0,471 brak
kami
atmosfera ikontakty |y, ory 0,054 0,371 brak
z przelozonymi
stabilnos¢
. V Kramera 0,059 0,287 brak
zatrudnienia
prestiz organizacji V Kramera 0,095 0,011 istnieje

dopasowanie zadan
i obowiazkow V Kramera 0,060 0,270 brak
do aspiracji

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

Badajac istnienie zwigzkoéw pomiedzy postrzeganym znaczeniem czynni-
kéw motywujacych pracownika a charakteryzujacymi go cechami, rozwazo-
no takze wspolzalezno$¢ zmiennych — znaczenia poszczegdlnych czynnikéw
systemu motywacyjnego a miejsca pracy respondentdw, tzn. rodzaju biblio-
teki ze wzgledu na prowadzenie dzialalno$ci naukowej. W tabeli 38 zamiesz-
czono rozklad procentowy zmiennych — deklarowanego przez respondentéw
znaczenia czynnikéw motywacji finansowej a rodzaju biblioteki zatrudniajacej
pracownika. Dla lepszego zobrazowania analizowanych zaleznosci w tabeli za-
mieszczono laczny odsetek wskazan ,bardzo wazne” oraz ,wazne” wyrazanych
przez respondentéw odnosnie do analizowanych czynnikéw.



116 Biblioteczny marketing wewnetrzny w teorii i praktyce...

Tabela 38. Odsetek wskazan ,bardzo wazne” oraz ,wazne” dla czynnikéw motywacji
finansowej w zaleznosci od miejsca zatrudnienia pracownikéw — rodzaju biblioteki ze wzgledu
na dziatalno$¢ naukows

Czynniki motywacji finansowe
I3} (9]

. - EE| S gl 2] .z
Rodzaj Liczba | § 8| 82| = S| g 28| 53| £5
R . o = T O =) o = o 2 N [t

biblioteki |badanych| ¢ £ | ¢ g R 2 oy ge|l 23| &%
hs | Bb g 3 3] ) 9 N | ¥2| &3
< » < & < o < o = 0 = E
g 3| g & g a =N P 2| o
< & 2 v
g g g g c & -
biblioteki 275 98,2 | 98,9 | 93,5 | 93,8 | 96,0 | 742 | 91,3 | 92,0
naukowe
biblioteki | 0o 1 989 | 97,8 | 93,7 | 89,0 | 92,6 | 804 | 928 | 92,6
nienaukowe
Ogolem 720 | 986 | 982 | 93,6 | 90,8 | 939 | 781 | 922 | 92,4

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

W wyniku przeprowadzonej analizy odnotowano wystepowanie istotnej
statystycznie zaleznosci, o slabej sile zwiazku, pomiedzy znaczeniem wyna-
grodzenia za nadgodziny a miejscem zatrudnienia pracownikéw (przy wspét-
czynniku V Kramera o wartosci 0,092 oraz wspélczynniku istotnosci 0,048)
(tab. 39). Analizujac rozklad procentowy odpowiedzi, mozna zauwazy¢, ze
czesciej znaczenie tego czynnika wskazywali pracownicy bibliotek naukowych
(podajac oceny ,bardzo wazne” oraz ,waine”), a rzadziej pracownicy bibliotek
nienaukowych (por. tab. 38). Nie stwierdzono wiecej istotnych statystycznie
zaleznosci pomigedzy postrzeganiem znaczenia poszczegdlnych czynnikéw mo-
tywacji finansowych a rodzajem biblioteki. Niezaleznie od miejsca zatrudnie-
nia zdecydowana wigkszo$¢ badanych zgodnie uznawata czynniki z tej katego-
rii za wazne lub bardzo wazne.

Przeanalizowano takze znaczenie poszczegdlnych czynnikéw systemu mo-
tywacyjnego pozafinansowych materialnych oraz miejsca zatrudnienia pra-
cownikow — rodzaju biblioteki ze wzgledu na dzialalno$¢ naukowsa. W tabeli 40
przedstawiono rozklad zmiennych, dla lepszego zobrazowania analizowanych
zaleznos$ci zamieszczono taczny odsetek wskazan ,bardzo wazne” oraz ,wazne”
wyrazanych przez respondentéw odnosnie do badanych czynnikow.
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Tabela 39. Znaczenie finansowych czynnikéw systemu motywacyjnego a miejsce
zatrudnienia pracownikéw — rodzaj biblioteki ze wzgledu na dziatalnos¢ naukows
— wspolzaleznoéé zmiennych

. , . Wartosé Istotno$¢ | Wspolzaleznoséé
Kategoria Wspolczynnik , . .. .
wspolczynnika | przyblizona| zmiennych
wynagrodzenie V Kramera 0,029 0,741 brak
zasadnicze
wynagrodzenie
premiowe, dodatek V Kramera 0,066 0,211 brak
motywacyjny
do.datk1 - f}m.k YIne V Kramera 0,009 0,969 brak
zmianowe, $wiateczne
wynagrodzenie V Kramera 0,092 0,048 istnieje
za nadgodziny
nagrody roczne, tzn. |y e mery 0,087 0,064 brak
trzynasta pensja
prezenty V Kramera 0,086 0,072 brak
okoliczno$ciowe
nagrody jubileuszowe | V Kramera 0,078 0,110 brak
odprawa emerytalna V Kramera 0,035 0,643 brak

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

Tabela 40. Odsetek wskazan ,bardzo wazne” oraz ,wazne” dla czynnikéw motywacji
pozafinansowych materialnych w zaleznosci od miejsca zatrudnienia pracownikéw - rodzaju
biblioteki ze wzgledu na dzialalno$¢ naukows (n=720)

Czynniki motywacji pozafinansowe materialne
o v e
< %) ) = B
. . = g | 2. g =B 2 2 B
Rodzaj Liczba % g g, N % s | B £ 5\5 %\g g 5
biblioteki |badanych| g 8 | & 58| 2| 8al 8| 8] BbE
S| T |88 E| 22| ERl S| 2
2o F | B E°|EE| 72 e ~§
3 & |8 | B DN
s
l;:’jllfot@il 275 | 782 | 862 | 77,8 | 960 | 78,5 | 345 | 43,6 | 81,1
biblioteki | 0 | 816 | 906 | 762 | 924 | 730 | 445 | 261 | 77,3
nienaukowe
Ogoélem 720 80,3 | 889 | 76,8 | 93,8 | 75,1 | 40,7 | 32,8 | 78,8

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.
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W wyniku przeprowadzonej analizy odnotowano wystepowanie istotnej
statystycznie zaleznosci pomiedzy znaczeniem zorganizowanych wyjazdéw
zagranicznych a miejscem zatrudnienia pracownikéw (przy wspélczynniku
V Kramera o wartosci 0,193 oraz wspélczynniku istotnosci 0,000) (tab. 41).
Analizujac rozklad procentowy odpowiedzi, mozna zauwazy¢, ze czeéciej zna-
czenie tego czynnika wskazywali pracownicy bibliotek naukowych (podajac
oceny ,bardzo wazne” oraz ,wazne”), a rzadziej pracownicy bibliotek nienauko-
wych (por. tab. 40). Odnotowano takze wystepowanie istotnej statystycznie
zaleznosci, o slabej sile zwiazku, pomiedzy znaczeniem imprez integracyjnych
(przy wspélczynniku V Kramera o wartoéci 0,110 oraz wspélczynniku istotno-
$ci 0,013) a znaczeniem programu emerytalnego i rodzajem biblioteki (wspot-
czynnik V Kramera o wartoséci 0,096 oraz wspélczynnik istotnosci 0,036), przy
czym czgsciej na znaczenie programu emerytalnego wskazywali pracownicy bi-
bliotek naukowych, a na znaczenie imprez integracyjnych pracownicy bibliotek
nienaukowych.

Tabela 41. Znaczenie pozafinansowych materialnych czynnikéw systemu motywacyjnego
a miejsce zatrudnienia pracownikéw — rodzaj biblioteki ze wzgledu na dzialalno$¢ naukowa
— wspolzaleznoéé zmiennych

. , . Wartos¢ Istotno$¢ | Wspolzaleznosc
Kategoria Wspélczynnik , . .. .
wspoélczynnika | przyblizona| zmiennych
ubezpieczenia V Kramera 0,057 0,308 brak
grupowe
narzedzia pracy V Kramera 0,073 0,150 brak
P refell'ency? ne V Kramera 0,047 0,446 brak
pozyczki
dofinansowanie V Kramera 0,074 0,139 brak
socjalne
doplaty dokultury | /e 0,065 0,222 brak
lub sportu
imprezy integracyjne V Kramera 0,110 0,013 istnieje
zorganizowane V Kramera 0,193 0,000 istnieje
wyjazdy zagraniczne
program emerytalny V Kramera 0,096 0,036 istnieje

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.
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Przeanalizowano takze znaczenie poszczegdlnych czynnikéw systemu mo-
tywacyjnego pozafinansowych niematerialnych oraz miejsca zatrudnienia pra-
cownikow — rodzaju biblioteki ze wzgledu na dzialalno$¢ naukowa. W tabeli 42
przedstawiono rozktad zmiennych, dla lepszego zobrazowania analizowanych
zalezno$ci zamieszczajac faczny odsetek wskazan ,bardzo wazne” oraz ,wazne”
wyrazonych przez respondentéw odnosnie do analizowanych czynnikéw.

Tabela 42. Odsetek wskazan ,,bardzo wazne” oraz ,wazne” dla czynnikéw motywacji
pozafinansowej niematerialnych w zaleznosci od miejsca zatrudnienia pracownikéw — rodzaju
biblioteki ze wzgledu na dzialalno$¢ naukows

Czynniki motywacji pozafinansowe niematerialne
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biblioteld | 575 | 90,9 | 93,8 | 869 | 985 | 99,6 | 1000 | 829 | 924
naukowe
biblioteki |y | 937 | 939 | 87,9 | 97,5 | 978 | 982 | 903 | 955
nienaukowe
Ogotem 720 92,6 | 939 | 87,5 | 979 | 985 | 989 | 875 | 943

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

W wyniku przeprowadzonej analizy odnotowano wystepowanie istotnej
statystycznie zaleznosci pomiedzy znaczeniem prestizu organizacji a miejscem
zatrudnienia pracownikéw (przy wspélczynniku V Kramera o wartosci 0,113
oraz wspdlczynniku istotnosci 0,010) (tab. 43). Analizujac rozklad procento-
wy odpowiedzi, mozna zauwazy¢, ze czesciej znaczenie tego czynnika wska-
zywali pracownicy bibliotek nienaukowych (podajac oceny ,bardzo waine”
oraz ,wazne”), a rzadziej pracownicy bibliotek naukowych (por. tab. 42). Nie
stwierdzono wigcej istotnych statystycznie zaleznosci pomiedzy postrzega-
niem znaczenia poszczegdlnych czynnikéw motywacji pozafinansowej niema-
terialnych a rodzajem biblioteki. Niezaleznie od rodzaju biblioteki zdecydo-
wana wiekszo$¢ badanych zgodnie uznawala czynniki z tej kategorii za wazne
lub bardzo wazne.
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Tabela 43. Znaczenie pozafinansowych niematerialnych czynnikéw systemu motywacyjnego
a miejsce zatrudnienia pracownikéw — rodzaj biblioteki ze wzgledu na dzialalno$¢ naukowa
— wspolzaleznoéé zmiennych

Kategoria Wepélczynnik Wartos¢ Istotno$¢ | Wspolzaleznos¢
8 polezyn wspoélczynnika | przyblizona| zmiennych
szkolenia i rozwoj V Kramera 0,053 0,365 brak
mozliwo$ci awansu V Kramera 0,034 0,659 brak
mozliwost PAtYSYPAS |y Kramera 0,047 0,457 brak
w decyzjach
atmosferaikontakty |y o 0,066 0,210 brak
ze wspOlpracownikami
atmosfera ! kontakty V Kramera 0,077 0,121 brak
z przetozonymi
stabilno$¢ zatrudnienia | V Kramera 0,083 0,082 brak
prestiz organizacji V Kramera 0,113 0,010 istnieje

dopasowanie zadan
i obowigzkow V Kramera 0,083 0,084 brak
do aspiracji

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

Badajac istnienie zwiazkéw pomiedzy postrzeganym znaczeniem czynni-
kéw motywujacych pracownika oraz charakteryzujacymi go cechami, rozwazo-
no réwniez wspolzalezno$¢ zmiennych — znaczenia poszczegdlnych czynnikéw
systemu motywacyjnego oraz miejsca pracy respondentdw, tzn. rodzaju bibliote-
ki ze wzgledu na statut organizacyjny, wedlug kategorii: biblioteka gléwna-ma-
cierzysta oraz jej filia lub oddzial. W tabeli 44 zamieszczono rozklad zmiennych
— deklarowane przez respondentéw znaczenie czynnikéw motywacji finanso-
wej oraz rodzaju bibliotek. Dla lepszego zobrazowania analizowanych zalezno-
$ci w tabeli zamieszczono laczny odsetek wskazan ,bardzo wazne” oraz , wazne”
wyrazanych przez respondentéw odnosnie do analizowanych czynnikéw.

W wyniku przeprowadzonej analizy odnotowano wystepowanie istotnej
statystycznie zaleznoéci, o stabej sile zwigzku, pomiedzy znaczeniem prezentéw
okolicznosciowych a miejscem zatrudnienia pracownikéw (przy wspélczynni-
ku V Kramera o wartosci 0,100 oraz wspétczynniku istotnosci 0,028) (tab. 45).
Analizujac rozklad procentowy odpowiedzi, mozna zauwazy¢, ze czesciej zna-
czenie tego czynnika wskazywali pracownicy filii, a rzadziej pracownicy biblio-
tek gléwnych (podajac oceny ,bardzo wazne” oraz ,wazne” — por. tab. 44). Nie
stwierdzono wiecej istotnych statystycznie zaleznosci pomiedzy postrzega-
niem znaczenia poszczegélnych czynnikéw motywacji finansowych a rodzajem
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biblioteki. Niezaleznie od rodzaju biblioteki zdecydowana wigkszo$¢ badanych
zgodnie uznawala czynniki z tej kategorii za wazne lub bardzo wazne.

Tabela 44. Odsetek wskazan ,bardzo wazne” oraz ,wazne” dla czynnikéw motywacji
finansowej w zaleznoéci od miejsca zatrudnienia pracownikéw — typu placéwki wedlug
statutu organizacyjnego

Czynniki motywacji finansowe
2 g N - s
& =) c g g 4
Rodzaj Liczba @ g v § = Y ,_g § B\lé 2 § g %
biblioteki |badanych| 82| 82| 5 |2 & = | 88| 83| £
%Q & %0 b5y o B o 2=} L N %DL) ,.g" s
%] “ o o < o - 2 e E
g 8| g & = i= 5 o B3| o
=8 sx| £ 75| 2| 7S
= o
biblioteka 435 98,4 | 99,1 | 92,2 | 89,9 | 93,1 | 74,7 | 90,8 | 91,5
glowna
filia 285 98,9 | 968 | 958 | 92,3 | 951 | 832 | 944 | 93,7
Ogotem 720 98,6 | 98,2 | 93,6 | 90,8 | 93,9 | 781 | 92,2 | 92,4

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

Tabela 45. Znaczenie finansowych czynnikéw systemu motywacyjnego a miejsce zatrudnienia
pracownikéw — typ placéwki wedtug statutu organizacyjnego — wspélzalezno$¢ zmiennych

. , . Wartos¢ Istotno$¢ | Wspolzaleznoséé
Kategoria Wspolczynnik , . .. .
wspolczynnika | przyblizona| zmiennych
wynagrodzenie V Kramera 0,033 0,668 brak
zasadnicze
wynagrodzenie
premiowe, dodatek V Kramera 0,085 0,072 brak
motywacyjny
dodatki ~funkeyjne, |y ery 0,078 0,114 brak
zmianowe, $wiateczne
wynagrodzenie V Kramera 0,051 0,388 brak
za nadgodziny
nagrody roczne, . V Kramera 0,043 0,516 brak
tzn. trzynasta pensja
prezenty V Kramera 0,100 0,028 istnieje
okolicznosciowe
nagrody jubileuszowe | V Kramera 0,091 0,051 brak
odprawa emerytalna V Kramera 0,056 0,327 brak

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.
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Przeanalizowano takze znaczenie poszczegdlnych czynnikéw systemu mo-
tywacyjnego pozafinansowych materialnych oraz miejsca zatrudnienia pra-
cownikow — rodzaju biblioteki ze wzgledu na statut organizacyjny. W tabeli 46
przedstawiono rozktad zmiennych, dla lepszego zobrazowania analizowanych
zalezno$ci zamieszczajac faczny odsetek wskazan ,bardzo wazne” oraz ,wazne”
wyrazanych przez respondentéw odnosnie do analizowanych czynnikéw.

Tabela 46. Odsetek wskazan ,,bardzo wazne” oraz ,wazne” dla czynnikéw motywacji
pozafinansowych materialnych w zaleznosci od miejsca zatrudnienia pracownikéw — typu
placowki wedlug statutu organizacyjnego

Czynniki motywacji pozafinansowe materialne
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biblioteka 435 78,4 | 87,6 | 754 | 92,4 | 743 | 37,0 | 32,6 | 754
glowna
filia 285 832 | 90,9 | 789 | 958 | 76,5 | 46,3 | 33,0 | 839
Ogélem 720 80,3 | 889 | 768 | 93,8 | 751 | 40,7 | 32,8 | 788

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

W wyniku przeprowadzonej analizy odnotowano wystepowanie istotnej
statystycznie zaleznosci pomig¢dzy znaczeniem programu emerytalnego a miej-
scem zatrudnienia pracownikéw (przy wspélczynniku V Kramera o warto-
§ci 0,102 oraz wspdlczynniku istotnoéci 0,024) (tab. 47). Analizujac rozklad
procentowy odpowiedzi, mozna zauwazy¢, ze czeéciej znaczenie tego czyn-
nika wskazywali pracownicy filii bibliotek (podajac oceny ,bardzo wazne”
oraz ,wazne”), a rzadziej pracownicy bibliotek gléwnych (por. tab. 46). Od-
notowano takze wystepowanie istotnej statystycznie zaleznodci, o stabej sile
zwiazku, pomiedzy znaczeniem imprez integracyjnych a rodzajem bibliote-
ki (wspétczynnik V Kramera o warto$ci 0,099 oraz wspdlczynniku istotnosci
0,029), przy czym réwniez znaczenie tego czynnika czesciej wskazywali pra-
cownicy filii bibliotek niz bibliotek macierzystych.
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Tabela 47. Znaczenie pozafinansowych materialnych czynnikéw systemu motywacyjnego
a miejsce zatrudnienia pracownikéw — typ placowki wedlug statutu organizacyjnego
— wspolzaleznoéé zmiennych

. . . Wartos¢ Istotnos$¢ | Wspolzaleznosé
Kategoria Wspolczynnik , . .. .
wspolczynnika | przyblizona zmiennych
ubezpieczenia V Kramera 0,059 0,290 brak
grupowe
narzedzia pracy V Kramera 0,053 0,359 brak
prefer.ency? ne V Kramera 0,043 0,508 brak
pozyczki
dofinansowanie | ;g1 ery 0,077 0,116 brak
socjalne
doplaty do kultury | =y era 0,077 0,118 brak
lub sportu
imprezy integracyjne | 'V Kramera 0,099 0,029 istnieje
zorganizowane V Kramera 0,011 0,955 brak
wyjazdy zagraniczne
program emerytalny V Kramera 0,102 0,024 istnieje

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

Tabela 48. Odsetek wskazan ,,bardzo wazne” oraz ,wazne” dla czynnikéw motywacji
pozafinansowych niematerialnych w zalezno$ci od miejsca zatrudnienia pracownikéw
— typu placowki wedlug statutu organizacyjnego

Czynniki motywacji pozafinansowej niematerialne
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biblioteka | 435 | 929 | 949 | 860 | 972 | 982 | 989 | 855 | 929
gléwna
filia 285 923 | 923 | 89,8 | 989 | 989 | 989 | 90,5 | 96,5
Ogotem 720 92,6 | 93,9 | 87,5 | 97,9 | 985 | 989 | 87,5 | 943

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.
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Przeanalizowano takze znaczenie poszczegdlnych czynnikéw systemu mo-
tywacyjnego pozafinansowych niematerialnych wedlug miejsca zatrudnienia
pracownikéw — rodzaju biblioteki ze wzgledu na dzialalno$¢ naukowa. W ta-
beli 48 przedstawiono rozklad zmiennych, dla lepszego zobrazowania anali-
zowanych zalezno$ci zamieszczajac laczny odsetek wskazan ,bardzo wazne”
oraz ,wazne” wyrazanych przez respondentéw odnoénie do analizowanych
czynnikow.

W $wietle wynikow przeprowadzonej analizy nie stwierdzono istotnych
statystycznie zalezno$ci pomiedzy postrzeganiem znaczenia poszczegdl-
nych czynnikéw motywacji pozafinansowych niematerialnych a miejscem
zatrudnienia pracownikéw (tab. 49). Niezaleznie od rodzaju biblioteki zde-
cydowana wiekszos¢ badanych zgodnie uznawala czynniki z tej kategorii
za wazne lub bardzo wazne.

Tabela 49. Znaczenie pozafinansowych niematerialnych czynnikéw systemu motywacyjnego
a miejsce zatrudnienia pracownikéw — typ placowki wedlug statutu organizacyjnego
— wspolzalezno$é zmiennych

Katesoria Wabélczvnnik Wartos¢ Istotno$¢ | Wspélzaleznosé
8 polezyn wspoélczynnika | przyblizona| zmiennych

szkolenia i rozwdj V Kramera 0,030 0,721 brak

mozliwos$ci awansu V Kramera 0,077 0,119 brak

mozliwos¢ par.tycyp A9V Kramera 0,067 0,195 brak

w decyzjach

atmos,f erat kont? kty .|V Kramera 0,058 0,293 brak
ze wspOlpracownikami

atmosferaikontakty |y e, oy 0,032 0,697 brak

z przelozonymi
stabilno$¢ zatrudnienia | 'V Kramera 0,016 0,910 brak
prestiz organizacji V Kramera 0,078 0,111 brak

dopasowanie zadan
i obowigzkow V Kramera 0,087 0,067 brak
do aspiracji

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

Jednym z celéw badania bylo zweryfikowanie stopnia zadowolenia pra-
cownikéw z obecnie funkcjonujacego w firmie systemu motywacyjnego
oraz ustalenie, jak oceniane s3 poszczegélne czynniki tego systemu. Respon-
denci oceniali obecnie funkcjonujacy w ich bibliotekach system motywacyjny
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poprzez przypisanie poszczegdlnym czynnikom systemu wartosci liczbowych
w skali od 1 do S, gdzie warto$¢ 1 oznacza oceng najnizsza — zupelnie niezado-
walajacy, a warto$¢ S ocene najwyzsza — calkowicie zadowalajacy. Nie wszyst-
kie z analizowanych czynnikéw wystepowaly w badanych bibliotekach, dlatego
respondenci mieli mozliwo$¢ zaznaczenia odpowiedzi ,nie wystepuje”. W pyta-
niu zastosowano skalowanie niewymuszajace i pozostawiono opcje odpowie-
dzi ,nie mam wiedzy”, przyjmujac zalozenie, ze nie kazdy pracownik moze dys-
ponowa¢ pelng informacja na temat wszystkich badanych czynnikéw. Rozklad
procentowy odpowiedzi udzielonych przez respondentéw przedstawiono w ta-
belach 50-52.

Tabela 50. Ocena wybranych czynnikéw finansowych systemu motywacyjnego
funkcjonujacego w bibliotece, wedlug pracownikéw (n=720)

Rodzaj czynnikéw Oceny respondentéw’ Nie mam Nie
motywacji finansowych 5 4 3 2 1 wiedzy | wystepuje
nagrody jubileuszowe 258 | 243 | 21,4 8,2 6,9 11,4 1,9
odprawa emerytalna 22,1 | 194 | 15,7 5,7 6,8 26,8 3,5
dodatkowe wynagrodzenie | ) o | 140 | og | 39| 47 7,2 40,8
roczne, tzn. trzynasta pensja
wynagrodzenie zasadnicze | 10,6 | 13,5 | 36,5 | 18,8 | 18,6 1,0 1,1
wynagrodzenie premiowe,
dodatek motywacyjny 9,0 | 14,0 | 24,0 | 16,3 | 20,0 3,1 13,6
prezenty oko’hc.znosaowe 83 | 150 | 193 | 11,5 | 12,6 78 25,4
(np. bony $wiateczne)
dodatki — funkeyjne, 81| 142|249 | 183 | 147 | 85 11,4
zmianowe, Swiateczne
wynagrodzenie
za nadgodziny 3,5 6,4 7,5 7,8 94 12,2 53,2

" Odsetek ocen w skali od 1 do S, gdzie wartos¢ 1 oznacza oceng najnizsza (catkowicie niezado-
walajacy), a warto$é S oceng najwyzsza (catkowicie zadowalajacy).

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

W $wietle uzyskanych odpowiedzi polowa respondentéw wysoko ocenita
nagrody jubileuszowe, przyznajac temu czynnikowi systemu motywacyjnego
wartosci 4 lub S (gdzie S oznaczalo ,catkowicie zadowalajacy”), przeszto dwéch
na pieciu badanych podobnie ocenilo odprawe emerytalna, a ponad jedna trze-
cia — dodatkowe wynagrodzenie roczne (tzn. trzynastg pensje;) (por. tab. 50).
Stosunkowo mniej korzystnie postrzegane s pozostale czynniki finansowe.
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Ponad jedna trzecia badanych oceniala na 1 lub 2 czynniki: wynagrodzenie za-
sadnicze (37,4%), wynagrodzenie premiowe i dodatek motywacyijny (36,3%)
oraz dodatki funkcyjne, zmianowe i $wigteczne (33%). Ponad polowa bada-
nych stwierdzila, ze w ich bibliotece nie wystepuje taki element systemu mo-
tywacyjnego jak wynagrodzenie za nadgodziny, a dwdch na czterech — dodat-
kowe wynagrodzenie roczne. Co czwarty z badanych przyznal takze, ze nie sa
stosowane prezenty okolicznosciowe (np. bony $wiateczne).

Tabela $1. Ocena wybranych czynnikéw pozafinansowych materialnych systemu
motywacyjnego funkcjonujacego w bibliotece, wedtug pracownikéw (n=720)

Rodzaj czynnikow Oceny respondentéw™
motywacji Nie mam Nie
pozafinansowych S 4 3 2 1 wiedzy | wystepuje
materialnych
dofinansowanie socjalne
(,wczasy pod grusza’, 31,4 | 31,7 | 21,1 7,1 4,0 2,1 2,6
kolonie, obozy)
preferencyjne pozyczki 24,6 | 32,6 | 20,1 4,6 42 10,7 3,2
ubezpieczenia grupowe 21,7 | 31,9 | 239 8,9 3,8 6,5 3,3
narzedzia pracy 12,4 | 27,6 | 324 | 16,1 54 4,2 1,9
program emerytalny 124 | 11,0 | 12,5 4,2 5,7 29,6 24,7
doptaty do kultury
lub sportu 1,5 | 156 | 140 | 71| 71 9,9 34,9
imprezy integracyjne 6,9 81| 140 | 11,3 | 13,6 12,1 34,0
zorganizowane wyjazdy | g | 55| g5 | 50| 81| 146 50,8
zagraniczne

" Odsetek ocen wskali od 1 do S, gdzie wartoéé 1 oznacza ocene najnizsza (catkowicie niezado-
walajacy), a wartoéé S ocene najwyzsza (catkowicie zadowalajacy).

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

W $wietle uzyskanych wypowiedzi blisko dwie trzecie respondentéw wyso-
ko ocenilo dofinansowanie socjalne (,wczasy pod grusza’, kolonie, obozy), przy-
znajac temu czynnikowi systemu motywacyjnego wartosci 4 lub 5, a przeszlo
polowa badanych podobnie ocenila ubezpieczenia grupowe oraz preferencyjne
pozyczki (por. tab. 51). Mniej korzystnie ocenione zostaly pozostale czynniki
pozafinansowe, w tym imprezy integracyjne, ktére blisko co czwarty z badanych
ocenitna 1 lub 2, podobnie czesciej niz co piaty respondent ocenil narzedzia pra-
cy. Ponad polowa badanych stwierdzita, ze wérdéd czynnikéw systemu motywa-
cyjnego nie wystepuja zorganizowane wyjazdy zagraniczne, a ponad jedna trzecia
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wskazala na brak doplaty do kultury lub sportu oraz imprez integracyjnych.
Co czwarty z badanych uznat takze, Ze nie funkcjonuje program emerytalny.

Tabela 52. Ocena wybranych czynnikéw pozafinansowych niematerialnych systemu
motywacyjnego funkcjonujacego w bibliotece, wedlug pracownikéw (n=720)

Rodzaj czynnikow Oceny respondentéw’
motywacji Nie mam Nie
pozafinansowych S 4 3 ) 1 wiedzy | wystepuje
niematerialnych
stabilnos§¢ zatrudnienia | 33,2 | 36,4 | 17,6 | 6,5 2,9 3,1 0,3
atmosfera i kontakty
interpersonalne 272 | 36,5 | 18,8 7,6 6,9 2,2 0,7
ze wspOlpracownikami
atmosferaikontakty |, | 300 1506 | 100 | 76 2,1 0,7
z przelozonymi
prestiz organizacji 15,6 | 29,3 | 24,7 | 13,3 8,9 6,5 1,7
szkolenia i rozwdj 14,3 | 22,5 | 25,6 | 16,8 | 13,2 4,4 32
dopasowanie zadan
i obowiazkéw do aspiracji | 12,9 | 31,0 | 31,1 | 12,1 8,5 33 1,1
pracownikow
mozliwo$¢ partycypacji
pracownikéw w decyzjach | 11,8 | 28,9 | 22,6 | 16,5 | 11,5 4,0 4,6
wsplnie z kierownikiem
mozliwo$ci awansu 83 | 13,6 | 258 | 19,3 | 21,5 5,0 6,4

" Odsetek ocen w skali od 1 do S, gdzie wartos¢ 1 oznacza oceng najnizsza (catkowicie niezado-
walajacy), a wartoéé S oceng najwyzsza (catkowicie zadowalajacy).

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

W $wietle uzyskanych wypowiedzi ponad dwie trzecie respondentéw wy-
soko ocenilo stabilnoé¢ zatrudnienia, przyznajac temu czynnikowi systemu
motywacyjnego wartoéci 4 lub 5, blisko dwie trzecie badanych podobnie oce-
nito atmosfere i kontakty interpersonalne ze wspétpracownikami, a blisko 60%
relacje z przelozonymi. Mniej korzystnie ocenione zostaly pozostate czynniki
z tej grupy, w tym mozliwosci awansu, ktére blisko dwdch na czterech bada-
nych ocenilo na 1 lub 2, podobnie jak blisko co trzeci z respondentéw — szko-
lenia i rozwoj oraz czeéciej niz co czwarty — mozliwo$¢ partycypacji pracow-
nikéw w decyzjach wspoélnie z kierownikiem. W obszarze pozafinansowych
niematerialnych czynnikéw systemu motywacyjnego potwierdzono wystepo-
wanie wigkszoéci analizowanych elementéw, jedynie w przypadku mozliwosci
awansu 6,4% badanych wskazalo odpowiedz ,nie wystepuje”.
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Oceny funkcjonujacego w bibliotekach systemu motywacyjnego (w ska-
li od 1 do S, gdzie wartos¢ 1 oznaczala ,,calkowicie niezadowalajacy”, a war-
toé¢ S ,catkowicie zadowalajacy”) dokonane przez tych respondentéw, ktérzy
potwierdzili wystepowanie danego czynnika w swoim miejscu pracy, przed-
stawiono za pomoca $rednich wazonych®. Wyniki poréwnano ze $rednimi
uzyskanymi z wypowiedzi badanych na temat znaczenia wymienionych czyn-
nikéw w kontekscie ich wartosci motywacyjnej, gdzie oceny dokonano wedlug
analogicznej skali (przy czym warto$¢ 1 oznaczala ,zupelnie niewazny”, a war-
toé¢ S ,bardzo wazny”). Na tej podstawie przeprowadzono analiz¢ zaobser-
wowanych rozbiezno$ci wystepujacych pomiedzy postrzeganym znaczeniem
poszczegolnych czynnikéw systemu motywacyjnego a ich ocena — wyniki za-
mieszczono w tabeli 53. Wyniki analizy przedstawiono, grupujac elementy sys-
temu motywacyjnego w trzech kategoriach — czynnikéw motywacji finanso-
wych, czynnikéw motywacji pozafinansowych materialnych oraz czynnikéw
motywacji pozafinansowych niematerialnych.

Tabela 53. Znaczenie poszczegdlnych elementéw systemu motywacyjnego oraz ich ocena
w opinii pracownikéw bibliotek

Znaczenie Ocena stanu Luka:
czynnika faktycznego Znaczenie
($rednia wazona | ($rednia wazona | — Ocena stanu
w skali 1-5) w skali 1-5) faktycznego

1 2 3 4

Rodzaj czynnikow

I. Czynniki motywacji finansowej

wynagrodzenie premiowe, dodatek

motywacying 4,79 2,71 2,08
wynagrodzenie zasadnicze 4,83 2,78 2,05
wynagrodzenie za nadgodziny 4,47 2,61 1,86
dodatki — f}m.kcyjne, zmianowe, 4,54 278 1,76
Swiateczne
prezenty okoliczno$ciowe 4,16 2,92 1,24
odprawa emerytalna 4,61 3,64 0,97
nagrody jubileuszowe 4,56 3,62 0,94
nagrody roczne, tzn. trzynasta pensja 4,65 3,83 0,82

Luka dla calej kategorii 1,47

28 Przyjeto zalozenie, ze przedzialy skali porzadkowej sa sobie réwne i przypo-
rzadkowano im wagi od 1 do 5 (por. Kaczmarczyk 2011, s. 172).
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1 2 3 4

II. Czynniki motywacji pozafinansowej materialne

narzedzia pracy 4,39 3,27 1,12
dofinansowanie socjalne 4,56 3,83 0,73
doptaty do kultury lub sportu 4,02 3,31 0,71
program emerytalny 4,05 3,44 0,61
ubezpieczenia grupowe 4,20 3,65 0,55
imprezy integracyjne 3,22 2,69 0,53
preferencyjne pozyczki 4,06 3,80 0,26
zorganizowane wyjazdy zagraniczne 3,02 2,93 0,09

Luka dla catej kategorii 0,58

III. Czynniki motywacji pozafinansowej niematerialne

mozliwo$ci awansu 4,61 2,64 1,97
szkolenia i rozwdj 4,48 3,09 1,39
dopasowan(iie zada.r'l i ?bowiqzkéw 4,49 329 1,20
o aspiracji
atmosfera i kontakty z przelozonymi 4,76 3,58 1,18
mozliwo$¢ partycypacji w decyzjach 4,22 3,14 1,08
D ———— 476 372 o4
prestiz organizacji 4,36 3,32 1,04
stabilno$¢ zatrudnienia 4,85 3,94 0,91

Luka dla catej kategorii 1,23

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

Poréwnujac znaczenie poszczegdlnych czynnikow systemu motywacyj-
nego z oceng stanu faktycznego, najwigksze rozbieznosci zaobserwowano
w obszarze czynnikéw motywacji finansowej, szczegélnie w przypadku wyna-
grodzenia zasadniczego oraz wynagrodzenia premiowego i dodatkéw motywa-
cyjnych. Czynniki te zostaly uznane za bardzo istotne elementy motywujace
pracownikéw ($rednie z ocen na poziomie 4,80), a jednoczes$nie stan faktyczny
w zakresie tych uwarunkowan oceniono mniej niz przecietnie — $rednie wazo-
ne z ocen na poziomie blisko 2,80. Najmniejsze réznice w ocenach czynnikéw
motywacji finansowych odnotowano w przypadku nagrody rocznej (tzn. trzy-
nastej pensji) , ktorej znaczenie oceniono wysoko ($rednia wazona z ocen 4,65)



130 Biblioteczny marketing wewnetrzny w teorii i praktyce...

i podobnie, stosunkowo wysoko, oceniono stan faktyczny w tym przypadku
($rednia z ocen 3,83).

W obszarze czynnikéw motywacji pozafinansowych materialnych naj-
wieksze rozbiezno$ci pomiedzy oczekiwaniami pracownikéw a stanem fak-
tycznym dotyczyly narzedzi pracy, ktérych znaczenie postrzegano stosun-
kowo wysoko ($rednia wazona 4,39), a ktére zostaly ocenione na poziomie
przecietnym ($rednia z ocen 3,27). Najbardziej zblizone wyniki w zakresie
oczekiwan i oceny stanu faktycznego odnotowano w przypadku wyjazdow
zagranicznych oraz ubezpieczen grupowych. Zorganizowane wyjazdy za-
graniczne nie stanowia najbardziej istotnego elementu systemu motywa-
cyjnego ($rednia wazona 3,02) i jednocze$nie uzyskaly przecietne oceny
($rednia 2,93). Nieco wieksza wage respondenci przywiazuja do ubezpie-
czen grupowych ($rednia 4,20), ktére réwniez zostaly ocenione wyzej niz
przecietnie (3,65).

W przypadku czynnikéw motywacji pozafinansowych niematerialnych
najwieksze rozbieznosci dotyczyly mozliwoséci awansu — czynnika uznawanego
za wazny ($rednia 4,61) i ocenianego stabo ($rednia z ocen dotyczacych stanu
faktycznego 2,64) oraz szkolen i mozliwosci rozwoju ($rednia wazona znacze-
nia to 4,48, a érednia z ocen dotyczacych stanu faktycznego 3,09).

W ramach wszystkich analizowanych obszaréw systemu motywacyjne-
go odnotowano, ze oczekiwania pracownikéw bibliotek przewyzszaja stan
faktyczny i oferowane warunki — czynniki motywujace do pracy. Wiekszos¢
zaobserwowanych rozbieznosci zamyka sie¢ w przedziale od 0 do 2, co moze
$wiadczy¢ o stosunkowo nie najgorszym dopasowaniu omawianych czynnikéw
wzgledem oczekiwan pracownikow, jednak w przypadku czynnikéw takich jak
wynagrodzenie (zaréwno zasadnicze, jak i premiowe) oraz mozliwosci rozwoju
pracownikéw nalezy podkresli¢ wyrazng dysproporcje w $wietle ocen podawa-
nych przez respondentow.

Istotnym aspektem dotyczacym zardbwno motywacji pracownikc’)w, jak
i pozostajacym w obszarze kultury organizacyjnej jest system oceny pracow-
niczej obowiazujacy w danej organizacji. W toku badania zapytano responden-
tow o czestotliwo$é oceny formalnej prowadzonej w bibliotekach (por. tab. 54).

Wigcej niz jedna czwarta badanych respondentéw przyznala, ze w ich bi-
bliotekach nigdy nie jest dokonywana formalna ocena pracownikéw. Poréwny-
walny odsetek badanych wskazal na nieregularne dzialania prowadzone w tym
zakresie. Blisko jedna trzecia badanych potwierdzila regularna ocene¢ pracow-
nikéw prowadzona raz do roku i ta wlasnie czgstotliwos¢ jest dominujaca prak-
tyka. Jedynie 7,9% respondentéw podlega ocenie prowadzonej rzadziej niz raz
do roku, a 7,5% co kwartal lub czesciej — co miesiac.

Respondentéw, ktorzy potwierdzili, ze w ich instytucjach prowadzo-
na jest ocena pracownicza, zapytano o wybrane aspekty zwigzane z ocena,
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m.in. stosowane kryteria, osoby oceniajace pracownika, postrzeganie obo-
wiazujacego w bibliotece systemu oraz konsekwencje wynikajace z prze-
prowadzonej oceny.

Tabela 54. Czestotliwo$¢ oceny pracownikéw w bibliotece (n=720)

Czestotliwo$é oceny Odpowiedzi respondentéw (w %)
regularnie — co miesiac 4,9
regularnie — co kwartat 2,6
regularnie — raz do roku 30,8
regularnie — rzadziej niz raz do roku 7,9
nieregularnie 26,7
nigdy 27,1

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

Tabela 55. Osoby dokonujace oceny formalnej pracownika biblioteki (n=525)

Odpowiedzi respondentéw (w %)
Osoba oceniajaca
tak nie nie mam wiedzy
kierownik jednostki 74,1 34 22,5
bezposredni przetozony 73,0 4,2 22,9
pracownik w ramach samooceny 38,1 20,8 41,1
klienci zewnetrzni 10,9 27,8 61,3
bezposredni podwladni 9,5 33,7 56,8
réwnorzedni wspotpracownicy 6,5 38,1 S5,4

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

W $wietle wypowiedzi respondentéw osoba dokonujaca oceny formalnej
pracownika biblioteki najczesciej jest kierownik danej jednostki lub bezposred-
ni przelozony (por. tab. 55). W obu przypadkach wskazalo tak blisko trzech
na czterech badanych, co jest zrozumiale, biorac pod uwage, ze w mniejszych
placéwkach bardzo czesto bezposrednim przelozonym jest wlasnie kierow-
nik jednostki. Wiecej niz jedna trzecia badanych przyznala, ze w ramach oceny
pracowniczej dokonywana jest takze samoocena. Nieco ponad jedna dziesiata
pracownikéw oceniana jest przez klientéw zewnetrznych — odbiorcéw ofero-
wanych ushug bibliotecznych, a blisko jedna dziesigta — przez bezposrednich
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podwladnych. Znikomy odsetek badanych (6,5%) odpowiedzial, ze oceniany
jest przez pracownikéw réwnorzednych, pozostajacych na tym samym pozio-
mie struktury organizacyjne;.

W ocenie pracowniczej stosowane s3 zréznicowane kryteria, czego dowo-
dza wypowiedzi respondentéw (por. tab. 56).

Tabela 56. Rodzaj kryteriéw stosowanych w ramach okresowej oceny pracownikow
w bibliotece (n=525)

Odpowiedzi respondentéw (w %)
Kryteria oceny pracownika
tak nie nie mam wiedzy
wywiazywanie sie z p’ow1erzonych 80,4 40 15,6
obowigzkow
poziom realizacji zada w okre$§lonym czasie 65,7 9,0 25,3
specyficzne umiejetnoéci S5,0 15,2 29,7
cechy osobowosci 45,7 20,4 33,9

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

Analizujac rodzaj kryteriéw stosowanych w ramach okresowej oceny pra-
cownikéw w bibliotece, mozna zauwazy¢, ze podstawowym aspektem branym
pod uwage jest wywiazywanie si¢ pracownika z powierzonych mu obowiazkéw
(wskazane przez ponad 80% badanych), a nastepnie realizacja zadan we wlasci-
wym czasie (wedlug blisko dwéch trzecich respondentéw). Nieco ponad poto-
wa badanych przyznala, ze w ocenie pracowniczej uwzgledniane sa specyficzne
umiejetnosci, a niespelna polowa wskazata na cechy osobowosci.

Analizujac systemy oceny pracowniczej, rozwazono opinie respondentéw
na temat systemow obowiazujacych w ich bibliotekach. Rozklad odpowiedzi
przedstawiono w tabeli 57.

Prawie potowa badanych (49%) odpowiedziala, ze system oceny okresowej
pracownikéw w ich bibliotece opiera si¢ na jasno sprecyzowanych kryteriach
stosowanych dla poszczegélnych stanowisk pracy lub grup pracownikéw (opi-
nie ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”), a nieznacznie mniejszy odsetek (45,5%)
respondentéw przyznal, Ze w ocenie pracowniczej wykorzystywany jest stan-
daryzowany formularz oceny. Wiecej niz jedna trzecia badanych stwierdzita,
ze system oceny pracownikéw pomaga pracownikom w dokonaniu autoana-
lizy przez podsumowanie ich niedociagnie¢ i sukceséw oraz stuzy przeprowa-
dzeniu sprawiedliwej oceny pracy w bibliotece. Nieznacznie mniej responden-
tow, bo niespelna jedna trzecia, wyrazilo opinie, ze system oceny pracownikéw
wspomaga ksztaltowanie korzystnych, z punktu widzenia jakosci §wiadczonych
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ustug, zachowan pracownikéw biblioteki, tym samym potwierdzajac stusznos¢
prowadzonych w tym zakresie dzialan. Nieco wiecej niz co czwarty z pracow-
nikéw uznal, ze system oceny umozliwia uzyskanie informacji wykorzystywa-
nych do budowania systemu motywacyjnego w bibliotece.

Tabela 57. Wybrane aspekty systemu oceny pracowniczej, w opinii pracownikéw (n=525)

Opinie respondentéw (w %)

Aspekty systemu oceny
pracowniczej zdecydo- trudno zdecydo-

. raczej tak ... .| raczej nie o
wanie tak powiedzie¢ wanie nie

System oceny okresowej
pracownikéw opiera sie na jasno
sprecyzowanych kryteriach 18,1 30,9 35,6 10,1 53
dla poszczegdlnych stanowisk
pracy lub grup pracownikéw.

System oceny pracowniczej
wykorzystuje standaryzowany 15,6 29,9 37,1 11,2 6,1
formularz oceny.

System oceny pracownikéw
wspomaga przeprowadzenie 9,7 24,6 39,4 19,8 6,5
sprawiedliwej oceny pracy.

System oceny pracownikéw
wspomaga ksztaltowanie
korzystnych, z punktu widzenia
jako$ci $wiadczonych ustug,
zachowarn pracownikéw

biblioteki.

7,6 25,0 472 15,4 4,8

System oceny pracownikéw
wspomaga przeprowadzenie
autoanalizy przez pracownikéw, 7,6 27,8 41,7 16,6 6,3
poprzez podsumowanie ich
niedociagniec i sukceséw.

System oceny pracownikéw
umozliwia uzyskanie

informacji wykorzystywanych 53 21,5 49,1 17,7 6,3
do budowania systemu

motywacyjnego w bibliotece.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.
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Prowadzacych badanie interesowaly takze konsekwencje wynikajace
z przeprowadzonej oceny pracowniczej — w zakresie decyzji personalnych po-
dejmowanych w bibliotece (por. tab. 58).

Tabela $8. Wykorzystanie informacji uzyskanych w ramach systemu oceny pracownikéw
do podejmowania decyzji personalnych w bibliotece (n=525)

Odpowiedzi respondentéw (w %)
Rodzaj decyzji
tak nie nie mam wiedzy
przyznawanie premii, nagrod, pochwal 48,2 18,3 33,5
decyzjew zakres%e d‘alszego zatFudnlenla 32,4 18,3 493
lub zwolnienia pracownika
awanse i przeszeregowania 31,4 24,2 44,4
przygotowania programu szkolen 26,9 23,0 50,1

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

Wedlug opinii respondentéw, podstawowa konsekwencja przeprowadzo-
nej oceny s premie i nagrody przyznawane pracownikom (w $wietle odpowie-
dzi blisko potowy badanych). Niemal jedna trzecia badanych wskazala takze,
ze od wynikow oceny pracowniczej uzaleznione sa decyzje w zakresie dalszego
zatrudnienia lub zwolnienia pracownika, a takze decyzje dotyczace awanséw
i przeszeregowan w obsadzie stanowisk w organizacji. Jedynie nieco ponad jed-
na czwarta respondentéw odpowiedziala, ze wyniki oceny pracowniczej stuza
takze do przygotowania programu szkolert majacych na celu dopracowanie ob-

szarOw wymagajacych poprawy.

4.3.3. Wybrane aspekty kultury organizacyjnej w bibliotece

i ogdlne uwarunkowania procesu pracy

W toku badania sprawdzono, jak pracownicy oceniaja ogélne warunki pracy,
uwzgledniajac uwarunkowania takie jak: relacja wynagrodzenia wzgledem wy-
konywanej pracy, postrzegana wysoko$¢ wynagrodzenia w miejscu pracy na tle
przecietnych wynagrodzen obowiazujacych na rynku pracy, atmosfera (klimat
psychologiczny, relacje interpersonalne) panujaca w organizacji, udzial pracow-
nikéw w stylu zarzadzania organizacja, autorytet i akceptacja zachowan przelo-
zonego przez pracownikéw biblioteki, obciazenie praca oraz zakres obowigzkéw
i odpowiedzialno$ci pracownika, organizacja pracy oraz system socjalny. Uznano,
ze wskazane ogoélne uwarunkowania procesu pracy wplywaja na caloksztalt kul-
tury organizacyjnej jednostki. Rozklad odpowiedzi respondentéw dotyczacych
znaczenia wymienionych uwarunkowan procesu pracy zamieszczono w tabeli 59.
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Tabela 59. Znaczenie ogélnych uwarunkowar procesu pracy,
w opinii pracownikéw (n=720)

Opinie respondentéw (w %)
Rodzaj czynnikéw bardzo | . | érednio | niezbyt | zupelnie
wazne wazne wazne | niewazne
atmosfera (klimat psychologiczny,
relacje interpersonalne) 758 22,1 LS 0,6 0,0
relacja wynagrodzenia wzgledem
wykonywanej pracy 75,3 23,5 1,0 0,3 0,0
wysoko$¢ wynagrodzenia
na tle rynku 67,8 26,9 4,4 0,4 0,4
organizacja pracy 62,8 34,2 2,4 0,6 0,1
system socjalny 55,3 37,6 5,7 1,1 0,3
autorytet i akceptacja zachowan
przelozonego 55,1 40,1 3,9 0,8 0,0
obciazenie praca, zakres
obowiazkéw i odpowiedzialnosci S21 431 3 0.6 0.0
udzial pracownikéw w stylu
zarzadzania 27,4 52,1 18,2 2,1 0,3

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

Ogolne uwarunkowania procesu pracy, w swietle odpowiedzi responden-
tow, wydaja sie mie¢ duze znaczenie. Zdecydowania wigkszo$¢, bo przeszlo trzy
czwarte badanych, ocenita jako bardzo wazne czynniki takie jak: atmosfera (kli-
mat psychologiczny, relacje interpersonalne) oraz relacje wynagrodzenia wzgle-
dem wykonywanej pracy. Przeszlo dwie trzecie pracownikéw postrzega jako
bardzo wazna réwniez kwestie wysoko$ci wynagrodzenia na tle rynku, a blisko
dwie trzecie — organizacje pracy. Ponad polowa badanych za réwnie istotne
uwarunkowania uznala system socjalny, autorytet przelozonego oraz obciaze-
nie pracy, zakres obowiazkéw i odpowiedzialnosci. Jedynie udziat pracowni-
kéw w stylu zarzadzania wydaje sie na tym tle kwestig nieco mniej znaczaca,
cho¢ nalezy zauwazy¢, ze polowa badanych uznala ten czynnik za wazny.

W toku prowadzonych analiz sprawdzono, ktére uwarunkowania procesu
pracy sa wazniejsze dla poszczegolnych grup pracownikéw w zaleznosci od ro-
dzaju zajmowanego przez nich stanowiska. W tabeli 60 przedstawiono rozktad
odpowiedzi facznie z dwoch kategorii — ,bardzo wazne” oraz ,wazne” — jakich
udzielili pracownicy.
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Tabela 60. Odsetek wskazan ,,bardzo wazne” oraz ,wazne” dla 0gélnych uwarunkowan
procesu pracy, w zaleznosci od rodzaju stanowiska zajmowanego przez pracownika

Ogolne uwarunkowania procesu pracy

= 2
2 g S 8 £ 0
S | S |fel252.0128%8 7 =
Pracownicy . o S | == |EE| & 2= g =
Liczba <] g | 9 ) < o =8
wedhu | o 25| 28|22 @8 o 0
'8 badanych | & & g 2|82 @8 83| T 2
stanowiska E\a 2 58|82 53 g “
27 2 | 85| =8| £8|egl 5| £
g 2 |EE| 8Bl 8% & | &
e 2 |F7|B |8 |&=] °
. g 2
o
administracja
i obstuga, funkcje 22 [100,0 | 100,0 [100,0 | 72,7 |100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
kierownicze
dzialalnos¢
P"?j;j(“c’]?’ewa’ 174 | 994 | 96,0 |100,0 | 856 | 97,7| 97,1| 983 | 92,5
kierownicze

administracja
i obsluga,
niepelnigcy funkcji
kierowniczej

74 98,6 | 97,3 959| 73,0 | 94,6 | 91,9 | 94,6 | 83,8

dzialalnos¢
podstawowa,
niepelnigcy funkcji
kierowniczej

426 984 | 93,9| 97,2| 786 | 941 | 951 | 96,7 | 94,6

funkcje

dyrektorskie 24 |100,0 | 87,5(100,0 | 750 | 958 | 87,5| 958 | 87,5

Ogolem 720 98,8 | 94,7 | 97,9| 794 | 953 | 951 | 96,9 | 92,9

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

W wyniku przeprowadzonej analizy stwierdzono istotng statystycznie
zaleznos¢ jedynie pomiedzy znaczeniem systemu socjalnego a rodzajem zaj-
mowanego przez pracownika stanowiska (przy wspélczynniku V Kramera
o wartosci 0,106 oraz wspéiczynniku istotnoéci 0,041) (tab. 61). Czynnik ten
jako bardzo wazny czesciej wskazywali pracownicy pelniacy funkcje kierowni-
cze (por. tab. 60). Nie stwierdzono wigcej istotnych statystycznie zaleznosci
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pomiedzy postrzeganiem znaczenia uwarunkowan procesu pracy a rodzajem
stanowiska pracownika.

Tabela 61. Znaczenie dla pracownikéw ogdlnych uwarunkowan procesu pracy a rodzaj
zajmowanego przez nich stanowiska — wspélzalezno$¢ zmiennych

Ogolne . , . Wartos¢ Istotno$¢ | Wspolzaleznosc
uwarunkowania | Wspélczynnik , . .. .
wspolczynnika | przyblizona| zmiennych
procesu pracy
relacja wynagrodzenia
wzgledem V Kramera 0,041 0,965 brak
wykonywanej pracy
wysokos¢
wynagrodzenia V Kramera 0,079 0,347 brak

na tle rynku

atmosfera (klimat

psychologiczny, relacje |V Kramera 0,082 0,286 brak
interpersonalne)
udzial pracownikéw | g ey 0,082 0,282 brak

w stylu zarzadzania

autorytet i akceptacja
zachowan V Kramera 0,062 0,693 brak
przetozonego

obciazenie praca,
zakres obowigzkéw V Kramera 0,080 0,330 brak
i odpowiedzialnoéci

organizacja pracy V Kramera 0,052 0,872 brak

system socjalny V Kramera 0,106 0,041 istnieje

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

W toku badania rozwazano wspoélzaleznos¢ zmiennych — znaczenia ogdl-
nych uwarunkowan procesu pracy oraz miejsca pracy respondentéw — rodzaju
biblioteki definiowanego ustawowo. W tabeli 62 zamieszczono rozklad zmien-
nych - deklarowanego przez respondentdéw znaczenia czynnikéw oraz uwa-
runkowan procesu pracy. Dla lepszego zobrazowania omawianych zaleznosci
w tabeli zamieszczono laczny odsetek wskazan ,bardzo wazne” oraz ,wazne”
wyrazanych przez respondentéw odnosnie do analizowanych czynnikéw.
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Tabela 62. Odsetek wskazan ,,bardzo wazne” oraz ,wazne” dla 0gélnych uwarunkowan
procesu pracy, w zalezno$ci od miejsca zatrudnienia pracownikéw — rodzaju biblioteki
okre$lonego ustawowo

Ogolne uwarunkowania procesu pracy
9 g
& 2 BN g T
o— Q0 N Q “» P~
2 21528l Sql228 & | B
Liczba @ | R 9|9 g § S/ 8¢ s a g,
Rodzaj biblioteki > S| -5| 522 5| @8 < g
badanych o |dS|l 2|9 SR| &3 5] 3
o 2 S8 E852|aE| 8| &
g EE|l25 282828 ¢ g
g SlEE|S3| 5858 2| &
AN R
& 2
) o
biblioteki
naukowe/szkdt 250 98,8 | 940 | 97,6 | 72,8 | 94,4 | 94,4 | 96,4 | 95,2
wyzszych
biblioteki 445 | 989 953 | 98,0 | 83,1 | 960 | 95,5 | 97,3 | 92,1
publiczne
biblioteki 25 96,0 | 92,0 | 100,0| 80,0 | 92,0 | 96,0 | 96,0 | 84,0
pedagogiczne
Ogolem 720 98,8 | 94,7 | 97,9 | 79,4 | 953 | 951 | 96,9 | 92,9

Zro6dlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

W wyniku przeprowadzonej analizy odnotowano wystepowanie istotnej
statystycznie zaleznosci, o stabej sile zwigzku, pomiedzy znaczeniem systemu
socjalnego a miejscem zatrudnienia pracownikéw (przy wspétczynniku V Kra-
mera o warto$ci 0,090 oraz wspélczynniku istotnosci 0,021) (tab. 63). Anali-
zujac rozklad procentowy odpowiedzi, mozna zauwazy¢, ze nieznacznie cze-
$ciej znaczenie tego czynnika wskazywali pracownicy bibliotek publicznych
(podajac oceny ,bardzo waine” oraz ,wazne”), a rzadziej pracownicy biblio-
tek szkél wyzszych oraz bibliotek pedagogicznych (por. tab. 62). Stwierdzono
takze wystepowanie istotnej statystycznie zaleznosci, o stabej sile zwiazku, po-
miedzy znaczeniem mozliwosci partycypowania pracownikéw w stylu zarza-
dzania a rodzajem biblioteki (przy wspétczynniku V Kramera o wartosci 0,088
oraz wspélczynniku istotnosci 0,025), przy czym czesciej znaczenie tego czyn-
nika wskazywali pracownicy bibliotek publicznych, rzadziej bibliotek pedago-
gicznych, a najrzadziej pracownicy bibliotek szkol wyzszych.
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Tabela 63. Znaczenie dla pracownikéw ogélnych uwarunkowarn procesu pracy a ich miejsce
zatrudnienia - rodzaj biblioteki okre$lony ustawowo — wspotzalezno$¢ zmiennych

Ogolne

. i . Wartos¢ Istotno$¢ | Wspolzaleznoéc
uwarunkowania | Wspélczynnik , . .. .
wspoélczynnika | przyblizona| zmiennych
procesu pracy
relacja wynagrodzenia
wzgledem V Kramera 0,044 0,604 brak
wykonywanej pracy
wysokos¢
wynagrodzenia V Kramera 0,049 0,485 brak
na tle rynku
atmosfera (klimat
psychologiczny, relacje|  V Kramera 0,029 0,876 brak
interpersonalne)
udzial pracownikéw o
. V Kramera 0,088 0,025 istnieje
w stylu zarzadzania
autorytet i akceptacja
zachowan V Kramera 0,041 0,667 brak
przelozonego
obciazenie praca,
zakres obowigzkéw V Kramera 0,028 0,895 brak
i odpowiedzialno$ci
organizacja pracy V Kramera 0,041 0,663 brak
system socjalny V Kramera 0,090 0,021 istnieje

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

W toku badania rozwazano wspoélzaleznos¢ zmiennych — znaczenia ogdl-
nych uwarunkowan procesu pracy oraz miejsca pracy respondentéw — rodza-
ju biblioteki ze wzgledu na dziatalno$¢ naukowa. W tabeli 64 zamieszczono
rozklad zmiennych — deklarowanego przez respondentéw znaczenia czynni-
kéw oraz uwarunkowan procesu pracy. Dla lepszego zobrazowania omawia-
nych zaleznosci w tabeli zamieszczono laczny odsetek wskazan ,bardzo waz-
ne” oraz ,wazne” wyrazanych przez respondentéw odnosnie do analizowanych

czynnikéw.
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Tabela 64. Odsetek wskazan ,,bardzo wazne” oraz ,wazne” dla 0gélnych uwarunkowan
procesu pracy, w zalezno$ci od miejsca zatrudnienia pracownikéw — rodzaju biblioteki
ze wzgledu na dziatalnos¢ naukowy

Ogolne uwarunkowania procesu pracy

Rodzaj Liczba
biblioteki badanych

ipracy
wysokogé
przelozonego

wynagrodzenia
w zarzadzaniu

relacja wynagrodzenia
atmosfera i relacje
interpersonalne
udzial pracownikéw
autorytet i akceptacja
obciazenie praca, obowiazki
i odpowiedzialnog¢
organizacja pracy
system socjalny

biblioteki 275 98,5 | 93,8 | 97,8 | 73,5 | 942 | 94,5 | 96,4 | 94,2
naukowe

biblioteki 445 989 | 953 | 98,0 | 83,1 | 96,0 | 955 | 97,3 | 92,1
nienaukowe

Ogélem 720 98,8 | 94,7 | 97,9 | 794 | 953 | 95,1 | 96,9 | 92,9

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

W wyniku przeprowadzonej analizy odnotowano wystepowanie istotnej
statystycznie zaleznosci, o slabej sile zwiazku, pomiedzy znaczeniem udzia-
lu pracownikéw w stylu zarzadzania a miejscem zatrudnienia pracownikow
(przy wspélczynniku V Kramera o wartosci 0,117 oraz wspélczynniku istot-
noéci 0,007) (tab. 65). Analizujac rozklad procentowy odpowiedzi, moz-
na zauwazy¢, ze czesciej znaczenie tego czynnika wskazywali pracownicy
bibliotek nienaukowych (podajac oceny ,bardzo wazne” oraz ,wazne”), a rza-
dziej pracownicy bibliotek naukowych (por. tab. 64). Natomiast w przypad-
ku znaczenia systemu socjalnego (wspéiczynnik V Kramera o wartosci 0,093
oraz wsp6lczynnik istotnosci 0,044) czeéciej znaczenie tego czynnika wskazy-
wali pracownicy bibliotek naukowych.

Przeanalizowano takze znaczenie ogélnych uwarunkowan procesu pracy
oraz miejsca zatrudnienia pracownikéw — rodzaju biblioteki ze wzgledu na sta-
tut organizacyjny. W tabeli 66 przedstawiono rozktad zmiennych, dla lepsze-
go zobrazowania analizowanych zaleznosci zamieszczajac lIaczny odsetek wska-
zan ,bardzo wazne” oraz ,wazne” wyrazanych przez respondentéw odnoénie
do analizowanych czynnikéw.
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Tabela 65. Znaczenie dla pracownikéw ogoélnych uwarunkowar procesu pracy
a ich miejsce zatrudnienia — rodzaj biblioteki ze wzgledu na dziatalno$¢ naukows
— wspolzaleznoéé zmiennych

Ogélne ) . Wartosé Istotnoé¢ | Wspélzaleznoéé
uwarunkowania | Wspoélczynnik , . .. .
wspoélczynnika | przyblizona| zmiennych
procesu pracy
relacja wynagrodzenia
wzgledem V Kramera 0,016 0,912 brak
wykonywanej pracy

wysokos¢

wynagrodzenia V Kramera 0,066 0,212 brak

na tle rynku

atmosfera (klimat

psychologiczny, relacje|  V Kramera 0,027 0,763 brak
interpersonalne)
udzial pracownikéw | ;e ooy 0,117 0,007 istnieje

w stylu zarzadzania

autorytet i akceptacja
zachowan V Kramera 0,041 0,545 brak
przetozonego

obciazenie praca,
zakres obowigzkéw V Kramera 0,036 0,622 brak
i odpowiedzialno$ci

organizacja pracy V Kramera 0,056 0,319 brak

system socjalny V Kramera 0,093 0,044 istnieje

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

W wyniku przeprowadzonej analizy odnotowano wystepowanie istotnej
statystycznie zalezno$ci pomiedzy znaczeniem wysoko$ci wynagrodzenia na tle
rynku a miejscem zatrudnienia pracownikéw (przy wspétczynniku V Krame-
ra o wartos$ci 0,107 oraz wspélczynniku istotnosci 0,017) (tab. 67). Analizujac
rozklad procentowy odpowiedzi, mozna zauwazy¢, ze czeéciej znaczenie tego
czynnika wskazywali pracownicy filii bibliotek (podajac oceny ,bardzo wazne”
oraz ,wazne”), a rzadziej pracownicy bibliotek macierzystych (por. tab. 66).
Podobnie w przypadku zaleznosci pomiedzy znaczeniem systemu socjalnego
a rodzajem biblioteki (wspolczynnik V Kramera o wartoséci 0,092 oraz wspél-
czynnik istotno$ci 0,047) czeéciej znaczenie tego czynnika wskazywali pracow-
nicy filii bibliotek.
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Tabela 66. Odsetek wskazan ,,bardzo wazne” oraz ,wazne” dla 0gélnych uwarunkowan
procesu pracy w zaleznosci od miejsca zatrudnienia pracownikéw — typu placéwki wedlug
statutu organizacyjnego

Ogolne uwarunkowania procesu pracy
2
Rl é 3 < } 0
S N L 0 o z 2 >~
Rodzaj Liczba g » d | 82 g gée SE| = 2
biblioteki | badanych | £ 3| £ 2|z 2| 32| S8 8| T | 2
sE|Es|s gl iS58 A 5| £
ZT el 85| =S| E£8gsl 5| £
T |SF|EE|SE| 5 §¢ 2| &
= |3 [=7|® |8 |&2| °
2 3 . & g
c
biblioteka gléwna | 435 | 984 | 92,9 | 97,5 | 77,5 | 94,5 | 943 | 96,6 | 91,0
filia 285 1993|975 | 986 | 825|965 965|975 | 958
Ogétem 720 | 988 | 94,7 | 97,9 | 79,4 | 953 | 951 | 969 | 92,9

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

Tabela 67. Znaczenie dla pracownikéw ogélnych uwarunkowan procesu pracy a ich miejsce
zatrudnienia — typ placéwki wedlug statutu organizacyjnego — wspélzalezno$¢ zmiennych

Ogolne

A ; i Wartos$¢ Istotno$¢ | Wspolzaleznosc
uwarunkowania | Wspélczynnik , . .. .
wspoélczynnika | przyblizona| zmiennych
procesu pracy
1 2 3 4 S
relacja wynagrodzenia
wzgledem V Kramera 0,016 0,912 brak
wykonywanej pracy
wysokos¢
wynagrodzenia na tle V Kramera 0,066 0,212 brak
rynku
atmosfera (klimat
psychologiczny, relacje| V Kramera 0,027 0,763 brak
interpersonalne)
udzial pracownikéw

. V Kramera 0,117 0,007 istnieje
w stylu zarzadzania

autorytet i akceptacja
zachowan V Kramera 0,041 0,545 brak
przelozonego
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1 2 3 4 S
obciazenie praca,
zakres obowigzkdéw V Kramera 0,036 0,622 brak
i odpowiedzialnoci
organizacja pracy V Kramera 0,056 0,319 brak
system socjalny V Kramera 0,093 0,044 istnieje

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

W kontekscie opinii wyrazonych przez badanych na temat znaczenia ogdl-
nych uwarunkowan procesu pracy przeanalizowano dokonane przez nich oce-
ny faktycznego stanu tychze uwarunkowan w miejscu pracy. Rozklad odpowie-
dzi zamieszczono w tabeli 68.

Tabela 68. Ocena pracownikéw ogélnych uwarunkowar procesu pracy w bibliotece (n=720)

Oceny respondentow™
Stwierdzenia Stwierdzenia
5 4 3 2 1
1 2 3 4 S 6 7
Atmosfera (klimat Atmosfera (klimat
' psychologiczny, relacje 22,6 376|253 | 89| 56 . psychologiczny, relacje
interpersonalne) w pracy interpersonalne) w pracy
jest bardzo dobra. jest bardzo zla.
Decyzje kierownika/ Decyzje kierownika/
przeiizonego sa catkowicie 169 | 343 | 296 [13,8 | 54 prz_elozonego sa zupelnie
ceptowane przez nieakceptowane przez
pracownikow. pracownikéw.
Syste'n? socjalny jest 12,9 [ 310 [ 350 [133 | 68 Sys'te'm s.oc]alny jest
catkowicie zadowalajacy. catkowicie niezadowalajacy.
Czuje sie doceniona/ Czuje sie niedoceniona/
doceniony przez naczelne | 11,8 | 25,4 | 31,7 | 16,4 | 14,7 niedoceniany przez
kierownictwo. naczelne kierownictwo.
Organizacja pracy jest Organizacja pracy jest
L. . 10,8 | 28,5|383|14,6 | 7,8 S .
calkowicie zadowalajaca. calkowicie niezadowalajaca.
Zakres mojej Zakres mojej
odpowiedzialno$ci jest odpowiedzialnodci jest
odpowiedni w stosunku 79 | 1571368 1186 | 21,0 za duzy/za maly w stosunku
do moich oczekiwan do moich oczekiwan.
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Tab. 68. (cd.)
1 2 3 4 S 6 7
Zakres moich obowigzkéw Zakrets rll:otl ch oblc()yl?)zktow
jest odpowiedni w stosunku | 6,4 | 12,9 | 35,4 | 20,8 | 24,4 ]z 2y szeio 4 Yt
do moich oczekiwa waski w stosunku do moich
' oczekiwan.

Odczuwam mate obciazenie 61 | 165 | 449 | 17,9 | 146 Odczuwam duze obcigzenie
praca. praca.

Pracownicy maja pelna Pracownicy nie maja
mozliwos¢ partycypacji mozliwosci partycypacji
w decyzjach dotyczacych 42 119413571213 1 1941 decyzjach dotyczacych

zarzadzania. stylu zarzadzania.

Moje wynagrodzenie Moje wynagrodzenie
jest satysfakcjonujace jest niesatysfakcjonujace
w stosunki do naktadu 3,5 | 19413501239 18,2 w konteks$cie nakladéw

mojej pracy. mojej pracy.
Moje wynagrodzenie . MOJ:e Wynagrodzeqie
jest satysfakcjonujace jest nlesatyffakcj qnu] ace
W poréwnaniu 2,8 16,9 |32,91258] 21,5 . Wporownjimu'
do wynagrodzenia w innych :v ‘;Vr}’gf;ﬁrzc; CjZ:CrLla
organizacjach pokrewnych. ooy h

" Odsetek ocen wedlug skali od 1 do S, gdzie warto$¢ 1 oznacza ocene najnizsza, a warto$¢ 5
oceng najwyzsza.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

W $wietle przedstawionego rozkladu odpowiedzi trzech na pieciu re-
spondentéw wysoko ocenilo atmosfere (klimat psychologiczny, relacje inter-
personalne) panujaca w pracy, wyrazajac swoja opini¢ poprzez oceny 4 lub S
(gdzie warto$é S oznaczala oceng najwyzsza). Przeszto potowa badanych po-
dobnie pozytywnie ocenila obserwowane w organizacji postawy wzgledem
przelozonego, twierdzac, ze decyzje kierownika sa calkowicie akceptowane
przez pracownikéw. Ponad 40% badanych uznalo, ze system socjalny jest cal-
kowicie lub prawie catkowicie zadowalajacy (oceny S lub 4), a blisko 40% po-
dobnie ocenito organizacje pracy w bibliotece. Stosunkowo mniej korzystnie
postrzegane s aspekty takie jak wynagrodzenie czy zakres obowiazkéw. Bli-
sko polowa badanych uznala, Ze otrzymywane wynagrodzenie nie jest satys-
fakcjonujace w poréwnaniu do wynagrodzenia w organizacjach pokrewnych,
wyrazajac opinie poprzez oceny 1 lub 2 (gdzie wartoé¢ 1 oznaczala ocene
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najnizsza). Podobnie przeszto 40% badanych uznalo, ze zakres ich obowiaz-
kéw oraz odpowiedzialnosci jest nieadekwatny do ich oczekiwan, wynagro-
dzenie jest niesatysfakcjonujace w kontekécie ponoszonych nakladow pracy,
a pracownicy nie maja mozliwo$ci partycypacji w decyzjach dotyczacych sty-
lu zarzadzania.

Oceny ogélnych uwarunkowan procesu pracy w bibliotece dokonane
przez respondentow (w skali od 1 do S, gdzie warto$¢ 1 oznacza ocene najniz-
sz3, a warto$¢ S ocene najwyzsza) przedstawiono za pomoca $rednich wazo-
nych®. Wyniki poréwnano ze $rednimi uzyskanymi z wypowiedzi badanych
na temat znaczenia wymienionych uwarunkowan dla pracownikéw, gdzie oce-
ny réwniez dokonano wedtug skali od 1 do S (warto$¢ 1 oznaczala ,zupelnie
niewazne”, a warto$¢ S ,bardzo wazne”). Wyniki analizy zaobserwowanych roz-
bieznosci pomiedzy znaczeniem poszczegdlnych uwarunkowan a ich oceng
przedstawiono w tabeli 69.

Tabela 69. Znaczenie dla pracownikéw ogdlnych uwarunkowan procesu pracy w bibliotece
oraz ich ocena

Znaczenie | Ocenastanu Luka:
czynnika | faktycznego Znaczer.lie
Kategoria czynnikéw (sre.dma (sre:dma _ Ocena stanu
wazona wazona faktycznego
wskali 1-5) | wskali 1-5) 8
relacja wynagrodzenia wzgledem
. 4,74 2,66 2,08
wykonywanej pracy
wysoko$¢ wynagrodzenia na tle rynku 4,61 2,54 2,07
organizacja pracy 4,59 2,56 2,03
system socjalny 4,47 2,71 1,76
obc1qzen.1e pracy, zahes ol?qw1qzkow 447 2,82 1,65
i odpowiedzialnosci
udzial pracownikéw w stylu zarzadzania 4,04 2,68 1,36
atmosfera‘(k.hmat psychologiczny, 473 3,63 1,10
relacje interpersonalne)
autorytet i akcePtac]a zachowan 4,50 3,44 1,06
przelozonego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

29 Przyjeto zalozenie, ze przedzialy skali porzadkowej sa sobie réwne i przypo-
rzadkowano im wagi od 1 do 5 (por. Kaczmarczyk 2011, s. 172).
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Analizujac wyniki ocen dokonanych przez pracownikéw, mozna zauwazyc,
ze relatywnie najwieksze znaczenie dla badanych maja takie aspekty jak: relacja
wynagrodzenia wzgledem wykonywanej pracy, klimat psychologiczny i relacje
interpersonalne oraz wysokos$¢ wynagrodzenia na tle rynku. Tym wlaénie ele-
mentom systemu motywacyjnego przypisywano zatem najwyzsze noty, a red-
nie z ocen dla tych uwarunkowan byly bliskie wartosci 5,0 (odpowiednio: 4,74;
4,73; 4,61). Poréwnujac $rednie z ocen stanu faktycznego, zaobserwowano naj-
wigksze rozbieznosci wlasnie w przypadku kwestii zwigzanych z wynagrodze-
niem. Srednie z ocen dotyczacych relacji wynagrodzenia wzgledem wykonywa-
nej pracy oraz wysokoéci wynagrodzenia na tle rynku s3 ponizej przecietnego
poziomu (odpowiednio 2,66 i 2,54), co oznacza, ze stan faktyczny odbiega
od oczekiwan pracownikéw w tym zakresie.

Nieco mniejsze znaczenie, w $wietle wystawionych ocen, ma organizacja
pracy ($rednia 4,59), autorytet i akceptacja zachowan przelozonego (4,50)
oraz system socjalny, obcigzenie praca, zakres obowiazkéw i odpowiedzial-
nosci (4,47). Najwigksze rozbieznosci pomiedzy postrzeganym znaczeniem
oraz stanem faktycznym odnotowano w przypadku organizacji pracy, ocenio-
nej mniej niz przecietnie — srednia wazona 2,56. Mniejsze réznice w ocenach
odnotowano w przypadku systemu socjalnego ($rednia z ocen stanu faktycz-
nego 2,71) oraz obcigzenia praca, zakresu obowiazkéw i odpowiedzialnosci
($rednia 2,82). Najmniejsze rozbieznosci dotyczyly autorytetu i akceptaciji za-
chowan przetozonego, gdzie ocena stanu faktycznego byla powyzej przecietnej
($rednia 3,44). Najnizej oceniono znaczenie udzialu pracownikéw w stylu za-
rzadzania (4,04), a stan faktyczny takze w tym przypadku zostal oceniony po-
nizej oczekiwan (2,68).

Istotnym obszarem analizy w obszarze kultury organizacyjnej byla ocena
relacji wewnatrzorganizacyjnych. Wszystkich respondentéw poproszono o do-
konanie oceny stosunkéw interpersonalnych panujacych w bibliotece, z roz-
roznieniem relacji pomiedzy poszczegdlnymi grupami pracowniczymi, tzn.
dyrekcja, kadra kierownicza oraz pracownikami nizszego szczebla. Rozklad od-
powiedzi zaprezentowano w tabeli 70.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych wyrazila pozytywne i bardzo pozy-
tywne opinie na temat relacji interpersonalnych panujacych w bibliotekach.
Blisko trzy czwarte respondentéw ocenilo tak relacje zachodzace pomie-
dzy pracownikami tego samego szczebla, a nieco ponad 72% relacje na li-
nii kadra kierownicza — pracownicy. Wiecej niz dwdch na trzech badanych
wypowiedzialo si¢ pozytywnie lub bardzo pozytywnie w kwestii stosun-
kéw interpersonalnych pomiedzy pracownikami reprezentujacymi kadre
kierownicza, w tym takze dyrekcje. Réwniez w przypadku relacji pomie-
dzy dyrektorem organizacji a podwladnymi pozytywne i bardzo pozytywne
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opinie wyrazilo przeszto 61% respondentéw. Mozna zatem uznac, ze zgod-
nie z opiniami badanych, relacje wewnatrzorganizacyjne w bibliotekach
ksztaltuja si¢ nader pozytywnie.

Tabela 70. Ocena stosunkéw interpersonalnych panujacych w bibliotece,
wedlug pracownikéw (n=720)

Opinie respondentéw (w %)
Podmioty relacji bardzo ozvtywhie $rednio malo necatvwnie
pozytywnie pozytyw pozytywnie | pozytywnie sayw
dyrekeja - kadra 16,5 51,4 21,8 7,4 2,9
kierownicza
dyrekcja — pracownicy 17,2 44,0 24,3 9,7 4,7
kadra kierownicza
— kadra kierownicza 12,8 56,1 24,6 51 L4
kadra klerowglcza 2,6 496 19,0 63 25
— pracownicy
pracowmiey 23,3 50,8 18,2 5,7 1,9
— pracownicy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

W celu poglebienia analizy zbadano bardziej szczegdtowo szereg aspektow
kultury organizacyjnej w bibliotece, dotyczacych odnoszenia si¢ pracownikéw
nawzajem wzgledem siebie (ksztaltujacych wzajemne relacje), symboli kultu-
rowych (jezykowych, fizycznych, behawioralnych) oraz wspétdzielonych w or-
ganizacji wartosci. W tabeli 71 zamieszczono opinie pracownikéw na temat
wybranych aspektéw kultury organizacyjnej w bibliotece dotyczacych wzajem-
nych relacji pracownikow.

Zdecydowana wigkszos$¢ respondentéw stwierdzila, ze wsrdéd pracowni-
kéw panuje wzajemna zyczliwo$¢ (przeszlo 77%) i traktuja oni siebie nawza-
jem z szacunkiem (trzy czwarte badanych). Wiekszo$¢ badanych (ponad 70%)
przyznala, ze kierownictwo komunikuje pracownikom przyczyny istotnych
dla funkcjonowania biblioteki decyzji oraz w bibliotekach wspiera sie prace ze-
spotowa (w opinii dwéch na trzech respondentéw), a takze panuje atmosfera
otwarto$ci na nowe rozwigzania i pomysly innych oséb. Nalezy zauwazy¢, ze
ogodlnie pracownicy bibliotek maja zaufanie do przetozonego, a takze sg prze-
konani, ze przelozeni majg zaufanie do podwladnych (wedtug blisko dwéch
na trzech respondentéw).
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Tabela 71. Aspekty kultury organizacyjnej w bibliotece dotyczace wzajemnych relacji
pracownikéw (n=720)

Odpowiedzi respondentéw (w %)

Aspekty kultury
organizacyjnej zdecydo- | raczej trudno raczej | zdecydo-
wanie tak tak | powiedzie¢| nie wanie nie
wéréd Pracowplkm./v pa,l}u]e 2172 499 15,3 56 21
wzajemna zyczliwo$é
kierownictwo komunikuje
pracownikom przyczyny
istotnych dla funkcjonowania 25,4 45,3 13,8 12,6 29
biblioteki decyzji
pracownicy traktuja S}eble 247 50,4 17.9 43 26
nawzajem z szacunkiem
w bibliotece wspiera si¢ 21,0 45,0 22,6 8.8 26
prace zespolowy
racownicy majg zaufanie
P ¥ AR 19,3 42,9 27,6 67 3,5

do przelozonego

panuje atmosfera otwartosci
na nowe rozwigzania i pomysty 18,2 41,4 23,1 12,4 5,0
innych os6b

w bibliotece obowigzuja
okreslone sposoby

.. . 15,1 38,8 23,6 18,3 4,2
odnoszenia si¢ pracownikéw
do siebie nawzajem
przecllozem ma)al.za,ufame 15,0 474 30,0 54 22
o pracownikéw
zapobiega si¢ plotkom 10,4 25,8 37,2 16,3 10,3

w bibliotece sa organizowane
dla pracownikéw imprezy 10,3 21,3 8,6 33,1 26,8
integracyjno-rekreacyjne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

W $wietle wypowiedzi respondentéw w bibliotece funkcjonuja okreslone
sposoby odnoszenia si¢ pracownikéw do siebie nawzajem (wedtug nieco po-
nad polowy badanych). Jednak jedynie nieco ponad jedna trzecia responden-
tow uznala, Ze w ich organizacji zapobiega si¢ plotkom, ale taki sam odsetek ba-
danych stwierdzil, ze jest wrecz odwrotnie. Zdecydowanie niewielki odsetek
badanych, bo mniej niz jedna trzecia, potwierdzil, ze w bibliotece s3 organizo-
wane dla pracownikéw imprezy integracyjno-rekreacyjne.
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Wypowiedzi respondentéw na temat symboli kulturowych (jezykowych,
fizycznych, behawioralnych) obserwowanych w bibliotece przedstawiono w ta-
beli 72.

Tabela 72. Aspekty kultury organizacyjnej w bibliotece dotyczace
symboli kulturowych (n=720)

Odpowiedzi respondentéw (w %)

Aspekty kultury - -
organizacyjnej zdecydo- | raczej trudno raczej | zdecydo-

wanie tak tak |powiedzie¢| nie wanie nie

Nowi pracownicy s
wprowadzani do zespolu przez 46,7 40,8 7,8 3,6 1,1
przelozonego.

W bibliotece obowiazuja
okreslone sposoby przyjmowania 40,7 41,1 10,6 6,7 1,0
interesantow.

Wiréd pracownikéw obowiazuje

okre$lona kultura jezyka. 396 48,2 20 22 L0

W bibliotece obowiazuje
okreslony model/procedura
odpowiadania na zapytania

mailowe interesantow.

23,8 38,8 22,9 11,3 3,3

W bibliotece sg stosowane
okreslone regulaminowo
procedury wdrazania nowych
pracownikéw do pracy.

21,5 39,6 25,4 10,8 2,6

W bibliotece obowiazuje
okreslony model/procedura
prowadzenia rozmowy
telefonicznej z interesantami.

18,8 41,3 22,2 14,7 3,1

Obchodzi si¢ prywatne
uroczystoséci (imieniny, urodziny 7,9 25,1 17,8 33,2 16,0
iinne).

Pracownikéw obowiazuje
okre$lony standard w kwestii 6,7 31,1 19,6 32,2 10,4
ubioru.

Pracownikéw obowiazuje
okreslony standard dotyczacy
wygladu, tzn. fryzury lub
makijazu.

44 22,8 21,9 37,5 13,3

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.
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Zdecydowana wigkszo$¢ badanych - blisko dziewieciu na dziesigciu
— potwierdzila, ze nowi pracownicy sa wprowadzani do zespolu przez prze-
lozonego. W bibliotekach stosowane sa takze okreslone regulaminowo pro-
cedury wdrazania nowych pracownikéw do pracy (co potwierdzilo przeszio
61% respondentéw). W $wietle wypowiedzi respondentéw wéréd pracowni-
kéw panuje okreslona kultura jezyka (blisko 88%), a w bibliotece obowiazuja
ustalone sposoby przyjmowania interesantéw — co potwierdzila zdecydowa-
na wiekszo$¢, bo przeszto 80% badanych. W opinii przeszto 60% badanych
w bibliotece obowiazuja okreslone procedury odpowiadania na zapytania
mailowe interesantow, a takze istnieje wypracowany model/procedura pro-
wadzenia rozmoéw telefonicznych z interesantami. Jednoczeénie nalezy za-
uwazy¢, ze w wigkszoéci przypadkéw pracownikéw nie obowiazuje okreslo-
ny standard w kwestii ubioru, poniewaz jedynie nieco ponad jedna trzecia
respondentow przyznala, ze tego typu wymogi istnieja wich bibliotece. Row-
niez stosunkowo niewielu badanych, bo jedynie nieco ponad jedna czwarta,
wskazalo, ze pracownikéw obowiazuje okreslony standard dotyczacy fryzu-
ry lub makijazu. Stosunkowo rzadko w bibliotekach obchodzi si¢ prywatne
uroczystosci, takie jak imieniny, urodziny (zwyczaj taki potwierdzil jedynie
co trzeci z badanych).

W toku badania przeanalizowano takze szereg aspektow dotyczacych
wspoldzielonych wartosci — rozklad odpowiedzi respondentéw przedstawiono
w tabeli 73.

Tabela 73. Aspekty kultury organizacyjnej w bibliotece dotyczace wspoldzielonych wartoéci

(n=720)
Odpowiedzi respondentéw (w %)
Aspekty kultury
organizacyjnej zdecydo- | raczej trudno raczej | zdecydo-
wanie tak tak | powiedzie¢| nie wanie nie
1 2 3 4 S 6
Pracown.lcy szanujg mienie 55,7 38,6 44 1,0 03
instytucji.
Pracownicy dbajg o czystos¢
i porzadek w strefie klienta. 43,3 48,6 >7 22 0.1
Pracownicy dbajg o czystos¢
i porzadek w miejscu pracy 40,0 51,0 7,1 1,9 0,0
wlasne;j.
Obowiazuje zasada
przekazywania pozytywnego 39,3 447 | 121 2,6 1,3
wizerunku organizacji
w obecnosci klientow.
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1 2 3 4 S 6
Pracownicy dbajg o jako$¢ 351 521 115 11 01
wykonywanej pracy. ’ ’ ’ ’ ’
Wéréd pracownikéw panuje 26.0 479 181 53 28
wzajemna tolerancja. ’ ’ ! ’ ’
Pracownicy wzajemne dzielg sie 225 48.6 188 83 18
wiedza. ’ ’ ’ ’ ’
Pracownicy nie wykorzystuja
narzedzi pracy do realizacji 21,7 21,5 25,8 19,3 11,7
prywatnych celow.
Pracownicy ciagle doskonalg 0.4 475 221 85 s
swoje umiejetnosci. ’ ’ ’ ’ ’
Pracownicy nie wykorzystuja
czasu pracy na realizacje 19,3 23,9 28,5 19,4 8,9
prywatnych celow.
Pracownicy s dumni z miejsca
pracy. 15,4 31,8 42,8 6,7 33
Obchodzi si¢ tradycyjne Swieta
i uroczystosci ($wieta Bozego 11,9 32,4 16,0 26,0 13,8
Narodzenia, Wielkanocne itp.).

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

Zdecydowana wigkszo$¢ pracownikow bibliotek uznata, ze powszechnie
obowiazuje zasada przekazywania pozytywnego wizerunku organizacji w obec-
noéci klientéw (84% badanych), a pracownicy dziela si¢ wiedza (tak odpowie-
dzialo przeszto 71% badanych). Respondenci wyrazali takze opinig, ze pracow-
nicy bibliotek dbaja o jako$¢ wykonywanej pracy (ponad 87%), a takze ciagle
doskonala swoje umiejetnosci (ponad dwie trzecie badanych). Nalezy takze za-
uwazy¢, ze pracownicy bibliotek s3 dumni z miejsca pracy (w opinii blisko po-
lowy badanych).

Wedlug respondentéw, pracownicy zachowuja czystos¢ i porzadek za-
réwno w miejscu pracy wlasnej, jak i w strefie klienta (odpowiedziato przeszto
dziewieciu na dziesigciu badanych). Badani zdecydowanie deklarowali takze,
ze pracownicy bibliotek szanuja powierzone ich opiece mienie instytucji (bli-
sko 95%), ale juz mniej jednoznacznie odnosili si¢ do kwestii wykorzystywania
czasu pracy oraz narzedzi pracy do realizacji prywatnych celéw (jedynie nieco
ponad 43% przyznalo, ze nie postepuja w ten sposob).
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Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow stwierdzila, ze pracownicy wyka-
zuja wzajemng tolerancje (trzy czwarte badanych). Stosunkowo rzadko w bi-
bliotekach celebrowane sa tradycyjne $wieta i uroczystosci ($wieta Bozego Na-
rodzenia, Wielkanoc itp. - potwierdzilo nieco ponad 44% badanych).

Misja biblioteki w opinii pracownikow

Misja organizacji powinna by¢ sformulowana w jednym lub dwéch zda-
niach, zrozumiala i fatwa do zapamietania, znana kierownictwu, personelowi
oraz uzytkownikom placéwki. W toku prowadzonych rozwazan autorki posta-
nowily przedstawi¢ wlasna propozycje ogoélnej, uniwersalnej misji biblioteki.
Poniewaz jednym z najwazniejszych kryteriéw misji jest jej zwigzlo$¢, stara-
no si¢ zawrze¢ ja w dwdch zdaniach, z ktérych drugie mialo odpowiada¢ specy-
fice danej kategorii bibliotek, rozréznianej ze wzgledu na podzial statutowy we-
dlug nastepujacych kategorii: biblioteki naukowe, publiczne i pedagogiczne®.
Ostatecznie zdecydowano sie przyjac nastepujace sformulowanie:

Misjq biblioteki jest budowanie i upowszechnianie kultury czytelniczej, spotecz-
nej i informacyjnej cztonkéw spoleczeristwa.

— dla bibliotek naukowych: Wspieranie rozwoju nauki.

— dla bibliotek publicznych: Organizowanie przestrzeni wiedzy, kultury
i rozrywki.

— dla bibliotek pedagogicznych: Wspieranie sektora edukacji.

Tak ujeta misja, uwzgledniajaca poszczegdlne typy bibliotek, jest bardzo
ogodlna. Nalezy zatem pokroétce wyjasni¢ znaczenie zawartych w niej elemen-
tow. Poprzez ,budowanie” kultury czytelniczej rozumiemy wszelkie zada-
nia, ktére ma do wykonania biblioteka, a mianowicie: gromadzenie, opraco-
wywanie, przechowywanie, selekcje (aktualizacje), udostepnianie i ochrong
zbioréw. Poprzez ,upowszechnianie” natomiast rozumiemy dzialania maja-
ce na celu udostepnianie zbioréw bibliotek i ich promocje oraz wszelkie inne
ustugi, w tym m.in. zajecia dydaktyczno-szkoleniowe, docieranie w rézny spo-
sOb ze swoja oferta do potencjalnych i rzeczywistych czytelnikéw, wspotprace
z wladzami i wszelkimi instytucjami mogacymi realnie wesprze¢ dzialania sta-
tutowe bibliotek.

Biblioteki naukowe wyrdzniaja dzialania na rzecz rozwoju nauki i beda stu-
zyly temu m.in. gromadzenie odpowiednich zbioréw, szkolenia dla studentéw
oraz nauczycieli akademickich w zakresie najnowszych baz danych i ,widocz-
nosci” winternecie, zapewnianie dostepu do informacji, ale réwniez opracowy-
wanie bibliografii itp. Pracownicy bibliotek naukowych prowadza takze wlasna

30 Wzieto pod uwage tylko typy uwzglednione w niniejszym opracowaniu.
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dzialalnos¢ naukows, uczestniczac czynnie w konferencjach, publikujac teksty
naukowe. W jednym slowie , wspieranie” zawarto wszelkie dzialania, ktére stuza
rozwojowi nauki.

W grupie bibliotek publicznych polozono nacisk na organizacj¢ przez bi-
blioteke przestrzeni, ktéra umozliwia jej klientom korzystanie ze zbioréw, ale
takze realizacj¢ jej zadan jako ,trzeciego miejsca” przez zapewnienie miejsca
do wspdlnych spotkan jej uzytkownikéw. W przypadku bibliotek pedagogicz-
nych tym wyréznikiem jest wspieranie sektora edukacji, nauczycieli, ale i stu-
dentéw oraz ucznidw. Jest ono rozumiane nie tylko jako przygotowanie od-
powiedniego zaplecza informacyjnego, ale réwniez umozliwienie spotkan,
realizacji zadan grupowych i zespolowych stuzacych rozwojowi edukacji.

»Kultura spoleczna” jest zawezeniem pojecia ,kultura” i odnosi si¢ przede
wszystkim do wzajemnych relacji czlonkéw spoleczenstwa.

W momencie gdy czlowiek si¢ rodzi, nie posiada wiedzy, w jaki sposéb
komunikowa¢ si¢ i wspélzy¢ z innymi ludZmi. W pierwszych latach zycia
(ale oczywiscie takze pézniej) nabywa on odpowiednich kompetencji komu-
nikacyjnych, ktére pozwalaja mu na tworzenie bliskich i warto$ciowych relacji
z drugim cztowiekiem.

Bardzo waznym elementem kultury spolecznej sa réznego rodzaju nor-
my, zasady postgpowania, a takze zwyczaje obowiazujace w danym spote-
czenstwie. Czlowiek, ktory chce wspoélistnie¢ w danej grupie, musi sie ich na-
uczy¢ i przestrzegaé, zeby zyskaé akceptacje pozostatych cztonkéw (Kultura
spoleczna [online]).

Do podstawowych zagadnien zwiazanych z kulturg spoleczng zaliczamy:
socjalizacje, ulatwienie ludziom wzajemnych relacji, rozwdj spoleczny czlon-
kow spoleczenstwa. W tym rozumieniu powinna zatem dziata¢ biblioteka kaz-
dego typu.

Wieslaw Babik pisze, ze:

W budowie spoleczenstwa i gospodarki opartej na informacji i wiedzy
wazne narzedzie stanowi Internet. Probleméw $rodowiskowych, do kto-
rych zalicza si¢ réwniez problemy §rodowiska informacyjnego, nie da sie
rozwiaza¢ jedynie srodkami technologicznymi, instrumentami prawnymi
oraz dzialaniami ekonomicznymi. Tu niezbedne jest ksztaltowanie odpo-
wiedniej $wiadomosci, ktérej elementem jest odpowiedni system warto-
$ci, decydujacy o postawach i zachowaniu sie ludzi jako uczestnikéw pro-
ceséw informacyjnych w $rodowisku informacyjnym. Rodzaj nadbudowy
nad tymi procesami stanowi kultura informacyjna (Babik 2012, s. 31; por.
tez Tadeusiewicz 2002).



154 Biblioteczny marketing wewnetrzny w teorii i praktyce...

W prezentowanycm ujeciu misji ,kultura informacyjna” jest rozumiana
w sposob odpowiadajacy idei Wieslawa Babika. ,Kulture czytelnicza” nato-
miast rozumie sie tak, jak to ujeta Jadwiga Andrzejewska i — podobnie — Kazi-
mierz Wojciechowski:

to integralny zespol zainteresowarl, nawykéw, sprawnosci, umiejetnosci
i wiadomosci czytelniczych, umozliwiajacy czlowiekowi najkorzystniejsze
dla wszechstronnego rozwoju jego osobowosci i twoérczego funkcjonowania
w spoleczeristwie obcowanie ze stowem drukowanym. Do podstawowych jej
elementow naleza: systematyczny kontakt z ksiazka i prasa, umiejetnos¢ do-
boru lektury i korzystania z informacji, odpowiednia metoda czytania, daz-
nos$¢ do posiadania wlasnego ksiegozbioru oraz umiejetne spozytkowanie
treéci lektur [...] (Wojciechowski 1986, s. 49).

Nalezy jednak, biorac pod uwage perspektywe czasowa, uwzglednic¢ ,,ob-
cowanie” nie tylko ze stowem ,drukowanym”, ale réwniez obecnym w prze-
strzeni cyfrowej. W XXI wieku czytelnik to nie tylko ten, ktory siega po stowo
drukowane, ale réwniez to dostepne za posrednictwem internetu.

Warto przeanalizowa¢ na wybranych przyktadach wypowiedzi biblioteka-
rzy, udzielone w toku badania, czy pojecie misji odzwierciedla ideg tej instytu-
cji. Sformutowana przez autorki definicja misji jest na tyle uniwersalna, ze przy-
jeto ja jako punkt odniesienia do analizowanych wypowiedzi respondentdw.

W toku badania zapytano respondentéw, czy biblioteka, w ktérej pracu-
ja, ma okreslona misje dzialania oraz czy jest ona znana pracownikom. Istotne
bylo réwniez ustalenie, czy w bibliotece wytyczone sa cele oraz strategia dziala-
nia, a takze czy pracownikom s3 one znane. Rozktad odpowiedzi przedstawio-
no w tabeli 74.

Niespelna trzech na czterech badanych przyznato, ze w ich bibliotece
wytyczone s3 okreslone cele podejmowanych dzialan, a ponad trzy czwarte
wyrazilo opninie, ze biblioteka ma okreslong strategie dzialania. Jednoczesnie
blisko 71% respondnentéw stwierdzito, ze pracownikom znane s3 wytyczone
cele dzialan podejmowanych w bibliotece, a nieco ponad dwie trzecie bada-
nych uznalo, ze pracownikom znana jest strategia stuzaca realizacji zalozonych
celow. Wydaje sie zatem, ze pracownicy bibliotek wykazywali wysoka $wiado-
mos¢ zaréwno przyjetych celow, jak i strategii realizowanych w swoich organi-
zacjach, a przynajmniej tak wynikalo z ich deklaracji.

W kwestii zdefiniowania misji biblioteki zdecydowana wigkszo$¢ bada-
nych, bo 82% stwierdzila, ze biblioteka, w ktérej pracuja, ma okreslong misje
dzialania, a przeszlo trzy czwarte, ze pracownikom w ich organizacji misja ta
jest znana. W kontek$cie prowadzonych rozwazan autorki uznaly za zasadne
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zapytanie respondentow, jak okresliliby wlasnymi stowami misje swojej bi-
blioteki. Pytanie zadano w formie otwartej i od czeéci badanych (39%)
nie uzyskano odpowiedzi, poniewaz pracownicy nie umieli lub nie chcieli
jej sformutowac.

Tabela 74. Swiadomos¢ pracownikéw w odniesieniu do misji, celéw
i strategii biblioteki (n=720)

Opinie respondentéw (w %)
Aspekty kultury
organizacyjnej zdecydo- | raczej trudno raczej | zdecydo-
wanie tak tak | powiedzie¢| nie wanie nie
Biblioteka ma okr.eslone; misje 467 353 13,8 32 11
dzialania.
Biblioteka ma 9kre§lonq strategie 35,1 403 18,5 44 17
dzialania.
W bibliotece wytyczone sa
okreslone cele podejmowanych 32,2 41,4 20,4 4,3 1,7
dzialan.
Pracownikowi znana jest misja
biblioteki, w ktérej pracuje. 40,4 37,2 13,6 6,7 21
Pracownikowi znana jest strategia
biblioteki, w ktérej pracuje. 32,5 36,3 18,5 99 29
Pracownikowi znane s3
wytyczone cele dziatan
podejmowanych w bibliotece, 29,9 40,7 17,6 8,38 31
w ktdrej pracuje.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

Na postawione pytanie odpowiedzi udzielito 61% badanych. Pracownicy,
formutujac wlasnymi stowami misje biblioteki, przyjmowali rézne punkty wi-
dzenia — aby je zobrazowa¢, przytoczone zostaly wybrane wypowiedzi. Wéréd
nich mozna wyrézni¢ grupe takich, w ktérych gléwnym watkiem jest — w od-
niesieniu do zbioréw — koncentracja bibliotekarzy na slowie drukowanym.
Oto przyktady:

»Misja biblioteki jest zaopatrzenie odbiorcéw — czytelnikéw — w odpo-

wiednig liczbe ksiazek, ktore chca przeczytad”

,Swiadczenie ushug czytelnikom w zakresie pozyskiwania literatury”.

»=Dostep do nowosci ksigzkowych”

,Udostepnianie ksiazek jak najwigkszej ilogci [sic!] ludzi”
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~Wypozyczanie ksigzek”.

»Zapewni¢ jak najwiecej pozycji ksiazkowych”.

»Biblioteka to przede wszystkim ksiazki i czytelnicy. Naczelna rola bi-
blioteki to gromadzi¢ duzo nowych ksiazek, wtedy pojawi si¢ duzo czy-
telnikow”.

Wiréd analizowanych odpowiedzi odnotowano réwniez takie, ktore wska-
zywaly na szersze pojecie gromadzonych i udostepnianych zbioréw:

»Zachecanie do czytania poprzez wykorzystywanie waznych narzedzi

do tego, tj. ebooki, ksigzka méwiona”

»Biblioteka to placéwka stuzaca czytelnikom w dostarczaniu dobrych, cie-

kawych ksiazek, mozliwo$ci korzystania z internetu”.

Wiele wypowiedzi bibliotekarzy $wiadczy o sSwiadomo$ci priorytetowego
traktowania uzytkownikéw, zaréwno w obstudze, jak i w pozyskiwaniu nowych
klientow:

»Biblioteka powinna dba¢ o jak najwieksza liczbe czytelnikow”™.

»Stuzy¢ czytelnikom”.

»Stuzy czytelnikom w wypozyczaniu ksiggozbioru, w pelni zaspokaja po-

trzeby czytelnicze”.

»Czytelnik to gléwny klient biblioteki — nalezy o niego dba¢, szanowa,

umozliwi¢ jak najszerszy dostep do informacji”.

»Pozyskaé najwigksza liczbe uzytkownikéw — czytelnikéw biblioteki, i za-

pewni¢ im najlepsza obsluge”

»Biblioteki maja za zadanie stuzy¢ czytelnikom”.

»Biblioteka ma na celu spelnia¢ oczekiwania czytelnikéw i zaspokaja¢ ich

potrzeby”.

»Pozyskiwanie jak najwiekszej frekwencji wéréd czytelnikow™

»Biblioteka zawsze stuzy czytelnikowi i stawia go na pierwszym miejscu”.

W wielu wypowiedziach dominujacym akcentem bylo ukierunkowanie
na konkretne grupy docelowe, szczegélnie najmtodszych odbiorcow oferty bi-
bliotecznej:

»Wszystkie nasze starania skierowane s3 na dzieci i mlodziez”.

»Misja naszej biblioteki jest udostepnianie ksigzek i informacji, zapozna-

wanie z czytelnictwem jak najwigkszej liczby ludzi, zaciekawienie dzieci

oferta, aby chcialy same wraca¢ do nas teraz i gdy stana sie doroste”
~=Popularyzacja ksiazki i czytelnictwa wérdd spoleczenistwa. Przede wszyst-
kim u dzieci od najmlodszych lat, i mlodziezy”.

»Misja to wspieranie edukacji doroslych, dzieci i mlodziezy. Dostarczanie

informacji, zaspokajanie potrzeb kulturalnych uzytkownikéw biblioteki”
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»Biblioteka ma by¢ miejscem przyjaznym dla dzieci, mlodziezy i dorostych”
~Propagowanie ksiazki, pracaz mlodym czytelnikiem, biblioteka dla wszyst-
kich tzn. integracja mlodych czytelnikéw z emerytami i dzie¢mi niepelno-
sprawnymi, wspolpraca ze szkotami i $wietlicami’.

»Szerzenie czytelnictwa wsrdd dzieci i mlodziezy, szeroka dziatalno$¢
z dzie¢mi (przedszkola, szkoly)”.

~Wspieranie nauczycieli i studentéw, pomaga czytelnikom w rozwoju
kultury”

»Organizacja czasu mieszkaricom starszym”.

Kilkoro respondentéw w swoich wypowiedziach podkreslito szczegélna
troske o osoby niepelnosprawne:
»Zaspokajanie potrzeb czytelniczych mieszkancéw, zapewnienie czytelni-
kom wszelkiego dostepu do informacji, otaczanie szczegdlng troska czy-
telnikéw niepelnosprawnych, tworzenie przyjaznej biblioteki, aby mogta
spelni¢ potrzeby czytelnicze swoich uzytkownikéw”.
»Misja podstawowq jest prawidlowa obsluga czytelnika, wspdlpraca ze $ro-
dowiskiem oraz bogata dzialalno$¢ na rzecz os6b niepetnosprawnych”.
»Misja biblioteki jest dbanie i rozwijanie potrzeb czytelnikéw, w tym czy-
telnikéw niepelnosprawnych, dostep do informacji, mita i pozytywna at-
mosfera, rozwijanie i kultywowanie wartosci kultury i sztuki”.

Definiujac misje biblioteki, badani wskazywali na szeroko rozumiany aspekt
krzewienia kultury czytelniczej, szczegdlnie wérdd lokalnej spotecznosci:

»Misja biblioteki jest czytelnictwo — rozwoj biblioteki, organizacje im-

prez, ktére maja na celu integracje srodowiska, ktorym objety jest region

w poblizu miejsca lokalizacji biblioteki”

,Dotarcie do jak najwiekszej grupy czytelnikéw (pozyskanie nowych

i zachecanie najmlodszej grupy — mlodziezy i dzieci)”.

»Stuzba spolecznosci na rzecz promowania czytelnictwa, integracja, akty-

wizacja spolecznosci”

»~Rozpowszechnianie czytelnictwa”

,Upowszechnianie kultury (czytelnictwa), tworzenie przestrzeni do uczest-

nictwa w kulturze — gléwnie przez czytelnictwo”

»Misja biblioteki polega na zaspokajaniu potrzeb czytelniczych miesz-

kaicéw miasta [...] i powiatu [...], jak réwniez promocji literatury

i czytelnictwa”

»=Promocja czytelnictwa”

»Gromadzenie, ochrona i udostepnianie zbioréw mieszkaricom Eodzi

i wojewodztwa 16dzkiego”



158 Biblioteczny marketing wewnetrzny w teorii i praktyce...

»Zaspokaja¢ potrzeby czytelnicze, kulturalne, edukacyjne mieszkancow
wojewddztwa l6dzkiego”

»Misja biblioteki jest zaspakajanie potrzeb kulturalnych mieszkaricéw na-
szej miejscowosci’.

»Zaspokojenie potrzeb edukacyjnych i kulturalnych mieszkancow gminy”
»Zaspokojenie potrzeb $rodowiska akademickiego i inteligencji regionu
»Misja biblioteki jest gromadzenie i udostepnianie zbioréw bibliotecznych
dla mieszkaricoéw gminy oraz promocja czytelnictwa i kultury”.

»Misja biblioteki jest promowa¢ literature i czytelnictwo wéréd mieszkan-
cow oraz by¢ otwartym na nowe wyzwania XXI wieku. Przeciwdzialaé wy-
kluczeniu kulturalnemu wsréd lokalnej spolecznosci”

»Misja biblioteki to wspieranie rozwoju spolecznosci lokalnej, budzenie
i rozwijanie potrzeb edukacyjnych i kulturalnych. Budowa pozytywnego
wizerunku biblioteki oraz zapewnienie profesjonalnego poziomu ustug”
~Rozpowszechnianie czytelnictwa, kultury, historii miasta i powiatu”.
»Popularyzacja czytelnictwa wsrdd dzieci i mlodziezy w $rodowisku lo-
kalnym”.

Duzo rzadziej bibliotekarze podkreslali wyjscie do szerokiego grona uzyt-
kownikow, bez zawezania odbiorcéw do spolecznosci lokalnej, o czym $wiad-
cza wypowiedzi:

~Pomagac i shuzy¢ wszystkim czytelnikom. Dba¢ o rozw6j placéwki, poma-

ga¢ zacheci¢ do korzystania”

~Wolny dostep, calodobowe korzystanie z wiekszo$ci ustug, biblioteka na-

kierowana na czytelnikéw polskich i zagranicznych”.

»=Umozliwi¢ dostep do ksiazek jak najszerszej grupie ludzi w réznym wieku,

o réznym wyksztalceniu oraz organizowanie spotkan z wybitnymi ludZmi

kultury szeroko rozumianej, np. aktor, rezyser, pisarz, plastyk’”.

»Zaspokajanie potrzeb czytelniczych jak najwigkszego grona odbiorcow”

»Udostepnianie ksigzek jak najwigkszemu gronu czytelnikow”.

Badani réwnie czesto odwolywali sie do przyjetych w ich bibliotece celow
lub realizowanych zadan i funkcji:

»Celem naszej biblioteki jest udostepnianie i wypozyczanie zbiordéw

oraz gromadzenie ksiegozbioru (zakup)”.

»Gromadzenie i udostepnianie zbioréw oraz krzewienie kultury”.

»Gromadzenie i udostepnianie ksiazek, nowo$ci wydawniczych, jak naj-

wiekszej grupie ludzi”.

»Misja biblioteki jest gromadzenie i udostepnianie zbioréw [ ... ]”
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,Gromadzenie i udostepnianie zbioréw, dzialalno$¢ edukacyjna (szeroko
pojeta)”.

»Gromadzenie i upowszechnianie dobr kultury”.

»Gromadzenie, wypozyczanie, udzielanie informacji naukowej dla spo-
lecznosci”

»Gromadzenie, opracowanie i wypozyczanie ksigzek, udostepnianie zbio-
réw, dzialalno$¢é kulturalno-o$wiatowa”.

»Dostep do zgromadzonej wiedzy. Gromadzenie i przechowywanie wie-
dzy zawartej w réznych formach wydawniczych”

~Wypozyczaé ksigzki, udziela¢ informacji”

~Wypozyczanie ksigzek dla czytelnikow”.

»=Udostepnianie wiedzy i dorobku naukowego kultury”.

»Misja biblioteki jest gromadzenie, opracowanie i udostepnianie zasobéw
bibliotecznych drukowanych i elektronicznych $rodowisku akademickie-
mu i lokalnemu”.

»Misja biblioteki jest udostepnianie zbioréw, baz danych dla czytelnikéw,
archiwizacja zbioréw, funkcjonowanie jako jednostka kulturotworcza”
»Zakup, opracowywanie zbioréw w celu udostepniania ich czytelnikom.
Promocja czytania, dzialalno$¢ kulturalno-oswiatowa”.

W odpowiedziach mozna bylo réwniez wyodrebni¢ takie, ktérych autorzy
zwracali uwage na organizacje przestrzeni bibliotecznej i jej dzialalno$¢ jako
»trzeciego miejsca”:

»Biblioteka powinna by¢ miejscem, do ktérego ludzie czgsto i chetnie przycho-

dza (ciekawe zbiory, spotkania z ciekawymi ludZmi, interesujace wystawy)”.

»Misja biblioteki jest umozliwienie jak najszerszego dostepu do wiedzy

i informacji uzytkownikom, a takze stworzenie mozliwosci rozwoju i wy-

poczynku dla wszystkich chetnych bez wzgledu na poglady, pochodzenie

i status spoleczny”.

»Biblioteka, ktora jest przyjaznym miejscem dla wszystkich. Spelnia zalo-

zone cele, dba o kulture miasta, stuzy jej mieszkaricom”

»Stworzenie miejsca przyjaznego czytelnikom poprzez rézne dzialania”

»=Udostepnianie wiedzy, rozrywki, udzial w zyciu lokalnej spotecznosci”

»Integracja w §rodowisku lokalnym, organizowanie imprez k.o., udostep-

nianie zbioréw”.

»2Powinna stuzy¢ czytelnikom w zdobywaniu wiedzy, pomoca w ksztalce-

niu, by¢ miejscem, gdzie milo spedza sig czas”.

»Stworzenie przestrzeni bibliotecznej, ktora bedzie nowoczesna, przyjazna

czytelnikom”.

s=Upowszechnienie i dostep do kultury dla lokalnej spotecznosci”.
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Niektore z wypowiedzi nie do konca trafnie ujmowaly misje biblioteki,
cho¢ trudno je uzna¢ za bledne; do nich naleza:

»=Promocja biblioteki’.

»Zwiekszenie liczby czytelnikéw”.

,2Udostepnianie podrecznikéw studentom”

»Dzialalno$¢ kulturalno-o$wiatowa dla przedszkoli”

»Czytelnictwo, integracja oséb 50 plus™

»=Pomoc starszym ludziom — aktywizacja internetowa”.

Wiéréd wypowiedzi respondentéw mozna byto takze zauwazy¢ niemalze
poetyckie postrzeganie misji bibliotek:

»Biblioteka to ciekawe miejsce na spedzanie wolnego czasu. Zielona wyspa

wiréd chaosu $wiata”.

»Bez biblioteki nie ma nauki, kultury i sztuki”

»Biblioteka to ksiazki i czytelnicy. Oni sa najwazniejsi. Im mamy stuzy¢”.

W bardzo nielicznych przypadkach odnotowano sformutowania o pejora-
tywnym wydzwieku lub niemerytoryczne:

~Przezyc”.

»Nie ma jasno okreslonej misji biblioteki’.

»Biblioteka to placowka bez misji zarzadzania i ze zI3 atmosfera pracy”

»Nie ma misji, poniewaz nie ma czynnikéw poprawiajacych satysfakcje

z pracy’.

»Irudno powiedzie¢”.

»Wiecej za mniej”.

»+Nowomodne stowo nic niemdwiace”.

»Misja to formalna i narzucona przez marszalka «strategia>, misja niefor-

malna to to, co czuje i my$le, wytyczona w ustawie i regulaminie wobec

zawodu, ktory wykonuje, instytucji biblioteki, stowa wolne: etyka, kodeks

biblioteki, dziedzictwo narodowe itd.”

Na koniec warto przytoczy¢ kilka takich wypowiedzi, ktorych autorzy wy-
raznie rozumieli konieczno$¢ zwiezlo$ci wypowiedzi i prébowali w jednym
zdaniu, ale kompleksowo, ujac pojecie misji:

»By¢ w 100% biblioteka hybrydowy”

»Informacja, edukacja, kultura, ustuga, rozwo;”.

»Rzetelne i satysfakcjonujace dla uzytkownikéw biblioteki zaspokajanie

potrzeb informacyjnych, edukacyjnych i kulturowych”

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze w wigkszosci analizowanych przy-
padkéw, w sformulowaniach misji przedstawionych przez bibliotekarzy
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dalo sie zauwazy¢ jej prawidlowe rozumienie, aczkolwiek nie zawsze cecho-
walo je kompleksowe ujecie. Niektorzy z badanych podkreslali role gromadze-
nia i udostepniania zbioréw, z polozeniem nacisku na ksiegozbiér drukowany
(choé nie zawsze). Czeé¢ 0séb podkreslala znaczenie krzewienia kultury czytel-
niczej, rzadziej informacyjnej, nie we wszystkich wypowiedziach odnotowano
uwzglednienie dzialan na rzecz kultury spolecznej. Czesto zaspokajanie potrzeb
czytelniczych nie szto w parze z zaspokajaniem potrzeb informacyjnych i kultu-
ralnych. Nie znaczy to jednak, ze w bibliotekach si¢ tego nie realizuje — nalezy
pamietad, ze analiza dotyczy tylko uje¢ misji w odczuciu respondentow.

W wielu wypowiedziach widoczny byl nacisk na zaspokajanie potrzeb
mieszkancéw miasta lub lokalnej spolecznosci, duzo rzadziej mysélenie o od-
biorcach ustug miato charakter szerszy, globalny.

4.4. Wnioski koncowe

Celem przeprowadzonego badania byla identyfikacja dziatan bibliotecz-
nych z zakresu marketingu wewnetrznego. Dla realizacji tego celu dokonano
diagnozy w zakresie stosowanych w praktyce form komunikacji wewnatrzorga-
nizacyjnej, elementow systemu motywacyjnego i systemu oceny pracowniczej.
Dokonano takze rozpoznania relacji wewnatrzorganizacyjnych panujacych
w bibliotekach oraz sprawdzono stan realizacji wybranych elementéw kultury
organizacyjnej, w tym $wiadomosci i poczucia misji instytucji wérdéd pracow-
nikéw bibliotek. Istotnym celem poznawczym bylo ustalenie, jakie znaczenie
maja dla pracownikéw bibliotek badane czynniki w obszarze systemu moty-
wacyjnego oraz ogdlnych uwarunkowan procesu pracy oraz jak pracownicy
bibliotek oceniaja funkcjonowanie w praktyce poszczegélnych instrumentéw
marketingu wewnetrznego w obszarze komunikacji, systemu motywacyjnego
oraz kultury organizacyjnej. W toku badania starano si¢ skonfrontowa¢ oczeki-
wania pracownikéw ze stanem faktycznym.

W ramach komunikacji wewnetrznej w bibliotekach najczesciej stosowane
sa formy bezposrednie: komunikacja telefoniczna, spotkania zespolowe, spo-
tkania indywidualne z pracownikami oraz korespondencja e-mailowa. Nieco
rzadziej wykorzystuje sie ,tradycyjne” formy drukowane, tj. tablice ogloszen,
plakaty, broszury, ulotki, ale takze wizytacje placéwek. Réwniez w mniejszym
stopniu stosowane sa pozostale formy elektroniczne — media spolecznoscio-
we oraz intranet i portal pracowniczy, a najrzadziej skrzynki korespondencyj-
ne, biuletyny i gazetki wewnetrzne, e-newsletter. Wyniki sondazu potwierdzily
wstepne obserwacje w tym zakresie.

W przypadku komunikacji wewnetrznej z pracownikami tego samego
szczebla oraz z przelozonymi w bibliotece najczeéciej stosowane sg formy
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takie jak: e-mail, komunikacja telefoniczna, spotkania zespolowe oraz spo-
tkania indywidualne z pracownikami. Tylko nieznacznie inaczej sytuacja
przedstawia sie¢ w przypadku komunikacji z podwladnymi, gdyz najczesciej
wykorzystywane s3 tu spotkania indywidualne oraz zespotowe z pracownika-
mi, komunikacja telefoniczna, e-mail, a takze wizytacje placowek (filii) i ta-
blice ogloszen.

Istotnym celem poznawczym badania bylo ustalenie, jak pracownicy bi-
bliotek oceniaja skutecznos¢ komunikacji wewnetrznej. W wymiarze ogélnym
wiekszo$¢ respondentéw uznala, ze komunikacja wewnetrzna w ich bibliote-
kach jest skuteczna, informacje docieraja na czas do wlasciwych pracownikéw
kazdego szczebla struktury organizacyjnej, a tre$¢ przekazow jest zrozumiala.
Jednocze$nie nalezy zauwazy¢, ze bardziej pozytywnie skuteczno$é komuni-
kacji wewnetrznej oceniali pracownicy mniejszych placéwek bibliotecznych
oraz placéwek stanowigcych filie bibliotek.

Respondenci pozytywnie ocenili nie tylko ogélng skuteczno$¢ komuni-
kacji wewnetrznej w bibliotekach, ale takze skuteczno$¢ poszczegélnych form
stosowanych w ramach tej komunikacji. Najwyzej ocenione pod wzgledem
efektywnosci zostaly formy takie jak: e-mail, komunikacja telefoniczna, spo-
tkania zespolowe oraz spotkania indywidualne z pracownikami. Wymienione
formy komunikacji wewnetrznej w bibliotekach s jednoczeénie preferowa-
ne przez pracownikéw. Pozytywnie oceniono takze intranet i portal pracow-
niczy oraz skrzynki korespondencyjne i wizytacje placéwek. Stosunkowo sta-
biej postrzegane s pod wzgledem skutecznosci biuletyny i gazetki wewnetrzne
oraz e-newsletter i wlasnie je wskazywano jako najmniej pozadane formy ko-
munikacji wewnetrznej w bibliotece. Informacje zawarte w tych Zrédtach prze-
kazu sa zapewne bardziej oficjalne, docieraja tez do odbiorcéw z niewielkim,
ale jednak — opo6znieniem. Nie s3 one réwniez spersonalizowane. Taka ocena
dokonana przez pracownikéw nie moze by¢ zatem zaskakujaca.

Celem badania bylo takze poznanie preferencji pracownikéw bibliotek
i ustalenie znaczenia poszczegdlnych czynnikéw systemu motywacyjnego.
W toku prowadzonych badan rozwazano czynniki motywacji finansowe, po-
zafinansowe materialne oraz pozafinansowe niematerialne. W obszarze mo-
tywacji finansowej za najwazniejsze czynniki pracownicy uznali wynagrodze-
nie zasadnicze, premiowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne, a nastepnie
odprawe emerytalna, nagrody jubileuszowe oraz dodatki (funkcyjne, zmia-
nowe, $wiateczne). Najmniejsze znaczenie, relatywnie do wymienionych
czynnikéw finansowych, w opinii pracownikéw maja wynagrodzenie za nad-
godziny oraz prezenty okoliczno$ciowe. W obszarze czynnikéw motywacji po-
zafinansowych materialnych najwieksze znaczenie dla personelu maja: dofi-
nansowanie socjalne, narzedzia pracy oraz ubezpieczenie grupowe, a nastepnie
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preferencyjne pozyczki, program emerytalny oraz doplaty do kultury lub spor-
tu. Na ostatnich miejscach w hierarchii waznosci czynnikéw pozafinansowych
materialnych znalazly sie imprezy integracyjne oraz zorganizowane wyjazdy
zagraniczne. W przypadku czynnikéw motywacji pozafinansowych niemate-
rialnych pracownicy najwigksze znaczenie przypisuja stabilnosci zatrudnienia,
a nastepnie atmosferze i kontaktom interpersonalnym ze wspolpracownika-
mi oraz z przefozonymi. Jako mniej znaczace wskazywano mozliwosci awan-
su i dopasowanie zadan i obowiazkéw do aspiracji pracownikéw oraz szkolenia
i rozwoj, natomiast relatywnie za najmniej istotne czynniki motywacji z tej gru-
py uznano prestiz organizacji oraz mozliwo$¢ partycypacji pracownikéw w de-
cyzjach wspdlnie z kierownikiem.

Ustalenie hierarchii wazno$ci czynnikéw systemu motywacyjnego w ra-
mach trzech grup: czynnikéw finansowych, pozafinansowych materialnych
i pozafinansowych niematerialnych, pozwolito dokona¢ poréwnania znacze-
nia przypisywanego poszczegdélnym czynnikom z réznych kategorii. Odnoto-
wano, ze dla pracownikow bibliotek réwnie istotna kwestia co wynagrodzenie
podstawowe jest stabilnos$¢ zatrudnienia; podobnie za czynniki o zblizonym
znaczeniu uznano wynagrodzenie premiowe i dodatek motywacyjny oraz at-
mosfere i kontakty ze wspolpracownikami i z przelozonymi. Na takim sa-
mym poziomie oceniano znaczenie czynnikéw takich jak: odprawa emerytal-
na i mozliwo$ci awansu oraz dopasowanie zadan i obowigzkéw do aspiracji,
szkolenia i rozwoj, wynagrodzenie za nadgodziny. Przedstawione wyniki po-
zwalajq wyrazi¢ sugestie, ze system motywacyjny w bibliotece powinien zawie-
ra¢ zdywersyfikowane elementy uwzgledniajace czynniki z odmiennych ro-
dzajowo kategorii, ktére moga pelni¢ wzgledem siebie funkcje substytucyjne
w konteksécie motywowania pracownikéw. Jednoczeénie znaczaca wskazdéwka
dla pracodawcéw jest fakt doceniania przez personel stabilnosci zatrudnienia
i przyjaznej atmosfery w pracy.

Jednym z celéw badania bylo takze ustalenie zaleznosci miedzy znacze-
niem poszczegoélnych czynnikéw systemu motywacyjnego oraz wybranymi ce-
chami charakteryzujacymi pracownikéw, zwigzanymi z demografia i miejscem
ich zatrudnienia; nalezy jednak zauwazy¢, ze nie odnotowano zbyt wielu przy-
padkéw wspolzaleznosci zmiennych. Analizujac zaleznosci pomiedzy postrze-
ganym przez pracownikow biblioteki znaczeniem poszczegélnych czynnikéw
systemu motywacyjnego a stazem pracy i rodzajem zajmowanego stanowi-
ska, zauwazono, ze pracownicy z dluzszym stazem pracy czesciej wskazywali
na wigksze znaczenie nagréd jubileuszowych oraz odprawy emerytalnej (za-
leznoci istotne statystycznie). Pracownicy pracujacy dluzej czesciej wskazy-
wali takze jako znaczace ubezpieczenia grupowe oraz preferencyjne pozycz-
ki, natomiast pracownicy z krétszym stazem pracy wskazywali jako wazniejsze
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czynniki takie jak szkolenia oraz mozliwo$ci rozwoju i awansu. Nie stwierdzo-
no wspolzaleznoséci zmiennych pomiedzy postrzeganym znaczeniem czynni-
kéw motywujacych pracownika a rodzajem zajmowanego stanowiska.

Badajac zaleznosci pomiedzy postrzeganiem znaczenia poszczegélnych
czynnikéw motywacji a miejscem zatrudnienia pracownika, tj. rodzajem bi-
blioteki ze wzgledu na kategorie przypisana ustawowo, ustalono, ze pracowni-
cy bibliotek szkol wyzszych oraz bibliotek publicznych czeéciej niz pracownicy
bibliotek pedagogicznych wskazywali na wigksze znaczenie nagréd jubileuszo-
wych i wynagrodzenia zasadniczego, prestizu organizacji, a takze ubezpieczen
grupowych oraz programu emerytalnego. Pracownicy bibliotek szkot wyz-
szych czgéciej niz pracownicy bibliotek publicznych oraz bibliotek pedagogicz-
nych podkreslali wigksze znaczenie organizowanych wyjazdéw zagranicznych,
natomiast pracownicy bibliotek pedagogicznych bardziej doceniali znaczenie
imprez integracyjnych. Wniosek ten pokrywa si¢ ze wstepnym rozeznaniem
autorek, z ktérego wynikalo, ze pracownicy bibliotek naukowych i pedagogicz-
nych maja wigksze szanse na wyjazd zagraniczny do innych bibliotek w celach
rozwoju zawodowego lub implementacji niektérych rozwiazan na grunt ich ro-
dzimych placéwek niz personel bibliotek publicznych. Bibliotekarze bibliotek
publicznych natomiast, pracujacy na co dzien w filiach w zespolach kilkuoso-
bowych wieksza wage moga przywiazywa¢ do pielegnowania wzajemnych sto-
sunkow i poznawania siebie nawzajem.

Analizujac zalezno$ci pomiedzy postrzeganiem znaczenia poszczegol-
nych czynnikéw motywacji a rodzajem biblioteki ze wzgledu na prowadzenie
dzialalno$ci naukowej, ustalono, ze pracownicy bibliotek naukowych czesciej
wskazywali na znaczenie wynagrodzenia za nadgodziny, zorganizowanych wy-
jazdéw zagranicznych oraz programu emerytalnego, natomiast pracownicy bi-
bliotek nieprowadzacych dziatalnosci naukowej czesciej podkreslali znaczenie
czynnikéw takich jak imprezy integracyjne czy prestiz organizacji. I tutaj row-
niez potwierdzily sie poczynione przez autorki wstepne spostrzezenia. Pracow-
nicy bibliotek naukowych cze$ciej maja okazje pracowaé w ramach nadgodzin,
sa rowniez obejmowani specjalnymi programami emerytalnymi i — jak to po-
twierdzita analiza wynikéw badania — nie jest to dla nich bez znaczenia. Na waz-
na role imprez integracyjnych, prezentéw okolicznos$ciowych oraz programu
emerytalnego cze$ciej wskazywali takze ankietowani pracujacy w filiach niz bi-
bliotekach gtéwnych i trudno domniemywa¢, dlaczego akurat te dwa ostatnie
czynniki sa dla pracownikéw podrzednych jednostek wazniejsze.

Kolejnym z celéw badania bylo zweryfikowanie stopnia zadowolenia
pracownikéw z obecnie funkcjonujacego w firmie systemu motywacyjnego
oraz ustalenie, jak oceniane s3 poszczegdlne jego czynniki. W §wietle uzyska-
nych wynikéw w obszarze czynnikéw finansowych systemu motywacyjnego
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pracownicy bibliotek stosunkowo wysoko oceniaja nagrody jubileuszowe,
odprawe emerytalng oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne (tzn. pensje
trzynastq) , natomiast mniej korzystnie postrzegane sa pozostale czynniki fi-
nansowe, tj. wynagrodzenie zasadnicze, wynagrodzenie premiowe i dodatek
motywacyjny oraz dodatki funkcyjne, zmianowe i $wigteczne. W obszarze
czynnikow pozafinansowych materialnych systemu motywacyjnego respon-
denci wysoko ocenili dofinansowanie socjalne (,wczasy pod grusza”, kolonie,
obozy), ubezpieczenia grupowe oraz preferencyjne pozyczki, a mniej korzyst-
nie wypadly oceny pozostatych czynnikow, takich jak imprezy integracyjne
czy narzedzia pracy. W obszarze czynnikéw pozafinansowych niematerial-
nych systemu motywacyjnego wigkszos¢ respondentéw wysoko ocenita sta-
bilno$¢ zatrudnienia, atmosfere i kontakty interpersonalne ze wspotpracow-
nikami oraz z przelozonymi. Mniej korzystnie ocenione zostaly mozliwosci
awansu, szkolenia i rozwdj oraz mozliwos¢ partycypacji pracownikéw w de-
cyzjach wspdlnie z kierownikiem.

Poréwnujac znaczenie poszczegélnych czynnikéw systemu motywa-
cyjnego z oceng stanu faktycznego, mozna zauwazy¢ pewne rozbieznosci,
z czego najistotniejsze zaobserwowano w obszarze czynnikéw motywacji fi-
nansowej, szczegdlnie w przypadku wynagrodzenia zasadniczego oraz wyna-
grodzenia premiowego i dodatkéw motywacyjnych, ktére to czynniki zostaly
uznane za bardzo istotne elementy motywujace pracownikéw, a jednoczesnie
stan faktyczny w zakresie tych uwarunkowan oceniono mniej niz przeciet-
nie. Warto w tym momencie odnotowa¢, ze mediana zarobkéw bibliotekarzy
na podstawie ostatnich wynikéw z 2018 roku wynosi 2 671 zl brutto (Se-
dlak&Sedlak). Zasadna jest zatem ocena wysokosci zarobkéw dokonana przez
ankietowanych. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze w badaniu wzigli udzial pracow-
nicy z kazdego dzialu bibliotek: zar6wno personel administracyjny, technicz-
ny, jak i bibliotekarze i dyrektorzy. Rozbieznos¢ wynagrodzen moze by¢ zatem
w badanej prébie doé¢ duza. Niemniej jednak pracownicy sfery budzetowe;j
nie naleza najprawdopodobniej do najlepiej oplacanych. Spadek zaintereso-
wania mlodych ludzi tym zawodem jest konsekwencja nie tylko deregulacji
zawodu, ale réwniez niskich plac. Najmniejsze réznice w ocenie czynnikow
motywacji finansowych odnotowano w przypadku nagrody rocznej. W obsza-
rze czynnikéw motywacji pozafinansowych materialnych najwieksze rozbiez-
nosci oczekiwan pracownikéw w poréwnaniu ze stanem faktycznym dotyczy-
ly narzedzi pracy, ktérych znaczenie postrzegano stosunkowo wysoko, a ktére
zostaly ocenione na poziomie przecietnym. Wyposazenie bibliotek, zwlaszcza
tych nienaukowych, w nowoczesny sprzet komputerowy czesto jest przyczy-
na niezadowolenia pracownikéw, ktérym jego brak utrudnia wykonywanie co-
dziennych obowiazkow. Sprawny dostep do internetu, ktéry gwarantuje dobry
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komputer, to podstawa wielu czynno$ci zawodowych bibliotekarzy (np. kata-
logowania, wyszukiwania informacji, przeprowadzania skontrum, opracowy-
wania materialéw promocyjnych, kontaktu z czytelnikiem na portalach spo-
leczno$ciowych i nie tylko).

Najbardziej zblizone wyniki w zakresie oczekiwan i oceny stanu faktycz-
nego stwierdzono w przypadku wyjazdow zagranicznych oraz ubezpieczen
grupowych. W przypadku czynnikéw motywacji pozafinansowych niemate-
rialnych najwieksze rozbieznosci dotyczyly mozliwosci awansu oraz szkolen
i mozliwosci rozwoju — czynnikéw uznawanych za wazne i ocenianych nisko.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze we wszystkich analizowanych obszarach systemu
motywacyjnego wigkszo$¢ zaobserwowanych rozbieznosci pomiedzy zna-
czeniem czynnikéw dla pracownikéw a ich ocena nie byla znaczaca, co moze
swiadczy¢ o stosunkowo nie najgorszym dopasowaniu omawianych czynni-
kéw wzgledem oczekiwan pracownikéw, a jedynie w przypadku czynnikéw
takich jak wynagrodzenie (zaréwno zasadnicze, jak i premiowe) oraz moz-
liwosci rozwoju pracownikéw dysproporcja wyrazana przez respondnetéw
byla wyrazna.

Istotnym diagnozowanym obszarem dotyczacym zaréwno motywacji
pracownikéw, jak i kultury organizacyjnej byl system oceny pracowniczej
obowiazujacy w danej organizacji. Czeé¢ badanych (czesciej niz co czwarty)
stwierdzila, ze w ich bibliotekach nigdy nie jest prowadzona formalna oce-
na pracownikéw, a poréwnywalny odsetek badanych wskazat na nieregularne
dzialania w tym zakresie. Natomiast blisko co trzeci z badanych potwierdzil,
ze ocena pracownikéw prowadzona jest raz do roku. Ocene pracownikéw
najczesciej przeprowadza kierownik danej jednostki lub bezposredni prze-
lozony, stosunkowo czesto dokonywana jest takze samoocena. Rzadziej pra-
cownicy oceniani s przez klientéw zewnetrznych lub bezposérednich pod-
wladnych. W ocenie pracowniczej stosowane s3 najczesciej kryteria takie jak:
wywiazywanie si¢ pracownika z powierzonych mu obowiazkéw, realizacja
zadan we wladciwym czasie, a rzadziej specyficzne umiejetnosci i cechy oso-
bowosci. Rezultatem przeprowadzonej oceny zazwyczaj s premie i nagro-
dy, przyznawane pracownikom, a rzadziej od wynikéw oceny pracowniczej
uzalezniane s3 decyzje w zakresie dalszego zatrudnienia lub zwolnienia pra-
cownika oraz decyzje dotyczace awanséw i przeszeregowan w obsadzie sta-
nowisk w organizacji. Stosunkowo rzadko wyniki oceny pracowniczej stuza
do przygotowania programu szkolen majacych na celu dopracowanie obsza-
réw wymagajacych poprawy. Nalezy podkresli¢, ze bylaby to $wietna okazja
do wysondowania przez kierownikéw i dyrektoréw potrzeb pracownikéw
w zakresie doskonalenia zawodowego. Z pewnoscia ten oddolny sygnal po-
moglby lepiej zarzadza¢ planowanymi szkoleniami. Blisko polowa badanych
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uwaza, ze system oceny okresowej pracownikéw w ich bibliotece opiera sie
na jasno sprecyzowanych kryteriach stosowanych dla poszczegdlnych stano-
wisk pracy lub grup pracownikéw, ale juz nieco rzadziej uznawano, ze sto-
sowany system oceny pomaga pracownikom w dokonaniu autoanalizy, stu-
zy przeprowadzeniu sprawiedliwej oceny pracy w bibliotece lub wspomaga
ksztaltowanie korzystnych, z punktu widzenia jakos$ci $wiadczonych uslug,
zachowan pracownikéw biblioteki.

Na catoksztalt kultury organizacyjnej jednostki wplywaja ogélne uwarun-
kowania procesu pracy, dlatego jednym z celéw badania byto ustalenie znacze-
nia tychze, a nastgpnie zaprezentowanie ich oceny dokonanej przez pracow-
nikéw. Relatywnie najwieksza role dla badanych odgrywaja takie aspekty jak:
relacja wynagrodzenia wzgledem wykonywanej pracy, klimat psychologiczny
i relacje interpersonalne oraz wysokos¢ wynagrodzenia na tle rynku. Nieco
mniejsze znaczenie ma dla pracownikéw organizacja pracy, autorytet i akcep-
tacja zachowan przelozonego oraz system socjalny, obcigzenie praca oraz za-
kres obowiazkéw i odpowiedzialnosci, nieco mniej znaczaca kwestia wydaje sie
takze udziat pracownikéw w stylu zarzadzania. Analizujac zaleznosci pomiedzy
postrzeganym znaczeniem ogoélnych uwarunkowan procesu pracy w bibliote-
ce a rodzajem stanowiska zajmowanego przez pracownika i jego miejscem za-
trudnienia, nie odnotowano wielu przypadkéw wspoétzaleznosci zmiennych.
System socjalny jako bardzo wazny czesciej wskazywali pracownicy pelniacy
funkcje kierownicze, a takze pracownicy bibliotek publicznych (w poréwnaniu
do pracownikéw bibliotek naukowych). Wigksze znaczenie mozliwosci party-
cypowania pracownikéw w stylu zarzadzania czesciej podkreélali pracownicy
bibliotek publicznych oraz pracownicy bibliotek nieprowadzacych dziatalno-
$ci naukowej, a wysoko$¢ wynagrodzenia na tle rynku oraz system socjalny to
czynniki, ktore miaty wigksze znaczenie dla pracownikéw filii bibliotecznych
niz bibliotek gléwnych.

Oceniajac stan obecny w zakresie uwarunkowan procesu pracy, wiekszos$¢
respondentéw wyrazila pozytywne opinie na temat atmosfery (klimatu psy-
chologicznego, relacji interpersonalnych) panujacej w pracy, akceptowania de-
cyzji kierownika, systemu socjalnego oraz organizacji pracy w bibliotece. Sto-
sunkowo mniej korzystnie postrzegane byly aspekty takie jak wynagrodzenie
czy zakres obowiazkéw i odpowiedzialnosci. Wyrazano takze opinie, ze wyna-
grodzenie jest niesatysfakcjonujace w kontekscie ponoszonych nakladéw pra-
cy, a pracownicy nie maja mozliwosci partycypacji w decyzjach dotyczacych
stylu zarzadzania.

W toku badania dokonano oceny relacji wewnatrzorganizacyjnych w bi-
bliotekach oraz sprawdzono stan realizacji wybranych elementéw kultury or-
ganizacyjnej dotyczacych ksztaltowania sie wzajemnych relacji pomiedzy
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pracownikami, symboli kulturowych stosowanych w bibliotece, wartosci
wspoldzielonych w orgnizacji. Wiekszos¢ badanych wyrazila pozytywne opi-
nie na temat relacji interpersonalnych panujacych w bibliotekach, zaréwno
w obszarze relacji pomiedzy pracownikami tego samego szczebla, jak i na li-
nii kadra kierownicza — pracownicy. Pozytywnie postrzegano réwniez relacje
pomiedzy dyrektorem organizacji a podwladnymi. Wigkszo$¢ respondentéw
twierdzila, ze wsréd pracownikéw panuje wzajemna zyczliwo$¢ i szacunek,
kierownictwo komunikuje pracownikom przyczyny istotnych dla funkcjo-
nowania biblioteki decyzji, a pracownicy maja zaufanie do przelozonych.
W bibliotekach wspiera si¢ prace zespolows, panuje tam atmosfera otwarto-
$ci na nowe rozwigzania i pomysty innych oséb. W $wietle opinii wyrazanych
przez badanych, relacje wewnatrzorganizacyjne w bibliotekach ksztaltuja sie
nader pozytywnie.

W bibliotekach funkcjonuja preferowane sposoby odnoszenia si¢ pracow-
nikéw do siebie nawzajem oraz panuje okre$lona kultura jezyka. Nowi pra-
cownicy sa wprowadzani do zespolu przez przelozonego oraz stosowane sa
okreslone regulaminowo procedury wdrazania nowych pracownikéw do pra-
cy. W bibliotekach obowiazuja ustalone sposoby przyjmowania interesantow
oraz odpowiadania na ich zapytania mailowe i prowadzenia z nimi rozméw te-
lefonicznych. Jednoczesnie w wiekszosci bibliotek nie obowiazuje okreslony
standard w kwestii ubioru pracownikéw, podobnie jak w przypadku fryzury lub
makijazu. Stosunkowo rzadko w bibliotekach obchodzi si¢ prywatne uroczy-
sto$ci, takie jak imieniny, urodziny, oraz tradycyjne $wieta i uroczystosci, po-
dobnie rzadko tez organizowane s3 imprezy integracyjno-rekreacyjne.

W bibliotekach powszechnie obowiazuje zasada przekazywania pozytyw-
nego wizerunku organizacji w obecnosci klientéw, a pracownicy dbajg o jakos¢
wykonywanej pracy i doskonala swoje umiejetnosci. Nalezy takze zauwazy¢, ze
pracownicy bibliotek s3 dumni ze swojego miejsca pracy, szanuja powierzone
ich opiece mienie instytucji, zachowuja czystos¢ i porzadek zaréwno w miejscu
pracy wlasnej, jak i w strefie klienta. Pracownicy bibliotek wykazuja wzajemna
tolerancje i dziela sie wiedza.

Odnoszac sie do misji biblioteki, wiekszos¢ badanych stwierdzila, ze bi-
blioteka, w ktorej pracuja, ma okreslona misje dziatania oraz ze jest ona zna-
na pracownikom. Pracownicy, wyrazajac wlasnymi stowami misje bibliote-
ki, przyjmowali rézne punkty widzenia, przy czym w wigkszosci przypadkéw
w sformulowaniach misji przedstawionych przez bibliotekarzy mozna zauwa-
zy¢ jej prawidlowe rozumienie, aczkolwiek nie zawsze kompleksowe ujecie.
W wielu wypowiedziach byt polozony nacisk na zaspokajanie potrzeb miesz-
kanicéw miasta lub lokalnej spolecznosci, duzo rzadziej my¢lenie o odbiorcach
ustug miato charakter szerszy, globalny. Badani podkreslali role gromadzenia



4. Marketing wewnetrzny w bibliotekach wojewédztwa t6dzkiego... 169

i udoste¢pniania zbioréw oraz znaczenie krzewienia kultury czytelniczej, a nieco
rzadziej — informacyjnej czy spoleczne;.

Gl6éwny problem badawczy dotyczyt realizacji dziatan z zakresu marketin-
gu wewnetrznego w bibliotekach wojewddztwa 16dzkiego. Podsumowujac, na-
lezy stwierdzi¢, ze wszystkie wyznaczone cele zostaly osiagniete, a prezentowa-
ne wnioski moga stanowi¢ punkt wyjscia do pracy nad elementami marketingu
wewnetrznego stabiej realizowanymi w tédzkich bibliotekach. Dzigki rozbiciu
danych ze wzgledu na rodzaj placéwki (naukowe, publiczne, pedagogiczne)
analiza wynikéw moze postuzy¢ do wdrazania zmian w obrebie danego typu
bibliotek. Jako najstabsze ogniwo autorki postrzegaja nie w pelni wykorzysta-
ny system oceny okresowej pracownikéw, ktory moéglby przetozyc sie na lepsza
motywacje do pracy, docenienie personelu oraz plany szkoleniowe $ciéle ukie-
runkowane na potrzeby kadry. Jako mocng strone marketingu wewnetrznego
t6dzkich bibliotek nalezy wymieni¢ atmosfere w pracy i wzajemne relacje pod-
danych badaniom pracownikéw.
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Zalacznik 2
Marketing biblioteczny (1991-2016). Bibliografia polskich publikaciji
w porzadku chronologicznym

Na podstawie:

Polskiej Bibliografii Bibliologicznej (1995-);

Katalogu Rozproszonego Bibliotek;

Katalogéw Biblioteki Narodowej w Warszawie (w tym: Bibiografii Narodowej,
bazy artykuléw z czasopism polskich);

Katalogu Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego;

Przegladu Bibliotecznego — z autopsji.

Wykorzystano norme: PN-N-01152-0:1982. Opis bibliograficzny. Postanowie-
nia ogélne.

Wykaz skrotow:
Wyd. AE Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu
Wyd. SBP Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich

Uwzgledniono: artykuly z czasopism naukowych i prac zbiorowych, nawet jesli
nie dotyczyly w calosci marketingu bibliotecznego, prace zbiorowe, publikacje
zwarte. W bibliografii pomini¢to m.in.: sprawozdania, relacje, artykuly z czaso-
pism fachowych.

1991

1.  LOZOWSKA, Anna

Przyczynek do problematyki marketingowej w bibliotece akademickiej / Anna
Lozowska / / Roczniki Biblioteczne z. 1-2. — s. 45-50

1992

2. MOSTOWICZ, Emilia

Marketing w dzialalno$ci bibliotek i o$rodkéw informacji / Emilia Mostowicz
/ / Przeglad Biblioteczny nr 1-4. — s. 35-43

3. ZMIGRODZK]I, Zbigniew

Propaganda biblioteczna — wazna funkcja biblioteki wspodlczesnej / Zbigniew
Zmigrodzki. — Katowice : [Uniwersytet Slaski]. — 26-[35] s. Nadb. Studia Bi-
bliologiczne T. 5. Prace Naukowe Uniwersytetu Slaskiego nr 1210

1993

4. WOJCIECHOWSKI, Jacek

Marketing w bibliotece / Jacek Wojciechowski. — Warszawa : Wyd. SBP. — 183,
[1] s. - ISBN 83-85778-08-1
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1994

S. SOJKA, Jan

Promocja w strategii marketingowej biblioteki / Jan Sojka. — Poznan : Wyd. AE.
~111,[1]s.

1995

6.  SOJKA,Jan

Wokét public relations (PR) bibliotek akademickich / Jan Séjka / / [w:] Bi-
blioteka naukowa. Automatyzacja — organizacja — zarzadzanie / [red. mery-
toryczna Artur Jazdon, Ewa Stachowska-Musial]. — Warszawa : Wyd. SBP we
wspOlpracy z Biblioteka UL. — 5. 163-173. — ISBN 83-85778-42-X

1996

7. GLOWACKA, Ewa

Strategia zarzadzania totalnego (TQM) w bibliotekach / Ewa Glowacka / /
Acta Universitatis Nicolai Copernici. Bibliologia 1. —s. 7-23

8. CYBULSKI, Radostaw [wspétautor]

Marketing w bibliotekarstwie polskim / Radostaw Cybulski, Jacek Wojciechow-
ski / / Rocznik Biblioteki Narodowej t. 32. — s. 159-176 [ Jacek Wojciechowski:
Ogon jako noga]

1997

9. CYBULSKI, Radostaw [red.]

Proby zastosowania marketingu w bibliotekach : praca zbiorowa / red. Rado-
staw Cybulski. — Warszawa : Wyd. SBP. — 114 s. - ISBN 83-85778-69-1

Tres¢ : s. 5-8 : CYBULSKI Radostaw. Badania potrzeb uzytkownikéw w biblio-
tekach jako podstawa dzialath marketingowych ; s. 94-102 : JOZEFOWICZ
Elzbieta. Zastosowanie elementdw strategii marketingowej w dziatalnosci sieci
bibliotek Miejskiego Osrodka Kultury w Olsztynie ; s. 103-112 : ANDRZE]-
CZYK Ewa. Zastosowanie strategii marketingowej w Bibliotece Publiczne;
w Olsztynie, projekt powstania O$rodka Informacji Naukowej

1998

10. BANDO, Adam

Wstep do marketingu bibliotecznego / Adam Bando / / Rocznik Naukowo-Dy-
daktyczny. Prace Bibliotekoznawcze [Wyzsza Szkola Pedagogiczna im. Komisji
Edukacji Narodowej w Krakowie]. —s. 197-201. - ISSN 029-1453

11. CHRUSCINSKA, Jadwiga [wspétred.]

Organizacja i zarzadzanie biblioteka w aspekcie automatyzacji, problemy i per-
spektywy / [red. Jadwiga Chrusciniska, Ewa Kubisz]. — Warszawa : CUKB.
— 134, [1] s. - ISBN 83-909574-0-X
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Treé¢ : s. 13-25 : BILINSKI Lucjan. Organizacja i zarzadzanie bibliotekami
w $wietle ustawy z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach ; 5. 26-38 : ZYBERT
Elzbieta Barbara. Nowe tendencje w zakresie organizacji i zarzadzania bibliote-
kami; s. 39-50 : [nie dotyczy] ; s. 51-61 : WOLOSZ Jan. Amatorstwo i profesjo-
nalizm w zarzadzaniu bibliotekami ; s. 62-74 : MA]J Jerzy. Organizacja bibliotek
publicznych w warunkach demokragcji i technologicznych ulatwiert w dostepie
do informagji ; s. 75-93 : CICHY Malgorzata. Rozwéj nowych mediéw i tech-
nik informacyjnych : zmiany w organizacji i zarzadzaniu ; s. 94-111 : ZUBRYS
Aleksander. Marketing i promocja w bibliotece ; s. 112-123 : GLINSKI Wieslaw.
Biblioteka w Internecie, czyli o zarzadzaniu informacja w Internecie

12.  CYBULSKI, Radostaw

Marketing — sposéb nowoczesnego myslenia i dziatania / Radostaw Cybulski /
/ Roczniki Biblioteczne R. 42. —s. 3-19. — ISSN: 0080-3626

13. LACZKOWSKA, Katarzyna

Marketing w bibliotece / Katarzyna Laczkowska / / Finanse. Zarzqdzanie. Inzy-
nierianr 1. —s. §7-63. — ISSN 2084-1809

14. SOKOLOWSKA-, GOGUT, Anna (a) [red.]

Wdrazanie nowoczesnych technik zarzqdzania w instytucjach non-profit na przy-
ktadzie naukowej biblioteki akademickiej. Materialy z konferencji / oprac. red.
Anna Sokolowska-Gogut. — Krakéw : Biblioteka Gléwna Akademii Ekono-
micznej w Krakowie. — 340 s. — ISBN 83-910428-0-4

Tres¢ : s. 15-24 : BABIK Wiestaw. Informacja a procesy podejmowania decyzji
w bibliotece ; s. 25-35 : CISEK Sabina Barbara, ZMUDZKA-KOSALA Mal-
gorzata. Zasada just-in-time w pracy Oddziatu Informacji Biznesowej w Wo-
jewddzkiej Bibliotece Publicznej w Krakowie ; s. 37-54 : DERFERT-WOLF
Lidia, SKIBICKA Teresa. Praktyczne zastosowanie TQM w zarzadzaniu biblio-
teka ; s. 55-66 : FERET Blazej, DOBRZYNSKA-LANKOSZ Ewa. Nowoczesne
techniki zarzadzania — teoria a praktyka ; s. 67-78 : GABRIELEWICZ Lidia,
LIBERSKA Lidia. Problemy zarzadzania duzg biblioteka wydzialowa w szkole
wyzszej ; s. 79-95 : GARNYSZ Czestawa, ROZNIAKOWSKA Elzbieta. Zarza-
dzanie biblioteka w warunkach decentralizacji gospodarki finansowej uczelni ;
s. 97-107 : GORSKI Marek. TQM w strategii rozwoju biblioteki. (Na przy-
kladzie Biblioteki Gtéwnej Politechniki Krakowskiej) ; s. 109-125 : JAZDON
Artur. Drogi awansu i motywowania pracownikéw bibliotek ; s. 127-140 :
KAFEL Tomasz. Metoda analizy ,partneréw” jako narze¢dzie monitoringu oto-
czenia organizacji ,non-profit” (na przykladzie naukowej biblioteki akademic-
kiej) ; s. 141-163 : KEOSSOWSKA Malgorzata, WYGLADALA Ewa. Prak-
tyczne dzialania marketingowe w Gléwnej Bibliotece Pracy i Zabezpieczenia
Spolecznego ; s. 165-191 : MARCINEK Marzena. Rola kadry kierowniczej
sredniego szczebla w nowoczesnym zarzadzaniu biblioteka (z punktu widze-
nia kierownika oddzialu informacji naukowej) ; s. 193-209 : OSIEWALSKA
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Anna, OSIEWALSKI Jacek. Wprowadzenie do analizy efektywnosci koszto-
wej polskich bibliotek akademickich ; s. 211-219 : SOBIELGA Jolanta, KA-
PINOS Danuta. Zarzadzanie procesami bibliotecznymi w oparciu o zasady
TQM ; 5. 221-229 : SOKOLOWSKA-GOGUT Anna (b). Zarzadzanie zmia-
nami w bibliotece akademickiej ; s. 231-243 : SOJKA Jan. Profilaktyka w za-
rzadzaniu biblioteka przez jakos¢ ; s. 245-258 : SZKUTNIK Zdzistaw. Konsor-
cja biblioteczne — nowg forma organizacji gromadzenia wydawnictw ciaglych ;
5.259-267 : SLIWINSKA Maria. Programy rozwoju bibliotek a rzeczywistos¢ ;
s. 269-277 : WILDHARDT Teresa. Marketing dynamiczny a zarzadzanie bi-
blioteka szkoly wyzszej ; s. 281-287 : DUDZIAK Danuta. Proba oceny dzie-
siecioletniej strategii optymalizacji procesu gromadzenia ksiazek w Bibliotece
Gléwnej Politechniki Wroclawskiej i zarys planu operacyjnego do roku 2000 ;
s. 289-294 : EDELMAN Elzbieta. Biblioteka Gléwna Wyzszej Szkolty Mor-
skiej w Szczecinie w trakcie przeksztalcen ; s. 295-300 : LEYTNER-ZEMA-
NEK Barbara. Kilka uwag o strukturze zatrudnienia i zarzadzaniu zmianami
w akademickiej sieci bibliotecznej ; s. 301-307 : KRYSIAK Ewa. Dzialalno$¢
sekcji zarzadzania i administrowania bibliotekami LIBER w latach 1996-1998 ;
s. 309-313 : KUKAWKA Anna. Zarzadzanie zespotem ludzkim w matej biblio-
tece uczelnianej na przykladzie Biblioteki Wyzszej Szkoly Bankowej w Pozna-
niu;s.315-317 : PASZEK Zbigniew. Szkolenia na rzecz instytucji ,non profit” ;
s. 319-324 : PRZYBYSZ Janina. Dzialania marketingowe w Bibliotece Wyzszej
Szkoly Bankowej w Poznaniu ; s. 325-331 : SIDOR Maria, WILK Witold. Bi-
blioteka Wyzszej Szkoly Biznesu — National-Louis University w Nowym Saczu

1999

15. GLELOWACKA, Ewa

Koncepcja biblioteki jako ,uczacej si¢” organizacji / Ewa Glowacka / / Zagad-
nienia Informacji Naukowej nr 2. — s. 80-87. — ISSN 0324-8194

16. GUDEK, Edyta

Promocja w dziatalnosci marketingowej biblioteki / Edyta Gudek / / Finanse.
Zarzqdzanie. Inzynieria vol. 9 nr 1. —s. 99-108

17. HUCZEK, Marian (a)

Innowacje w bibliotece / Marian Huczek / / Finanse. Zarzqdzanie. Inzynieria
vol.9nr 1. —s. 88-98

18. HUCZEK, Marian (b)

Jakos¢ obstugi w bibliotece / Marian Huczek / / Finanse. Zarzqdzanie. Inzynie-
riavol. 9 nr4. —s. 66-72

2000

19. HUCZEK, Marian (a)

Zarzadzanie public relations w bibliotece / Marian Huczek / / Finanse. Zarzg-
dzanie. InZynieria nr 1. — 5. 20-28
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20. HUCZEK, Marian (b)

Zarzadzanie marketingowq dziatalno$cig biblioteki / Marian Huczek / / Eko-
nomia i Humanistyka nr 2. —s. 41-57. — ISSN 1509-5258

21. HUCZEK, Marian (c)

Rozwdj orientacji marketingowej biblioteki publicznej / Marian Huczek / /
Ekonomia i Humanistyka nr 4. — s. 24-29. — ISSN 1509-5258

22.  PRZYBYSZ, Janina [wspoétautor]

Plan marketingowy dla biblioteki fachowej : na przykladzie Wyzszej Szkoly Banko-
wej w Poznaniu / Janina Przybysz, Pawel Pioterek. - Warszawa : Wyd. SBP. - 34,
[2] s. - ISBN 8387629464

23. REKOWSKA, Maria

Ustugi bibliotek akademickich a marketing / Maria Rekowska / / Przeglgd Bi-
blioteczny R. 68 z. 3. — 5. 159-164. - ISSN 0033-202X

2001

24.  CHODYNSKI, Andrzej [wspétred. ]

Zarzqdzanie w organizacjach non-profit: strategie, marketing / red. nauk. Andrzej
Chodynski (a), Marian Huczek (a), Irena Socha (a), — Bielsko-Biata : Wyzsza
Szkota Ekonomiczno-Humanistyczna. — 223 s. — ISBN 83-913509-2-4

Treé¢ : 5. 43-51 : HUCZEK Marian (b), SOCHA Irena. Marketing wewnetrz-
ny czynnikiem poprawy efektywnosci pracy biblioteki ; s. 78-90 : GEBOLYS
Zdzistaw. Sponsoring szansg dla biblioteki ; s. 91-102 : HUCZEK Marian (c).
Benchmarking jako metoda poprawy efektywnosci zarzadzania biblioteka ;
s. 112-123 : ZOLEDOWSKA Beata. Miejsce public relations w systemie ko-
munikacyjnym biblioteki ; s. 124-132 : BIELECKA Olimpia. Public relations
biblioteki a jej tozsamos¢ ; s. 218-223 : WIESNER Jan. Logistyka w gospodar-
ce z uwzglednieniem biblioteki jako podmiotu

25. GLOWACKA, Ewa

Marketing w bibliotece a kompleksowe zarzadzanie jakoscia ustug bibliotecznych
/ Ewa Glowacka / / Przeglgd Biblioteczny nr 4. — s. 347-35S. — ISSN 0033-202X
26. HUCZEK, Marian (d)

Strukturyzacja systemu ,Biblioteka” jako obiektu badann marketingowych /
Marian Huczek / / Ekonomia i Humanistyka. — s. 35-42. — ISSN 1509-5258

2002

27. CHODYNSKI, Andrzej [wspétred.]

Zarzqdzanie marketingiem w organizacjach niedochodowych / red. nauk. Marian
Chodyniski, Marian Huczek (a), Irena Socha (a). — Sosnowiec : Wydawnictwo
Wyiszej Szkoly Zarzadzania i Marketingu. — 175 s. — ISBN 83-915362-8-9
Tres¢ : s.9-19 : HUCZEK Marian (b), SOCHA Irena (b). Marketing relacji a po-
prawa obstugi klienta biblioteki ; s. 43-57 : GEBOLYS Zdzistaw (a). Misja biblio-
teki szkoty wyzszej w Polsce ; 5. 59-73 : TOKARSKA Anna, TOKARSKA Izabela
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Magdalena. Budowanie oraz ocena jakosci pracy biblioteki szkolnej jako multi-
medialnego i internetowego centrum informacji ; s. 75-80 : KAMINSKA Joanna.
Znaczenie identyfikacji powigzan klienta wewnetrznego w zarzadzaniu bibliote-
ka ;s.81-89 : HUCZEK Marian (c). Kultura organizacyjna w planowaniu strate-
gicznym biblioteki ; s. 113-119 : KOCHANCZYK Izabela. Cele marketingowe
biblioteki publicznej; s. 121-128 : ZOLEDOWSKA Beata. Rola marketingu we-
wnetrznego w kreowaniu wizerunku biblioteki ; s. 151-157 : BIELECKA Olim-
pia. Zarzadzanie tozsamoscia biblioteki ; s. 159-164 : TWARDOCH Cyryl.
Biblioteka jako przyktad organizacji niedochodowej ; s. 165-175 : SZULIRZ-FI-
CEK Aleksandra. Promocja w dziatalno$ci biblioteki pedagogicznej

28. GEBOLYS, Zdzistaw (b)

Sponsoring w bibliotekach — szansa? / Zdzistaw Gebolys / / EBIB [online]
nr 3. — ISSN 1507-7187. — Tryb dostepu : http://ebib.oss.wroc.pl/2002/32/
gebolys.php

29. GLOWACKA, Ewa

Rola pracownikéw informacji w zarzadzaniu wiedza w organizacjach / Ewa Glo-
wacka / / Zagadnienia Informacji Naukowej nr 2. — s. 46-52. — ISSN 0324-8194
30. HUCZEK, Marian (d)

Marketing relacji w procesie wizerunku biblioteki publicznej / Marian Huczek
/ / Ekonomia i Humanistyka nr 2. - s. 5-17. — ISSN 1509-5258

31. HUCZEK, Marian (e)

Zarzadzanie marketingiem jako narzedzie budowy wizerunku biblioteki pu-
blicznej / Marian Huczek / / Ekonomia i Humanistyka nr 2. —s. 21-36. - ISSN
1509-5258

32.  KUBOW), Stefan (a) [red.]

Marketing i jako$¢ ustug bibliotek akademickich / red. Stefan Kubéw. — Wro-
claw : Dolnoslaska Szkota Wyzsza Edukacji TWP. — 146, [9] s. — ISBN
8391048688

Tres¢ : s. 5-12 : ANTCZAK Beata. Personel biblioteczny a tworzenie ustug
wysokiej jako$ci : metody zwigkszania efektywnosci personelu matej biblioteki
uczelnianej ; s. 13-19 : ANDREJOW-KUBOW Anna. ,Praca na froncie” jako
droga do tworzenia wizerunku biblioteki ; s. 20-30 : CYBULSKA Lucyna. Wi-
zerunek Biblioteki Wyzszej Szkoly Bankowej w Toruniu na podstawie przepro-
wadzonych ankiet ; s. 31-42 : CZYZEWSKA Maria. Uwarunkowania rozwoju
bibliotek nieparistwowych szk6l wyzszych : rozwazania w aspekcie nowocze-
snych koncepcji i metod zarzadzania ; s. 43-44 : FALOW Katarzyna. Bibliote-
ka Wyzszej Szkoly Turystyki i Hotelarstwa w Sopocie z siedziba w Gdansku :
komunikat ; s. 45-46 : GORLOWSKA Aldona. Wszechnica Swigtokrzyska
— dzialalnos¢ ; s. 47-51 : GRADZIK Katarzyna. Biblioteka Gléwna Wyzszej
Szkoly Humanistyczno-Ekonomicznej we Wloclawku w oczach czytelnikéw
— wyniki badan ankietowych ; s. 52-60 : KALINOWSKA Hanna. Czytelnik
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w nowoczesnej bibliotece czyli marketing ustug bibliotecznych ; s. 61-68 :
KUBOW Stefan (b). Wizerunek biblioteki szkoly wyzszej w jej bezposrednim
otoczeniu j s. 69-89 : LEPLA Izabela. Strategiczne nie znaczy straszne : etapy
projektowania zarzadzania strategicznego ; s. 90-97 : PRZYBYSZ Janina, PIO-
TEREK Pawel. Charakterystyka bibliotek wyzszych szkét niepanstwowych
w Polsce (badanie ankietowe) ; s. 98—126 : SIDOR Maria. Mozliwosci zasto-
sowania metodologii SERVQUAL w badaniach jakosci uslug bibliotecznych
(prezentacja koncepcji, przeglad literatury tematu) ; s. 127-130 : SOBIECH
Anna. Bibliotekarz : jego wplyw na jako$¢ $wiadczonych ustug ; s. 131-139 :
ZIELENIECKA Barbara. Ustugi biblioteczne ; s. 140-146 : ZYCH Barbara.
Zarzadzanie jakoscia w malej bibliotece naukowej

33. REKOWSKA, Maria

Uslugi bibliotek akademickich a marketing / Maria Rekowska / / EBIB
[on-line] nr 3. — ISSN 1507-7187. — Tryb dostepu : http://ebib.oss.wroc.
pl/2002/32/rekowska.php

34. ZAWADA, Agnieszka

O promogiji biblioteki / Agnieszka Zawada / / EBIB [online] nr 3. — ISSN
1507-7187. — Tryb dostepu : http://ebib.oss.wroc.pl/2002/32 /zawada.php

2003

35. HUCZEK, Marian (a) [wspétautor]

Marketing wewnetrzny czynnikiem poprawy efektywnosci pracy bibliotek /
Marian Huczek, Irena Socha / / EBIB [online] nr 3. — ISSN 1507-7187. — Tryb
dostepu : http://ebib.oss.wroc.pl/2002/32 /huczek.php

36. HUCZEK, Marian (b)

Marketing w dzialalnosci bibliotek / Marian Huczek / / [w:] Marketing or-
ganizacji non-profit / Marian Huczek. — Sosnowiec : Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Zarzadzania i Marketingu. —s. 111-152. — ISBN 83-89275-30-9

Tres¢: II1.1. Bibioteka w otoczeniu spoteczno-gospodarczym ; II1.2. Charak-
terystyka marketingu bibliotecznego; II1.3. Marketing-mix w bibliotece ; II1.4.
Promotion-mix w bibliotece

37. ZOLEDOWSKA-, KROL, Beata

Marketing biblioteczny / Beata Zotedowska-Krél / / [w:] Bibliotekarstwo / red.
Anna Tokarska. — Warszawa : Wyd. SBP. — s. 640-651. — ISBN 978-83-61464-
95-2

2004

38. CHODYNSKI, Andrzej [wspétred.]

Jakos¢ zarzadzania w instytucjach non-profit / red. nauk. Andrzej Chodynski,
Marian Huczek (a), Irena Socha. — Sosnowiec : Wydawnictwo Wyzszej Szkoly
Zarzadzania i Marketingu. — 174 s. - ISBN 83-89275-31-7
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Treé¢ : s. 39-52 : GEBOLYS Zdzistaw. Jak bada¢ misje biblioteki ; s. 61-70 :
HUCZEK Marian (b). Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych biblioteki ;
s. 71-82 : HUCZEK Marian (c), SOCHA Irena. Komunikacja w doskonale-
niu procesu public relations w bibliotece ; s. 109-122 : KAMINSKA Joanna.
Czynniki wplywajace na jako$¢ pracy biblioteki ; s. 123-132 : KITLINSKA
Maja. Wykorzystanie metod organizatorskich do poprawy efektywnosci pracy
w bibliotece ; s. 143-150 [nie dotyczy] ; s. 151-164 : ZOLEDOWSKA Beata.
Orientacja na uzytkownika podstawa doskonalenia jakosci ustug bibliotecznych
39. GLOWACKA, Ewa

Zastosowanie ,benchmarkingu” w doskonaleniu dzialalno$ci bibliotek / Ewa
Glowacka / / Zagadnienia Naukoznawstwa nr 4. — s. 765-774. — ISSN 0044-
1619

40. HUCZEK, Marian (d)

Public relation a wizerunek biblioteki / Marian Huczek / / EBIB nr 5. — ISSN
1507-7187- Tryb dostepu : http://ebib.oss.wroc.pl/2004/56 /huczek.php

41.  JUROWSKI, Marek

Jednolita identyfikacja wizualna / Marek Jurowski / / EBIB nr 5. - ISSN 1507-
7187. - Tryb dostepu : http://ebib.oss.wroc.pl/2004/56/jurowski.php

42. KOCOJOWA, Maria [red.]

Public relations, biblioteki, wydawnictwa, informacja naukowa, uczelnie / red.
nauk. Maria Kocéjowa. — Krakéw : Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskie-
go. — 359 s. - ISBN 83-233-1838-7

Treé¢ [podano tylko zwigzane z tematem): s. 9-16 : KOCOJOWA Maria.
Od redaktora naukowego / tekst rownolegly pol. i ang. ; Cz. 1. Public relations :
aspekty teoretyczne w bibliotekoznawstwie i informacji naukowej [9 artykutéw
w tym: 4 autoréw zagranicznych, 3 niezwigzane z tematem] ; s. 40-44 : JAZ-
DON Artur (a). Lobbing dla bibliotek? ; s. 62-67 : SAPA Remigiusz. Biblio-
teczny serwis WWW jako narzedzie public relations : komunikacja z grupami
otoczenia ; Cz. 2. Public relations i biblioteki [10 artykuléw w tym: 2 autoréw
zagranicznych] ; s. 112-120 : MACIEJEWSKA Eucja, URBANCZYK Barba-
ra. Ksztaltowanie pozytywnego i nowoczesnego wizerunku biblioteki akade-
mickiej ; s. 121-129 : WOLODXKO Anna. Po co bibliotece PR? Z doswiadczen
biblioteki uniwersyteckiej w Warszawie ; s. 130-137 : GORSKI Marek, LI-
PINSKA Dorota, MARCINEK Marzena. Biblioteka Politechniki Krakowskiej
w centrum uwagi — proba oceny efektywnosci programu PR ; s. 138-144 : MA-
CHALSKA-GARBACZ Anna. PR w bibliotece akdemickiej — przyktady rozwia-
zan praktycznych ; s. 145-151 : ANTCZAK Beata. PR Biblioteki Wyzszej Szko-
ly Bankowej w Toruniu ; s. 152-157 : DOMANSKA Katarzyna. PR w bibliotece
szkolnej;s. 158-162: KORYCINSKA-HURAS Agnieszka. Nowe media w dzia-
taniach public relations bibliotek ; s. 163-168 : FIRLEJ-BUZON Aneta. Biblio-
tekarz — stereotypy, uprzedzenia oraz perspektywy promocji wizerunku ; Cz. 3.
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Public relations : projekty specjalne [8 artykutéw, z ktérych tylko jeden dotyczy
marketingu bibliotecznego] ; s. 224-228 : ANTCZAK Mariola (a) : Nowe for-
my wdrazania zagadnieri zwigzanych z marketingiem w bibliotece (w tym PR)
w edukacji studentéw ; Cz. 4. Konferencja Instytutu Informacji Naukowej i Bi-
bliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagiellonskiego 2003 [8 artykuléw, z ktérych
zaden nie dotyczy marketingu bibliotecznego] ; Cz. 5. Public relations Instytutu
Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagielloniskiego 2003
[4 artykuly, z ktorych zaden nie dotyczy marketingu bibliotecznego]

43.  SZKOLA, Krzysztof

Public relations w instytucjach non-profit / Krzysztof Szkota / / EBIB [online]
nr 5. - ISSN 1507-7187. — Tryb dostepu : http://ebib.oss.wroc.pl/2004/56/
szkola.php

44. 'WANKE-, JERIE, Maria [wspélautor ]

Duzy sukces malym kosztem, literatura firmowa w instytucjach non-profit /
Maria Wanke-Jerie, Malgorzata Wanke-Jakubowska / / EBIB [online] nr S.
— ISSN 1507-7187. — Tryb dostepu : http://ebib.oss.wroc.pl/2004/56/jaku-
bowska.php

45.  NOWAK, Mariusz [wspétred. ]

Zarzqdzanie strategiczne i marketingowe w bibliotekach / komitet redakcyjny:
Mariusz Nowak, Pawel Pioterek, Janina Przybysz. — Poznan : Wydawnictwo
Wyiszej Szkoly Bankowej w Poznaniu. — 169 s. - ISBN 83-7205-202-6

Tre$¢ : s. 7-8 : PRZYBYSZ Janina, PIOTEREK Pawel. Wstep ; s. 9-19 : NO-
WACZYK Grazyna. Zarzadzanie marketingiem w ustugach ; s. 21-42 : GE-
BOLYS Zdzistaw (b). Misja biblioteki naukowej w teorii i praktyce ; s. 43-49 :
BIALON Lidia. Mapa strategii rozwoju biblioteki wyzszej szkoly ; s. S1-70 :
DERFERT-WOLF Lidia. Planowanie strategiczne w bibliotece akademickiej ;
s. 71-78 : JAZDON Artur (b). Zarzadzanie marka w bibliotece ; s. 79-90 :
CZYZEWSKA Maria. Strategie zarzadzania a konkurencyjno$¢ szkot wyz-
szych ;s.91-94 : PRZYSTALOWSKA Urszula. Marketing bezposredni w dzia-
taniach Biblioteki Gtéwnej Wyzszej Szkoly Humanistyczno-Ekonomicznej we
Wioclawku ; s. 95-98 : GRADZIK Katarzyna. Organizacja pracy i zarzadza-
nie personelem w bibliotece na podstawie rozwigzan zastosowanych w Biblio-
tece Glownej Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej we Wioclawku ;
s. 99-106 : ANDRZEJEWSKA Barbara. Strategia rozwoju Biblioteki Wyzszej
Szkoly Hotelarstwa i Turystyki w Czestochowie — cele, zadania, perspektywy ;
s. 107-131 : ANTCZAK Mariola (b). Tworzenie i wdrazanie planu marketin-
gowego biblioteki — sztuka czy formalno$¢? : od teorii do praktyki;s. 133-139:
ZABRON Barbara. Wizerunek wspélczesnej biblioteki ; s. 141-143 : SENKO
Jadwiga. Zarzadzanie strategiczne w bibliotekach szkot wyzszych na przykta-
dzie Biblioteki Wyzszej Szkoly Przedsiebiorczo$ci i Zarzadzania im. L. Koz-
minskiego, czyli wczoraj, dzi$ i jutro biblioteki WSPiZ ; s. 145-153 : ZBROJA


http://ebib.oss.wroc.pl/2004/56/szkola.php
http://ebib.oss.wroc.pl/2004/56/szkola.php

228 Zalacznik 2

Agnieszka. Wplyw zarzadzania strategicznego w bibliotece uczelnianej na profe-
sjonalng obsluge czytelnikow ; s. 155-163 : KALINOWSKA Hanna. Zarzadza-
nie jako$cia ushug w matej bibliotece naukowej ; s. 165-169 : KUBOW Stefan.
Od wizji do strategii : jak tworzono plan strategiczny Biblioteki DSWE TWP
46. ZYBERT, Elzbieta Barbara

Kultura organizacyjna w bibliotekach. Nowe i stare idee w zarzqdzaniu bibliotekg
/ Elzbieta Barbara Zybert. — Warszawa : Wyd. SBP. - 247, [1] s. - ISBN 83-
89316-21-8

2005

47. CHODYNSKI, Andrzej [wspélred. ]

Nowoczesne koncepcje zarzqdzania w organizacjach non profit / red. nauk. Andrzej
Chodynski, Marian HUCZEK (a), Irena SOCHA (a). — Sosnowiec : Wydawnic-
two Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Marketingu. — 169 s. — ISBN 83-89275-47-3
Tres¢: s. 11-92 : Czes$¢ I: Metody i czynniki zwigkszajace skutecznos¢ zarzadza-
nia organizacjami non profit ; s. 93-164 : Cze$¢ II : Czynniki wzrostu jakosci
biblioteki : s. 93-108 : KAMINSKA Joanna. Pracownicy biblioteki jako wazny
czynnik wplywajacy na jako$¢ ustug bibliotecznych ; s. 109-116 : HUCZEK Ma-
rian (b), SOCHA Irena (b). Wewnetrzne public relations biblioteki publicznej ;
s.117-128 : ZOLED OWSKA Beata. Klient ustug bibliotecznych w $wietle normy
PN ISO 9001 : 2000 ; s. 129-138 [nie dotyczy] ; s. 139-144 : PEKATY Wiktoria.
Kultura organizacyjna w bibliotece ; s. 145-156 : HUCZEK Marian (c). Rola pu-
blic relations w zwalczaniu kryzysu w bibliotece ; s. 157164 [nie dotyczy].

48. SIDOR, Maria Wanda

Jakos¢ ustug bibliotecznych : badanie metodq Servqual / Maria Wanda Sidor.
— Warszawa : Wyd. SBP. - 251, [1] s. - ISBN 83-89316-33-1

49. SZMIGIELSKA, Teresa Urszula

Mierniki oceny efektywnosci w bibliotekach szkot akademickich a marketing
biblioteczny / Teresa Urszula Szmigielska / / Zeszyty Naukowe [Wyzsza Szkota
Ekonomiczno-Informatyczna w Warszawie] z. 18. —s. 133-140. — ISSN 1896-
396X

2006

50. BAZIUK, Katarzyna

Marketing w ustugach bibliotecznych / Katarzyna Baziuk / / Rola informatyki
w naukach ekonomicznych i spolecznych. —s. 7-15. - ISSN 2081-478X

51. GLOWACKA, Ewa

Kultura organizacyjna a proces zarzadzania wiedza w instytucjach / Ewa Glo-
wacka / / Przeglgd Biblioteczny z. 1. —s. S1. — ISSN 0033-202X

52. KAMINSKA, Joanna

Marketing wewnetrzny w bibliotece / Joanna Kaminska. — Katowice : Wydawnic-
two Uniwersytetu Slaskiego. — 122, [2] s. - ISBN 83-226-1558-2
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53. KRZEMINSKA, Elibieta

Marketing w bibliotece / Elzbieta Krzeminska / / Zeszyty Naukowe Pasi-
stwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej we Wloctawku. Ekonomia i Zarzqdzanie.
—s.142-160. — ISSN 1896-8147

54.  MARZEC, Pawel (a) [wspétred.]

Biblioteka, wspolczesno$¢, marketing : praca zbiorowa / red. nauk. Dorota Ma-
rzec (a), Pawel Marzec [na stronie tytulowej tylko Pawel Marzec]. — Lublin :
Wydawnictwo Polihymnia. — 71 s. — ISBN 83-7270-380-9

Treé¢ : s. 7 : MARZEC Dorota. Wstep ; s. 45-54 : MARZEC Pawet (b). Kon-
cepcja marketingu ustug ; s. 55-62 : MARZEC Pawel (c). Rola otoczenia i seg-
mentacji w podejmowaniu decyzji marketingowych w dziatalnoéci biblioteki
;s.63-71 : MARZEC Pawel (d). Biblioteki w zmieniajacej si¢ rzeczywistosci
55.  MARZEC, Dorota (b) [wspétred. ]

Marketing wyzwaniem dla wspolczesnej biblioteki / red. nauk. Dorota Marzec, Pa-
wel Marzec (). — Lublin : Wydawnictwo Polihymnia. — 70 s. - ISBN 83-7270-382
Tres¢ : s. 7-8 : MARZEC Dorota. Wstep ; s. 9-20 : TYRA Jan, CYMACH
Krzysztof. Miejska Biblioteka Publiczna w Zarach ; s. 21-28 : SYGUTOW-
SKA Celina. Rola biblioteki wiejskiej w ksztaltowaniu kultury czytelniczej
mieszkancow wsi ; s. 29-42 : SAWCZYK Barbara. Struktura i dzialalno$¢ Miej-
skiej Bibioteki Publicznej im. Juliusza Stowackiego w Tarnowie (2003-2004) ;
s.43-48 : MARZEC Pawet (f). Zastosowanie marketingu w sferze profit i non-
-profit ; s. 49-58 : MARZEC Pawet (g). Koncepcja marketing mix dla biblio-
teki ; s. 59-70 : MARZEC Pawet (h). Rola personelu w dziatalnosci biblioteki
56.  'WOJCIECHOWSKA, Maja (a)

Zarzqdzanie zmianami w bibliotece / Maja Wojciechowska. — Warszawa : Wyd.
SBP. -301, [1] s. - ISBN 83-89316-61-7

57.  WOJCIECHOWSKA, Maja (b)

Metody pokonywania oporu wobec zmian i innowacji przeprowadzanych w bi-
bliotekach / Maja Wojciechowska / / EBIB [online] nr 4. — ISSN 1507-7187.
— Tryb dostepu: http://www.ebib.info/2006/74/wojciechowska.php

58.  ZOLEDOWSKA-, KROL, Beata (a)

Analiza interesariuszy w projektach bibliotecznych / Beata Zoledowska-Krl /
/ Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Humanitas, Seria Zarzadzanie z. 2. — s. 85-93.
— ISSN 1899-8658

59. ZOLEDOWSKA-, KROL, Beata (b)

Rola i znaczenie relacji we wspolczesnym bibliotekarstwie / Beata Zoledow-
ska-Krol / / Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Humanitas. Seria Zarzadzanie
z.1.—s.139-145. — ISSN 1899-8658

60. ZOLEDOWSKA-, KROL, Beata (c)

Wizerunek biblioteki publicznej / Beata Zoledowska-Krol. — Katowice : Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Slaskiego. — 128 s. il. - ISBN 83-226-1533-7
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61. CZYZEWSKA, Maria (a) [red.]

Ksztaltowanie wizerunku biblioteki / red. Maria Czyzewska. — Bialystok :
Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Ekonomicznej w Bialymstoku. — 210, [6] s. il.
— ISBN 83-87981-39-7; 978-83-87981-39-6

Treéé: s. 7-9 CZYZEWSKA Maria : Wstep ; Czeé¢ 1. Wizerunek biblioteka-
rza;s. 13-22 : ZYGMUNT Mirostawa. Wizerunek bibliotekarki — czy si¢ zmie-
nia? ; s. 23-39 : WOJCIECHOWSKA Maja (a). Ksztaltowanie wizerunku bi-
bliotekarza i jego ocena w oczach studentéw bibliotekoznawstwa ; s. 39-52 :
WOJSZNIS Grazyna. Wplyw wyksztalcenia kadry bibliotecznej na wizerunek
biblioteki ; Czg$¢ II. Wizerunek biblioteki A. Zagadnienia ogélne ; s. 53-64 :
CZYZEWSKA Maria (b). Wizerunek biblioteki a przewaga konkurencyjna
szkdtwyzszych ; s. 65-76 : PUTKO Joanna. Znaczenie biblioteki w ksztalceniu
akademickim na tle wyzwan spoleczenstwa wiedzy ; s. 77-92 : DEBOWSKA
Izabela. Wizerunek biblioteki jako instytucji dydaktycznej na przykladzie bi-
bliotek uczelni technicznych ; s. 93-104 : PAWELKA Elzbieta. Dobra biblio-
teka wizytowka uczelni ; s. 105-132 : KOWALSKA Marzena. Wizerunek bi-
blioteki w literaturze pieknej ; B. Czynniki ksztaltujace wizerunek biblioteki ;
s. 133-150 : SIENKIEWICZ Jolanta. Komunikacja w bibliotece ; s. 151-160 :
SOBIECH Anna. Jako$¢ w ksztaltowaniu wizerunku wspoélczesnej bibliote-
ki ; s. 161-170 : KIEREJCZUK ELZBIETA. Edukacja biblioteczna a ksztal-
towanie wizerunku biblioteki ; s. 171-180 : POSLADA Urszula. Dziatalno§¢
informacyjna a wizerunek biblioteki Uniwersytetu Marii Sktodowskiej-Curie
w lubelskim $rodowisku akademickim ; s. 181-196 : RATKOWSKA Jadwi-
ga. Wizerunek Biblioteki Gléwnej Akademii Wychowania Fizycznego i Spor-
tu w Gdansku po komputeryzacji w opinii studentéw i pracownikéw uczelni ;
C. Rola organizacji bibliotekarskich w ksztaltowaniu wizerunku biblioteki ;
s. 197-202 : DYBICZ Barbara. Dzialalno$¢ Sekcji Bibliotek Naukowych ;
s. 203-210 : BRZEZINSKA-STEC Halina. Podlaskie Forum Bibliotekarzy
i dzialalno$¢ promocyjna Biblioteki Uniwersyteckiej im. J. Giedroycia

62. JASKOWSKA, Malgorzata

Public relations bibliotek naukowych w Internecie / Malgorzata Jaskowska.
— Krakéw : Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego. — 224, [1] s.il. - ISBN
978-83-233-2367-9

63. KAMINSKA, Joanna (a)

Motywowanie pracownikéw biblioteki a koncepcja marketingu wewnetrznego
/ Joanna Kaminska / / Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Humanitas. Seria Za-
rzadzanie z. 1. — s. 35-41. - ISSN 1899-8658

64. TARKA, Malgorzata

Public relations w bibliotece / Malgorzata Tarka / / EBIB [online] nr 3. - ISSN
1507-7187. — Tryb dostepu : http://ebib.info/2007/84/a.php?tarka
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65. WOJCIECHOWSKA, Maja (b) [red.]

Marketing biblioteczny : rozwazania, dyskusje, konteksty : praca zbiorowa /
red. Maja Wojciechowska. — Gdarisk : Ateneum — Szkota Wyzsza w Gdansku.
- 192 5. - ISBN 978-83-61079-00-2

Tres¢ : . 5-6 : WOJCIECHOWSKA Maja. Wstep ; s. 7-23 : KAMINSKA Jo-
anna (b). Zastosowanie marketingu w bibliotekach jako niedochodowych or-
ganizacjach ustugowych ; s. 25-34 : ZOLEDOWSKA-KROL Beata. Public
relations w dzialalnosci bibliotek ; s. 35-41 : WOJCIECHOWSKA Maja (c).
Wykorzystanie reklamy w pracy bibliotek ; s. 43—-50 : JUROWSKI Marek. Sys-
tem jednolitej identyfikacji wizualnej ; s. 51-58 ; SZCZEPANIAK Renata. Czy
w bibliotece potrzebny jest rzecznik prasowy? : na podstawie do$wiadczen
polskich i niemieckich ; s. 59-66 ; MARCINKOWSKI Piotr. Czy biblioteka-
rze beda potrafili ,si¢ sprzeda¢” w spoleczenstwie informacyjnym? ; s. 67-74 :
KOTULA Sebastian. Biblioteka — czyli zmiana wizerunku potrzebna od zaraz ;
s. 75-98 : KARASIEWICZ Karol, PIOTROWSKI Andrzej. Public Relations
biblioteki akademickiej : funkcja biblioteki w ksztaltowaniu wizerunku wyzszej
uczelni ; s. 99-107 : KUBOW Stefan. Aktywno$¢ naukowa w wizerunku biblio-
teki akademickiej ; s. 109-121 : LASKOWSKA Jolanta. Biblioteki szkolne wo-
bec potrzeb spoleczenstwa informacyjnego ; s. 123-136 : KACZMAREK Emi-
lia, KARWASINSKI Piotr. Biblioteka jutra — juz dzi$ : o jej promocji stowem,
obrazem i dzwigkiem ; s. 137-146 : PRZYBYSZ Janina, PIOTEREK Pawel.
Tworzenie planu marketingowego na przykladzie O$rodka Informacji Nauko-
wej przy Bibliotece WSB w Poznaniu ; s. 147-155 : TONAKIEWICZ Anna.
Metody i formy promocji w kreowaniu wizerunku nowoczesnej biblioteki aka-
demickiej — z doswiadczen Biblioteki Gléwnej Politechniki Warszawskiej ;
s. 157-163 : CHRZAN Ewa. Marketing biblioteczny w praktyce : z doswiad-
czer Biblioteki Uniwersytetu Gdanskiego ; s. 165-183 : ANDREJOW-KU-
BOW Anna, PODGORSKA Malgorzata. Préba stworzenia wizerunku Biblio-
teki Dolno$laskiej Szkoty Wyzszej Edukacji Towarzystwa Wiedzy Powszechne;
we Wroclawiu w kontekscie strategii promocyjnej uczelni; s. 185-192 : KANT
Katarzyna. Wizerunek biblioteki i bibliotekarza akademickiego : na podstawie
doswiadczen Biblioteki Ateneum — Szkoty Wyzszej w Gdansku

66.  WOJCIECHOWSKI, Jacek

Rozchwianie profesjonalnej $wiadomosci / Jacek Wojciechowski / / EBIB
[online] nr 2 (83). - ISSN 1507-7187. — Tryb dostepu : http://www.ebib.in-
f0/2007/83//a.php2?wojciechowski

2008

67. BRZEZINSKA-STEC, Halina [red.]

Kultura organizacyjna w bibliotece / praca zbiorowa / red. Halina Brzezinska-
-Stec. — Biatystok: Wydawnictwo Uniwersytetu w Bialymstoku. — 474 s. - ISBN
9788374311595
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Treéé: s. 9-24 [nie dotyczy] ; Sesja pierwsza ; s. 25-42 : JASKOWSKA Boze-
na (a). Jak bada¢ kulture organizacyjna w bibliotece akademickiej? ; s. 43-53 :
PIOTROWICZ Grazyna. Kultura organizacyjna jako zaséb strategiczny
wspolczesnej biblioteki akademickiej ; s. $4-62 : ZOLEDOWSKA-KROL
Beata (a). Luka wizerunkowa a analiza satysfakcji pracownikéw biblioteki ;
s. 63-72 : PORTACHA Alicja. Kultura organizacyjna w warunkach standary-
zacji ; s. 73-85 : WOJCINSKI Damian. Czy istnieje idealna kultura organiza-
cyjna dla bibliotek akademickich? ; s. 86-96 : SOBIELGA Jolanta. Kultura or-
ganizacyjna biblioteki akademickiej widziana z prakseologicznej perspektywy ;
Sesja druga ; s. 99-10S : CUPA Marzena. Funkcja kultury organizacyjnej w bi-
bliotece — opinie czytelnikéw ; s. 106-111 : KARCIARZ Magdalena. Miejsce
w szeregu. O wartosciach etycznych w kulturze organizacyjnej ; s. 112-122 :
KIERE]JCZUK Elzbieta. Kultura organizacyjna jako niematerialny zaséb biblio-
teki ; s. 123-137 [nie dotyczy] ; s. 138-151 : GEBOLYS Zdzistaw. Zespolowa
organizacja pracy jako wizerunek nowoczesnej kultury organizacyjnej biblio-
tek na przykladzie bibliotek niemieckich ; s. 152-160 : PUTKO Joanna. Zna-
czenie kultury organizacyjnej w ksztaltowaniu wizerunku biblioteki akdemickiej
jako organizacji uczacej si¢ ; Sesja trzecia ; s. 163-185 : ANDRUSZKO Hanna.
»~Hymn o perle”, czyli zarzadzanie talentami w bibliotece ; 5. 186-196 : KOTUL-
SKA Jadwiga (a). Rola lideréw w ksztattowaniu kultury organizacyjnej bibliote-
ki akademickiej ; s. 197-208 : KAMINSKA Joanna (a). Wplyw stylu kierownia
na kulture organizacyjna biblioteki ; s. 209-220 : OTWINOWSKA Dorota. Za-
rzadzanie kompetencjami zawodowymi jako czynnik ksztaltujacy kulture orga-
nizacyjna w bibliotekach ; s. 221-226 : WOJCIECHOWSKA Maja (a). Kultura
organizacyjna jako przedmiot zarzadzania niematerialnymi wartosciami organi-
zacyjnymi biblioteki ; s. 227-241 : MEINARDI Gabriela. Jak kultura organiza-
cyjna ulatwia proces komunikacji z uzytkownikiem w bibliotece instytutowe;j? ;
s.242-254 : SOBIECH Anna (a). Rola kultury organizacyjnej w motywowaniu
pracownikéw biblioteki ; Sesja czwarta ; s. 257-262 [nie dotyczy] ; 5. 263-274 :
SWIRAD Malgorzata. Identyfikacja specyficznych cech kutury organizacyjnej
grupy pracownikéw biblioteki ; s. 275-284 [nie dotyczy] ; 5. 285-297 : KONIA-
SZEWSKA Teresa, WOJTCZAK Jadwiga. Satysfakcja z pracy z zakresu obowiaz-
kéw pracownika biblioteki naukowej ; s. 298-308 : LISZKA Agnieszka. ,By¢ czy
mie¢” — wplyw kultury organizacyjnej na satysfakcje zawodowa i warunki pra-
cy miodszych bibliotekarzy ; s. 309-324 : KWIATKOWSKA Malgorzata, KO-
NIECZKO Anna. Rola kultury organizacyjnej w zarzadzaniu personelem Biblio-
teki Gtéwnej Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego w Katowicach ;
s. 325-332 : PRZYLUSKA Jolanta. Zmiany wizerunku specjalistycznej biblio-
teki medycznej jako element kultury organizacyjnej ; Sesja piata ; s. 335-344 :
JAZDON Artur. O tworzeniu kultury organizacyjnej biblioteki jako srodowi-
sku pracownikéw wiedzy ; s. 345-349 : KUBOW Stefan (a). Rola menedzera
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w tworzeniu klimatu organizacji biblioteki ; s. 350-358 : SOKOLOWSKA-GO-
GUT Anna, WILDHARDT Teresa. Wplyw kultury organizacyjnej na zarzadza-
nie zmianami w bibliotece akademickiej ; Sesja szosta ; s. 361-373 : BOGUSZ
Agnieszka. Image nowo powstajacej biblioteki w oparciu o kulture organizacyjna
na przykladzie Biblioteki Politechniki Krakowskiej ; s. 374-392 : PATKANIOW-
SKA Danuta. Kultura organizacyjna w Bibliotece Jagiellonskiej, na przyktadzie
Oddzialu Opracowania Przedmiotowego Zbioréw Nowych ; s. 393-401 : KU-
LAK Teresa, GLINSKA-NERWES Aldona. Kreowanie innowacyjnej kultury or-
ganizacyjnej w bibliotece. Na przykladzie biblioteki WNEiZ UMK w Toruniu ;
s.402-410 : CHARY TONIUK-MICHIE]J Grazyna. Kultura organizacyjna w bi-
bliotece szkolnej (na podstawie wybranych bibliotek szkét w Bialymstoku) ; Se-
sja siodma [nie dotyczy]

68. DUDZIAK, Arkadiusz

Perspektywy odpowiedzialno$ci spotecznej w zarzadzaniu tozsamoscia bibliote-
ki uczelnianej / Arkadiusz Dudziak, Agnieszka Zejmo / | Zeszyty Naukowe Wyz-
szej Szkoly Humanitas. Seria Zarzadzanie z. 1. — s. 151-165. - ISSN 1899-8658
69. JURCZAK, Izabela [wspétred.]

Partnerzy bibliotek. Model komunikacji z otoczeniem : praca zbiorowa / /
red. Izabela Jurczak, Elzbieta Okularczyk. — £.6d7 : Firma Ksiggarska Wiestawa
Juszczyka [Sosnowiec], Oficyna Wydawnicza Humanitas. — 262, [2] s. - ISBN
978-83-925616-0-6, 978-83-89275-58-5

Tres¢ : 5. 9-10 : OKULARCZYK Elzbieta. Przedmowa ; I. Marketing partner-
ski w ustugach bibliotek ; s. 13-19 : BARANOWSKA Sylwia (a). Partnerzy bi-
blioteki a kreowanie jej wizerunku ; s. 21-31 : GAGULSKA Bernadetta. Oto-
czenie bibliotek akademickich i jego wpltyw na ich funkcjonowanie ; s. 3341 :
IWANKIEWICZ-RAK Barbara. Marketing partnerski w kreowaniu wizerun-
ku biblioteki ; s. 43-55 : LAGODZINSKA Alina. Realizacja idei partnerstwa
w bibliotece szkoly wyzszej ; s. 57-63 : MISZCZAK Andrzej. Biblioteka wy-
dziatowa : migdzy wydziatem a biblioteka gtéwna ; s. 65-72 : PILITOWSKA
Katarzyna. Elementy koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)
w procesie konstruowania misji i wizji biblioteki ; s. 73-83 : PRZYBYSZ Ja-
nina, ZIELENIECKA Barbara. Zwiazki partnerskie bibliotek ; s. 85-94 : SO-
BIECH Anna (b). Marketing partnerski w ustugach bibliotek ; s. 95-106 :
SWIECICKA Beata. Miejsce biblioteki w strukturze uczelni na przykladzie bi-
blioteki w Wyzszej Szkole Zarzadzania ,Edukacja” we Wroclawiu ; s. 107-11S5 :
WOJCIECHOWSKA Maja (b). Czytelnik czy konsument wiedzy? : nowe po-
dejscie do uzytkownikéw bibliotek ; s. 117 : IL. Public relations bibliotek — kre-
owanie zwiazkéw partnerskich : s. 119-125 : GANAKOWSKA Urszula (b).
Wspolpraca biblioteki uniwersyteckiej z partnerami zewnetrznymi i wewnetrz-
nymi jako zasadnicza czgé¢ kreacji wizerunku ; s. 127-138 : GERYK Marcin.
Rozwdj biblioteki jako element strategii rozwoju w kontekscie spolecznej
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odpowiedzialnosci uczelni ; s. 139-143 : GERYK Zaneta. Dzialania biblio-
teki w zakresie public relations jako czynnik motywujacy jej pracownikéw ;
s. 145-151 : JOSINSKA Iwona. Ocena satysfakcji uzytkownikéw biblioteki
jako podstawa ksztaltowania relacji partnerskich ; s. 153-163 : KOSZEMBAR-
-WIKLIK Malgorzata. Blogi w public relations organizacji niedochodowych ;
s. 165-171 : MALINOWSKI Marcin. Nowe formy spoleczno$ciowej wspot-
pracy bibliotekarzy ; s. 173-180 : MILCZARSKA Dorota. Ksztaltowanie re-
lacji biblioteki z mediami ; s. 181-199 : PALMA Beata, WROBEL Joanna. Jak
pozyskac sponsora, czyli o praktycznej stronie sponsoringu bibliotecznego ;
s.201-212 : SADOWSKI Rafal. Public relations biblioteki wyzszej szkoly nie-
publicznej ; s. 213 : III. Biblioteki cyfrowe — partnerzy przyszlosci ; s. 215-262
[nie dotyczy]

70. KAMINSKA, Joanna (b) [wspétred.]

Zarzadzanie kadrami w bibliotece : praca zbiorowa / red. Joanna Kaminska,
Beata Zoledowska-Krél (b). — Warszawa : Wyd. SBP. — 155, [1] s. - ISBN 978-
83-89316-97-4. - Wyd. 2 poprawione 2011. — 158, [2] s.

Tre$é: s. 7-9 : Wstep ; s. 11 : Rozdzial 1. Zasoby ludzkie w zarzadzaniu bi-
blioteks ; s. 13-19 : KAMINSKA Joanna (c). Kapital intelektualny bibliote-
ki ; s. 20-32 : ADAMIEC Sabina. Potencjal spoteczny a kapital biblioteki ;
s. 32 : Rozdzial 2. Rozw¢j zasobdw ludzkich biblioteki ; s. 33-42 : KISILOW-
SKA Malgorzata. Przeciwdzialanie skutkom negatywnego doboru do zawo-
du ; s. 43-47 : CZERWINSKA Elzbieta, KMIECIK Anna. Rozwdéj zawodo-
wy pracownikéw elementem zarzadzania zasobami ludzkimi w bibliotekach ;
s. 48-56 : ZOLEDOWSKA-KROL Beata (c). Badanie opinii pracownikéw
jako instrument wspomagajacy zarzadzanie relacjami wewnetrznymi w biblio-
tece ; 5. 57-63 : PRZASTEK-SAMKOWA Maria. Badanie satysfakeji uzytkow-
nikéw jako metoda okre$lania potrzeb szkoleniowych bibliotekarzy ; s. 64-75 :
PEKATY Wiktoria. Rola kadry zarzadzajacej w ksztaltowaniu kultury organi-
zacyjnej biblioteki ; s. 77 : Rozdziat 3. Wybrane metody zarzadzania kadrami
w bibliotece ; s. 79-88 : KUBOW Stefan (b). Okresowe ocenianie pracowni-
kéw biblioteki ; s. 89-10S : URBAN Bogumita. Ocenianie pracownikéw bi-
blioteki. Zagadnienia metodyczne na przykladzie Biblioteki WSB w Poznaniu ;
s. 106-123 : WOJCIECHOWSKA Maja (c). Zespoly zadaniowe i heurystycz-
ne metody rozwigzywania probleméw ; s. 124-137 : ADAMCZYK Aleksandra
E., BAJOR Agnieszka. Etyczne aspekty zastosowania TQM w bibliotekach ;
s. 138-148 : JASKOWSKA Bozena (b). Rola inteligencji emocjonalnej w dzia-
talnoéci informacyjno-bibliotecznej ; s. 149-156 : Bibliografia

71.  PIGLA, Marlena [red.]

Zarzadzanie marketingowe biblioteka : praca zbiorowa / red. Marlena Pigla.
— Poznan : Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bankowej. — 220 s. — ISBN 978-83-
7205-265-0


http://karo.umk.pl/K_3.02/Exec/z2w_f.pl?kl=5332-1484138206&al=x&priority=&uid=&dist=2&lok=all&liczba=5&pubyearh=&pubyearl=&lang=pl&bib=BN&detail=5&pp=1&qt=F&pm=b&st1=teZarz%C4%85dzanie kadrami w bibliotece&di=tZarz%C4%85dzanie kadrami w bibliotece 
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Tres¢ : s. 7-8 : URBAN Bogumila. Wprowadzenie ; s. 9-18 : BABIK Wie-
staw. Od marketingu tradycyjnego do marketingu internetowego : biblioteka
otwarta i aktywne bibliotekarstwo internetowe ; s. 19-25 : BARANOWSKA
Sylwia (b). Wizerunek biblioteki jako element wizerunku uczelni ; s. 27-34 :
BARANSKA-MALINOWSKA Barbara. Co i jak promowaé w bibliotece? ;
s. 35-40 : BUSZMAN Maria. Public relation w aspekcie pracy w bibliotece :
praktyczne zastosowanie wybranych narzedzi ; s. 41-62 : DABROWICZ Mal-
gorzata. System ocen okresowych pracownikéww bibliotece ;5. 71-80 : GANA-
KOWSKA Urszula (b), ROZYCKA Miroslawa. Tworzenie wizerunku biblio-
teki na przykladzie dzialan Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Szczecinskiego ;
s. 81-93 : JASKOWSKA Bozena (c). Jak fapa¢ uzytkownika w sie¢? : Elementy
marketingu 2.0 w bibliotece ; s. 95-103 : KOTULSKA Jadwiga (b). Prospo-
leczne dziatania wspodlczesnej biblioteki jako narzedzie marketingu : koniecz-
nos¢ czy potrzeba serca? ; s. 105-123 : LEDER-NIEWOLA Beata. Marketing
biblioteki w zmieniajacym si¢ $§wiecie : marketing w Bibliotece Uniwersytetu
Lo6dzkiego — wybrane dzialania marketingowe ; s. 125-133 : MACIEJEWSKA
Lucja. Zarzadzanie czasopismami elektronicznymi w Bibliotece Politechniki
Wroctawskiej ; s. 135-144 : MARSZALEK Malgorzata. Zasady dziatalnosci
marketingowej i marketing relacji ; s. 145-154 : PARUZEL Alicja. Dialog w bi-
bliotece szkoly wyzszej — wybrane zagadnienia ; s. 155-160 : POSLADA Ur-
szula. Budowanie wiezi w $rodowisku uniwersyteckim : rola marketingu part-
nerskiego w dziataniach biblioteki akademickiej ; s. 161-169 : PUGACEWICZ
Iwona H. Innowacyjne rozwiagzania w bibliotekarstwie finskim z wykorzysta-
niem elementdéw strategii marketingowych ; s. 171-191 : SUCHOJAD Hen-
ryk, GABRYS Karolina. Biblioteka otwarta — biblioteka aktywna : sztuka pro-
mocji Biblioteki Gléwnej Akademii Swigtokrzyskiej w Kielcach ; s. 193-205 :
SZYDLIK Leszek. Komunikacja marketingowa biblioteki uczelnianej z oto-
czeniem (ze szczegdlnym uwzglednieniem relacji bibliotekarz — uzytkownik) ;
s.207-212 : TAWFIK Renata. Zachowania uzytkownikéw bibliotek impulsem
do usprawnien ich obstugi ; s. 213-220 : WOJCIECHOWSKA Maja (d). Moz-
liwosci wykorzystania badan marketingowych w bibliotekach

2009

72.  GEBOLYS, Zdzistaw (a)

Sponsoring i fundraising biblioteczny — miedzy teoria a praktyka / Zdzistaw
Gebolys$ / / EBIB [online] nr 8. - ISSN 1507-7187. — Tryb dostepu : http://
www.nowyebib.info/2009/108/a.php?gebolys

73.  HELIS, Zuzanna

Biznes dla biblioteki, biblioteka dla biznesu / Zuzanna Helis / / EBIB [online]
nr 9. - ISSN 1507-7187. — Tryb dostepu : http://www.ebib.info/2009/109/a.
php?helis
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74.  JASKOWSKA, Bozena

Efektywny marketing SEO witryny bibliotecznej w wyszukiwarkach / Bozena
Jaskowska / / Przeglgd Biblioteczny R. 77 z.2. —5.229-238. — ISSN 0033-202X
75.  KAMINSKA, Joanna (a) [wspotred.]

Jakos¢ uslug bibliotecznych w spoleczenstwie informacyjnym : praca zbiorowa
/ red. Joanna Kamirska, Beata Zotgedowska-Krél (a). — Warszawa : Wyd. SBP.
~238,[1] s. - ISBN 978-83-61464-16-7

Tres¢ :s.9-10: KAMINSKAJoanna, ZOLEDOWSKA—KROL Beata. Wstep ;
s. 13-22 : GROWACKA Ewa. Ocena wplywu ustug biblioteczno-informacyj-
nych na §rodowisko spoteczne w badaniach jakosci bibliotek ; s. 23-30 : KA-
MINSKA Joanna (b). Mozliwosci wykorzystania benchmarkingu w zarzadza-
niu zasobami ludzkimi biblioteki ; s. 31-40 : KITA Joanna, RADWAN Jacek
Marek. Zastosowanie o$miu zasad zarzadzania jako$cia w bibliotece wydzia-
lowej Wydzialu Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej UJ ; s. 41-50 : KO-
NIECZNY-ROZENFELD Bogumila. Narzedzia kontroli jako$ci w dziatalno-
$ci biblioteki akademickiej : czy filozofia Kaizen ma zastosowanie w bibliotece
akademickiej uczelni pedagogicznej? ; s. S1-59 : TRZASKA Kacper. ,Nale-
zy ciagle tworzy¢, dbajac o jakos¢, a nie bojac sie o jako$¢” — audyt informa-
cyjny w praktyce bibliotekarskiej ; s. 67-77 : REGULSKA Katarzyna. Prze-
glad metod i narzedzi do pomiaru jako$ci uslug bibliotecznych w bibliotekach
akademickich ; s. 78-86 : LEPKOWSKA Emilia. Badanie potrzeb i satysfak-
¢ji uzytkownikéw oraz wplyw etyki bibliotekarskiej na dzialalno$¢ ustugo-
wa bibliotek ; s. 87-95 : KORZYSTKA Beata. Badanie jakosci i profilowanie
ustug biblioteczno-informacyjnych w informacyjnym modelu naukowej bi-
blioteki technicznej ; s. 96-104 : JERZYK-WOJTECKA Justyna. Mechanicz-
ne bariery informacyjne i mozliwosci ich niwelowania w bibliotece akademic-
kiej na przykladzie Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego — omoéwienie badania
czytelniczego ; s. 105-114 : JACHYM Wioletta. ,Ksiega zyczen” w bibliote-
ce uczelnianej PWSZ w Tarnowie — czyli jak podnosimy jako$¢ ustug poprzez
stosowanie badan ankietowych ; s. 128-135 : KWASNIAK Monika. Model
systemu zarzadzania jako$cig w sieci bibliotek publicznych wojewoédztwa za-
chodniopomorskiego a propozycje standardéw pracy bibliotek publicznych ;
s. 145-154 : BUSSE-TURCZYNSKA Ewa, BIRSKA Renata. Aktualna oferta
ustug bibliotecznych dla srodowisk medycznych w Polsce ; s. 155-163 : OL-
SZEWSKA Helena. Jako$¢ ustug bibliotecznych w spoteczenstwie informacyj-
nym na przykladzie Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu ; s. 167-174 : ZO-
EEDOWSKA-KROL Beata (b). Wartosci organizacyjne w kulturze jakosci ;
s. 175-184 : WOJCIECHOWSKA Maja (a). Wartosci etyczne w wybranych
aspektach zarzadzania i organizacji bibliotek ; s. 185-193 : GEBOLYS Zdzi-
staw (b). Etyczne rozterki, etyczne dylematy, etyczne zasady polskich bibliote-
karzy (w $wietle ankiety) ; s. 197-204 : KUREK-KOKOCINSKA Stanistawa.
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Kilka uwag o ustugach bibliotecznych ; s. 205-214 : SZULC Jolanta. Koncep-
cje zarzadzania jakoscig w bibliotekach polskich : stan obecny i kierunki badan
(przeglad pismiennictwa) ; s. 215-229 [nie dotyczy]

76. KANT, Katarzyna

Blogi jako nowoczesna forma reklamy biblioteki : zarys zagadnienia / Katarzy-
na Kant / / Zarzgdzanie Bibliotekg nr 1. —s. 111-118. — ISSN 2081-1004

77. NOSEK, Anna

Marketing wewnetrzny i zarzadzanie zasobami ludzkimi w bibliotece / Anna
Nosek / / Zagadnienia Informacji Naukowej nr 2. — s. 86-93. — ISSN 0324-8194
78.  WOJCIECHOWSKA, Maja (b)

Media relations jako forma komunikacji marketingowej biblioteki / Maja Woj-
ciechowska / / Torutiskie Studia Bibliologiczne nr 2. — s. 81-91. — ISSN 2080-
1807

79.  ZOLEDOWSKA-, KROL, Beata

Zarzadzanie wiedza w procesie ksztaltowania relacji z uzytkownikiem bibliote-
ki / Beata Zoledowska-Krdl / / Przeglad Biblioteczny R. 77 z. 2. — 5. 219-227.
—ISSN 0033-202X

2010

80. ANISZEWSKA, ANNA

Word-of-mouth w dzialalno$ci marketingowej bibliotek / Anna Aniszewska / /
Zarzgdzanie Bibliotekg nr 1. — s. 31-40. — ISSN 2081-1004

81. BRZEZINSKA-STEC, Halina [wspétred.]

Marketing wewnetrzny a zarzqdzanie zasobami ludzkimi w bibliotece : praca zbio-
rowa / red. Halina Brzeziriska-Stec, Jolanta Kudrawiec. — Bialystok: Wydawnic-
two Uniwersytetu w Bialymstoku. — 434 s. - ISBN 978-83-7431-240-0

Tres¢ : s. 9-11 : PINDLOWA Wanda. Wprowadzenie do konferencji ; Sesja 1 :
Zarzadzanie biblioteks : s. 15-28 : DABROWICZ Malgorzata. Ocena okre-
sowa pracownikéw w systemie zarzadzania zasobami ludzkimi w bibliotece ;
s. 29-50 : ANDRUSZKO Hanna. Total Participation Management — kolejna
moda w zarzadzaniu biblioteka? ; s. S1-62 : LAGODZINSKA Alina. Zarza-
dzanie kompetencjami kadr bibliotecznych ; s. 63-77 : GARCZYNSKA Ma-
ria. Polityka personalna w bibliotece akademickiej na przykladzie Biblioteki
Gléwnej AGH w Krakowie ; s. 78-89 : MICHNIEWICZ-WANIK Krystyna.
Bariery i wady organizacji jako czynnik hamujacy rozwéj zawodowy pracowni-
ka ; Sesja 2 : Marketing wewnetrzny w bibliotece ; s. 93-109 : KOTULSKA Ja-
dwiga. Postmodernistyczna analiza roli i znaczenia marketingu wewnetrznego
w bibliotece akademickiej ; s. 110-120 : ZOEEDOWSKA-KROL Beata. Kon-
cepcja i narzedzia marketingu wewnetrznego w bibliotece ; s. 121-130 : BA-
NIA Ryszard. Czy Michael Porter bylby dobrym dyrektorem biblioteki — pro-
ba marketingowej analizy instytucji non-profit ; s. 131-14S : BOZEK Agata,
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KAMINSKA-MAZUR Lena. Employer i internal branding w bibliotece nauko-
wej —budowanie wizerunku organizacji przeziwsrod bibliotekarzy ; Sesja3 : Mo-
tywacja i satysfakcja pracownikéw : s. 149-162 : CHLEWICKA Aldona, DO-
MANSKA Katarzyna. Motywatory pozaplacowe w bibliotekach ; s. 163-179 :
SUCHOJAD Henryk, GABRYS Karolina. Motywowanie i otwarty styl zarza-
dzania na przykladzie Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu Humanistyczno-Przy-
rodniczego Jana Kochanowskiego w Kielcach ; s. 180-190 : PEDICH Marcin.
Kontekst kulturowy a motywowanie pracownikéw bibliotek : w oparciu o teo-
rie wymiardéw kultury Geerta Hofstedego ; Sesja 4 : Wizerunek biblioteki i bi-
bliotekarza :s.193-217 : LEDER-NIEWOLA Beata, WALISZEWSKA Gabrie-
la. Zwiazek miedzy skuteczna komunikacja w bibliotece naukowej a satysfakcja
pracownikéw w $wietle badar ankietowych : marketing wewnetrzny Biblioteki
Uniwersytetu Lodzkiego ; s. 218-232 : WOLNOWSKA Anna, KOMOROW-
SKA Agnieszka, WARDAL Zbigniew. Kreowanie wizerunku bibliotekarza po-
przez jakos$¢ ustug $wiadczonych w bibliotece ; s. 233-248 : WOJTCZAK Ja-
dwiga. Nowe pokolenie bibliotekarzy — oczekiwania a mozliwosci ; s. 249-274 :
SKUBALA Elzbieta, KAZAN Anna. Satysfakcja pracownikéw Biblioteki Poli-
techniki E6dzkiej a wizerunek wspolczesnego bibliotekarza ; Sesja 5 : Zespo-
ly pracownicze i doskonalenie kadr : s. 277-289 : SZYMANSKA Malgorzata.
Inteligencja emocjonalna w budowaniu zespolu w bibliotece (na przykladzie
oddziatu opracowania) ; s. 290-300 : KAMINSKA Joanna (b). Wykorzystanie
mentoringu i coachingu w bibliotece jako uczacej si¢ organizacji ; s. 301-314 :
POPLAWSKA Karolina. E-learning w doskonaleniu zawodowym biblioteka-
rzy : z do$wiadczer w Polsce ; s. 315-324 : WOJCIECHOWSKA Maja (a). Do-
bériocena efektywnosci szkolen pracownikéw biblioteki ; s. 325-342 : ZIOEO
Krzysztof. Wykorzystanie typologii MBTI w bibliotece ; s. 343-354 : SADOW-
SKA Ewa. Metodologia badan rynku wewnetrznego organizacji ; Sesja postero-
wa:s.357-371 : MAZUR-KULESZA Katarzyna, WIERZBICKA Dorota. Idea
klienta wewnetrznego a jej realizacja na przykladzie Biblioteki Gtéwnej Uni-
wersytetu Opolskiego ; s. 372-385 : MADRA Joanna. Nastepstwa kultury or-
ganizacyjnej dla funkcjonowania biblioteki ; s. 386-397 : PIOTEREK Pawel.
Analiza rél petnionych w zespole ; s. 398-409 : LAPUC Wiestawa. Préba okres-
lenia wizerunku bibliotekarza na przykladzie bibliotekarzy Biblioteki Glownej
Politechniki Szczecinskiej ; s. 410-419 : TABORSKA Iwona. Nowoczesny bi-
bliotekarz biblioteki wydzialowej ; s. 420-429 : WOLANIN Lidia, JADCZAK
Urszula. Marketing wewnetrzny biblioteki jako element efektywnego zarzadza-
nia jakoscig ; s. 430-434 : SADOWSKA Jadwiga. Marketing wewnetrzny i za-
rzadzanie zasobami ludzkimi w bibliotece — kilka uwag na zakonczenie

82. CHAPSKA, Joanna [wspétred. ]

Jakos¢ bibliotek w naszych rekach : materialy z V Forum Mtodych Biblioteka-
rzy, Lublin, 9-10 wrzeénia 2010 roku : praca zbiorowa / red. Joanna Chapska,


http://karo.umk.pl/K_3.02/Exec/z2w_f.pl?kl=16322-1483956075&al=x&priority=&uid=&dist=2&lok=all&liczba=5&pubyearh=&pubyearl=&lang=pl&bib=BN&detail=5&pp=1&qt=F&pm=b&st1=teJako%C5%9B%C4%87 bibliotek w naszych r%C4%99kach&di=tJako%C5%9B%C4%87 bibliotek w naszych r%C4%99kach 
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Grzegorz Figiel. — Lublin : Wojewé6dzka Biblioteka Publiczna im. Hieronima
Lopacinskiego ; Warszawa : Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich. — 164 s.,
[16] s. tabl. - ISBN 978-83-86361-37-3 ; 978-83-61464-52-5

Treéé: s. 9-13 : CHAPSKA Joanna. Wstep ; s. 15-24 : CWIKLINSKA Elz-
bieta, SLIWINSKA Milena M. Czy czytelnik moze by¢ zbawiony? — Grzechy,
nawyki, oczekiwania wspolczesnego czytelnika ; s. 39-46 : LEWICKA Lidia.
Komunikacja interpersonalna w praktyce bibliotecznej i jej wplyw na postrze-
ganie jakosci biblioteki przez uzytkownikow ; s. 47-56 : MUSIELA Magda-
lena. Biblioteka w procesie uspoteczniania na przykladzie komunikacji inter-
personalnej w $rodowisku bibliotecznym ; s. $7-68 : SMYCZYNSKA Jolanta.
Komunikacja interpersonalna w bibliotece — wybrane zagadnienia ; s. 69-76 :
TRUSZKIEWICZ Magdalena. Kontakt i komunikacja z czytelnikiem nie-
doslyszacym ; s. 77-84 : STEPIEN Justyna. Filozofia KAIZEN w bibliotece
akademickiej ; s. 91-96 : [nie dotyczy] ; s. 97-102 : SZAFRANSKI Leszek.
Aktywnos¢ mlodych pracownikéw bibliotek w organizacjach zawodowych ;
s. 103-116 : PIETRZAK Malgorzata. Kultura w budowaniu jakosci bibliote-
ki ; s. 117-122 : SETA Magdalena. Badania marketingowe szansa na poznanie
potrzeb czytelnika ; s. 123-136 : SARZYNSKA Angelika, ZUK Joanna. Budo-
wanie wizerunku bibioteki na przykladzie Ksigznicy Zamojskiej ; s. 137-142 :
PRYMAK-LEWTAK Agnieszka. Wizerunek WBP im. H. Lopacinskiego
w Lublinie na tamach prasy w latach 2005-2009 ; s. 143-148 : [nie dotyczy] ;
s. 149-154 : [nie dotyczy] ; s. 155-162 KULIK Joanna. Blogi w bibliotekach ;
s. 163-164 : Summary

83. SZMIGIELSKA, Teresa

Od statystyki do ewaluacji bibliotek / Teresa Szmigielska / / Zagadnienia Infor-
macji Naukowej nr 1. —s. 15-40. - ISSN 0324-8194

84. WOJCIECHOWSKA, Maja (b)

Jakos¢ obstugi uzytkownika biblioteki jako element koncepcji marketingowej /
Maja Wojciechowska / / [w:] Z probleméw bibliotek naukowych Wroclawia.
8 : Il Wroclawskie Spotkania Bibliotekarzy Polonijnych : praca zbiorowa / red.
Henryk Szarski, Malgorzata Dudziak. — Wroclaw : Oficyna Wydawnicza Poli-
techniki Wroclawskiej. —s. 221-234. - ISBN 978-83-7493-511-1

85.  WOJCIECHOWSKI, Jacek

Biblioteka w komunikacji publicznej / Jacek Wojciechowski. — Warszawa : Ofi-
cyna Wyd. SBP. - 270s., [1] s. - ISBN 978-83-61464-38-9

2011

86. JACHYM, Wioletta

Préba implementacji benchmarkingu w zakresie funkcjonowania bibliotek /
Wioletta Jachym / / Przeglad Biblioteczny z. 1. — s. 62-76.
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2012

87. 'WOJCIECHOWSKA, Maja (a) [red.]

Koncepcje organizacji bibliotek / red. Maja Wojciechowska. — Gdansk: Ateneum
— Szkota Wyzsza w Gdarisku. — 337, [1] s. - ISBN 978-83-61079-16-3

Treé¢ : s. 5-50 [nie dotyczy] ; s. 51-72 : WOJCIECHOWSKA Maja (b). Kon-
cepcja motywowania pracownikéw. Przeglad rozwigzan implementowanych
w bibliotekach. Analiza wynikéw badan ; s. 73-94 [nie dotyczy] ; s. 95-116 :
ZIELINSKA Grazyna. Drama narzedziem w dialogu interpersonalnym
na rzecz wlasciwej komunikacji w bibliotece akademickiej ; s. 117-126 : BEM
Sylwia. Zarzadzanie relacjami z uzytkownikami bibliotek w kontekécie nowych
form komunikowania ; s. 127-146 : BILINSKA Katarzyna. PR w bibliotece
naukowej w teorii i praktyce. Studium przypadku Biblioteki Gléwnej Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Krakowie ; s. 147-154 : BULDAK Alicja, BUKSZ-
TA Anna. ,Noca w Bibliotece Uniwersytetu Rzeszowskiego licho nie $pi...”
— innowacyjne formy promocji biblioteki ; s. 155-168 : DZIENIAKOWSKA
Jolanta. ,Figa z makiem...” Rzecz o promocji wspélczesnych bibliotek szkol-
nych ; s. 169-188 : KRASINSKA Izabela, OLCZAK-KARDAS Monika. Dzia-
talno$¢ promocyjna bibliotek publicznych na przyktadzie wojewddztwa $wie-
tokrzyskiego ; s. 189-200 : GNIOT Aleksander. Sponsoring szansa zmiany
wizerunku biblioteki. Na przykladzie doswiadczen Biblioteki Uniwersyteckiej
w Poznaniu ; s. 201-244 [nie dotyczy] ; s. 245-264 : ZUBER Beata. Od bi-
bliotekarza tradycyjnego do bibliotekarza hybrydowego. Zmiana wizerunku
wspolczesnego pracownika biblioteki ; s. 265-337 [nie dotyczy]

2013

88. GLOWACKA, Ewa

Spoleczne korzyici z funkcjonowania bibliotek. Obszary, metody analizy i oce-
ny / Ewa Glowacka / / Przeglad Biblioteczny z. 4. - s. 431-439

89. KAMINSKA, Joanna

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w bibliotece / Joanna Kaminska / / [w:] Biblio-
tekarstwo / red. Anna Tokarska. — Warszawa: Wyd. SBP. —s. 619-639. - ISBN
978-83-61464-95-2

90. LASKOWSKA Jolanta

Kontroling personalny w bibliotece / Jolanta Laskowska / / Zarzgqdzanie Bi-
bliotekg nr 1. —s. 153-156. — ISSN 2081-1004

91.  WOJCIECHOWSKA Maja (a) [red.]

Bibliotekarze i czytelnicy w dobie nowych technologii i koncepcji organizacyjnych
bibliotek / red. Maja Wojciechowska. — Gdarisk : Ateneum. Szkola Wyzsza
w Gdansku. — 241, [1] 5. — ISBN 978-83-61079-22-4

Tres¢ : s. 9-80 : Czgs¢ L. Czytelnictwo i czytelnik [nie dotyczy]; s. 81-241 :
Cze$¢ I1. Koncepcje organizacyjne i funkcjonowanie bibliotek ; s. 81-90 : SETA
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Magdalena. Specyfika jako$ciowych badan marketingowych w instytucjach bi-
bliotecznych ; s. 91-142 : [nie dotyczy] ; s. 143-164 : WOJCIECHOWSKA
Maja (b). Znaczenie kompetencji zawodowych w procesie rekrutacji i selekcji
pracownikéw w sektorze ustug informacyjnych ; s. 165-176 : OLASZEWSKA-
-PORZYCKA Izabela. Wplyw hobby i pasji pracownikéw bibliotek na ich ak-
tywno$¢ zawodowg ; s. 177-196 : BORKOWICZ Sylwia, CYRAN Katarzyna,
DZIOLAK Marzena. Metoda Servqual determinant kompleksowego zarzadza-
nia przez jakos¢. Do$wiadczenia Biblioteki Paristwowej Szkoly Wyzszej im. Pa-
pieza Jana Pawla II w Bialej Podlaskiej ; s. 197-241 [nie dotyczy]

92. ZOLEDOWSKA-, KROL, Beata

Marketing biblioteczny / Beata Zoledowska-Krél / / [w:] Bibliotekarstwo / red.
Anna Tokarska. — Warszawa: Wyd. SBP. — s. 640-651. — ISBN 978-83-61464-
95-2

2014

93. PRZYBYSZ, Janina [wspotred.]

Budowanie relacji z klientem biblioteki / red. Janina Przybysz, Pawet Pioterek,
Mariusz Nowak. — Poznan : Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bankowej. — 240,
[2] s. - ISBN 978-83-7205-326-8

Tres¢ : s. 7-10 : PRZYBYSZ Janina, PIOTEREK Pawel, NOWAK Mariusz.
Wprowadzenie ; s. 11-22 : JOSINSKA Iwona, ZYGAREOWSKI Pawel. Bi-
blioteki w obliczu konsolidacji na rynku szkolnictwa wyzszego. Z do$wiadczen
Wyiszej Szkoly Bankowej we Wroctawiu ; s. 23-42 : SIDOR Maria Wanda.
Repozytorium instytucjonalne — jego funkcje i narzedzia w komunikacji na-
ukowej oparte na doswiadczeniach WSB-NLU ; s. 43-50 : SZYMANOWICZ
Joanna, BRUSZEWSKA Agata. Wideoteka oraz repozytorium jako przyklad
komunikacji z klientem wewnetrznym biblioteki ; s. 51-62 : WILK Grazyna.
Czytelnik w bibliotece akademickiej XXI wieku — Go$¢? Klient? Uzytkow-
nik? ; s. 63-72 : SOBIECH Anna, KOZEOWSKA Monika. Biblioteka Wyz-
szej Szkoly Administracji Publicznej w Ostrolece w oczach jej uzytkownikéw ;
s.73-92 : ADAMIAK Kinga. Badania satysfakcji uzytkownikow ustugi ,Zapro-
ponuj kupno ksiazki” w Bibliotece Uniwersyteckiej w Poznaniu ; s. 93-118 :
[nie dotyczy] ; s. 119-126 : BRODKA Malgorzata. Wydawco, gdzie jestes?
Czyli pozyskiwanie egzemplarzy obowiazkowych jako przyklad budowania
relacji z klientem ,zewnetrznym” ; s. 127-132 KUBOW Stefan. Dylematy
blogujacego bibliotekarza ; s. 133-144 : RZESKA Ewa, JAWORSKA Moni-
ka. Komunikacja interpersonalna w procesie budowania relacji z klientem bi-
blioteki uniwersyteckiej na przykladzie Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Ma-
rii Curie-Sklodowskiej w Lublinie ; s. 145-164 : KOKOSINSKA Magdalena.
Bledy w komunikacji. Jezyk czytelnikéw ; s. 165-196 : MILEWSKA Paulina.
Bledy w komunikacji. Bibliotekarz w Internecie ; s. 197-226 : MARCINIAK
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Aleksandra. Bledy w komunikacji. Patologiczne zjawiska: mobbing i dyskry-
minacja ; s. 227-240 : BARANSKA-MALINOWSKA Barbara. Jak méwic,
zeby uzytkownicy bibliotek nas stuchali, jak sprawi¢, zeby do nas wracali?

94.  WOJCIECHOWSKA, Maja (a)

Osrodki oceny jako narzedzie badan $rodowiska akademickiego w kontekscie
ustug informacyjnych / Maja Wojciechowska / / Biuletyn Biblioteki Gléwnej
Politechniki Slgskiej nr 3. — s. 379-392. — ISSN 1689-8206

95.  WOJCIECHOWSKA, Maja (b)

Reputacja jako czynnik wspierajacy budowanie relacji instytucji $wiadcza-
cych ustugi informacyjne / Maja Wojciechowska / / [w:] Ekologia informacji
w e-spoleczenistwie / red. Beata Taraszkiewicz . — Stupsk : Stowarzyszenie Bi-
bliotekarzy Polskich. Zarzad Oddzialu ; Biblioteka Uczelniana Akademii Po-
morskiej ; Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka. — s. 88-96. — ISBN 978-83-
88783-20-3

96. WOJCIECHOWSKA, Maja (c) [red.]

Strefa kultury. Strefa nauki. Wspoélczesny obraz biblioteki / red. Maja Wojcie-
chowska. — Gdansk : Oficyna Wydawnicza Edward Mitek. — 332 s. - ISBN 978-
83-64335-05-1

Tre$¢ : s. 9-14 : [nie dotyczy] ; Czeéé I : Marketing w dzialalno$ci nauko-
wej i kulturalnej bibliotek ; s. 17-28 : TARASZKIEWICZ Beata. Biblioteka
w czarodziejskim $wiecie reklamy ; s. 29-36 : CICHON Iwona, MIELCZA-
REK Iwona. Marketing internetowy szkél wyzszych ; s. 37-46 : WOJCIK
Magdalena. Male biblioteki publiczne w serwisach spoteczno$ciowych ;
s. 47-65 : OLCZAK-KARDAS Monika. Rola stron internetowych urzedéw
miast i gmin w kreowaniu wizerunku biblioteki publicznej w spotecznosci lo-
kalnej na przykladzie wojewodztwa swigtokrzyskiego ; s. 66—-86 : DZIENIA-
KOWSKA Jolanta. ,Witajcie w nowej(?) bajce”. O promocji wspélczesnych
bibliotek szkolnych ; s. 87-110 : CURYLO Monika. ,Kampania czytelni-
cza’, czyli propaganda ksiazki. Akcje spoleczne promujace ksiazke, czytel-
nictwo i biblioteke ; s. 111-122 : [nie dotyczy] ; s. 152-166 : LEPKOW-
SKA Emilia, POPEAWSKA Karolina. Wizerunek biblioteki Politechniki
Poznanskiej w kontek$cie dzialait promocyjnych i etyki zawodu biblioteka-
rza ; s. 167-176 : ROGINSKA-USOWICZ Justyna. Jak nas widza ... Biblio-
tekarze i biblioteka oczami studentéw Uniwersytetu Warmirnsko-Mazurskie-
go w Olsztynie ; Czeé¢ II : Dzialalno$¢ edukacyjna na rzecz uzytkownikow
i pracownikéw bibliotek ; s. 178-187 : WOJCIECHOWSKA Maja (d). Rola
szkolen i rozwoju zawodowego pracownikéw bibliotek w realizowaniu zato-
zen polityki bibliotecznej ; s. 188-196 : BILINSKA-GLOD Katarzyna, RA-
DZICKA Joanna. E-learning jako wspoélczesna forma doksztalcania bibliote-
karzy — stan i perspektywy na podstawie badan przeprowadzonych w polskich
bibliotekach ekonomicznych i technicznych ; s. 197-205 : GOSCIK Monika,
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GAJOSZ Katarzyna. Nauczanie komplementarne jako alternatywa dla edu-
kacji tradycyjnej i zdalnej na przykladzie formuly szkolenia bibliotecznego
w Panistwowej Szkole Wyzszej w Bialej Podlaskiej ; s. 206-216 : MIKOLA]J-
CZYK Katarzyna, PIESTRZYNSKI Tomasz. Szkolenia pracownikéw nauko-
wych oraz analiza ich potrzeb jako element promocji Repozytorium Uni-
wersytetu Eodzkiego ; s. 217-248 : [nie dotyczy] ; Czeé¢ I1I : Dzialalnogé
kulturotwércza w bibliotekach ; s. 250-258 : STAWINSKA Joanna. Formy
promocji ksigzki i czytelnictwa na przykladach wybranych tédzkich inicjatyw
w latach 2009-2012 ; s. 259-302 [nie dotyczy] ; s. 303-315 : CYRKLAFF
Magdalena J. Przeglad pasji, hobby i zainteresowan bibliotekarzy wojewddz-
kich bibliotek publicznych oraz ich wplyw na twoércze wykonywanie pracy
zawodowej. Wyniki badan ankietowych

97.  WOJCIECHOWSKA, Maja (e)

Studium zarzadzania niematerialnymi zasobami organizacyjnymi bibliotek /
Maja Wojciechowska. — Gdansk : Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego.
—338s. - ISBN 978-83-7865-240-3. — Wyd. 2 poprawione 2016

2018

98. BUBEL, Dagmara

Lean Management jako forma organizacji pracy bibliotek naukowych / Dagma-
ra Bubel / / [w:] Czytelnictwo w dobie informacji cyfrowej. Rozwdj, bariery,
technologie / red. Maja Wojciechowska . — Warszawa : Wyd. SBP. —s. 293-304.
- ISBN 978-83-64203-38-1

99. CYRKLAFF, Magdalena J.

Lipdub jako nowoczesna forma promogji instytucji non-profit / Magdalena
J. Cyrklaff / / [w:] Czytelnictwo w dobie informacji cyfrowej. Rozwdj, bariery,
technologie / red. Maja Wojciechowska. — Warszawa : Wyd. SBP. - s. 240-250.
— ISBN 978-83-64203-38-1

100. GAMROWSKA, Beata [wspétautor]

Badanie efektywno$ci dziatari marketingowych w Bibliotece Uniwersytetu
bLodzkiego / Beata Gamrowska, Tomasz Piestrzynski / / [w:] Czytelnictwo
w dobie informacji cyfrowej. Rozwdj, bariery, technologie / red. Maja Wojcie-
chowska. — Warszawa : Wyd. SBP. —s. 284-292. — ISBN 978-83-64203-38-1
101. GRUSZKA, Zbigniew

Customer Satisfaction Index jako narzedzie badania / Zbigniew Gruszka / /
[w:] Czytelnictwo w dobie informacji cyfrowej. Rozwdj, bariery, technologie /
red. Maja Wojciechowska. — Warszawa : Wyd. SBP. —s. 273-283. - ISBN 978-
83-64203-38-1

102. JACKIEWICZ, Mariola

7P — marketing mix ustug $wiadczonych w bibliotece naukowej / Mariola Jac-
kiewicz / / [w:] Czytelnictwo w dobie informacji cyfrowej. Rozwdj, bariery,
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technologie / red. Maja Wojciechowska. — Warszawa : Wyd. SBP. —s. 332-339.
- ISBN 978-83-64203-38-1

103. KARWOWSKI, Marcin

Zarzadzanie przez jako$¢ odpowiedzia na nowe funkcje spoleczne bibliotek /
Marcin Karwowski / / [w:] Czytelnictwo w dobie informacji cyfrowej. Roz-
woj, bariery, technologie / red. Maja Wojciechowska. — Warszawa : Wyd. SBP.
-5.316-331. - ISBN 978-83-64203-38-1

104. SOBIECH, Anna [wspotred.]

Strategia biblioteki. Czas kryzysu — czasem wyzwan dla bibliotek / red. Anna
Sobiech, Monika Kozlowska. — Ostroleka : Wyzsza Szkola Administracji Pu-
blicznej w Ostrotece. — 219, [S] s. il. - ISBN 978-83-940425 -0-9

Tres¢é: s. 7-10 : Wstep ; 1. Strategia rozwoju bibliotek w trudnych czasach ;
s. 11-24 : KONIECZNA Danuta. Nowe budynki biblioteczne a strategia roz-
woju bibliotek akademickich w XXI wieku ; s. 25-30 : KUBOW Stefan. Biblio-
teki w trudnych czasach — kosztowny luksus czy wcigz konieczno$¢? ; s. 31-40 :
SZEWCZYK-KLOS Danuta. Realizacja standardéw kontroli zarzadczej w bi-
bliotece akademickiej ; II. Wspélne inicjatywy bibliotek w czasach kryzysu [nie
dotyczy] ; II1. Wizerunek i promowanie biblioteki w czasach kryzysu ; s. 71-82 :
BUTKIEWICZ Marian. Tworzenie nowego wizerunku biblioteki akademickiej.
Funkgja Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie jako Re-
gionalnego O$rodka Rolniczej Informacji Naukowej ; s. 83-96 : PIOTEREK Pa-
wel, PRZYBYSZ Janina. Wplyw kreatywnego bibliotekarza na wizerunek biblio-
teki na przykladzie dzialan Biblioteki Szkoly Bankowej w Poznaniu ; s. 97-110 :
PRZEWOZNIK Beata Urszula. Dzialania tworzace pozytywny wizerunek Cen-
tralnej Biblioteki Gorskiej Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawcze-
go w Krakowie ; IV. Zmiany w organizacji pracy bibliotek w trudnych czasach ;
s. 111-126 : STACHNIK Maria, ZAJAC Renata. Biblioteki uniweryteckie, e-e-
wolucja: nowe dzialania ; s. 127-140 : ANISZEWSKA-SWORCZUK Anna.
Obszary zmian w wymiarach jakosci ustug bibliotecznych a wizerunek biblioteki
w czasach kryzysu ; s. 141-152 : BARANOWSKA Sylwia. Standardowe i niety-
powe rodzaje dziatalnosci biblioteki w ocenie jej uzytkownikéw na przyktadzie
Biblioteki Wyzszej Szkoly Administracji i Biznesu im. Eugeniusza Kwiatkow-
skiego w Gdyni ; s. 153-164 : KACZMAREK-POPLAWSKA Maria, KORDAS
Marta M. Centrum Wiedzy i Informacji Naukowo-Technicznej — nowe funkcje
i zadania bibliotek Politechniki Wroclawskiej ; V. Zadania bibliotek oraz zrédta
ich finansowania ; s. 165-178 : KOSCIUCH Hanna. Realizacja misji spotecznej
i kulturalnej biblioteki naukowej — na przyktadzie Biblioteki Uniwersyteckiej im.
Jerzego Giedroycia w Bialymstoku ; s. 179-218 : [nie dotyczy]

10S. ZYBERT, Elzbieta Barbara

Po co bibliotekom jako$¢? / Elzbieta Barbara Zybert / / Przeglad Biblioteczny
z.2.-5.181-192. - ISSN 0033-202X
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2016

106. KRUSZEWSKI, Tomasz

Wizerunek bibliotekarzy w opiniach ich nastepcéw po dekadzie — raport z ba-
dan / Tomasz Kruszewski / / Przeglgd Biblioteczny z. 4. — s. 545-556. — ISSN
0033-202X

107. WOJCIECHOWSKA Maja (a) [red.]

Zarzadzanie zasobami niematerialnymi bibliotek w spoleczenstwie wiedzy :
praca zbiorowa / red. Maja Wojciechowska. - Warszawa : Wyd. SBP. - 407, [1]
s.— ISBN 978-83-64203-64-0

Tres¢ : Czes¢ 1. Wykorzystanie teorii zasobowej w praktyce i teorii zarzadza-
nia bibliotekami ; s. 9-32 : SZCZYGELOWSKA Lidia. Zarzadzanie niemate-
rialnymi zasobami organizacyjnymi w bibliotece ; s. 33-40 : BABIK Wiestaw.
Ekologia informacji w zarzadzaniu zasobami niematerialnymi bibliotek w spo-
leczenstwie informacji i wiedzy ; s. 41-52 : STEPIEN Justyna. Konsument
na rynku ustug bibliotecznych - zachowania, trendy ; s. 53-70 : KARWOW-
SKI Marcin. Secret client — metoda pomiaru niematerialnych zasob6éw biblio-
teki ; Cze$¢ II. Zarzadzanie kapitalem ludzkim ; s. 71-79 : WOJCIECHOW-
KA Maja (b). Wprowadzenie do problematyki zarzadzania kapitalem ludzkim
w bibliotekach ; s. 80-89 : KAMINSKA Joanna. Zarzadzanie talentami jako
metoda wzbogacania zasobéw niematerialnych biblioteki ; s. 90-97 ZOLE-
DOWSKA-KROL Beata. Wiedza uzytkownikéw zasobem nowoczesnej biblio-
teki ; s. 98-111 : GRUSZKA Zbigniew. Biblioteki jako organizacje uczace si¢ ;
s. 112-122 : CURYLO Monika. Cisza w bibliotece jako warto$¢ wspierajaca
kapitat ludzki ; s. 112-123 : DALATT Iwona. Znaczenie motywacji w zarzga-
dzaniu zasobami ludzkimi — przyklad bibliotek koszalinskich ; Czgs¢ III. Ko-
munikacja i relacje ; s. 143-155 : CYRKLAFF Magdalena J. O psychologii
konfliktéw w bibliotece. Mediacje i negocjacje jako konstruktywne sposoby
rozwigzywania sporéw pracowniczych ; s. 156-169 GOMULKA Magdalena.
Rola Migdzynarodowej Sieci Bibliotekarzy (International Librarians Network)
w ich rozwoju zawodowym ; s 170-184 : JANCZULEWICZ Katarzyna. Bi-
blioteczna spolecznos¢ Wielkiej Ligi Czytelnikéw jako przyklad wspoétpracy
miedzyinstytucjonalnej ; s. 185-206 : BARTOSIAK Katarzyna, BANASZEW-
SKI Kamil. Satysfakcja uzytkownika jako podstawa budowania relacji z nowo-
czesng biblioteka uczelniang. Wyniki badan Biblioteki Uniwersytetu Zielono-
gorskiego ; s. 207-222 : BERNAS Agata. Dostosowanie oferty bibliotecznej
do potrzeb 0séb z niepelnosprawnosciami (na podstawie stron internetowych
wybranych bibliotek uniwersyteckich w Polsce) ; Czeéé IV. Ksztaltowanie wi-
zerunku i zarzadzanie marka biblioteki ; s. 223-231 : SEROKA Katarzyna.
Noc Bibliotek w Lille jako przyklad budowania pozytywnego wizerunku bi-
blioteki ; s. 232-244 : BLACH Marzena. Wizerunek Biblioteki Gléwnej Uni-
wersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie wéréd
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kontrahentéw Wypozyczalni Migdzybibliotecznej ; s. 245-251 : GAMROW-
SKA Beata. Budowanie marki na przykladzie dziatan Sekcji Promocji Biblioteki
Uniwersytetu Lodzkiego ; s. 252-262 : HYS Jolanta. Aktywno$¢ Biblioteki Na-
rodowej w zakresie zarzadzania marka Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietne;j ;
5. 263-271 : KOSCIELNIAK-OSIAK Agnieszka. Pojecie marki w kontekscie
biblioteki uniwersyteckiej. Analiza dzialan i celéw na przyktadzie funkcjono-
wania Oddzialu Promocji, Wystaw i Wspélpracy Biblioteki Uniwersyteckiej
w Warszawie ; s. 272-284 : NAGIEC Magdalena, WEDZICHA Wtadysta-
wa. Marka Biblioteki Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawla II w Krakowie ;
5. 285-294 : BRODKA Malgorzata. Budowanie reputacji biblioteki akademic-
kiej w kontekscie ksztaltowania ksiegozbioru ; Czes¢ V. Innowacyjnoé¢ i zarza-
dzanie zmianami w bibliotekach ; s. 295-302 : KARCIARZ Magdalena. Czy
bibliotekarze s trendy? O nowych tendencjach w zarzadzaniu zasobami nie-
materialnymi w bibliotekach ; s. 303-318 : RUDNICKA Ewa. Innowacyjne
zarzadzanie biblioteka akademicka w kontekscie dzialan Biblioteki Uniwersy-
teckiej UWM w Olsztynie ; s. 319-328 : KOLODZIEJCZYK Edyta. Zarzadza-
nie zmiang w bibliotece akademickiej — na przykladzie zmian organizacyjnych
w Bibliotece Politechniki E6dzkiej ; s. 329-352 : FRANAS-MIROWSKA Ur-
szula, WICHA Karolina. Kontrola zarzadcza i zarzadzanie ryzykiem jako in-
strumenty wspomagajace doskonalenie biblioteki akademickiej — rozwiazania
zastosowane w Bibliotece Uniwersyteckiej Uniwersytetu Jana Kochanowskie-
gow Kielcach ; s. 353-370 : BOSACKA Maria. Zarzadzanie zasobami niemate-
rialnymi wmatej bibliotece uczelnianego systemu biblioteczno-informacyjnego
na przykladzie Biblioteki Instytutu Pedagogiki Uniwersytetu Wroclawskiego ;
Czeg$¢ VI. Zarzadzanie nowymi technologiami, obstuga proceséw ; s. 371-384 :
CZAPNIK Grzegorz. Zastosowanie technik eksploracji danych w ocenie za-
chowan i potrzeb uzytkownikow instytucji bibliotecznych: mozliwosci i ba-
riery ; s. 385-392 : GRABOWSKA Hanna. Platforma ,Zapytaj bibliotekarza”
jako narzedzie wspierajace budowe kompetencji Biblioteki Uniwersyteckiej
w Poznaniu ; s. 393-407 : NAWROCKA Mariola, KARWOWSKA Malgorza-
ta. Nowe rozwigzania technologiczne odpowiedzia na potrzeby uzytkownikéw
Biblioteki Gl6wnej Wojskowej Akademii Technicznej
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Indeks do bibliografii Marketing biblioteczny (1991-2016)

A

ADAMCZYK, Aleksandra E. 2008 [wspol-
autor] patrz KAMINSKA, Joanna 2008b
[wspotred.]: 234

ADAMIAK, Kinga 2014 patrz PRZYBYSZ,
Janina 2014 [wspélred.]: 241

ADAMIEC, Sabina 2008 patrz KAMINSKA,
Joanna 2008b [wspoélred.]: 234

ANDREJOW-KUBOW, Anna 2002 patrz
KUBOW, Stefan 2002a [red.]: 224

ANDREJOW-KUBOW, Anna 2007 [wspét-
autor] patrz WOJCIECHOWSKA, Maja
2007b [red.]: 231

ANDRUSZKO, Hanna 2008 patrz BRZE-
ZINSKA-STEC, Halina 2008 [red.]: 232

ANDRUSZKO, Hanna 2010 patrz BRZE-
ZINSKA-STEC, Halina 2010 [wspol-
red.]: 237

ANDRZEJCZYK, Ewa 1997 patrz CYBUL-
SKI, Radostaw 1997 [red.]: 220

ANDRZEJEWSKA, Barbara 2004 patrz NO-
WAK, Mariusz 2004 [wspélred.]: 227

ANISZEWSKA, ANNA 2010: 237

ANISZEWSKA-SWORCZUK, Anna 2015
patrz SOBIECH, Anna 2015 [wspél-
red.]: 244

ANTCZAK, Beata 2002 patrz KUBOW, Ste-
fan 2002a [red.]: 224

ANTCZAK, Beata 2004 patrz KOCOJO-
WA, Maria 2004 [red.]: 226

ANTCZAK, Mariola 2004a patrz KOCOJO-
WA, Maria 2004 [red.]: 227

ANTCZAK, Mariola 2004b patrz NOWAK,
Mariusz 2004 [wspélred.]: 227

B

BABIK, Wiestaw 1998 patrz SOKOLOW-
SKA-GOGUT, Anna 1998a [red.]: 221

BABIK, Wieslaw 2008 patrz PIGLA, Marle-
na 2008 [red.]: 235

BABIK, Wiestaw 2016 patrz WOJCIE-
CHOWSKA, Maja 2016a [red.]: 245
BAJOR, Agnieszka 2008 [wspélautor] patrz KA-

MINSKA, Joanna 2008b [wspélred.]: 234
BANASZEWSKI, Kamil 2016 [wspétautor]
patrz WOJCIECHOWSKA, Maja 2016a
[red.]: 245
BANIA, Ryszard 2010 patrz BRZEZINSKA-
-STEC, Halina 2010 [wspélred.]: 237
BANDO, Adam 1998: 220
BARANOWSKA, Sylwia 2008a patrz JUR-
CZAK, Izabela 2008 [wspélred.]: 233
BARANOWSKA, Sylwia 2008b patrz PI-
GLA, Marlena 2008 [red.]: 235
BARANOWSKA, Sylwia 2015 patrz SO-
BIECH, Anna 2015 [wspélred.]: 244
BARANSKA-MALINOWSKA, Barbara 2008
patrz PIGLA, Marlena 2008 [red.]: 235
BARANSKA-MALINOWSKA, Barbara 2014
patrz PRZYBYSZ, Janina 2014 [wspél-
red.]: 242
BARTOSIAK, Katarzyna 2016 [wspélautor]
patrz WOJCIECHOWSKA, Maja 2016a
[red.]: 245
BAZIUK, Katarzyna 2006: 228
BEM, Sylwia 2012 patrz WOJCIECHOW-
SKA, Maja 2012a [red.]: 240
BERNAS, Agata 2016 patrz WOJCIE-
CHOWSKA, Maja 2016a [red.]: 245
BIALON, Lidia 2004 patrz NOWAK, Ma-
riusz 2004 [wspélred.]: 227
BIELECKA, Olimpia 2001 patrz CHODYN-
SKI, Andrzej 2001 [wspélred.]: 223
BIELECKA, Olimpia 2002 patrz CHODYN-
SKI, Andrzej 2002 [wspélred.]: 224
BILINSKA, Katarzyna 2012 patrz WOJCIE-
CHOWSKA, Maja 2012a [red.]: 240
BILINSKA-GEOD, Katarzyna 2014 [wspol-
autor] patrz WOJCIECHOWSKA, Maja
2014c [red.]: 242
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BILINSKI, Lucjan 1998 patrz CHRUSCIN-
SKA, Jadwiga 1998 [wspétred.]: 221
BIRSKA, Renata 2009 [wspdtautor] patrz KA-
MINSKA, Joanna 2009a [wspétred.]: 236
BLACH, Marzena 2016 patrz WOJCIE-
CHOWSKA, Maja 2016a [red.]: 245
BOGUSZ, Agnieszka 2008 patrz BRZEZIN-
SKA-STEC, Halina 2008 [red.]: 233
BORKOWICZ, Sylwia 2013 [wspélautor]
patrz WOJCIECHOWSKA, Maja 2013a
[red.]: 241

BOSACKA, Maria 2016 patrz WOJCIE-
CHOWSKA, Maja 2016a [red.]: 246

BOZEK, Agata 2010 [wspélautor] patrz BRZE-
ZINSKA-STEC, Halina 2010 [wspdl-
red.]: 237

BRODKA, Malgorzata 2014 patrz PRZY-
BYSZ, Janina 2014 [wspélred.]: 241

BRODKA, Malgorzata 2016 patrz WOJCIE-
CHOWSKA, Maja 2016a [red.]: 246

BRUSZEWSKA, Agata 2014 [wspétautor]
patrz PRZYBYSZ, Janina 2014 [wspél-
red.]: 241

BRZEZINSKA-STEC, Halina 2007 patrz
CZYZEWSKA, Maria 2007a [red.]: 230

BRZEZINSKA-STEC, Halina 2008 [red.]:
231

BRZEZINSKA-STEC, Halina 2010 [wspol-
red.]: 237

BUBEL, Dagmara 2015: 243

BUKSZTA, Anna 2012 [wspélautor] patrz
WOJCIECHOWSKA, Maja 2012a [red.]:
240

BULDAK, Alicja 2012 [wspélautor] patrz
WOJCIECHOWSKA, Maja 2012a [red.]:
240

BUSSE-TURCZYNSKA, Ewa 2009 [wspél-
autor] patrz KAMINSKA, Joanna 2009a
[wspélred.]: 236

BUSZMAN, Maria 2008 patrz PIGLA, Mar-
lena 2008 [red.]: 235

BUTKIEWICZ, Marian 2015 patrz SO-
BIECH, Anna 2015 [wspélred.]: 244
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C

CHAPSKA, Joanna 2010 [wspoélred.]: 239

CHARYTONIUK-MICHIE], Grazyna 2008
patrz BRZEZINSKA-STEC, Halina 2008
[red.]: 233

CHLEWICKA, Aldona 2010 [wspétautor]
patrz BRZEZINSKA-STEC, Halina 2010
[wspolred.]: 238

CHODYNSKI, Andrzej 2001 [wspélred.]: 223

CHODYNSKI, Andrzej 2002 [wspélred.]: 223

CHODYNSKI, Andrzej 2004 [wspélred.]: 225

CHODYNSKI, Andrzej 2005 [wspélred.]: 228

CHRUSCINSKA, Jadwiga 1998 [wspolred.]:
220

CHRZAN, Ewa 2007 patrz WOJCIECHOW-
SKA, Maja 2007b [red.]: 231

CICHON, Iwona 2014 [wspélautor] patrz
WOJCIECHOWSKA, Maja 2014c [red.]:
242

CICHY, Malgorzata 1998 patrz CHRUSCIN-
SKA, Jadwiga 1998 [wspétred.]: 221

CISEK, Sabina Barbara 1998 [wspélautor]
patrz SOKOLOWSKA-GOGUT, Anna
1998a [red.]: 221

CUPA, Marzena 2008 patrz BRZEZINSKA-
-STEC, Halina 2008 [red.]: 232

CURYLO, Monika 2014 patrz WOJCIE-
CHOWSKA, Maja, 2014c: 242

CURYLO, Monika 2016 patrz WOJCIE-
CHOWSKA, Maja 2016a [red.]: 245

CYBULSKA, Lucyna 2002 patrz KUBOW,
Stefan 2002a [red.]: 224

CYBULSKI, Radostaw 1996 [wspélautor]:
220

CYBULSKI, Radostaw 1997 patrz CYBUL-
SKI, Radostaw 1997 [red.]: 220

CYBULSKI, Radostaw 1997 [red.]: 220

CYBULSKI, Radostaw 1998: 221

CYMACH, Krzysztof 2006 [wspdlautor] patrz
MARZEC, Dorota 2006b [wspélred.]: 229

CYRAN, Katarzyna 2013 [wspélautor] patrz
WOJCIECHOWSKA, Maja 2013a [red.]:
241



Zalacznik 2

CYRKLAFF, Magdalena J. 2014 patrz WO]J-
CIECHOWSKA, Maja2014c [red.]: 243
CYRKLAFF, Magdalena J. 2015: 243
CYRKLAFF, Magdalena J. 2016 patrz WO]J-
CIECHOWSKA, Maja2016a [red.]: 245
CZAPNIK, Grzegorz 2016 patrz WOJCIE-
CHOWSKA, Maja 2016a [red.]: 246
CZERWINSKA, Elibieta 2008 [wspotau-
tor] patrz KAMINSKA, Joanna 2008b
[wspotred.]: 234
CZYZEWSKA, Maria 2002 patrz KUBOW,
Stefan 2002a [red.]: 224
CZYZEWSKA, Maria 2004 patrz NOWAK,
Mariusz 2004 [wspélred.]: 227
CZYZEWSKA, Maria 2007a [red.]: 230
CZYZEWSKA, Maria 2007b patrz CZY-
ZEWSKA, Maria 2007a [red.]: 230

C

CWIKLINSKA, Elzbieta 2010 [wspélautor]
patrz CHAPSKA, Joanna 2010 [wspél-
red.]: 239

D

DALATI, Iwona 2016 patrz WO]JCIE-
CHOWSKA, Maja 2016a [red.]: 245

DABROWIC?Z, Malgorzata 2008 patrz PI-
GLA, Marlena 2008 [red.]: 235

DABROWICZ, Malgorzata 2010 patrz BRZE-
ZINSKA-STEC, Halina 2010 [wspdl-
red.]: 237

DERFERT-WOLF, Lidia 1998 [wspétautor]
patrz SOKOLOWSKA-GOGUT, Anna
1998a [red.]: 221

DERFERT-WOLF, Lidia 2004 patrz NO-
WAK, Mariusz 2004 [wspélred.]: 227

DEBOWSKA, Izabela 2007 patrz CZYZEW-
SKA, Maria 2007 [red.]: 230

DOBRZYNSKA-LANKOSZ, Ewa 1998
[wspétautor] patrz SOKOLOWSKA-
-GOGUT, Anna 1998a [red.]: 221

DOMANSKA, Katarzyna 2004 patrz KO-
COJOWA, Maria 2004 [red.]: 226
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DOMANSKA, Katarzyna 2010 [wspétau-
tor] patrz BRZEZINSKA-STEC, Halina
2010 [wspélred.]: 238

DUDZIAK, Arkadiusz 2008: 233

DUDZIAK, Danuta 1998 patrz SOKOLOW-
SKA-GOGUT, Anna 1998a [red.]: 222

DYBICZ, Barbara 2007 patrz CZYZEW-
SKA, Maria 2007 [red.]: 230

DZIENIAKOWSKA, Jolanta 2012 patrz
WOJCIECHOWSKA, Maja 2012a [red.]:
240

DZIENIAKOWSKA, Jolanta 2014 patrz
WOJCIECHOWSKA, Maja 2014c [red.]:
242

DZIOLAK, Marzena 2013 [wspélautor]
patrz WOJCIECHOWSKA, Maja 2013a
[red.]: 241

E

EDELMAN, Elzbieta 1998 patrz SOKO-
LOWSKA-GOGUT, Anna 1998a [red.]:
222

F

FALOW, Katarzyna 2002 patrz KUBOW,
Stefan 2002a [red.]: 224

FERET, Blazej 1998 [wspétautor] patrz SOKO-
LOWSKA-GOGUT, Anna 1998a [red.]:
221

FIGIEL, Grzegorz 2010 [wspdired.] patrz
CHAPSKA, Joanna 2010 [wspoélred.]: 239

FIRLEJ-BUZON, Aneta 2004 patrz KO-
COJOWA, Maria 2004 [red.]: 226

FRANAS-MIROWSKA, Urszula 2016
[wspétautor] patrz WOJCIECHOW-
SKA, Maja 2016a [red.]: 246

G

GABRIELEWICZ, Lidia 1998 [wspétautor]
patrz SOKOLOWSKA-GOGUT, Anna
1998a [red.]: 221

GABRYS, Karolina 2008 [wspélautor] patrz
PIGLA, Marlena 2008 [red.]: 235
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GABRYS, Karolina 2010 [wspdtautor] patrz
BRZEZINSKA-STEC, Halina 2010 [wspét-
red.]: 238

GAJOSZ, Katarzyna 2014 [wspétautor] patrz
WOJCIECHOWSKA, Maja 2014c [red.]:
243

GAMROWSKA, Beata 2015 [wspélautor]: 243

GAMROWSKA, Beata 2016 patrz WOJCIE-
CHOWSKA, Maja 2016a [red.]: 246

GANAKOWSKA, Urszula 2008a patrz JUR-
CZAK, Izabela 2008 [wspolred.]: 233

GANAKOWSKA, Urszula 2008b [wspétautor]
patrz PIGLA, Marlena 2008 [red.]: 235

GARCZYNSKA, Maria 2010 patrz BRZE-
ZINSKA-STEC, Halina 2010 [wspél-
red.]: 237

GARNYSZ, Czestawa 1998 [wspotautor]
patrz SOKOLOWSKA-GOGUT, Anna
1998a [red.]: 221

GAGULSKA, Bernadetta 2008 patrz JUR-
CZAK, Izabela 2008 [wspolred.]: 233

GERYK, Marcin 2008 patrz JURCZAK, Iza-
bela 2008 [wspélred.]: 233

GERYK, Zaneta 2008 patrz JURCZAK, Iza-
bela 2008 [wspotred.]: 234

GEBOLYS, Zdzistaw 2001 patrz CHODYN-
SKI, Andrzej 2001 [wspdlred.]: 223

GEBOLYS, Zdzistaw 2002a patrz CHO-
DYNSKI, Andrzej 2002 [wspétred.]: 223

GEBOLYS, Zdzistaw 2002b: 224

GEBOLYS, Zdzislaw 2004a patrz CHO-
DYNSKI, Andrzej 2004 [wspélred.]: 226

GEBOLYS, Zdzistaw 2004b patrz NOWAK,
Mariusz 2004 [wspétred.]: 227

GEBOLYS, Zdzistaw 2008 patrz BRZEZIN-
SKA-STEC, Halina 2008 [red.]: 232

GEBOLYS, Zdzistaw 2009a: 235

GEBOLYS, Zdzistaw 2009b patrz KAMIN-
SKA, Joanna 2009a [wspotred.]: 236

GLINSKA-NERWES, Aldona 2008 [wsp6t-
autor] patrz BRZEZINSKA-STEC, Hali-
na 2008 [red.]: 233

GLINSKI, Wiestaw 1998 patrz CHRUSCIN-
SKA, Jadwiga 1998 [wspotred.]: 221

Zalacznik 2

GLOWACKA, Ewa 1996: 220
GLOWACKA, Ewa 1999: 222
GLOWACKA, Ewa 2001: 223
GLOWACKA, Ewa 2002: 224
GLOWACKA, Ewa 2004: 226
GLOWACKA, Ewa 2006: 228
GLOWACKA, Ewa 2009 patrz KAMINSKA,
Joanna 2009a [wspétred.]: 236
GLOWACKA, Ewa 2013: 240
GNIOT, Aleksander 2012 patrz WOJCIE-
CHOWSKA, Maja 2012a [red.]: 240
GOMULKA, Magdalena 2016 patrz WOJ-
CIECHOWSKA, Maja 2016a [red.]: 245
GORLOWSKA, Aldona 2002 patrz KU-
BOW, Stefan 2002a [red.]: 224
GOSCIK, Monika 2014 [wspétautor] patrz
WOJCIECHOWSKA, Maja 2014c¢ [red.]:
242
GORSKI, Marek 1998 patrz SOKOLOW-
SKA-GOGUT, Anna 1998a [red.]: 221
GORSKI, Marek 2004 [wspétautor] patrz
KOCOJOWA, Maria 2004 [red.]: 226
GRABOWSKA, Hanna 2016 patrz WOJCIE-
CHOWSKA, Maja 2016a [red.]: 246
GRADZIK, Katarzyna 2002 patrz KUBOW,
Stefan 2002a [red.]: 224
GRADZIK, Katarzyna 2004 patrz NOWAK,
Mariusz 2004 [wspétred.]: 227
GRUSZKA, Zbigniew 2015: 243
GRUSZKA, Zbigniew 2016 patrz WOJCIE-
CHOWSKA, Maja 2016a [red.]: 245
GUDEK, Edyta 1999: 222

H

HELIS, Zuzanna 2009: 235

HUCZEK, Marian 1999a: 222

HUCZEK, Marian 1999b: 222

HUCZEK, Marian 2000a: 222

HUCZEK, Marian 2000b: 223

HUCZEK, Marian 2000¢: 223

HUCZEK, Marian 2001a [wspoélred.] patrz
CHODYNSKI, Andrzej 2001 [wspél-
red.]: 223
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HUCZEK, Marian 2001b [wspoétautor] patrz
CHODYNSKI, Andrzej 2001 [wspol-
red.]: 223

HUCZEK, Marian 2001c patrz CHODYN-
SKI, Andrzej 2001 [wspdtred.]: 223

HUCZEK, Marian 2001d: 223

HUCZEK, Marian 2002a [wspélred.] patrz
CHODYNSKI, Andrzej 2002 [wspol-
red.]: 223

HUCZEK, Marian 2002b [wspétautor] patrz
CHODYNSKI, Andrzej [wspétred.]: 223

HUCZEK, Marian 2002c¢ patrz CHODYN-
SKI, Andrzej 2002 [wspélred.]: 224

HUCZEK, Marian 2002d: 224

HUCZEK, Marian 2002e: 224

HUCZEK, Marian 2003a [wspolautor]: 225

HUCZEK, Marian 2003b: 225

HUCZEK, Marian 2004a patrz CHODYN-
SKI, Andrzej 2004 [wspdlred.]: 225

HUCZEK, Marian 2004b [wspoétautor] patrz
CHODYNSKI, Andrzej 2004 [wspol-
red.]: 226

HUCZEK, Marian 2004c patrz CHODYN-
SKI, Andrzej 2004 [wspélred.]: 226

HUCZEK, Marian 2004d: 226

HUCZEK, Marian 2005a [wspélred.] patrz
CHODYNSKI, Andrzej 2005 [wspdt-
red.]: 228

HUCZEK, Marian 2005b [wspétautor] patrz
CHODYNSKI, Andrzej 2005 [wspél-
red.]: 228

HUCZEK, Marian 2005c¢ patrz CHODYN-
SKI, Andrzej 2005 [wspdlred.]: 228

HYS, Jolanta 2016 patrz WOJCIECHOW-
SKA, Maja 2016a [red.]: 246

I
IWANKIEWICZ-RAK, Barbara 2008 patrz
JURCZAK, Izabela 2008 [wspétred.]: 233

J
JACHYM, Wioletta 2009 patrz KAMIN-

SKA, Joanna 2009a [wspéired.]: 236
JACHYM, Wioletta 2011: 239
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JACKIEWICZ, Mariola 2015: 243

JADCZAK, Urszula 2010 [wspdtautor] patrz
BRZEZINSKA-STEC, Halina 2010 [wspol-
red.]: 238

JANCZULEWICZ, Katarzyna 2016 patrz
WOJCIECHOWSKA, Maja 2016a [red.]:
245

JASKOWSKA, Bozena 2008a patrz BRZE-
ZINSKA-STEC, Halina 2008 [red.]: 230

JASKOWSKA, Bozena 2008b patrz KAMIN-
SKA, Joanna 2008 b [wspétred.]: 234

JASKOWSKA, Bozena 2008¢ patrz PIGLA,
Marlena 2008 [red.]: 235

JASKOWSKA, Bozena 2009: 236

JASKOWSKA, Malgorzata 2007: 230

JAWORSKA, Monika 2014 [wspétautor] patrz
PRZYBYSZ, Janina 2014 [wspétred.]: 241

JAZDON, Artur 1998 patrz SOKOLOW-
SKA-GOGUT, Annal998a [red.]: 221

JAZDON, Artur 2004a patrz KOCOJOWA,
Maria [red.]: 226

JAZDON, Artur 2004b patrz NOWAK, Ma-
riusz 2004 [wspélred.]: 227

JAZDON, Artur 2008 patrz BRZEZINSKA-
-STEC, Halina 2008 [red.]: 232

JERZYK-WOJTECKA, Justyna 2009 patrz
KAMINSKA, Joanna 2009a [wspoélred.]:
236

JOSINSKA, Iwona 2008 patrz JURCZAK,
Izabela 2008 [wspotred.]: 234

JOSINSKA, Iwona 2014 [wspétautor] patrz
PRZYBYSZ, Janina 2014 [wspélred.]:
241

JOZEFOWICZ, Elibieta 1997 patrz CYBUL-
SKI, Radostaw 1997 [red.]: 220

JURCZAK, Izabela 2008 [wspétred.]: 233

JUROWSKI, Marek 2004: 226

JUROWSKI, Marek 2007 patrz WOJCIE-
CHOWSKA, Maja 2007b [red.]: 231

K

KACZMAREK, Emilia [wspélautor] 2007
patrz WOJCIECHOWSKA, Maja 2007a
[red.]: 231
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KACZMAREK-POPLAWSKA, Maria 2015
[wspétautor] patrz SOBIECH, Anna
2018 [wspdlred.]: 244

KAFEL, Tomasz 1998 patrz SOKOLOW-
SKA-GOGUT, Anna 1998a [red.]: 221

KALINOWSKA, Hanna 2002 patrz KU-
BOW), Stefan 2002a [red.]: 224

KALINOWSKA, Hanna 2004 patrz NO-
WAK, Mariusz 2004 [wspélred.]: 228

KAMINSKA, Joanna 2002 patrz CHODYN-
SKI, Andrzej 2002 [wspéired.]: 224

KAMINSKA, Joanna 2004 patrz CHODYN-
SKI, Andrzej 2004 [wspéired.]: 226

KAMINSKA, Joanna 200S patrz CHODYN-
SKI, Andrzej 2005 [wspdlred.]: 228

KAMINSKA, Joanna 2006: 228

KAMINSKA, Joanna 2007a: 230

KAMINSKA, Joanna 2007b patrz WOJCIE-
CHOWSKA, Maja 2007b [red.]: 231

KAMINSKA, Joanna 2008a patrz BRZEZIN-
SKA-STEC, Halina 2008 [red.]: 232

KAMINSKA, Joanna 2008b [wspétred.]: 234

KAMINSKA, Joanna 2008¢ patrz KAMIN-
SKA, Joanna 2008b [wspélred.]: 234

KAMINSKA, Joanna 2009a [wspélred.]: 236

KAMINSKA, Joanna 2009b patrz KAMIN-
SKA, Joanna 2009a [wspolred.]: 236

KAMINSKA, Joanna 2010 patrz BRZE-
ZINSKA-STEC, Halina 2010 [wspol-
red.]: 238

KAMINSKA, Joanna 2013: 240

KAMINSKA, Joanna 2016 patrz WOJCIE-
CHOWSKA, Maja 2016a [red.]: 245

KAMINSKA-MAZUR, Lena 2010 [wspol-
autor] patrz BRZEZINSKA-STEC, Ha-
lina 2010 [wspéired.]: 238

KANT, Katarzyna 2007 patrz WOJCIE-
CHOWSKA, Maja 2007b [red.]: 231

KANT, Katarzyna 2009: 237

KAPINOS, Danuta 1998 [wspoétautor] patrz
SOKOLOWSKA-GOGUT, Anna 1998a
[red.]: 222

KARASIEWICZ, Karol [wspétautor] 2007
patrz WOJCIECHOWSKA, Maja 2007b
[red.]: 231

Zalacznik 2

KARCIARZ, Magdalena 2008 patrz BRZE-
ZINSKA-STEC, Halina 2008 [red.]: 232
KARCIARZ, Magdalena 2016 patrz WOJ-
CIECHOWSKA, Maja2016a [red.]: 246
KARWASINSKI, Piotr [wspétautor] 2007
patrz WOJCIECHOWSKA, Maja 2007b
[red.]: 231
KARWOWSKA, Malgorzata 2016 [wspét-
autor] patrz WOJCIECHOWSKA, Maja
2016a [red.]: 246
KARWOWSKI, Marcin 2015: 244
KARWOWSKI, Marcin 2016 patrz WOJ CIE-
CHOWSKA, Maja 2016a [red.]: 245
KAZAN, Anna 2010 [wspétautor] patrz BRZE-
ZINSKA-STEC, Halina 2010 [wspolred.]:
238
KIEREJCZUK, Elzbieta 2007 patrz CZY-
ZEWSKA, Maria 2007a [red.]: 230
KIEREJCZUK, Elzbieta 2008 patrz BRZE-
ZINSKA-STEC, Halina 2008 [red.]: 232
KISILOWSKA, Malgorzata 2008 patrz KA-
MINSKA, Joanna 2008b [wspétred.]: 234
KITA, Joanna 2009 [wspétautor] patrz KA-
MINSKA, Joanna 2009a [wspétred.]: 236
KITLINSKA, Maja 2004 patrz CHODYN-
SKI, Andrzej 2004 [wspéired.]: 226
KEOSSOWSKA, Malgorzata 1998 [wspot-
autor] patrz SOKOLOWSKA-GOGUT,
Anna 1998a [red.]: 221
KMIECIK, Anna 2008 patrz KAMINSKA,
Joanna 2008b [wspoélred.]: 234
KOCHANCZYK, Izabela 2002 patrz CHO-
DYNSKI, Andrzej 2002 [wspélred.]: 224
KOCOJOWA, Maria 2004 [red.]: 226
KOKOSINSKA, Magdalena2014 patrz PRZY-
BYSZ, Janina 2014 [wspélred.]: 241
KOLODZIEJCZYK, Edyta 2016 patrz WOJ-
CIECHOWSKA, Maja2016a [red.]: 246
KOMOROWSKA, Agnieszka 2010 [wspot-
autor] patrz BRZEZINSKA-STEC, Ha-
lina 2010 [wspélred.]: 238
KONIASZEWSKA, Teresa 2008 [wspétau-
tor] patrz BRZEZINSKA-STEC, Halina
2008 [red.]: 232



Zalacznik 2

KONIECZKO, Anna 2008 [wspdlautor]
patrz BRZEZINSKA-STEC, Halina 2008
[red.]: 232

KONIECZNA, Danuta 2015 patrz SO-
BIECH, Anna 2015 [wspélred.]: 244

KONIECZNY-ROZENFELD, Bogumila 2009
patrz KAMINSKA, Joanna 2009a [wspét-
red.]: 236

KORDAS, Marta M. 2015 [wspétautor] patrz
SOBIECH, Anna 2015 [wspélred.]: 244

KORYCINSKA-HURAS, Agnieszka 2004 patrz
KOCOJOWA, Maria 2004 [red.]: 226

KORZYSTKA, Beata 2009 patrz KAMIN-
SKA, Joanna 2009a [wspélred.]: 236

KOSZEMBAR-WIKLIK, Malgorzata 2008
patrz JURCZAK, Izabela 2008 [wspdl-
red.]: 234

KOSCIELNIAK-OSIAK, Agnieszka 2016
patrz WOJCIECHOWSKA, Maja 2016a
[red.]: 246

KOSCIUCH, Hanna 2015 patrz SOBIECH,
Anna 2015 [wspélred.]: 244

KOTULSKA, Jadwiga 2008a patrz BRZE-
ZINSKA-STEC, Halina 2008 [red.]: 232

KOTULSKA, Jadwiga 2008b patrz PIGLA,
Marlena 2008 [red.]: 235

KOTULSKA, Jadwiga 2010 patrz BRZEZIN-
SKA-STEC, Halina 2010 [wspétred.]: 237

KOTULA, Sebastian 2007 patrz WOJCIE-
CHOWSKA, Maja 2007b [red.]: 231

KOWALSKA, Marzena 2007 patrz CZY-
ZEWSKA, Maria 2007a [red.]: 230

KOZELOWSKA, Monika 2014 [wspélautor]
patrz PRZYBYSZ, Janina 2014 [wspél-
red.]: 241

KOZLOWSKA, Monika 2015 [wspélred.]
patrz SOBIECH, Anna 2015 [wspoétred.]:
244

KRASINSKA, Izabela 2012 [wspélautor]
patrz WOJCIECHOWSKA, Maja 2012a
[red.]: 240

KRUSZEWSKI, Tomasz 2016: 245

KRYSIAK, Ewa 1998 patrz SOKOLOW-
SKA-GOGUT, Anna 1998a [red.]: 222

253

KRZEMINSKA, Elzbieta 2006: 229

KUBISZ, Ewa 1998 [wspélred.] patrz CHRU-
SCINSKA, Jadwiga 1998 [wspolred.]:
220

KUBOW), Stefan 2002a [red.]: 224

KUBOW), Stefan 2002b patrz KUBOW, Ste-
fan 2002a [red.]: 225

KUBOW, Stefan 2004 patrz NOWAK, Ma-
riusz 2004 [wspodlred.]: 228

KUBOW, Stefan 2007 patrz WOJCIE-
CHOWSKA, Maja 2007b [red.]: 231

KUBOW, Stefan 2008a patrz BRZEZIN-
SKA-STEC, Halina 2008 [red.]: 232

KUBOW), Stefan 2008b patrz KAMINSKA,
Joanna 2008b [wspoélred.]: 234

KUBOW, Stefan 2014 patrz PRZYBYSZ, Ja-
nina 2014 [wspélred.]: 241

KUBOW, Stefan 2015 patrz SOBIECH, Anna
2015 [wspoélred.]: 244

KUDRAWIEC, Jolanta 2010 [wspélred.]
patrz BRZEZINSKA-STEC, Halina 2010
[wspoélred.]: 237

KUKAWKA, Anna 1998 patrz SOKOLOW-
SKA-GOGUT, Anna 1998a [red.]: 222

KULIK, Joanna 2010 patrz CHAPSKA, Jo-
anna 2010 [wspélred.]: 239

KULAK, Teresa 2008 [wspdlautor] patrz
BRZEZINSKA-STEC, Halina 2008 [red.]:
233

KUREK-KOKOCINSKA, Stanistawa 2009
patrz KAMINSKA, Joanna 2009a [wspél-
red.]: 236

KWASNIAK, Monika 2009 patrz KAMIN-
SKA, Joanna 2009a [wspélred.]: 236

KWIATKOWSKA, Malgorzata 2008 [wspot-
autor] patrz BRZEZINSKA-STEC, Hali-
na 2008 [red.]: 232

L

LASKOWSKA, Jolanta 2007 patrz WOJCIE-
CHOWSKA, Maja 2007b [red.]: 231

LASKOWSKA, Jolanta 2013: 240

LEDER-NIEWOLA, Beata 2008 patrz PI-
GLA, Marlena 2008 [red.]: 235



254

LEDER-NIEWOLA, Beata 2010 [wspétau-
tor] patrz BRZEZINSKA-STEC, Halina
2010 [wspétred.]: 238

LEPKOWSKA, Emilia 2009 patrz KAMIN-
SKA, Joanna 2009a [wspélred.]: 236

LEPKOWSKA, Emilia 2014 [wspélautor]
patrz WOJCIECHOWSKA, Maja 2014¢
[red.]: 242

LEPLA, Izabela 2002 patrz KUBOW, Stefan
2002a [red.]: 225

LEWICKA, Lidia 2010 patrz CHAPSKA, Jo-
anna 2010 [wspélred.]: 238

LEYTNER-ZEMANEK, Barbara 1998 patrz
SOKOELOWSKA-GOGUT, Anna 1998a
[red.]: 222

LIBERSKA, Lidia 1998 [wspdlautor] patrz
SOKOELOWSKA-GOGUT, Anna 1998a
[red.]: 221

LIPINSKA, Dorota 2004 [wspétautor] patrz
KOCOJOWA, Maria 2004 [red.]: 226

LISZKA, Agnieszka 2008 patrz BRZEZIN-
SKA-STEC, Halina 2008 [red.]: 232

13

LAGODZINSKA, Alina 2008 patrz JUR-
CZAK, Izabela 2008 [wspdlred.]: 233

LAGODZINSKA, Alina 2010 patrz BRZE-
ZINSKA-STEC, Halina 2010 [wspol-
red.]: 237

EAPUC, Wiestawa 2010 patrz BRZEZIN-
SKA-STEC, Halina 2010 [wspélred.]: 238

LACZKOWSKA, Katarzyna 1998: 221

LOZOWSKA, Anna 1991: 219

M

MACHALSKA-GARBACZ, Anna 2004 patrz
KOCOJOWA, Maria 2004 [red.]: 226

MACIEJEWSKA, Eucja 2004 [wspdtau-
tor] patrz KOCOJOWA, Maria 2004
[red.]: 226

MACIEJEWSKA, Lucja 2008 patrz PIGLA,
Marlena 2008 [red.]: 235

MAYJ, Jerzy 1998 patrz CHRUSCINSKA, Ja-
dwiga 1998 [wspélred.]: 221

Zalacznik 2

MALINOWSKI, Marcin 2008 patrz JUR-
CZAK, Izabela 2008 [wspdlred.]: 234

MARCINEK, Marzena 1998 patrz SOKO-
LOWSKA-GOGUT, Anna 1998a [red.]:
221

MARCINEK, Marzena 2004 [wspélautor]
patrz KOCOJOWA, Maria 2004 [red.]:
226

MARCINIAK, Aleksandra 2014 patrz PRZY-
BYSZ, Janina 2014 [wspétred.]: 241

MARCINKOWSKI, Piotr 2007 patrz WOJ-
CIECHOWSKA, Maja 2007b [red.]: 231

MARSZALEK, Malgorzata 2008 patrz PI-
GLA, Marlena 2008 [red.]: 235

MARZEC, Dorota 2006a [wspélred.] patrz
MARZEC, Pawel 2006a [wspétred.]: 229

MARZEC, Dorota 2006b [wspélred.]: 229

MARZEC, Pawel 2006a [wspélred.]: 229

MARZEC, Pawel 2006b patrz MARZEC, Pa-
wel 2006a [wspoélred.]: 229

MARZEC, Pawel 2006¢ patrz MARZEC, Pa-
wel 2006a [wspoélred.]: 229

MARZEC, Pawel 2006d patrz MARZEC, Pa-
wel 2006a [wspoélred.]: 229

MARZEC, Pawel 2006e [wspétred.] patrz MA-
RZEC, Dorota 2006b [wspétred.]: 229

MARZEC, Pawet 2006f patrz MARZEC,
Dorota 2006b [wspoélred.]: 229

MARZEC, Pawet 2006g patrz MARZEC,
Dorota 2006b [wspoélred.]: 229

MARZEC, Pawel 2006h patrz MARZEC,
Dorota 2006b [wspoélred.]: 229

MAZUR-KULESZA, Katarzyna 2010 [wspét-
autor] patrz BRZEZINSKA-STEC, Hali-
na 2010 [wspélred.]: 238

MADRA, Joanna 2010 patrz BRZEZINSKA-
-STEC, Halina 2010 [wspélred.]: 238

MEINARDI, Gabriela 2008 patrz BRZE-
ZINSKA-STEC, Halina 2008 [red.]: 232

MICHNIEWICZ-WANIK, Krystyna 2010
patrz BRZEZINSKA-STEC, Halina 2010
[wspoélred.]: 237

MIELCZAREK, Iwona 2014 patrz WOJCIE-
CHOWSKA, Maja 2014c [red.]: 242



Zalacznik 2

MIKOLAJCZYK, Katarzyna 2014 [wspél-
autor] patrz WOJCIECHOWSKA, Maja
2014c [red.]: 243

MILCZARSKA, Dorota 2008 patrz JUR-
CZAK, Izabela 2008 [wspolred.]: 234

MILEWSKA, Paulina 2014 patrz PRZY-
BYSZ, Janina 2014 [wspélred.]: 241

MISZCZAK, Andrzej 2008 patrz JUR-
CZAK, Izabela 2008 [wspélred.]: 233

MOSTOWICZ, Emilia 1992: 219

MUSIELA, Magdalena 2010 patrz CHAP-
SKA, Joanna 2010 [wspélred.]: 239

N

NAGIEC, Magdalena 2016 [wspétautor]
patrz WOJCIECHOWSKA, Maja 2016a
[red.]: 246

NAWROCKA, Mariola 2016 [wspélautor]
patrz WOJCIECHOWSKA, Maja 2016a
[red.]: 246

NOSEK, Anna 2009: 237

NOWACZYK, Grazyna 2004 patrz NO-
WAK, Mariusz 2004 [wspélred.]: 227

NOWAK, Mariusz 2004 [wspélred.]: 227

NOWAK, Mariusz 2014 [wspélred.] patrz
PRZYBYSZ, Janina 2014 [wspolred.]: 241

(0]

OKULARCZYK, Elzbieta 2008 [wspélred.]
patrz JURCZAK, Izabela 2008 [wspél-
red.]: 233

OLASZEWSKA-PORZYCKA, Izabela 2013
patrz WOJCIECHOWSKA, Maja 2013a
[red.]: 241

OLCZAK-KARDAS, Monika 2012 [wspél-
autor] patrz WOJCIECHOWSKA, Maja
2012a [red.]: 240

OLCZAK-KARDAS, Monika 2014 patrzWOJ-
CIECHOWSKA, Maja 2014c [red.]: 242

OLSZEWSKA, Helena 2009 patrz KAMIN-
SKA, Joanna 2009a [wspélred.]: 236

OSIEWALSKA, Anna 1998 [wspélautor]
patrz SOKOLOWSKA-GOGUT, Anna
1998a [red.]: 221

255

OSIEWALSKI, Jacek 1998 [wspétautor] patrz
SOKOLOWSKA-GOGUT, Anna 1998a
[red.]: 222

OTWINOWSKA, Dorota 2008 patrz BRZE-
ZINSKA-STEC, Halina 2008 [red.]: 232

i

PALMA, Beata 2008 [wspétautor] patrz JUR-
CZAK, Izabela 2008 [wspélred.]: 234

PARUZEL, Alicja 2008 patrz PIGLA, Marle-
na 2008 [red.]: 235

PASZEK, Zbigniew 1998 patrz SOKOLOW-
SKA-GOGUT, Anna 1998a [red.]: 222

PATKANIOWSKA, Danuta 2008 patrz BRZE-
ZINSKA-STEC, Halina 2008 [red.]: 233

PAWELKA, Elzbieta 2007 patrz CZYZEW-
SKA, Maria 2007a [red.]: 230

PEDICH, Marcin 2010 patrz BRZEZINSKA-
-STEC, Halina 2010 [wspélred.]: 238

PEKATY, Wiktoria 2005 patrz CHODYN-
SKI, Andrzej 2005 [wspélred.]: 228

PEKATY, Wiktoria 2008 patrz KAMINSKA,
Joanna 2008b [wspoélred.]: 234

PIESTRZYNSKI, Tomasz 2014 [wspétau-
tor] patrz WOJCIECHOWSKA, Maja
2014c [red.]: 243

PIESTRZYNSKI, Tomasz 2015 [wspétau-
tor] patrz GAMROWSKA, Beata 2015
[wspélautor]: 243

PIETRZAK, Malgorzata 2010 patrz CHAP-
SKA, Joanna 2010 [wspélred.]: 239

PIGLA, Marlena 2008 [red.]: 234

PILITOWSKA, Katarzyna 2008 patrz JUR-
CZAK, Izabela 2008 [wspélred.]: 233

PIOTEREK Pawet 2000 [wspétautor] patrz
PRZYBYSZ, Janina 2000 [wspétautor]:
223

PIOTEREK, Pawet 2002 [wspétautor] patrz
KUBOW), Stefan 2002a [red.]: 225

PIOTEREK, Pawel 2004 [wspétred.] patrz
NOWAK, Mariusz 2004 [wspélred.]: 227

PIOTEREK, Pawet 2007 [wspétautor] patrz
WOJCIECHOWSKA, Maja 2007b
[red.]: 231
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PIOTEREK, Pawel 2010 patrz BRZEZIN-
SKA-STEC, Halina 2010 [wspélred.]: 238

PIOTEREK, Pawel 2014 [wspéired.] patrz
PRZYBYSZ, Janina 2014 [wspélred.]: 241

PIOTEREK, Pawet 2015 [wspoétautor] patrz
SOBIECH, Anna 2015 [wspélred.]: 244

PIOTROWICZ, Grazyna 2008 patrz BRZE-
ZINSKA-STEC, Halina 2008 [red.]: 232

PIOTROWSKI, Andrzej [wspétautor] 2007
patrz WOJCIECHOWSKA, Maja 2007b
[red.]: 231

PODGORSKA, Malgorzata [wspotautor]
2007 patrz WOJCIECHOWSKA, Maja
2007b [red.]: 231

POPLAWSKA, Karolina 2010 patrz BRZE-
ZINSKA-STEC, Halina 2010 [wspél-
red.]: 238

POPLAWSKA, Karolina 2014 [wspélautor]
patrz WOJCIECHOWSKA, Maja 2014c
[red.]: 242

PORTACHA, Alicja 2008 patrz BRZEZIN-
SKA-STEC, Halina 2008 [red.]: 232

POSLADA, Urszula 2007 patrz CZYZEW-
SKA, Maria 2007a [red.]: 230

POSLADA, Urszula 2008 patrz PIGLA,
Marlena 2008 [red.]: 235

PRYMAK-LEWTAK, Agnieszka 2010 patrz
CHAPSKA, Joanna 2010 [wspoélred.]: 239

PRZASTEK-SAMKOWA, Maria 2008 patrz
KAMINSKA, Joanna 2008b [wspétred.]:
234

PRZEWOZNIK, Beata Urszula 2015 patrz
SOBIECH, Anna 2015 [wspélred.]: 244

PRZYBYSZ, Janina 1998 patrz SOKOLOW-
SKA-GOGUT, Anna 1998a [red.]: 222

PRZYBYSZ, Janina 2000 [wspc’)lautor]: 223

PRZYBYSZ, Janina 2002 [wspétautor] patrz
KUBOW, Stefan 2002a [red.]: 225

PRZYBYSZ, Janina 2004 [wspéired.] patrz
NOWAK, Mariusz 2004 [wspélred.]: 227

PRZYBYSZ, Janina 2007 [wspétautor] patrz
WOJCIECHOWSKA, Maja 2007b [red.]:
231

PRZYBYSZ, Janina 2008 [wspdlautor] patrz
JURCZAK, Izabela 2008 [wspétred.]: 233

Zalacznik 2

PRZYBYSZ, Janina 2014 [wspélred.]: 241
PRZYBYSZ, Janina 2015 [wspétautor] patrz
SOBIECH, Anna 2015 [wspélred.]: 244
PRZYLUSKA, Jolanta 2008 patrz BRZE-
ZINSKA-STEC, Halina2008 [red.]: 232
PRZYSTALOWSKA, Urszula 2004 patrzNO-
WAK, Mariusz 2004 [wspétred.]: 227
PUGACEWICZ, Iwona H. 2008 patrz PI-
GLA, Marlena 2008 [red.]: 235
PUTKO, Joanna 2007 patrz CZYZEWSKA,
Maria 2007a [red.]: 230
PUTKO, Joanna 2008 patrz BRZEZINSKA-
-STEC, Halina 2008 [red.]: 232

R

RADWAN, Jacek Marek 2009 [wspoélautor]
patrz KAMINSKA, Joanna 2009a [wspét-
red.]: 236

RADZICKA, Joanna 2014 [wspétautor]
patrz WOJCIECHOWSKA, Maja 2014¢
[red.]: 242

RATKOWSKA, Jadwiga 2007 patrz CZY-
ZEWSKA, Maria 2007a [red.]: 230

REGULSKA, Katarzyna 2009 patrz KAMIN-
SKA, Joanna 2009a [wspélred.]: 236

REKOWSKA, Maria 2000: 223

REKOWSKA, Maria 2002: 225

ROGINSKA-USOWICZ, Justyna 2014 patrz
WOJCIECHOWSKA, Maja 2014c: 242

ROZNIAKOWSKA, Elzbieta 1998 [wspol-
autor] patrz SOKOLOWSKA-GOGUT,
Anna 1998a [red.]: 221

ROZYCKA, Mirostawa 2008 [wspotautor]
patrz PIGLA, Marlena 2008 [red.]: 235

RUDNICKA, Ewa 2016 patrz WOJCIE-
CHOWSKA, Maja 2016a [red.]: 246

RZESKA, Ewa 2014 [wspétautor] patrz PRZY-
BYSZ, Janina 2014 [wspéired.]: 241

S

SADOWSKA, Ewa 2010 patrz BRZEZIN-
SKA-STEC, Halina 2010 [wspélred.]: 238

SADOWSKA, Jadwiga 2010 patrz BRZE-
ZINSKA-STEC, Halina 2010 [wspol-
red.]: 238



Zalacznik 2

SADOWSKI, Rafat 2008 patrz JURCZAK,
Izabela 2008 [wspélred.]: 234

SAPA, Remigiusz 2004 patrz KOCOJOWA,
Maria 2004 [red.]: 226

SARZYNSKA, Angelika 2010 [wspélautor]
patrz CHAPSKA, Joanna 2010 [wspél-
red.]: 239

SAWCZYK, Barbara 2006 patrz MARZEC,
Dorota 2006b [wspoélred.]: 229

SENKO, Jadwiga 2004 patrz NOWAK, Ma-
riusz 2004 [wspélred.]: 227

SEROKA, Katarzyna 2016 patrz WOJCIE-
CHOWSKA, Maja 2016a [red.]: 245

SETA, Magdalena 2010 patrz CHAPSKA,
Joanna 2010 [wspoélred.]: 239

SETA, Magdalena 2013 patrz WOJCIE-
CHOWSKA, Maja 2013a [red.]: 240

SIDOR, Maria 1998 [wspélautor] patrz SO-
KOELOWSKA-GOGUT, Anna 1998a
[red.]: 222

SIDOR, Maria 2002 patrz KUBOW, Stefan
2002a [red.]: 225

SIDOR, Maria Wanda 2005: 228

SIDOR, Maria Wanda 2014 patrz PRZY-
BYSZ, Janina 2014 [wspélred.]: 241

SIENKIEWICZ, Jolanta 2007 patrz CZY-
ZEWSKA, Maria 2007 [red.]: 230

SKIBICKA, Teresa 1998 [wspotautor] patrz
SOKOELOWSKA-GOGUT, Anna 1998a
[red.]: 221

SKUBALA, Elibieta 2010 [wspdlautor]
patrz BRZEZINSKA-STEC, Halina 2010
[wspolred.]: 238

SMYCZYNSKA, Jolanta 2010 patrz CHAP-
SKA, Joanna 2010 [wspélred.]: 239

SOBIECH, Anna 2002 patrz KUBOW, Ste-
fan 2002a [red.]: 225

SOBIECH, Anna 2007 patrz CZYZEWSKA,
Maria 2007 [red.]: 230

SOBIECH, Anna 2008a patrz BRZEZIN-
SKA-STEC, Halina 2008 [red.]: 232

SOBIECH, Anna 2008b patrz JURCZAK,
Izabela 2008 [wspoétred.]: 233

SOBIECH, Anna 2014 [wspdlautor] patrz
PRZYBYSZ, Janina 2014 [wspétred.]: 241
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SOBIECH, Anna 2015 [wspélred.]: 244

SOBIELGA, Jolanta 1998 [wspoélautor]
patrz SOKOLOWSKA-GOGUT, Anna
1998a [red.]: 222

SOBIELGA, Jolanta 2008 patrz BRZEZIN-
SKA-STEC, Halina 2008 [red.]: 232

SOCHA, Irena 2001a [wspétred.] patrz CHO-
DYNSKI, Andrzej 2001 [wspélred.]: 223

SOCHA, Irena 2001b [wspélautor] patrz CHO-
DYNSKI, Andrzej 2001 [wspétred.]: 223

SOCHA, Irena 2002a [wspétred.] patrz CHO-
DYNSKI, Andrzej 2002 [wspétred.]: 223

SOCHA, Irena 2002b [wspdtautor] patrz CHO-
DYNSKI, Andrzej 2002 [wspélred.]: 223

SOCHA, Irena 2003 [wspdtautor] patrz HU-
CZEK, Marian 2003a [wspétautor]: 225

SOCHA, Irena 2004a [wspétred.] patrz CHO-
DYNSKI, Andrzej 2004 [wspétred.]: 225

SOCHA, Irena 2004b [wspétautor] patrz
CHODYNSKI, Andrzej [wspétred.]: 226

SOCHA, Irena 2005a [wspétred.] patrz CHO-
DYNSKI, Andrzej 2005 [wspétred.]: 228

SOCHA, Irena 2005b [wspétautor] patrz CHO-
DYNSKI, Andrzej 2005 [wspétred.]: 228

SOKOLOWSKA-GOGUT, Anna 1998a [red.]:
221

SOKOLOWSKA-GOGUT, Anna 1998b patrz
SOKOLOWSKA-GOGUT, Anna 1998a
[red.]: 222

SOKOLOWSKA-GOGUT, Anna 2008 [wspot-
autor] patrz BRZEZINSKA-STEC, Halina
2008 [red.]: 233

SOJKA, Jan 1994: 220

SOJKA, Jan 1995: 220

SOJKA, Jan 1998 patrz SOKOLOWSKA-
-GOGUT, Anna 1998a [red.]: 222

STACHNIK, Maria 2015 [wspétautor] patrz
SOBIECH, Anna 2015 [wspélred.]: 244

STACHOWSKA-MUSIAE, Ewa 1995
[wspolred.] patrz SOJKA, Jan 1995: 220

STAWINSKA, Joanna 2014 patrz WOJCIE-
CHOWSKA, Maja 2014c¢ [red.]: 243

STEPIEN, Justyna 2010 patrz CHAPSKA,
Joanna 2010 [wspoétred.]: 239
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STEPIEN, Justyna 2016 patrz WOJCIE-
CHOWSKA, Maja 2016a [red.]: 245
SUCHOJAD, Henryk 2008 [wspétautor]

patrz PIGLA, Marlena 2008 [red.]: 235
SUCHOJAD, Henryk 2010 [wspdlautor]
patrz BRZEZINSKA-STEC, Halina 2010
[wspéired.]: 238
SYGUTOWSKA, Celina 2006 patrz MA-
RZEC, Dorota 2006b [wspolred.]: 229
SZAFRANSKI, Leszek 2010 patrz CHAP-
SKA, Joanna 2010 [wspélred.]: 239
SZCZEPANIAK, Renata 2007 patrz WO]J-
CIECHOWSKA, Maja 2007b [red.]: 231
SZCZYGLOWSKA, Lidia 2016 patrz WO]J-
CIECHOWSKA, Maja2016a [red.]: 245
SZEWCZYK-KLOS, Danuta 2015 patrz SO-
BIECH, Anna 2015 [wspélred.]: 244
SZKOELA, Krzysztof 2004: 227
SZKUTNIK, Zdzistaw 1998 patrz SO-
KOELOWSKA-GOGUT, Anna 1998a
[red.]: 222
SZMIGIELSKA, Teresa 2010: 239
SZMIGIELSKA, Teresa Urszula 2005: 228
SZULC, Jolanta 2009 patrz KAMINSKA, Jo-
anna 2009a [wspdlred.]: 237
SZULIRZ-FICEK, Aleksandra 2002 patrz
CHODYNSKI, Andrzej 2002 [wspdl-
red.]: 224
SZYDLIK, Leszek 2008 patrz PIGLA, Mar-
lena 2008 [red.]: 235
SZYMANOWICZ, Joanna 2014 [wspétautor]
patrz PRZYBYSZ, Janina 2014 [wspol-
red.]: 241
SZYMANSKA, Malgorzata 2010 patrz BRZE-
ZINSKA-STEC, Halina 2010 [wspdl-
red.]: 238

S

SLIWINSKA, Maria 1998 patrz SOKOLOW-
SKA-GOGUT, Anna 1998a [red.]: 222

SLIWINSKA, Milena M. 2010 [wspélautor]
patrz CHAPSKA, Joanna 2010 [wspél-
red.]: 239

SWIECICKA, Beata 2008 patrz JURCZAK,
Izabela 2008 [wspétred.]: 233

Zalacznik 2

SWIRAD, Malgorzata 2008 patrz BRZEZIN-
SKA-STEC, Halina 2008 [red.]: 232

T

TABORSKA, Iwona 2010 patrz BRZE-
ZINSKA-STEC, Halina 2010 [wspol-
red.]: 238

TARASZKIEWICZ, Beata 2014 patrz WO]J-
CIECHOWSKA, Maja 2014c [red.]: 242

TARKA, Malgorzata 2007: 230

TAWFIK, Renata 2008 patrz PIGLA, Marle-
na 2008 [red.]: 235

TOKARSKA, Anna 2002a patrz CHODYN-
SKI, Andrzej 2002 [wspélred.]: 223

TOKARSKA, Izabela Magdalena 2002 [wspét-
autor] patrz CHODYNSKI, Andrzej 2002
[wspélred.]: 223

TONAKIEWICZ, Anna 2007 patrz WO]J-
CIECHOWSKA, Maja 2007b [red.]: 231

TRUSZKIEWICZ, Magdalena 2010 patrz
CHAPSKA, Joanna 2010 [wspoélred.]: 239

TRZASKA, Kacper 2009 patrz KAMIN-
SKA, Joanna 2009a [wspélred.]: 236

TWARDOCH, Cyryl 2002 patrz CHODYN-
SKI, Andrzej 2002 [wspéired.]: 224

TYRA, Jan 2006 [wspétautor] patrz MA-
RZEC, Dorota 2006b [wspéired.]: 229

U

URBAN, Bogumita 2008 patrz KAMINSKA,
Joanna 2008b [wspélred.]: 234

URBANCZYK, Barbara 2004 [wspétau-
tor] patrz KOCOJOWA, Maria 2004
[red.]: 226

w

WALISZEWSKA, Gabriela 2010 [wspélau-
tor] patrz BRZEZINSKA-STEC, Halina
2010 [wspdtred.]: 238

WANKE-JAKUBOWSKA, Malgorzata 2004
[wspélautor] patrz WANKE-JERIE, Ma-
ria 2004 [wspélautor]: 227

WANKE-JERIE, Maria 2004 [wspodlau-
tor]: 227
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WARDAL, Zbigniew 2010 [wspélautor]
patrz BRZEZINSKA-STEC, Halina 2010
[wspolred.]: 238

WEDZICHA, Wiadystawa 2016 [wspétautor]
patrz WOJCIECHOWSKA, Maja 2016a
[red.]: 246

WICHA, Karolina 2016 [wspélautor]: 246

WIERZBICKA, Dorota 2010 [wspétautor]
patrz BRZEZINSKA-STEC, Halina 2010
[wspolred.]: 238

WIESNER, Jan 2001 patrz CHODYNSK]I,
Andrzej 2001 [wspétred.]: 223

WILDHARDT, Teresa 1998 patrz SO-
KOLOWSKA-GOGUT, Anna 1998a
[red.]: 222

WILDHARDT, Teresa 2008 patrz BRZE-
ZINSKA-STEC, Halina 2008 [red.]: 233

WILK, Grazyna 2014 patrz PRZYBYSZ, Ja-
nina 2014 [wspélred.]: 241

WILK, Witold [wspétautor] patrz SOKO-
LOWSKA-GOGUT, Anna 1998a [red.]:
222

WOJCIECHOWSKA, Maja 2006a: 229

WOJCIECHOWSKA, Maja 2006b: 229

WOJCIECHOWSKA, Maja 2007a patrz
CZYZEWSKA, Maria 2007 [red.]: 230

WOJCIECHOWSKA, Maja 2007b [red.]:
231

WOJCIECHOWSKA, Maja 2007c patrz
WOJCIECHOWSKA, Maja 2007a [red.]:
231

WOJCIECHOWSKA, Maja 2008a patrz
BRZEZINSKA-STEC, Halina 2008
[red.]: 232

WOJCIECHOWSKA, Maja 2008b patrz JUR-
CZAK, Izabela 2008 [wspétred.]: 233

WOJCIECHOWSKA, Maja 2008¢ patrz KA-
MINSKA, Joanna 2008b [wspétred.]: 234

WOJCIECHOWSKA, Maja 2008d patrz PI-
GLA, Marlena 2008 [red.]: 235

WOJCIECHOWSKA, Maja 2009a patrz KA-
MINSKA, Joanna 2009a [wspétred.]: 236

WOJCIECHOWSKA, Maja 2009b: 237

WOJCIECHOWSKA, Maja 2010a, patrz
BRZEZINSKA-STEC, Halina 2010 [wspét-
red.]: 238
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WOJCIECHOWSKA, Maja 2010b: 239
WOJCIECHOWSKA, Maja2012a [red.]: 239
WOJCIECHOWSKA, Maja2012b patrzWO]-
CIECHOWSKA, Maja 2012a [red.]: 240
WOJCIECHOWSKA, Maja2013a [red.]: 240
WOJCIECHOWSKA, Maja2013b patrzWO]-
CIECHOWSKA, Maja 2013a [red.]: 241
WOJCIECHOWSKA, Maja 2014a: 242
WOJCIECHOWSKA, Maja 2014b: 242
WOJCIECHOWSKA, Maja 2014c [red.]: 242
WOJCIECHOWSKA, Maja 2014d patrz WOJ-
CIECHOWSKA, Maja 2014c [red.]: 242
WOJCIECHOWSKA, Maja 2014e: 243
WOJCIECHOWSKA, Maja 2015 [red.]
patrz BUBEL, Dagmara 2015: 243
WOJCIECHOWSKA Maja 2016a [red.]: 244
WOJCIECHOWKA, Maja 2016b patrz WOJ-
CIECHOWSKA, Maja 2016a [red.]: 245
WOJCIECHOWSKI, Jacek 1993: 219
WOJCIECHOWSK], Jacek 1996 [wspélau-
tor] patrz CYBULSKI, Radostaw 1996
[wspétautor]: 220
WOJCIECHOWSK], Jacek 2007: 231
WOJCIECHOWSK], Jacek 2010: 239
WOJCINSKI, Damian 2008 patrz BRZE-
ZIN'SKA-STEC, Halina 2008 [red.]: 232
WOJSZNIS, Grazyna 2007 patrz CZYZEW-
SKA, Maria 2007a [red.]: 230
WOJTCZAK, Jadwiga 2008 [wspélautor]
patrz BRZEZINSKA-STEC, Halina 2008
[red.]: 232
WOJTCZAK, Jadwiga 2010 patrz BRZE-
ZINSKA-STEC, Halina 2010 [wspol-
red.]: 238
WOLANIN, Lidia 2010 [wspdtautor] patrz
BRZEZINSKA-STEC, Halina 2010 [wspét-
red.]: 238
WOLNOWSKA, Anna 2010 [wspétautor]
patrz BRZEZINSKA-STEC, Halina 2010
[wspolred.]: 238
WOLODKO, Anna 2004 patrz KOCOJO-
WA, Maria 2004 [red.]: 226
WOLOSZ, Jan 1998 patrz CHRUSCINSKA,
Jadwiga 1998 [wspélred.]: 221
WOJCIK, Magdalena 2014 patrz WOJCIE-
CHOWSKA, Maja 2014c [red.]: 242
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WROBEL, Joanna 2008 [wspélautor] patrz
JURCZAK, Izabela 2008 [wspélred.]: 234

WYGLADALA, Ewa 1998 [wspélautor]
patrz SOKOLOWSKA-GOGUT, Anna
1998a [red.]: 221

V4

ZAJAC, Renata 2015 [wspoétautor] patrz SO-
BIECH, Anna 2015 [wspélred.]: 244

ZAWADA, Agnieszka 2002: 225

ZABRON, Barbara 2004 patrz NOWAK,
Mariusz 2004 [wspélred.]: 227

ZBROJA, Agnieszka 2004 patrz NOWAK,
Mariusz 2004 [wspélred.]: 227

ZIELENIECKA, Barbara 2002 patrz KU-
BOW, Stefan 2002a [red.]: 225

ZIELENIECKA, Barbara 2008 [wspélautor]
patrz JURCZAK, Izabela 2008 [wspdl-
red.]: 233

ZIELINSKA, Grazyna 2012 patrz WOJCIE-
CHOWSKA, Maja 2012a [red.]: 240

ZIOLO, Krzysztof 2010 patrz BRZEZINSKA-
-STEC, Halina 2010 [wspoélred.]: 238

ZYBERT, Elzbieta Barbara 1998 patrz CHRU-
SCINSKA, Jadwiga 1998 [wspélred.]: 221

ZYBERT, Elzbieta Barbara 2004: 228

ZYBERT, Elzbieta Barbara 2015: 244

ZYCH, Barbara 2002 patrz KUBOW), Stefan
2002a [red.]: 225

ZYGARLOWSKI, Pawel 2014 [wspétautor]
patrz PRZYBYSZ, Janina 2014 [wspél-
red.]: 241

ZYGMUNT, Mirostawa 2007 patrz CZY-
ZEWSKA, Maria 2007a [red.]: 230

Z

ZMIGRODZKI, Zbigniew 1992: 219

ZMUDZKA-KOSALA, Malgorzata 1998
[wspélautor] patrz SOKOLOWSKA-
-GOGUT, Anna 1998a [red.]: 221

ZOLEDOWSKA, Beata 2001 patrz CHO-
DYNSKI, Andrzej 2001 [wspélred.]: 223
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ZOLEDOWSKA, Beata 2002a patrz CHO-
DYNSKI, Andrzej 2002 [wspélred.]: 224

ZOLEDOWSKA, Beata 2003: 225

ZOLEDOWSKA, Beata 2004 patrz CHO-
DYNSKI, Andrzej 2004 [wspélred.]: 226

ZOLEDOWSKA, Beata 2005 patrz CHO-
DYNSKI, Andrzej 2005 [wspélred.]: 228

ZOLEDOWSKA-KROL, Beata 2006a: 229

ZOLEDOWSKA-KROL, Beata 2006b: 229

ZOLEDOWSKA-KROL, Beata 2006¢: 229

ZOLEDOWSKA-KROL, Beata 2007 patrz
WOJCIECHOWSKA, Maja 2007b [red.]:
231

ZOLEDOWSKA-KROL, Beata 2008a patrz
BRZEZINSKA-STEC, Halina 2008 [red.]:
232

ZOLEDOWSKA-KROL, Beata 2008b
[wspélred.] patrz KAMINSKA, Joanna
2008b [wspélred.]: 234

ZOLEDOWSKA-KROL, Beata 2009a [wspot-
red.] patrz KAMINSKA, Joanna 2009a
[wspétred.]: 236

ZOLEDOWSKA-KROL, Beata 2009b patrz
KAMINSKA, Joanna 2009a [wspétred.]:
236

ZOLEDOWSKA-KROL, Beata 2009¢c: 237

ZOLEDOWSKA-KROL, Beata 2010 patrz
BRZEZINSKA-STEC, Halina 2010 [wspét-
red.]: 237

ZOLEDOWSKA-KROL, Beata 2013: 241

ZOLEDOWSKA-KROL, Beata 2016 patrz
WOJCIECHOWSKA, Maja 2016a [red.]:
245

ZUBER, Beata 2012 patrz WOJCIECHOW-
SKA, Maja 2012a [red.]: 240

ZUBRYS, Aleksander 1998 patrz CHRU-
SCINSKA, Jadwiga 1998 [wspotred.]:
221

ZUK, Joanna 2010 [wspotautor] patrz CHAP-
SKA, Joanna 2010 [wspotred.]: 239



Zalycznik 3
Marketing biblioteczny: dane liczbowe dotyczace publikacji w latach
1991-2016

Tabela. Publikacje na temat marketingu bibliotecznego (1991-2016) w liczbach

pojedyncze artykuly
rok [P ublikacje prace wa:ztzz(:gs- ;11':1?;12‘;31 razem w‘:rvi’(l(:;::lfi?:h
zwarte | zbiorowe mach zbiorowych pracach
(autorskich) zbiorowych
1 2 3 4 S 6 7

1991 0 0 1 0 1 0

1992 0 0 2 0 2 0

1993 1 0 0 0 1 0

1994 1 0 0 0 1 0

1995 0 0 0 1 1 0
razem 2 0 3 1 6 0

1996 0 0 2 0 2 0

1997 0 1 0 0 1 3

1998 0 2 3 0 S 7'+26=33

1999 0 0 4 0 4 0

2000 1 0 4 0 S 0
razem 1 3 13 0 17 36

2001 0 1 2 0 3 6

2002 0 2 6 0 8 10+15=2S§

2003 0 0 2 1 3 0

2004 1 3 S 0 9 6+11+14=31

2005 1 1 1 0 3 S
razem 2 7 16 1 26 67

2006 3 2 6 0 11 3+6=9

2007 1 2 3 0 6 15+19=34

2008 0 4 1 0 S 30+19+13+18=80

2009 0 1 7 0 8 18

2010 1 2 2 1 6 29+12=41
razem S 11 19 1 36 182
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pojedyncze artykuly
publikacje | prace artykul}.r artykuly w wymlemo.nych
rok . w czasopis- | wpracach |razem| wkolumnie3
zwarte | zbiorowe .
mach zbiorowych pracach
(autorskich) zbiorowych
1 2 3 4 S 6 7
2011 0 0 1 0 1 0
2012 0 1 0 0 1 9
2013 0 1 2 2 S 4
2014 1 2 1 1 S 13+14=27
2015 0 1 1 6 8 11
razem 1 S S 9 20 S1
2016 0 1 1 0 2 29
RAZEM 11 27 57 12 107 365

Artykuly razem (w: pracach zbiorowych, autorskich, czasopismach): 57+12+365=434
"W pierwszej publikacji: 7; w drugiej: 26; dalej przyjeto taki sam system.

Zrédlo: opracowanie wlasne.




Od redakgji

Mariola ANTCZAK, dr hab. nauk humani-
stycznych w zakresie bibliologii i informatologii;
od 2015 kierownik Katedry Informatologii i Bi-
bliologii Uniwersytetu Lodzkiego. Glowne kie-
runki badawcze: marketing biblioteczny; spo-
leczenstwo informacyjne; information literacy;
kultura czytelnicza dzieci i mlodziezy; eduka-
cja czytelnicza, medialna i informacyjna; biblio-
teki szkolne. Udzial w redakcjach czasopism:
od 2013 czlonek Rady Redakcyjnej ,Przegladu
Bibliotecznego”; od 2015 Rady Naukowej ,Prze-
gladu Edukacyjnego”; czlonek zespoléw recen-
zenckich pism: ,Biblioteka’, ,Bibliotheca Nostra’,
»Przeglad Biblioteczny”, ,Studia Stowianoznaw-
cze”. Inne: specjalista w zakresie dokumentowania informacji; od 2010 pomy-
slodawca i przewodniczaca komitetu naukowego i organizacyjnego cyklicz-
nej Miedzynarodowej Konferencji Naukowej ,Kultura czytelnicza mlodego
pokolenia”; od 2013 przewodniczaca Komitetu Organizacyjnego Olimpiady
Bibliologicznej i Informatologicznej; od 2016 przewodniczaca Rady Biblio-
tecznej UL. Konferencje: reprezentowata Uniwersytet £6dzki miedzy inny-
mi w zagranicznych konferencjach: we Lwowie (2016), Opavie (2016), Pizie
(2018) i Osijeku (2019). Bibliografia w wyborze: Przypisy. Powolania. Biblio-
grafia zalgcznikowa (2009, wspétautor); Rola bibliotek i bibliotekarzy szkolnych
w edukacji spoleczeristwa informacyjnego na tle przeobrazet oswiatowych w Polsce
w latach 1989-2007 (2010); Media a czytelnicy. Studia o komunikacji i uczest-
nictwie kulturowym mlodego pokolenia (2013, wspdlredaktor); A comparison of
selected aspects of Finnish and Polish public libraries (,,Folia Scandynavica Pozna-
niensia”, 2014, nr 16); Inspiracje czytelnicze w Zyciu mlodego pokolenia (2017,
redaktor); Nowoczesne technologie czy tradycyjne metody? O réznych tendencjach
w krzewieniu kultury czytelniczej mlodego pokolenia (2017, wspétredaktor); How
to make New in the age of competition? Creating new education offer in the field
of Information Science in Poland on the example of the University of Lodz ([in:]
The Future of Education in Information Science, editor T. Aparac-Jelusi¢ [et al.],
2018, co-author).
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Magdalena KALINSKA-KULA, dr nauk
ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu,
adiunkt w Katedrze Marketingu na Wydziale Za-
rzadzania Uniwersytetu Lodzkiego. Glowne kie-
runki naukowo-badawcze: badania marketingo-
we (zaréwno iloéciowe, jak i jakosciowe) i ich rola
w zarzadzaniu wspolczesnym przedsiebiorstwem;
wykorzystanie technologii cyfrowych i teleinfor-
matycznych w kontekscie wsparcia proceséw decy-
zyjnych zachodzacych w organizacji; zachowania
konsumentéw w dobie rozwoju cyberspoleczen-
stwa. Udzial w redakcjach czasopism: od 2017
redaktor tematyczny ,Folia Oeconomica. Acta
Universitatis Lodziensis”. Inne: jest czlonkiem Komisji ds. Jako$ci Badan Na-
ukowych na Wydziale Zarzadzania UL, Rady Programowej Centrum Badan
nad Sztuczng Inteligencja i Cyberkomunikacja na Wydziale Zarzadzania UL.
Prowadzi i koordynuje projekty badawcze zaréwno o charakterze naukowym,
jak i komercyjnym. Wspoélpracuje z biznesem poprzez realizacje ustug badaw-
czych i przygotowywanie ekspertyz na zlecenie przedsiebiorstw i organizacji
gospodarczych. Specjalizuje sie¢ w badaniach wspierajacych przygotowanie
strategii marketingowych przedsiebiorstwa, badaniach zachowan podmiotéw
rynkowych, a takze satysfakcji klientéw i pracownikéw. Bibliografia w wybo-
rze: Badania marketingowe na uzytek decyzji menedzerskich (2014, wspotautor
B. Gregor); Uwarunkowania badar marketingowych w praktyce przedsigbiorstw
(2016); Role of Marketing Research in Acquiring Knowledge for Data-Driven Ma-
nagement (,Marketing i Zarzadzanie”, 2017, nr 4); Market Intelligence — a Con-
ceptual Approach (,Zeszyty Naukowe Polityki Europejskie, Finanse i Marke-
ting”, 2016, nr 15, wspétautor B. Gregor); The role of marketing information in
the assessment of a contractor s credibility in business negotiations ([in:] The econo-
mic security of business transactions: management in business, editor K. Raczkow-
ski [et al.], 2013, co-author B. Gregor).
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