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1. Wprowadzenie

Postepujacy proces starzenia sie ludno$ci wptywa na kierunki polityki spoteczne;j
realizowanej w poszczegolnych krajach Europy. Jednym z watkoéw dyskursu pode;j-
mujacego problem starzenia si¢ jest instytucjonalna pomoc osobom starszym, jej
formy oraz zakres. W Polsce domy pomocy spotecznej, jako forma instytucjonalnej
opieki nad osobami starszymi, sg nadal postrzegane przez wiekszos$¢ spoleczenstwa
jako miejsce, w ktoérym przebywaja osoby nie majace rodziny lub nie mogace liczy¢
na wsparcie z jej strony i okre$lane sg pejoratywng nazwg ,,domy starcéw”. Przyktad
Austrii pokazuje, ze domy pomocy spotecznej mogg by¢ substytutem domu rodzin-
nego. Sprostanie starzeniu si¢ ludnoSci stato si¢ w Austrii jednym z priorytetow po-
lityki spotecznej, a efekty dziatan podejmowanych w tym zakresie sg widoczne
W postaci rozwinigtej, a przede wszystkim réznorodnej pomocy instytucjonalnej
skierowanej do osob starszych. Rozwiazania austriackie moga wskazywa¢ kierunki
rozwoju dla pomocy instytucjonalnej w Polsce, a ré6znorodno$¢ doméw pomocy
spotecznej moze by¢ wzorcem, ktory powinno si¢ rozwazy¢ przy rozbudowywaniu
tego typu pomocy. Celem ponizszej pracy jest przedstawienie roéznorodnosci tej
oferty na przykladzie Austrii, ze szczegdlnym uwzglednieniem Wiednia oraz jego
mieszkancow.

2. Starzenie si¢ ludnosci Austrii
Proces starzenia si¢ ludnosci Austrii ulegl przyspieszeniu po Il wojnie $wiato-
wej. Wraz z postgpem medycyny i poprawg standardow zycia zwigkszat si¢ udziat

0sOb powyzej 75 lat w ogolnej liczbie ludnosci. W 1951 roku osoby powyzej 75.
roku zycia stanowily 3% populacji mieszkancow Austrii (rys. 1). W 2007 roku
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odsetek ten wynosit juz prawie 8%. Proces podwdjnego starzenia, czyli zwickszania
si¢ udzialu os6b z najstarszej grupy wieku (powyzej 75 lat) ulegnie przyspieszeniu
po roku 2030. Sredni wariant prognozy sporzadzonej przez Austriacki Urzad
Statystyczny zaktada wzrost odsetka osob w wieku 75 lat i wigcej do 11% w 2030
roku i 16% w 2050 roku. Osoby powyzej 75. roku zycia sa potencjalnymi klientami
pomocy, zarowno instytucjonalnej, jak i srodowiskowej. Jednoczesnie srednie dal-
sze trwanie zycia osoby 75-letniej w Austrii nalezato do najdtuzszych w Europie.
Wraz ze wzrostem udzialu osob najstarszych w tym kraju bedzie si¢ zwickszat
wspotczynnik obcigzenia demograficznego oséb w wieku produkcyjnym (15-64
lata) grupg wieku poprodukcyjnego (65 lat i wiecej). O ile w roku 1951 na 100 oso6b
w wieku produkcyjnym przypadato 15 oséb w wieku poprodukcyjnym, to w 2007
liczba ta wzrosta do 25 0s6b. Zgodnie z prognozg w 2050 roku na 100 0os6b w wieku
15-64 bedg przypadaty 53 osoby w wieku 65 lat i wiece;j.

Rysunek 1 Udziat os6b w wieku 75 lat i wigcej w populacji Austrii i wspotezynnik obcigzenia
demograficznego w latach 1951-2050
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Zrodlo: Statistisches Jahrbuch Osterreichs 2008, dla lat 1951-2006 dane rzeczywiste, dla lat
pozniejszych prognoza http://www.statistik.at/web_de/services/stat_jahrbuch/index.html z dn.
5.03.2008 r.

Na szczeg6lng uwage zastuguja dane statystyczne dotyczace stanu cywilnego
0oso6b w wieku 75 lat i wigcej (rys. 2). Sytuacja rodzinna, posiadanie wspotmatzon-
ka, dzieci wplywa na potencjal opiekunczy rodziny, a w konsekwencji na zapotrze-
bowanie na instytucjonalne formy pomocy. W populacji m¢zczyzn 70% jest zamegz-
nych, podczas gdy wsrod kobiet tylko 20%. Co czwarty mezczyzna jest wdowcem,
wsrdd mezezyzn jest mniej kawalerdow i rozwiedzionych. Tak wige sytuacj¢ rodzin-
ng w przypadku kobiet mozna uzna¢ za jeden z wazniejszych czynnikéw decydu-

198


http://www.statistik.at/web_de/services/stat_jahrbuch/index.html

jacych o konieczno$ci zamieszkania w instytucji zapewniajacej opieke osobom
starszym.

Rysunek 2. Stan cywilny mezczyzn i kobiet w wieku 75 lat i wiecej w 2001 roku
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Zrodlo: Statistisches Jahrbuch Osterreichs 2008,
http://www.statistik.at/web _de/services/stat_jahrbuch/index.html z dn. 5.03.2008 r.

3. Stacjonarne formy opieki instytucjonalnej dla osob starszych

Wraz ze wzrostem udzialu osob starszych rosnie zapotrzebowanie na insty-
tucjonalne formy pomocy. Wraz ze wzrostem parytetu nabywczego dochodow osob
starszych ros$nie r6znorodnos$¢ form opieki. W niniejszym opracowaniu skoncentruje
si¢ na omowieniu stacjonarnych form opieki, tzn. doméw mieszkalnych dla oséb
starszych. Wielos¢ typow domédw dla osdéb starszych powoduje, ze klasyfikacja
poszczegdlnych rodzajow doméw jest trudna. Domy dla osoéb starszych mozna
podzieli¢ ze wzgledu na sektor oferujacy dany rodzaj domow: sektor organizacji
pozarzadowych (NGO), sektor publiczny oraz sektor komercyjny. W Wiedniu
ponad 80% miejsc w domach przeznaczonych dla oséb starszych jest oferowanych
przez organizacje pozarzadowe, ponad 11% przez firmy prywatne, a tylko niespelna
9% przez sektor publiczny [Lebensweltheim, 2007]. Wieden jest jedynym austriac-
kim landem z tak duzym udziatem miejsc oferowanych prze organizacje pozarzado-
we ($rednio jest to okoto 27%). W ofercie skierowanej do osob starszych jest duzo
rozwigzan majacych na celu zapewnienie im jak najdtuzszej samodzielnoSci.

Forma mieszkania oferowana osobie starszej zalezy od jej kondycji, zarowno fi-
zycznej, jak i psychicznej [WHO, 2002]. Dla os6b catkowicie sprawnych, ktore nie
potrzebuja zadnej pomocy w wykonywaniu codziennych czynnos$ci, sektor komer-

199


http://www.statistik.at/web_de/services/stat_jahrbuch/index.html

cyjny oferuje mieszkania oraz domy na osiedlach, na ktorych znajduja si¢ wszystkie
potrzebne punkty ushugowe oraz ushugi medyczne. Takie osiedla sa praktycznie
samowystarczalne.

Ciekawa forma pomocy osobom starszym, ktore nadal chcg mieszka¢ w swoim
dotychczasowym $rodowisku, jest projekt realizowany przez wtadze miasta Linz we
wspolpracy z prywatng firma, p.t. myslgce mieszkanie (albo inteligentne mieszka-
nie). Specjalne czujniki umieszczone w domach i mieszkaniach osob starszych maja
wykrywaé pozar, ulatniajacy si¢ gaz, a informacje maja by¢ wysytane do central-
nego komputera. Taka forma pomocy zapewnia osobie starszej nie tylko bezpieczen-
stwo, lecz réwniez komfort psychiczny. Miesigczny koszt, ktory bedzie musiato
ponies¢ gospodarstwo domowe, wyniesie od 70 do 100 euro.

Wspdlnoty mieszkaniowe (Wohngemeinschaft), ktore jeszcze kilka lat temu
kojarzyty si¢ wyltacznie z zyciem studenckim, obecnie coraz czgéciej staja si¢ forma
mieszkania wybierang przez senioréw. Mieszkanie w takiej wspolnocie obejmuje
pokoje z tazienkami, w ktorych mieszkaja seniorzy, oraz pomieszczenia uzytkowane
wspolnie: kuchnie, pralni¢. Taka forma mieszkania zapobiega alienacji oraz wyob-
cowaniu seniora, ktory ma kontakt z osobami w podobnej sytuacji zyciowej, maja-
cych podobne problemy. Osoby mieszkajace w takiej wspolnocie moga rowniez
liczy¢ na wzajemng pomoc, np. w wypadku choroby.

Osoby starsze czesto decydujg si¢ na zamieszkanie w bloku, w ktérym kazdy
lokator ma oddzielne mieszkanie, na parterze jest gabinet lekarski oraz rehabilita-
cyjny, a architektura umozliwia swobodne poruszanie si¢ osobom z problemami
motorycznymi [BMSG, 2005a]. Znacznie drozsza formg mieszkania sg apartamenty,
w ktorych jest zapewniona catlodobowa pomoc. Osoby korzystajace z takiej formy
pomocy nie musza gotowac¢, moga korzysta¢ z restauracji, jesli jednak chcg przyrza-
dza¢ same positki, maja takg mozliwo$¢. Oczywiscie na miejscu dostgpne sa ustugi
rehabilitacyjne oraz pomoc lekarska.

Wraz z utratg samodzielno$ci osobom starszym oferowane sg ,klasyczne”
formy pomocy, takie jak dwuosobowe pokoje, gdzie jest catodobowy dyzur pie-
legniarski 1 lekarski, oraz dla 0s6b z demencjg lub osob, ktore nie mogg si¢ juz
poruszac, sale czteroosobowe.

W 2006 roku najwigcej miejsc w domach przeznaczonych dla oséb starszych
w przeliczeniu na 1000 mieszkancow w wieku powyzej 75 lat byto w Wiedniu (164
miejsca). Najmniej miejsc, bo tylko 65,9 i 78,5 w przeliczeniu na 1000 mieszkan-
cow powyzej 75 lat, w domach opieki przeznaczonych dla osoéb starszych byto
odpowiednio w dolnej Austrii oraz Karyntii (rys. 3).
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Rysunek 4. Miejsca w domach dla osob starszych przypadajace na 1000 mieszkancow w wieku
powyzej 75 lat w poszczegolnych landach w 2006 roku
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Zrédto: Gestern, heute, morgen, Lebensweltheim Dachverband der Alten- und Pflegeheime
Osterreichs, Wieden 2007

4. Koszty pomocy skierowanej do osob starszych

Udziat wydatkow na opieke nad osobami starszymi tylko w trzech krajach Unii
Europejskiej przekracza 1% produktu krajowego brutto. W Szwecji wynosi 2,56%
PKB, w Danii 1,78% PKB, a w Austrii 1,03%. Udziat wydatkéw na pomoc osobom
starszym wzrést z 0,63% PKB w 1993 do 0,8% w 1994 1 0,99% w 2003.

W Austrii ponad 50% os6b w wieku 75 lat i wigcej korzysta z pomocy ofero-
wanej przez panstwo (zardwno finansowej jak i w postaci ustug). 80% osob star-
szych uzyskuje pomoc w miejscu zamieszkania [BMSG, 2006]. Jedng z form pomo-
cy finansowej jest zasitek opiekunczy, ktory jest zostal podzielony na 7 stopni
w zalezno$ci od potrzeb. Zakres pomocy jest bardzo réznorodny, od robienia zaku-
poéw, poprzez pomoc w ubieraniu si¢, do calodobowej opieki i pomocy przy wyko-
nywaniu wszystkich codziennych czynno$ci. Koszt pomocy jest uzalezniony od
ilo$ci godzin (tab. 1).

Koszt godziny pracy wykwalifikowanej pielegniarki lub asystenta osoby star-
szej kosztuje od 22 do 46 euro. Srednia emerytura w 2006 roku wynosita 1034 euro
(m¢zezyzni 1293 euro, kobiety 793 euro). W 2006 roku $redni zasitek pielegnacyj-
ny wynosil odpowiednio 399 i 421 euro. Poré6wnanie kosztow wykwalifikowane;j
opieki oraz $redniej emerytury i zasitku pielegnacyjnego pokazuje, ze osoba potrze-
bujaca pomocy moze zakupi¢ okoto 11 godzin tygodniowo ustug opickunczych
(zaktadajac, ze caly dochod przeznaczataby na zakup ustug, a ustugi kosztowatyby
30 euro).
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Tabela 1. Wysokos¢ zasitku pielegnacyjnego

Stopien Zapotrzebowanie na opieke w godzinach na miesiac Kwota (w euro)
1 ponad 50 148,30
2 ponad 75 273,40
3 ponad 120 421,80
4 ponad 160 632,70
5 Ponad 180 (gdy wymagane jest umieszczanie 859,30
w odpowiedniej instytucji)
6 Ponad 180 (gdy potrzebna jest calodobowa opicka 1171,70

pielggniarka, ale czynnosci takie jak toaleta moze by¢
wykonywana samodzielnie przez dang osobe¢ lub czasami
Z pomoca opiekuna)

7 Ponad 180 (gdy potrzebna jest calodobowa pomoc przy 1562,10

wykonywaniu wszystkich czynno$ci codziennych)

Zrodto: Das Bundesministerium fiir Soziales und Konsumentenschutz
http://www.bmsk.gv.at/cms/site/liste.html?channel=CH0044 z dn. 3.03.2008 r.

5. Studium przypadku: Héuser zum Leben

Hdser zum Leben sa prowadzone przez Kuratorium Wiener Pensionisten-
Wohnhdser (KWP). KWP zostato zatozone w 1960 roku, a pierwszy dom przezna-
czony dla osob starszych prowadzony przez te instytucje powstat w roku 1963. Od
tego czasu liczba palcowek wzrosta do 31, a liczba mieszkancéw do okoto 10 tys.
0s6b (w 2007 roku w domach przebywato 9,4 tys. mieszkancow) (www.hauser-
zum-leben.com). Domy znajduja si¢ praktycznie we wszystkich dzielnicach Wied-
nia, zaroOwno w $cistym centrum, jak i na obrzezach miasta. W domach znajduje si¢
7600 miejsc mieszkalnych oraz 1800 miejsc dla oséb wymagajacych opieki
pielegniarskiej. Na 7600 miejsc mieszkalnych sktadaja si¢ zar6wno miejsca w apar-
tamentach, jak iw pokojach jedno lub dwu osobowych. Przy domach dziataja
rowniez kluby seniora (176 klubow w 2007 roku, co stanowi najwigksza liczbg tego
typu instytucji w Wiedniu). W 31 domach pracuje ponad 3,3 tys. osob [Bitterman,
Hellmich, 2007]. Osoby zatrudnione to nie tylko lekarze, pielegniarki, pracownicy
administracji, ale rowniez fryzjerzy, masazysci, trenerzy sportowi. Lacznie personel
zatrudniony w Hdser zum Leben to reprezentanci okoto 70 roznych zawodow.

Kazdy dom jest podzielony na apartamenty i pokoje mieszkalne oraz na
oddzialy pielggnacyjne. Osoby samodzielne, mieszkajag w apartamentach lub poko-
jach, ale wigkszo$¢ z mieszkancoOw nie przygotowuje samodzielnie positkow lecz
korzysta z restauracji [BMSG, 2005b]. Mieszkancy apartamentow (czyli pokoju
dziennego oraz sypialni i tazienki) to malzenstwa, poniewaz koszt mieszkania jest
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zbyt wysoki, aby jedna osoba mogla tam mieszkaé. Po $mierci jednego z mat-
zonkow druga osoba najczesciej przenosi si¢ do pojedynczego pokoju, a gdy mozli-
wosci finansowe nie sg wystarczajace do utrzymania, przenosi si¢ do pokoju dwu-
osobowego. Mieszkancy Hdser zum Leben wprowadzajac si¢ jednocze$nie urza-
dzaja swoje nowe mieszkanie (najczesciej sg to ulubione meble zabrane z domu
rodzinnego domu). Jes§li mieszkaniec jest chory lub nie ma ochoty zej$¢ na positek
do restauracji, moze poprosi¢ o przyniesienie positku do pokoju. Positek jest dostar-
czany do specjalnej ,,szuflady”, tak wiec nic ani nikt nie przeszkadza mieszkan-
cowi. Oczywiscie przyniesienie positku to dodatkowy koszt doliczany do rachunku
za pobyt w domu. Restauracja spetnia oprocz swojej podstawowej funkcji, rowniez
funkcje integracyjng zmniejszajac poczucie samotnosci i wyobcowania. Dodatkowe
ushugi np. pomoc w ubieraniu si¢ nie sg objete w podstawowej optacie za pobyt. Od
2003 roku prowadzony jest pilotazowy program Solidaritit mit Seniorelnne. Celem
programu jest wlaczenie wolontariuszy w aktywng pomoc osobom starszych, ktora
ma zapobiegac ich osamotnieniu. Pomoc ma polega¢ gtownie na rozmowie z miesz-
kancem domu, czytaniu ksigzek, pisaniu listow, wspolnych spacerach. Dziatalno$§¢
wolontariusza (oczywiscie kazdy wolontariusz przechodzi odpowiednie szkolenie)
jest bezptatna, wigc osoby mniej zamozne moga réwniez uzyska¢ wsparcie. Koszty
szkolenia oraz koszty dojazdu do mieszkanca pokrywa Kuratorium Wiener Pensio-
nisten-Wohnhdser.

Osoby niesamodzielne, wymagajace pomocy pielegniarskiej umieszczane sg
pokojach dwu- lub trzyosobowych na oddziatach pielggnacyjnych (Pflegestastion).
Osoby te maja zapewniong calodobowa opieka pielegniarska. Personel pielegniarski
stanowig w wiekszoS$ci imigranci (najwigcej pielegniarek pochodzi z Filipin).

Oprocz czesSci mieszkalnej kazdy dom jest wyposazony w sale do ¢wiczen,
saung, kregielni¢. Mieszkancy posiadajacy samochody moga korzystaé (oczywiscie
za dodatkowg oplatg) z podziemnego garazu.

W kazdym domu jest dwoch pracownikéw socjalnych, ktérzy petnig dyzury.
Pracownicy socjalni czuwaja nad prawidlowym funkcjonowaniem domow, ponie-
waz to do nich najcze$ciej trafiajg skargi niezadowolonych mieszkancow. Dodatko-
wo domy s3 wizytowane przez uprawnione instytucje reprezentujace wladze Wied-
nia.

Mieszkanie w domach prowadzonych przez Kuratorium Wiener Pensionisten-
Wohnhdser nie nalezy do tanich. Miesigczny koszt pobytu to 1263 euro (apartament
dla jednej osoby) lub 2187 (dla dwoch osdb). Wymagane jest roOwniez wplacenie
kaucji wynoszacej rownowarto$¢ miesi¢cznej optaty. Sprzatanie pokoju kosztuje
okoto 500 euro. Pranie, prasowanie roéwniez nie jest wliczone w podstawowe koszty.
Dodatkowa opieka pielggniarska kosztuje okoto 150 euro na dobe.
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6. Podsumowanie. Wnioski dla Polski

Wzrost liczby os6b wymagajacych opieki powodowal, ze zostat rozbudowany
prywatny sektor opieki nad osobami starszymi. Réznorodno$¢ form mieszkania
oferowanych osobom starszym je bardzo duza, a wybdr uzalezniony jest wlasciwie
od dwoch czynnikow: stanu zdrowia oraz zasobow finansowych. Czesto
mieszkancy, aby pokry¢ koszty utrzymania w domach dla osob starszych sprzedaja
swoje domy lub mieszkania. Rozwdj sektora mieszkan dla osob starszych jest
odpowiedziag na niedostateczng pomoc uzyskiwang w dotychczasowym miejscu
zamieszkania seniorow, to rowniez dowod na zmiane funkcjonowania rodziny
[Schiff, 2006]. Seniorzy w Austrii nie mogg oczekiwac, ze dzieci bedg im pomagac
w codziennych czynnosciach.

Opisane w poprzednich punktach mieszkania i domy dla osob starszych sg
W rzeczywisto$ci dostepne dla os6b majacych dochody powyzej sredniej emerytury.
Z tego punktu widzenia dochody polskich emerytow sa zbyt niskie, aby sektor
prywatny stworzyt tak szeroka ofert¢ mieszkan i doméw. Mozna jednak sgdzié, ze
wraz ze wzrostem liczby osob nieposiadajacych dzieci lub posiadajacych jedno lub
dwoje zapotrzebowanie na tego typu instytucje moze w przysztosci wzrosnaé.
Dodatkowo emigracja dzieci moze w konsekwencji wpltyna¢ na sytuacj¢ materialng
ich rodzicéw. Pomoc starszemu pokoleniu w przysztosci bedzie si¢ zapewne opieraé
w gléwnej mierze na transferach pieni¢znych przekazywanych przez milodsze
pokolenie. Taka sytuacja potencjalnie spowoduje rozwoj sektora opieki nad osobami
starszymi. W Polsce wigkszo$¢ oséb powyzej 75. roku zycia pozostaje w swoim
dotychczasowym miejscu zamieszkania.

Czy wigc przyktad Austrii moze by¢ dobrym wzorcem dla Polski? Gléwne
roznice pomigdzy funkcjonowaniem rodziny w Austrii i Polsce to szybsze
opuszczanie domu rodzinnego przez miode pokolenie, a przez to mniejsza wi¢z ze
starzejacymi si¢ rodzicami. Na pewno opicka nad osobami starszymi bedzie w
Polsce zmierzata w podobnym kierunku tj. nastapi rozwdj réznych form mieszkan i
domow dla 0sob starszych. Jednak tego typu instytucje nigdy nie sg w stanie w petni
zastapi¢ domu rodzinnego. Kontakt z bliskimi, dzie¢mi, wnukami staje si¢ rzadszy,
zwigksza si¢ alienacja 0sob starszych w spoteczenstwie.
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Long-term care services for elderly in Austria. Case study: Hiuser zum Leben

The aim of this paper is the attempt to show the long-term care for elderly in Austria.
The demographic projections made by Statistisches Amt confirm that the demand for
nursing homes is going to increase. In Poland we are going to observe the same
situation. The variety of institutional care in Austria can bean example for new members
of European Union. But taking as an example Austrian experience we have to bar in
mind the differences in family life patterns and different incomes of Polish seniors.
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