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Rozdziat Il

Wspotpraca nauki z biznesem
w regionie tddzkim — wyniki badan
dr Magdalena Jasiniak

Uniwersytet odzki, Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny, Zaktad Finansow Korporadji

dr Justyna Trippner-Hrabi

Spoteczna Akademia Nauk, Wydziat Zarzadzania, Katedra Zarzadzania






1. Kooperacja z zewnetrznymi jednostki naukowymi

Wspolpraca sfery nauki i biznesu, przyczyniajaca si¢ do wdrazania rozwigzan
innowacyjnych bedacych gtéwnym wyznacznikiem gospodarki opartej na wie-
dzy, nabiera coraz wigkszego znaczenia'.

Kooperacja przedsiebiorstw z jednostkami nauki powinna mie¢ charakter re-
gularny. Kontynuowanie jej w dtuzszym czasie umozliwia §ledzenie podejmo-
wanych wzajemnie projektow, ich analize i dzialania korygujace. Powstaje wtedy
pole do monitoringu uzyskanych dotychczas efektéw wspdtpracy?.

W niniejszym podrozdziale oméwiono zagadnienia dotyczace wspodtpracy
przedsigbiorstw z jednostkami sfery nauki w regionie t6dzkim w oparciu o wy-
niki badania ankietowego.

Badanie zostalo przeprowadzone w okresie maj-czerwiec 2012 roku wsréd
pieciuset losowo dobranych przedsigbiorstw z regionu t6dzkiego, z wykorzysta-
niem kwestionariusza ankietowego. W czesci trzeciej kwestionariusza poruszono
zagadnienia dotyczace wspodlpracy przedsiebiorstw z jednostkami sfery nauki.
Wyniki badania w tym obszarze przedstawiono ponizej.

Z badania wynika, ze blisko 80% respondentéw uznaje innowacje za istotne
z punktu widzenia rozwoju ich przedsi¢biorstwa. Im wieksze znaczenie przy-
pisywano dziatalno$ci innowacyjnej przedsiebiorstwa, tym wigkszy byl odsetek
przedsigbiorstw wspdtpracujacych z jednostkami sfery nauki.

W przypadku przedsigbiorstw, dla ktérych innowacje sa bardzo wazne lub
wazne z punktu widzenia rozwoju przedsiebiorstwa, odpowiednio 37,2% i 22,2%
wspolpracuje z jednostkami sfery nauki. W przypadku przedsiebiorstw, dla kto-
rych dziatalno$¢ innowacyjna nie ma szczegélnego znaczenia, zdecydowana
wiekszos¢, tj. 97,3%, takiej wspolpracy nie podejmuje.

1 H. Etzkowitz, L. Leydesdorff, The Triple Helix — University-Industry-Government Relations:
A Laboratory for Knowledge Based Economic Development, “EASTT Review”, vol. 14, no. 1/1995,
pp. 14-19.

2 D.Jemielniak, A. Kozminski, Zarzgdzanie wiedzg, Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 165.
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Bardzo wazne 62,8

Wazne 77,8

Mato wazne 90,6

Bez znaczenia 97,3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M Przedsiebiorstwa wspodtpracujace Przedsiebiorstwa niewspétpracujace

Wykres 1. Znaczenie innowacji z punktu widzenia przedsiebiorstwa
a wspotpraca z jednostkami sfery nauki (w %)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Ponizszy wykres ilustruje znaczenie jednostek sfery nauki w dzialalnosci in-
nowacyjnej ankietowanych przedsiebiorstw.
I

Przedsiebiorstwa
wspotpracujace

Przedsiebiorstwa
niewspotpracujace

0 20 40 60
Innowacje marketingowe M Innowacje organizacyjne
M Innowacje procesowe M Innowacje produktowe
Wykres 2. Dziatalnos¢ innowacyjna a wspotpraca z jednostkami sfery nauki (w %)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Sposrod przedsigbiorstw, ktore w ciggu ostatnich trzech lat wprowadzity/
wdrozyly innowacje produktowe, procesowe, organizacyjne badz marketingo-
we, $rednio co trzecie wspdtpracowalo z przedstawicielami sfery nauki. Mozna
zatem wysnuc przypuszczenie, ze jednostki badawczo-naukowe moga mie¢ istot-
ne znaczenie z punktu widzenia dzialalnosci innowacyjnej przedsiebiorstwa.

Na podstawie danych przedstawionych na wykresach 3-6 podjeto probe okre-
$lenia, jakie przedsigbiorstwa stanowig grupe najczesciej wspolpracujacych z jed-
nostkami naukowymi, biorgc pod uwage takie czynniki, jak struktura kapitatowa,
wielko$¢ przedsiebiorstwa mierzona liczbg zatrudnionych, zakres dziatalnos$ci
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(rynek regionalny, krajowy, europejski, §wiatowy) oraz rodzaj prowadzonej dzia-
talnosci (przedsigbiorstwa przemystowe i ustugowe).

100% kapitatu zagranicznego
Dominujacy udziat kapitatu zagranicznego
Dominujacy udziat kapitatu polskiego

100% kapitatu polskiego

100

M Tak Nie

Wykres 3. Wspotpraca przedsiebiorstw z jednostkami
sfery nauki a struktura kapitatowa (w %)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Wedlug powyzszych danych przedsiebiorstwa zagraniczne czgséciej niz kra-
jowe wspolpracuja z jednostkami sektora nauki. Wéréd przedsiebiorstw z do-
minujacym udzialem kapitatu zagranicznego wspoélprace zadeklarowalo 66,7%
respondentdw, natomiast w przypadku przedsiebiorstw ze stuprocentowym ka-
pitalem zagranicznym — 42,9% badanych. Zaledwie co piate przedsigbiorstwo
krajowe wspolpracuje z nauka. Taki rozklad odpowiedzi moze wynika¢ m.in.
z faktu, Ze przedsigbiorstwa zagraniczne, realizujac swoja dziatalnos¢ w skali
miedzynarodowej, musza sprosta¢ konkurencji na rynkach §wiatowych, gdzie
stosowanie innowacyjnych rozwigzan (nie tylko technologicznych, ale réwniez
organizacyjnych) moze decydowac o przewadze rynkowej tych przedsigbiorstw.

Biorac pod uwage wielko$¢ przedsigbiorstwa, mozna zauwazy¢, ze naj-
czesciej z instytucjami naukowymi wspotpracujg przedsiebiorstwa duze
i Srednie (odpowiednio 45,8% oraz 37,8% wskazan). Najrzadziej wspotprace
podejmuja mikroprzedsi¢biorstwa, prawdopodobnie na skutek ich ogélnie
niskiego poziomu innowacyjnosci. ,,Udzial firm wdrazajacych innowacje
w ogdlnej liczbie mikroprzedsiebiorstw jest niski, poniewaz ich podstawowa
dziatalnos¢ opiera si¢ w wiekszosci przypadkéw na jednym rodzaju produk-
tu/ustugi oraz najczesciej mato skomplikowanym procesie produkcyjnym.
Konieczno$¢ i prawdopodobienistwo wprowadzania zmian w mikroprzedsie-
biorstwach, w poréwnaniu z duzymi przedsi¢biorstwami, jest zatem z natury
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rzeczy mniejsza”’. W konsekwencji czestotliwos¢ kontaktow z przedstawicie-
lami sfery nauki tez jest nizsza.
Powyzej 250 zatrudnionych
0Od 50 do 250 zatrudnionych
Od 10 do 49 zatrudnionych

Do 9 zatrudnionych

0 20 40 60 80 100

W Tak Nie

Wykres 4. Wspotpraca przedsiebiorstw z jednostkami
sfery nauki a wielko$¢ przedsiebiorstwa (w %)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Z punktu widzenia wspdtpracy nauki i biznesu istotne znaczenie wydaje si¢
miec réwniez zakres dzialalnosci przedsigbiorstwa (wykres 5).

Mozna zauwazy¢ tutaj pewna zalezno$¢ — im szerszy zakres dziatalnosci,
tym czestsze kontakty przedsigbiorcéw z naukowcami. Blisko potowa przedsig-
biorstw dzialajacych na rynku swiatowym realizowata wspdlne przedsiewzigcia
z partnerami ze sfery nauki. W przypadku przedsiebiorstw prowadzacych dzia-
talno$¢ na rynku europejskim byto to 30,7% badanych, natomiast w najmniej-
szym stopniu takg wspolprace podejmowaly przedsigbiorstwa dziatajace w skali
regionalnej — 22,5% wskazan.

Przedsigbiorstwa produkcyjne (26,3% sposrdd badanych przedsigbiorstw) nie-
co czesciej niz ustugowe (19,1% badanych) wykorzystywaly te droge absorpciji
nowych technik i technologii oraz rozwigzan organizacyjnych. Nalezy zwroci¢
uwage, iz duza cze$¢ z nich nie korzystata z ofert instytucji B+R (odpowiednio
73,7% i 80,9% wskazan) (wykres 6).

Na tym etapie analizy trudno formulowac szersze wnioski, natomiast moz-
na domniemywac, ze bardziej sktonne do transponowania nowoczesnych roz-
wigzan, opracowanych przy udziale jednostek sfery nauki, na obszary swojej
dzialalnosci sg duze przedsigbiorstwa, przedsiebiorstwa ze znacznym udzia-
tem kapitalu zagranicznego oraz przedsiebiorstwa prowadzace dzialalnos¢

3 M. Juchniewicz, B. Grzybowska, Innowacyjnos¢ mikroprzedsigbiorstw w Polsce, PARP, War-
szawa 2010, s. 91.
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w skali miedzynarodowej. Przedstawione powyzej dane wskazuja réwniez, ze
wicksze doswiadczenia w tym obszarze maja przedsiebiorstwa produkcyjne
niz uslugowe. Wymienione tu cechy sa wyraznie z soba powiazane. Istotnie,
duze przedsigbiorstwa, ktérych dzialalno$¢ czesto opiera si¢ na skompliko-
wanym procesie produkcyjnym, ponoszg znacznie wigksze naklady na zakup
nowoczesnych technologii i relatywnie czgsciej prowadza dziatalnos¢ w skali
miedzynarodowej, gdzie silng przewaga rynkowga jest innowacyjnos¢ oferowa-
nych produktéw i ustug.

Rynek swiatowy | 49,2 |

Rynek europejski |69,3 |

Rynek krajowy 74|f,7 |

Rynek regionalny 77,!5 !
0 20 40 6'0 8'0 100

W Tak Nie
Wykres 5. Wspotpraca przedsiebiorstw z jednostkami sfery nauki a zakres dziatalnosci (w %)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Przedsiebiorstwa ustugowe 80,9

Przedsiebiorstwa produkcyjne 73,7

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

W Tak Nie

Wykres 6. Wspotpraca przedsiebiorstw z jednostkami sfery
nauki a rodzaj prowadzonej dziatalnosci (w %)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

W odniesieniu do formy realizowanej wspolpracy (tab. 1) ankietowane przed-
siebiorstwa najczesciej wskazywaty:
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— zlecenia wykonywania badan przez uczelni¢/jednostke B+R na rzecz fir-

my — 34,5% wskazan przedsiebiorstw ogdtem,

— konsulting uczelni wyzszej/jednostki B+R na rzecz firmy — 28,2% wskazan

przedsigbiorstw ogétem,

— wspdlne projekty B+R — 27,3% wskazan przedsigbiorstw ogotem.

Tabela 1. Formy wspotpracy przedsiebiorstw z jednostkami sfery
nauki (dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mieli
mozliwos¢ wskazania wiecej niz jedna odpowiedz) (w %)

Przedsigbiorstwa

L. Formy wspdtpracy produkcyjne ustugowe ogotem
1 Zlecenie wykonania badan przez uczelnie/ 370 276 345
jednostke B+R na rzecz firmy
2 | Konsulting uczelni wyzszej/jednostki B+R na rzecz 284 27,6 28,2
firmy
3 | Wspdlne projekty B+R 309 17,2 273
4 | Zlecenie wykonania np. prototypu, serii prébnej 29,6 10,3 24,5
5 | Udziat we wspélnych przedsiewzigciach (firmach/ 21,0 276 22,7
jednostkach B+R/jednostkach transferu technologii)
6 | Szkolenia personelu firmy 16,0 379 21,8
7 | Wykorzystanie laboratoriéw uczelnianych przez 235 103 20,0
firme
8 | Uczestnictwo pracownikow firmy w procesie 49 276 10,9
dydaktycznym na uczelni
9 | Uzycie infrastruktury firmy na rzecz uczelni 1,1 6,9 10,0
10 | Umowa licencyjna 49 0,0 3,6
11 | Lokalizacja firmy w uczelnianych parkach 49 0,0 3,6
naukowych
12 | Wsptpraca w ramach tworzenia spin-off 1,2 6,9 2,7
13| Inna 2,5 34 2,7

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Biorac pod uwage sektor dzialalnosci badanych przedsigbiorstw, nalezy za-

uwazy¢ wysoki udzial procentowy szkolen realizowanych przez pracownikéow

naukowych na rzecz personelu firm ustugowych (37,9% wskazan), jak réwniez

uczestnictwo pracownikow przedsiebiorstw ustugowych w procesach dydak-

tycznych na uczelni (27,6% wskazan), zlecanie wykonywanych badan przez

uczelni¢/jednostke B+R na rzecz firmy (27,6% wskazan) oraz konsulting uczelni
wyzszej/jednostki B+R na rzecz firmy (27,6% wskazan). W przypadku przedsig-

biorstw produkcyjnych dominujacg forma wspdtpracy jest zlecanie wykonania

badan przez jednostke B+R na rzecz firmy (37% wskazan), wspolne projekty B+R
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(30,9% wskazan), zlecenie wykonania prototypu, serii probnej (29,6% wskazan),
ustugi konsultingowe na rzecz firmy (28,4%) oraz wykorzystanie laboratoriow
uczelnianych przez firme (23,5% wskazan).

Dane zawarte w tabeli 2 opisuja czestotliwos¢ kontaktow przedsiebiorcow
z jednostkami sfery nauki.

Z badania wynika, ze najbardziej znaczaca rol¢ we wspdtpracy ze sferg bizne-
su pod wzgledem czgstotliwosci kontaktow pelnig uczelnie wyzsze (86% wska-
zan lacznie dla odpowiedzi ,czgsto” i ,,czasami”), a nastgpnie jednostki B+R
(49,4% wskazan tacznie dla odpowiedzi ,,czgsto” i ,czasami”) i przemyslowe in-
stytuty badawcze (36,4% wskazan tacznie dla odpowiedzi ,,czesto” i ,,czasami”).
Najmniejsze znaczenie mialy centra transferu technologii i parki przemystowe
(odpowiednio 3,3% i4,4% wskazan tgcznie dla odpowiedzi ,,cz¢sto” i ,,czasami”).
Region 16dzki jest silnym o$rodkiem akademickim, posiadajacym znaczne za-
soby pracownikéw naukowych, co by¢ moze ma wptyw na wybdr uczelni wyz-
szych jako wiodacego partnera wspotpracy.

Tabela 2. Czestotliwo$¢ nawigzywania kontaktéw przez przedsiebiorstwa
z jednostkami sfery nauki (dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci
mieli mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jedng odpowiedz) (w %)

Czestotliwos¢ kontaktow

Jednostki sfery nauki

czesto czasami nigdy
1 | Uczelnie wyzsze 237 62,3 14,0
2 | Przemystowe instytuty badawcze 15,6 20,8 63,6
3 | Jednostki B+R 144 35,0 50,6
4 | Fundacje naukowe 1,1 6,6 92,3
5 | Centra transferu technologii 1,1 22 96,6
6 | Parki technologiczne 1.1 1M1 87,8
7 | Parki przemystowe 1,1 33 95,5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Czestotliwos$¢ nawigzywania kontaktéw z jednostkami sfery nauki wsréd
przedsigbiorstw produkcyjnych i ustugowych przedstawia tabela 3.

Okazuje sig, ze mimo iz przedsiebiorstwa ustugowe czesciej niz produkceyj-
ne uczestniczg w procesie dydaktycznym uczelni oraz czesciej zlecaja szkolenia
personelu firmy, czestotliwos¢ kontaktow z uczelniami wyzszymi jest porow-
nywalna w obu grupach przedsiebiorstw (87% wskazan facznie dla odpowiedzi
»CZgsto” 1 ,czasami” w przypadku przedsigbiorstw produkcyjnych i 83% wskazan
w przypadku przedsigbiorstw ustugowych). Wérod partneréw, z jakimi czesto
wspolpracuja przedsigbiorstwa produkcyjne, znalazly si¢ rowniez jednostki B+R
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(52,1% wskazan facznie dla odpowiedzi ,,czgsto” i ,czasami”) oraz przemystowe
instytuty badawcze (44,4% wskazan facznie dla odpowiedzi ,czesto” i ,,czasa-
mi”). W przypadku przedsigbiorstw ustugowych wspolprace z jednostkami B+R
wykazalo 42,31% respondentéw. Relatywnie czesto — w stosunku do przedsieg-
biorstw przemyslowych — przedsigbiorstwa ustugowe wspoétpracuja z parkami
technologicznymi (24% wskazan).

Tabela 3. Czestotliwo$¢ nawigzywania kontaktéw przez przedsiebiorstwa produkcyjne
i ustugowe z jednostkami sfery nauki (dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz
respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jedng odpowiedz) (w %)

Przedsigbiorstwa

Jednostki sfery nauki produkcyjne ustugowe

czesto czasami  nigdy  czesto czasami  nigdy
1| Uczelnie wyzsze 23,50 63,53 12,90 24,10 58,62 17,20
2 | Przemystowe instytuty badawcze 20,80 23,61 55,60 0,00 12,50 87,50
3 | Jednostki B+R 19,70 32,39 47,90 0,00 4231 57,70
4 | Fundacje naukowe 1,50 4,50 93,90 0,00 12,50 87,50
5 | Centra transferu technologii 0,00 4,60 95,40 0,00 0,00 | 100,00
6 | Parki technologiczne 1,50 6,10 92,30 0,00 24,00 76,00
7 | Parki przemystowe 1,50 3,10 95,40 0,00 4,20 95,80

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Badane przedsiebiorstwa oceniaja wspotprace z jednostkami sfery nauki jako
dos¢ korzystng. Wskazuje na to katalog korzysci, jakie zdaniem przedsiebiorstw
wynikaja ze wspolpracy z jednostkami sfery nauki.

Na wykresie 7 przedstawiono wspomniane korzysci z uwagi na dotychczaso-
we doswiadczenia badanych przedsiebiorstw we wspolpracy z jednostkami sfe-
ry nauki, w tabeli 4 uwzgledniono natomiast rodzaj dziatalno$ci prowadzonej
przez badane przedsiebiorstwa.

Niezaleznie od dotychczasowych doswiadczen w realizowaniu wspdlnych
przedsiewzie¢ z przedstawicielami sfery nauki, jak i od rodzaju prowadzonej
dziatalnosci, do najwazniejszych, zdaniem respondentéw, korzysci wynikaja-
cych ze wspolpracy ze sfera nauki naleza:

— mozliwo$¢ wdrazania innowacyjnych rozwigzan (51% wskazan przed-
sigbiorstw ogoétem), przy czym jest to korzys$¢ dostrzegana w wigkszym
stopniu przez przedsigbiorstwa produkcyjne niz ustugowe (odpowiednio
55% i 43,7% wskazan), jak réwniez przez przedsigbiorstwa wspdtpracujace
(60,6% wskazan w stosunku do 40,8% wskazan przedsiebiorstw niewspot-
pracujacych),
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— dostep do najnowszej wiedzy specjalistycznej (45% wskazan przedsigbiorstw
ogolem), przy czym w tym przypadku poréwnywalny jest odsetek wskazan
przedsiebiorstw ustugowych (54,9%) i przedsiebiorstw wspétpracujacych (53,8%),

— wzrost konkurencyjnosci (45% wskazan przedsigbiorstw ogétem).

Mozliwos¢ wdrazania
innowacyjnych rozwigzan
Dostep do najnowszej
wiedzy specjalistycznej
Wzrost konkurencyjnosci
Mozliwos¢ redukgji kosztow
poprzez poprawe wydajnosci
Zdobycie nowych klientéw
i/lub rynkéw

Wzrost prestizu firmy
Mozliwo$¢ rozwoju wtasnych
zasobow ludzkich

Zwiekszenie mozliwosci

eksportowych
Inne
0 20 40 60 80 100
Bl Przedsiebiorstwa wspotpracujace Przedsiebiorstwa niewspétpracujace

Wykres 7. Korzysci wynikajace ze wspdtpracy przedsiebiorstw z jednostkami
sfery nauki (dane nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondenci mieli
mozliwos¢ wskazania wiecej niz jedng odpowiedz) (w %)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Rzadziej wskazywano, ze poprzez wspotprace podmiotéw z jednostkami nauki
mozliwy jest wzrost prestizu firmy (20,8% wskazan przedsigbiorstw ogétem). Podob-
nie byto w przypadku wyniesienia korzysci z tytulu zdobycia nowych klientow i/lub
rynkow (24,3% wskazan przedsigbiorstw ogdétem), a takze mozliwosci rozwoju wia-
snych zasobow ludzkich (20,8% przedsigbiorstw ogotem). Wynika z tego, ze wspdt-
praca firm respondenckich ze sferg nauki jest przez nie oceniana niezadowalajaco
z punktu widzenia rynkowej ekspansji — wynoszg one z niej (co oczywiste) jedynie
korzysci z tytulu wzrostu udziatu sprzedazy w rynkach branzowych, w ktérych pro-
wadzone s3 dzialania komercyjne. Korzysci z form wspdtpracy w wigkszosci przy-
padkéw oceniane s3 wyzej przez przedsigbiorstwa sfery produkcyjnej. Za korzystny
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nalezy uznac¢ fakt, ze przedsiebiorstwa postrzegaja jednostki sfery nauki jako istot-
ne zrédlo pozyskiwania wiedzy specjalistycznej, wiedzy o najnowszych technolo-
giach — by¢ moze z uwagi na stosunkowo czeste kontakty z uczelniami wyzszymi.

Tabela 4. Korzysci wynikajace ze wspdtpracy przedsiebiorstw z jednostkami
sfery nauki (dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mieli
mozliwos¢ wskazania wiecej niz jedna odpowiedz) (w %)

Przedsigbiorstwa

L. Korzysd produkcyjne ustugowe ogotem
1| Mozliwos$¢ wdrazania innowacyjnych rozwigzan 55,0 43,7 51,0
2 | Dostep do najnowszej wiedzy specjalistycznej 39,7 54,9 45,0
3 | Wzrost konkurencyjnosci 443 46,5 45,0
4 | Mozliwos¢ redukcji kosztow poprzez poprawe 313 26,8 29,7

wydajnosci
5 | Zdobycie nowych klientéw i/lub rynkéw 23,7 254 243
6 | Wzrost prestizu firmy 229 169 208
7 | Mozliwo$¢ rozwoju wasnych zasobdw ludzkich 20,6 21,1 20,8
8 | Zwiekszenie mozliwosci eksportowych 84 56 74
9| Inne 6,1 14 45

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Interesujace jest to, ze przedsiebiorstwa, ktore dotychczas nie wspdtpracowa-
ty z jednostkami sfery nauki nieco czgsciej niz przedsigbiorstwa, ktére posiada-
ja juz takie doswiadczenia, wskazujg jako korzysci: mozliwos¢ redukcji kosztow
poprzez poprawe wydajnosci (34,7% wskazan w przypadku przedsiebiorstw nie-
wspolpracujacych wobec 25% wskazan przedsigbiorstw wspotpracujacych) oraz
zdobycie nowych klientéw i/lub rynkéw (26,5% wobec 22,1% wskazan). Moze to
sugerowac, ze pewne oczekiwania przedsiebiorstw wobec jednostek sfery nauki,
jak i efektow takiej wspotpracy przewyzszaja jej rzeczywiste rezultaty.

Efekty absorpcji zjawisk innowacyjnych przez firmy w znacznej mierze zaleza
od dolnej granicy koncentracji inwestycji oraz wrazliwosci partneréw na innowa-
cje. Nie wystarczy zatem sama potencjalna sifa atrakcyjnosci innowacyjnej firm,
konieczne jest ponadto, by otaczajacy obszar strefy nauki stat si¢ rowniez wobec
tych pozytywnych sit ulegty. ,,Drzwi do wyzwolenia checi” w zakresie aplikacji
nowoczesnych rozwiazan sg niekiedy nie do$¢ szeroko otwarte poprzez utrwa-
lony latami tzw. wzorzec zachowan decydentéw szczebli wyzszych, biernie pa-
trzacych na inicjowanie nowych form wspdtpracy*.

4 K.Poznanska, M. A. Weresa, Procesy tworzenia wiedzy oraz transferu osiggnie¢ naukowych do
biznesu, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2012, s. 193.
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Procesy absorpcyjne wiedzy wynikaja ze zdolnosci do osiaggania przez firmy
stanéw wyjsciowych do rozwoju dalszej aktywnosci innowacyjnej. W ten spo-
sob rozumiana wyjsciowa postawa aktywno$ci w przestrzeni przedsiebiorstw
tworzy sie¢ wzajemnie warunkujacych si¢ impulséw, ktérych wektory wspoélnie
dynamizuja si¢. Oznacza to maksymalizacje tworzenia na terenie miasta moz-
liwosci przeciwdziatania petryfikacji obszaréw stagnacji gospodarczej w sekto-
rach produkcyjnych i ustugowych. Wzmocnienie rangi wspoétpracy w zakresie
innowacyjnosci i w rezultacie tego konkurencyjnosci podmiotéw jest przestanka
do budowy jednolitego funkcjonalnie i organizacyjnie obszaru rozwoju regionu
w jego uwarunkowaniach wewnetrznych i zewnetrznych (tj. wzrost konkuren-
cyjnosci na rynkach krajowych, europejskich i swiatowych).

2. Bariery wspotpracy i kierunki ich likwidadji

W celu identyfikacji najistotniejszych czynnikéw utrudniajacych wspotprace sfer
nauki i biznesu w regionie t6dzkim zapytano respondentéw o adekwatnos¢ ofer-
ty jednostek naukowych do potrzeb przedsigbiorcow (wykres 8).

Przedsiebiorstwa ustugowe 76,4
Przedsiebiorstwa produkcyjne 73,6
0 20 40 60 80 100
W Tak Nie

Wykres 8. Dopasowanie oferty jednostek naukowych do potrzeb przedsigbiorstw (w %)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
Zdaniem wigkszosci ankietowanych przedsiebiorstw oferta jednostek sfery

nauki jest nieadekwatna do potrzeb przedsigbiorstw (76,4% wskazan przedsie-
biorstw ustugowych oraz 73,6% przedsiebiorstw produkcyjnych). Moze to wy-
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nikac zaréwno ze specyfiki dziatalnosci prowadzonej przez jednostki naukowe,
jak iz braku informacji o potrzebach zglaszanych przez przedsigbiorcow.

W tabeli 5 zaprezentowano wskazane przez przedsigbiorcéw czynniki, ktd-
re ich zdaniem s3 powodem niedopasowania oferty jednostek B+R do potrzeb
przedsigbiorcow.

Tabela 5. Przyczyny niedopasowania oferty jednostek naukowych do potrzeb
przedsiebiorstw (dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci
mieli mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jedna odpowiedz) (w %)

Przedsigbiorstwa

L. Przyczyny produkcyjne ustugowe ogotem

1| Brak znajomosci oferty 64,3 64,9 64,5

2 | Oferta nie uwzglednia specyfiki branzy 445 454 448

3 | Proponowane rozwiazania sa zbyt drogie 30,8 22,7 28,0

4 | Oferta jest za mato szczeg6towa 14,8 103 133

5 | Realizacja rozwiazan proponowanych w ofercie jest 11,0 175 133
zbyt czasochtonna

6 | Proponowane rozwiazania s3 mato innowacyjne dla 71 16,5 104
przedsiebiorstwa

7| Inne 2,2 1,0 18

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Co ciekawe, ponad potowa respondentéw przyznala, ze przyczyna nieade-
kwatnosci oferty sfery nauki do potrzeb przedsigbiorcéw jest brak dostatecz-
nej znajomosci oferty (64,5% wskazan ogétem). Pozwala to wysnu¢ wniosek,
ze dostepnos¢ oferty jednostek naukowych jest stosunkowo mala, co stanowi
istotny wniosek do rekomendacji. Kanaly informacyjne sg albo nazbyt roz-
myte, albo majg tylko charakter jednokierunkowy. Brak sprzezen zwrotnych
$wiadczy o tym, Ze dzialania promocyjne, dla ktérych relacje dwukierunkowe
sa podstawowym elementem ich efektywnosci, moga mie¢ stabo zarysowany
charakter jednostronny.

W dalszej kolejnosci respondenci wskazali, ze:

— oferta jednostek B+R nie uwzglednia specyfiki branzy — 44,8% wskazan
przedsigbiorcow ogotem,

— proponowane rozwigzania, ktérych oferentami sg jednostki naukowe, s zbyt
drogie dla potencjalnych konsumentéw — negatywnie ocenito je 28% respon-
dentéw ogdlem, przy czym w wiekszym stopniu odczuwaja to przedsiebior-
stwa produkcyjne niz ustugowe (30,8% wskazan w przypadku przedsigbiorstw
produkcyjnych i 22,7% wskazan w przypadku przedsigbiorstw ustugowych).
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Mozna zauwazy¢, ze czasochfonnos$¢ wspolpracy nie oddzialuje zbyt mocno
na respondentéw (13,3% wskazan przedsigbiorstw ogétem), podobnie jak zbyt
niski poziom innowacyjnosci oferowanych rozwiazan (jedynie 10,4% wskazan
przedsigbiorstw ogolem). Wydaje si¢ jednak, ze sg to bariery, ktore bardziej do-
tykaja przedsigbiorstwa ustugowe.

W ponizszej tabeli przedstawiono opinie respondentéw na temat czynnikow
hamujacych lub/i uniemozliwiajacych kooperacje przedsigbiorstw z jednostka-
mi B+R wedlug kryterium: przedsiebiorstwa wspdtpracujace i niewspolpracu-
jace z jednostkami naukowymi.

Tabela 6. Czynniki hamujace lub/i uniemozliwiajace kooperacje przedsigbiorstw
z jednostkami B4R z punktu widzenia przedsigbiorstw wspdtpracujacych
i niewspétpracujacych (dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci
mieli mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jedng odpowiedz) (w %)

. Przedsigbiorstwa
Lp. Bariery , . . A . n
wspofpracujace  niewspotpracujace ogdtem
1 | Brak znajomosci oferty 513 66,8 64,6
2 | Oferta nie uwzglednia specyfiki branzy 43,6 454 45,1
3 | Proponowane rozwigzania s zbyt drogie 38,5 26,1 27,8
4 | Realizacja proponowanych rozwigzan 30,8 10,5 134
w ofercie jest zbyt czasochtonna
5 | Oferta jest za mato szczegdtowa 154 12,6 13,0
6 | Proponowane rozwiazania sa mato 23,1 8,0 10,1
innowacyjne dla przedsiebiorstwa
7 | Inne 0,0 2,1 18

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Co ciekawe, zaréwno przedsigbiorstwa wspdlpracujace, jak i niewspol-
pracujace wskazaly na brak dostatecznej znajomosci oferty (66,8% wskazan
przedsigbiorstw niewspdtpracujacych i az 51,3% wskazan przedsigbiorstw
wspodlpracujacych). Z punktu widzenia przedsiebiorstw, ktére miaty juz do-
$wiadczenie we wspolpracy z jednostkami naukowymi, realizacja propono-
wanych w ofercie rozwigzan jest zbyt czasochtonna (30,8% wskazan), a propo-
nowane rozwigzania okazujg si¢ zbyt malo innowacyjne dla przedsigbiorstwa
(23,1% wskazan).

Czynniki ograniczajace wspodtprace jednostek B+R, przedsiebiorstw produk-
cyjnych i ustugowych zostaly pogrupowane w nastepujacy sposob:

— bariery wynikajace ze specyfiki sfery nauki,
— bariery wynikajace ze specyfiki przedsiebiorstwa,
— bariery wynikajace z charakteru ewentualnej wspolpracy.
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Bariery towarzyszace wspolpracy sfer nauki i biznesu, wynikajace ze specy-
fiki sfery nauki, wyszczegdlniono w tabeli 7.

Tabela 7. Bariery hamujace lub/i uniemozliwiajace wspotprace jednostek strefy nauki
i biznesu, wynikajace ze specyfiki sfery nauki (dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz
respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jedng odpowiedz) (w %)

Przedsigbiorstwa

L. Bariery produkcyjne ustugowe ogotem

1| Brak informacji o funkcjonowaniu tego typu 61,7 69,1 64,2
jednostek, ofercie i mozliwosciach transferu

2 | Niedopasowanie oferty tych jednostek do 45,1 453 452
wymogdw rynku i przedsiebiorstw

3 | Ograniczone mozliwosci adaptacji oferowanych 30,0 396 332
rozwigzan w ramach dziatalnosci przedsiebiorstwa

4 | Zbyt mata liczba/brak tego typu instytucji 27,1 18,0 24,0
W regionie

5 | Niechec¢ ww. instytucji do podejmowania 9,7 151 11,5
wspotpracy z lokalnymi przedsiebiorstwami

6 | Inne 22 0,0 14

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Respondenci badanych firm ponownie wskazali na nienajlepiej funkcjonujacy
»pas transmisyjny” zwigzany z kierowaniem informacji na temat prowadzonych
przez uczelnie specjalistycznych prac naukowych i réwnolegle z tym na nieza-
dowalajace mozliwosci ich transferu. Jest to szczegélnie istotne w ocenie przed-
siebiorstw ustugowych (69,1% wskazan przedsigbiorstw ustugowych ogoélem).
Podobnie mozna oceni¢ rozbieznos¢ ofert wspolpracy ogétu jednostek z potrze-
bami rynku i firm (45,2% wskazan ogoélem).

Problem ten moze mie¢ jednak szerszy wydzwiek wyzwalajacy potrzebe sta-
fego monitorowania przez uczelnie preferencji rynku, co w przypadku znacznej
jego turbulencji stanowi dodatkowe utrudnienie. Obnizenie prezentowanych miar
wymaga zapewne glebokich przeksztalcen w celu stworzenia wspélnych narzedzi
prognostycznych ustalanych przez uczelnie i firmy. To z kolei rodzi koniecznos¢
rozwiazan instytucjonalnych o charakterze organizacyjnym®.

Powyzsze spostrzezenia potwierdzaja dane zawarte w tabeli 8, opisujacej ba-
riery wspotpracy wynikajace ze specyfiki przedsigbiorstwa.

5 Ustawaz dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, ustawy o stop-
niach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki oraz o zmianie
niektérych innych ustaw.
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Tabela 8. Bariery hamujace lub/i uniemozliwiajace wspotprace przedsigbiorstw
z jednostkami nauki, wynikajace ze specyfiki przedsiebiorstwa (dane nie sumuja sie do
100%, poniewaz respondenci mieli mozliwos$¢ wskazania wiecej niz jedng odpowiedz) (w %)

Przedsiebiorstwa

L. Bariery produkcyjne ustugowe ogotem

1 | Ograniczone mozliwosci finansowe przedsiebiorstw 66,6 69,1 674

2 | Niska innowacyjnos¢ przedsiebiorstw 15,9 194 17,0

3 | Stabe zainteresowanie przedsiebiorstw ofertg sfery 40,3 432 413
nauki

4 | Brak wiedzy o mozliwosciach wspotpracy ze sferg 61,0 59,0 60,4
nauki

5Inne 6,9 50 63

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Wsrdd zaprezentowanych w powyzszej tabeli barier przewazajg ograniczone
mozliwosci finansowe. Wprowadzane nowe produkty limituja znacznie bieza-
ce i przyszle zasoby finansowe firm (np. naklady na modyfikacje technologiczne
i marketingowe). Nie przechodzg one czesto drugiego etapu cyklu zycia produk-
tu/ustugi (wprowadzenie produktu na rynek, wzrost sprzedazy, faza stabilizacji,
wycofanie). Powoduje to opor w zastepowaniu przez firmy istniejacych produktow
nowym lub calkowicie zmodernizowanym dobrem®. Na te przyczyne wskazato
66,6% badanych jednostek produkcyjnych i nieco wigcej ustugowych — 69,1%.
Bariera ta ma w pewnym stopniu charakter zobiektywizowany. Wiaze si¢ to ze
wspomnianym wyzej stabym zainteresowaniem przedsigbiorstw oferta nauki
(41,3% ogoétu badanych). Wynika ona takze z braku wiedzy o mozliwoéciach
wspolpracy z podmiotami z sektora B+R. Na to pytanie negatywnych odpowie-
dzi udzielito 60,4% badanych jednostek (61% produkcyjnych, 59% ustugowych).
Uznac trzeba, Ze ta ostatnia bariera wynika z niedomogéw organizacyjnych i jest
tatwiejsza do minimalizacji od bariery kapitatowe;j.

Kolejne bariery wiazg si¢ z charakterem wspotpracy. Szczegdlowe wyniki
przedstawia tabela 9.

Bariera kapitatowa (zbyt wysokie koszty wspdtpracy) osiagneta poziom wskaz-
nikow ogoélem 45,6%, nieznacznie réznigc si¢ w odniesieniu do firm produkcyj-
nych (47,2% wskazan) i ustugowych (42,5% wskazan). Jej zaznaczony poziom
wiaze si¢ zapewne z czasochlonnymi procedurami, tj. rozpoczeciem wspotpra-
cy — 63,8% wskazan przedsigbiorstw ogolem (gdzie: firmy produkcyjne 65,2%

6 R.S.Kaplan, D. P. Norton, Wdrazanie strategii dla osiggnigcia przewagi konkurencyjnej, PWN,
Warszawa 2010, s. 240-267; L. Gorchels, Zarzgdzanie produktem. Od badat i rozwoju do budze-
towania reklamy, Helion, Warszawa 2007, s. 68-89.
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wskazan, a przedsigbiorstwa ustugowe 61,2% wskazan). Bariera ta posrednio wska-
zuje na wystgpienie rozbieznosci intereséw przedsiebiorstw i uczelni. Te pierw-
sze poddane s znacznie wyzszej presji rynku co do realizowania w pierwszym
rzedzie celéw operacyjnych (np. maksymalizowania zyskow), drugie kierujq sie
mniejszym dazeniem do osiggania szybkich efektéw wspolpracy. Rozbieznos¢
ta jest gleboko zakorzeniona w kulturze organizacyjnej dziatania firm i uczelni,
w zwigzku z tym barierze tej nadac trzeba wymiar historyczny.

Tabela 9. Bariery hamujace lub/i uniemozliwiajace kooperacje jednostek strefy nauki
i biznesu, wynikajace z charakteru wspotpracy (dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz
respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jedng odpowiedz) (w %)

Przedsiebiorstwa
Lp. Bariery 3

produkcyjne ustugowe ogotem
1| Zbyt trudne, dtugie procedury zwiazane 65,2 61,2 63,8
zrozpoczeciem i prowadzeniem wspotpracy
2 | Zbyt wysokie koszty wspdtpracy 47,2 425 45,6
3 | Brak wymiernych korzysci ze wspdtpracy 35,2 478 394
4 | Nieodpowiednia alokacja funduszy UE oraz liczne 29,6 38,8 32,7
niedoskonatosci systemu przydziatu tych srodkéw
5 | Problemy z ochrong wiasnosci intelektualnej 75 12,7 9,2
6 | Inne 19 3,7 2,5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Niepokojacy jest rowniez relatywnie wysoki odsetek wypowiedzi wskazujacych
na brak wymiernych korzysci wynikajacych ze wspotpracy — 39,4% wskazan
przedsigbiorstw ogolem, przy czym w wiekszym stopniu bariera ta jest odczuwana
przez przedsiebiorstwa ustugowe (47,8% wskazan) niz produkcyjne (35,2% wska-
zan). By¢ moze przyczyna sg tutaj trudnosci z pomiarem rezultatow takiej wspot-
pracy. Z jednej strony korzysci wskazane przez przedsigbiorstwa, wynikajace ze
wspolpracy, koncentruja si¢ gléwnie na trudno mierzalnych czynnikach, takich
jak mozliwos¢ wdrazania innowacji, dostep do wiedzy, wzrost konkurencyjnosci
itd. Z drugiej jednak strony posrednio przekladaja si¢ one na wyniki dziatalno-
$ci podmiotéw, ktére majg wymierny i mierzalny charakter, ale réwnoczesnie sa
wypadkowa wielu dzialan podejmowanych przez przedsigbiorstwa.

Duzym problemem dla przedsigbiorstw sg réwniez bariery wynikajace ze spe-
cyfiki funduszy unijnych, traktowanych jako jedno ze zrédel finansowania pro-
jektow realizowanych we wspdtpracy sfery nauki i biznesu. Na nieodpowiednia
alokacje funduszy UE i system przydziatu srodkéw wskazato 32,7% responden-
tow ogdtem, przy czym przedsigbiorstwa ustugowe czynily to relatywnie czesciej
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niz produkcyjne (38,8% wskazan przedsigbiorstw ustugowych wobec 29,6 wska-
zan w przypadku przedsigbiorstw produkcyjnych).

3. Plany na przysztos¢ w zakresie wspotpracy nauki
z biznesem w regionie t6dzkim

W ramach badania ankietowego zapytano respondentéw, czy widza potrzebe
wspolpracy z jednostkami sfery nauki i w jakich obszarach dziatalnosci przed-
siebiorstwa wspodtpraca ta bylaby szczegdlnie istotna.

W przypadku przedsigbiorstw, ktére wspolpracowaly juz z jednostkami sfe-
ry nauki 73,2% badanych zadeklarowalo chec¢ dalszej wspotpracy (wykres 9).

W przypadku przedsigbiorstw niewspotpracujacych dotychczas z jednostkami
naukowymi co piate zadeklarowato che¢ podjecia takiej wspotpracy w przyszlosci
(wykres 10). Jest to zjawisko pozytywne. Mozna przypuszczac, ze pomimo braku
dotychczasowych doswiadczen w realizacji wspdlnych przedsiewzie¢ z naukow-
cami przedsiebiorstwa te dostrzegaja role jednostek naukowych w dziatalnosci
innowacyjnej przedsiebiorstwa.

79
H Tak Nie H Tak Nie
Wykres 9. Czy firma planuje wspdtprace Wykres 10. Czy firma planuje wspdtprace
ze sferg nauki? Przedsiebiorstwa ze sfera nauki? Przedsiebiorstwa
wspotpracujace (w %) niewspotpracujace (w %)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Na wykresie 11 przedstawiono strukture wypowiedzi badanych przedsie-
biorstw, biorac pod uwage rodzaj prowadzonej dziatalnosci.

Co trzecie badane przedsiebiorstwo planuje podja¢ wspotprace z jednostkami
sfery nauki w najblizszych latach. Dotyczy to 36,6% przedsigbiorstw ustugowych
i 32,1% przedsigbiorstw produkcyjnych. Z danych przedstawionych na wykre-
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sie 12 wynika, ze w wigkszosci przypadkow zakres realizowanej wspotpracy nie
ulegnie zmianie (okoto 40% wskazan). Ponad 8% przedsigbiorstw produkcyjnych
i6% przedsiebiorstw ustugowych planuje zwigkszy¢ liczbe partneréw, natomiast
16,3% przedsigbiorstw produkcyjnych i 9% ustugowych planuje powigkszy¢ do-
tychczasowy obszar wspolpracy, co jest zjawiskiem pozytywnym, swiadczacym
o potencjalnym rozwoju istniejacej sieci wspoipracy i wymiany informacji mie-
dzy nauka i biznesem. Nalezy takze wskaza¢ na wyrazong przez respondentéw
podmiotéw ustugowych wole ograniczenia zakresu dziatan i liczby partneréw
(4% 1 16%). Ten pierwszy wskaznik wyraza¢ moze ledwo zauwazalng che¢ piono-
wej dywersyfikacji dziatan (opisywanej szczegétowo w macierzy Ansoffa) w re-
lacji produkt-rynek. Zmierza to do poglebienia kooperacji w drodze dalszego
uszczegdtowienia badan. Drugi wskaznik jest wyrazem zwiekszajacej sie dysper-
sji wspotpracy, poniewaz kazdy z nowo pozyskiwanych partneréw z dziedziny
nauki jest z pewnoscia lepiej wyspecjalizowany od pozostatych w szczegétowych
rozwigzaniach probleméw kooperacyjnych i co za tym idzie — zglasza na nie
okreslone potrzeby finansowe. Stad tez sektor firm ustugowych jest (co zazna-
czono wyzej) wyraznie bardziej wrazliwy finansowo od sektora produkcyjnego
na ponoszenie dodatkowych kosztéw.

Przedsiebiorstwa ustugowe 63,4

Przedsiebiorstwa produkcyjne 67,9

f T T T T T T T T T
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W Tak Nie
Wykres 11. Czy Paristwa przedsigbiorstwo planuje wspotprace ze sferg nauki? (w %)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Niekorzystnym zjawiskiem jest to, ze 20% przedsigbiorstw ustugowych i 18,4%
przedsigbiorstw produkcyjnych planuje ograniczy¢ zakres wspotpracy lub liczbe
partner6w, z ktérymi dotychczas wspotpracowaly.

Jesli chodzi o forme¢ planowanej wspdtpracy (tabela 10), respondenci wska-
zywali najczesciej:

— szkolenia personelu firmy — 45,6% wskazan przedsiebiorstw ogétem,
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— konsulting na rzecz firmy — 33,5% wskazan przedsiebiorstw ogétem,
— wspdlny rozwdj technologii — 29,1% wskazan przedsigbiorstw ogoélem,
— wspdlne projekty B+R — 27,2% wskazan przedsiebiorstw ogdtem.

0 20 40 60 80 100

M Tak, zwiekszajac liczbe partnerow
M Tak, powiekszajac dotychczasowy obszar wspétpracy
B Pozostajemy na aktualnym poziomie wspétpracy
M Nie, ograniczamy zakres wspotpracy
Nie, ograniczamy liczbe partneréw
Inna

Wykres 12. Zakres planowanej wspoétpracy przedsiebiorstw i jednostek sfery nauki (w %)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Zauwazy¢ trzeba, ze posrdd form wspolpracy miedzy partnerami przewazaja
przedsiewziecia o charakterze szkoleniowo-konsultingowym. Gtéwnym powo-
dem takiej deklaracji badanych jest zapewne bariera finansowa wystepujaca po
ich stronie oraz podkreslana niejednokrotnie bariera niewysokiej efektywno-
$ci kanaléw promocyjnych i nieodpowiednio funkcjonujacy dwukierunkowy
przeplyw informacji (pomiedzy jednostkami strefy nauki a firmami). Nalezy
jednak zwrdci¢ uwage, ze struktura czestosci wypowiedzi jest rozna, jesli wez-
miemy pod uwage sektor dziatalnosci przedsiebiorstwa. W przypadku przedsie-
biorstw ustugowych az 75% respondentéw zadeklarowalo che¢ uczestniczenia
w szkoleniach dla firm realizowanych przez jednostki sfery nauki. Jest to forma
wspolpracy, ktéra w przypadku przedsiebiorstw ustugowych dominowata w do-
tychczasowych kontaktach z jednostkami sfery nauki. Przedsigbiorcy sektora
ustugowego wskazali rowniez — jako planowane formy wspéipracy — ustu-
gi konsultingowe $§wiadczone na rzecz firmy przez przedstawicieli sfery nauki
oraz uczestnictwo pracownikéw firmy w procesie dydaktycznym na uczelni
(odpowiednio 39,3% i 26,8% wskazan przedsiebiorstw ustugowych ogétem).
Natomiast przedsigbiorstwa produkcyjne, co prawdopodobnie wynika ze spe-
cyfiki prowadzonej przez nie dziatalnosci, planuja wspotprace z jednostkami
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sfery nauki w obszarze wspdlnego opracowywania technologii (37,3% wska-
zan przedsiebiorstw produkcyjnych ogétem), wspolnych projektow B+R (34,3%
wskazan przedsigbiorstw produkcyjnych ogétem) oraz ustug konsultingowych
$wiadczonych przez przedstawicieli sfery nauki na rzecz firmy (30,4% wskazan
przedsiebiorstw produkcyjnych ogétem).

Tabela 10. Formy planowanej wspoétpracy przedsiebiorstw z jednostkami
sfery nauki (dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mieli
mozliwos¢ wskazania wiecej niz jedna odpowiedz) (w %)

Przedsigbiorstwa

Formy planowanej wspotpracy

produkcyjne ustugowe ogotem
1| Szkolenia personelu firmy 294 75,0 45,6
2 | Konsulting uczelni wyzszej/jednostki B+R na rzecz 304 393 335
firmy
3 | Wspdlny rozwdj technologii 373 143 29,1
4 | Wspdlne projekty B+R 343 143 27,2
5 | Zlecenie wykonania badan przez uczelnie/ 275 179 24,1
jednostke B+R na rzecz firmy
6 | Udziat we wspdlnych przedsiewzieciach (firmach/ 206 19,6 203
jednostkach B+R/jednostkach transferu technologii)
7 | Zlecenie wykonania np. prototypu 235 125 19,6
8 | Wykorzystanie laboratoriéw uczelnianych przez 235 89 184
firme
9 | Uczestnictwo pracownikow firmy w procesie 6,9 26,8 139
dydaktycznym na uczelni
10 | Umowa licencyjna 6,9 54 6,3
11 | Udziat uczelni wyzszej/jednostki B+R w orientacji 59 7,1 6,3
badawczo-rozwojowej firmy
12 | Lokalizacja firmy w uczelnianych parkach 39 36 38
naukowych
13 | Wspétpraca w ramach tworzenia spin-off 10 0,0 0,6
14| Inna 1,0 0,0 0,6

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Jesli chodzi o jednostki, z jakimi przedsigbiorcy planuja wspétpracowac (ta-
bela 11), to — niezaleznie od sektora dziatalno$ci — najwieksza role odgrywaja:
— uczelnie wyzsze — 78,7% wskazan przedsigbiorstw ogétem, przy czym przed-

siebiorstwa ustugowe czesciej niz produkcyjne wskazywaly te instytucje,

prawdopodobnie na skutek charakteru planowanej wspdtpracy (m.in. udziat

w procesie dydaktycznym uczelni),
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— jednostki badawczo-rozwojowe — 59,4% wskazan przedsigbiorstw ogétem,
przy czym przedsigbiorstwa produkcyjne czesciej niz ustugowe wskazywa-
ty te instytucje,

— przemyslowe instytuty badawcze — 33,5% wskazan przedsiebiorstw ogoétem,
w tym przypadku przedsi¢biorstwa produkcyjne sg bardziej chetne do nawia-
zania wspolpracy (39,2%) niz podmioty ustugowe (22,6%)

Tabela 11. Jednostki sfery nauki, z jakimi badane przedsiebiorstwa
planuja wspodtprace (dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci
mieli mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jedng odpowiedz) (w %)

Przedsiebiorstwa

Jednostki sfery nauki

produkcyjne ustugowe ogotem
1| Uczelnie wyzsze 755 849 787
2 | Jednostki badawczo-rozwojowe 63,7 50,9 594
3 | Przemystowe instytuty badawcze 39,2 226 335
4| Parki technologiczne 15,7 13 14,2
5 | Centra transferu technologii 838 189 123
6 | Fundacje naukowe 59 17,0 9,7
7 | Parki przemystowe 98 94 9,7
8| Inne 29 0,0 19

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Nalezy zauwazy¢, ze sektor dzialalno$ci badanych przedsiebiorstw ma wpltyw
na wybdr preferowanych jednostek sfery nauki. Wynika to najprawdopodobniej
z charakteru planowanej wspolpracy:

— przedsigbiorstwa ustugowe, ktorych wspotpraca koncentruje si¢ przede wszyst-
kim na uczestnictwu w szkoleniach i procesie dydaktycznym uczelni, w wigk-
szym stopniu niz przedsigbiorstwa produkcyjne preferuja uczelnie wyzsze,

— przedsiebiorstwa produkcyjne, z uwagi na charakter wspolpracy, ktéry kon-
centruje si¢ w wiekszym stopniu w obszarze technologii, cze$ciej niz przed-
siebiorstwa ustugowe wskazywaly na jednostki B+R i przemysfowe instytuty
badawcze.

Tym niemniej, warto bytoby podjac probe poszerzenia relacji kooperacji przed-
siebiorstw przemystowych i uczelni wyzszych. Udzial praktykéw w procesie dy-
daktycznym mogltby stanowic¢ cenne zZrédlo wiedzy praktycznej i wspomoc wia-
$ciwe ukierunkowanie prowadzonych na uczelni badan.
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Poza wskazanymi jednostkami reprezentujacymi sfere nauki, z punktu wi-
dzenia wspdtpracy dla przedsigbiorstw ustugowych istotne s3: centra transferu
technologii i fundacje naukowe, natomiast w przypadku przedsiebiorstw pro-
dukcyjnych parki technologiczne.

W tabelach 12 i 13 przedstawiono obszary, w jakich przedsiebiorcy widzg po-
trzebe ewentualnej wspotpracy.

Tabela 12. Obszary planowanej wspotpracy przedsiebiorstwa i jednostek sfery
nauki — przedsiebiorstwa wspodtpracujace i niewspoétpracujace (dane nie sumuja sie do
100%, poniewaz respondenci mieli mozliwos$¢ wskazania wiecej niz jedng odpowiedz) (w %)

Przedsigbiorstwa

Obszary wspétpracy

wspotpracujace  niewspotpracujace ogotem
1| Rozwoj technologii 748 4138 50,8
2 | Marketing 25,2 49,1 426
3 | Proces produkcyjny 50,5 31,0 36,3
4| Organizacja pracy 21,5 35,2 31,5
5 | Sprzedaz débr/ustug 16,8 30,0 264
6 | Dziatalno$¢ inwestycyjna 18,7 16,0 16,8
7 | Zarzadzanie zasobami ludzkimi 75 153 13,2
8 | Zarzadzanie finansami przedsiebiorstwa 09 98 74
9 | Zaopatrzenie i gospodarka materiatowa 6,5 56 58
10 | Rachunkowos¢ 47 3,1 36
11{Inne 0,0 0,7 05

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Z punktu widzenia przedsigbiorstw, ktore realizowaly juz przedsiewziecia we
wspotpracy z jednostkami naukowymi, do najistotniejszych obszaréw wspoélpracy
nalezy rozwdj technologii (blisko 75% wskazan przedsigbiorstw wspotpracuja-
cych ogoélem) oraz procesy produkcyjne (50% wskazan). Wynika to prawdopo-
dobnie z faktu, ze wiekszo$¢ przedsiebiorstw, ktdre wspolpracujg z jednostkami
sfery nauki, stanowig jednak przedsigbiorstwa produkcyjne. W dalszej kolejno-
$ci do obszaréw planowanej wspolpracy naleza: marketing, organizacja pracy,
dzialalnos$¢ inwestycyjna i sprzedaz débr i ustug.

W przypadku przedsigbiorstw, ktére dotychczas nie wspdtpracowaly z part-
nerami ze sfery nauki, do planowanych obszaréw wspélnych przedsiewzig¢¢ na-
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leza w pierwszej kolejnosci sfery: marketingu (49,1% wskazan przedsiebiorstw
niewspodtpracujacych ogétem) oraz rozwoju technologii (41,8% wskazan). W dal-
szej kolejnosci respondenci wskazywali na: organizacje pracy, procesy produk-
cyjne, sprzedaz dobr i ustug.

Tabela 13. Obszary planowanej wspotpracy przedsiebiorstwa i jednostek sfery
nauki — przedsigbiorstwa produkcyjne i ustugowe (dane nie sumuja sie do 100%,
poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz jedng odpowiedz) (w %)

Przedsiebiorstwa

Obszary wspétpracy

produkcyjne ustugowe ogotem
1 | Rozwej technologii 62,0 271 50,6
2 | Marketing 39,8 48,1 42,5
3 | Proces produkcyjny 47,7 124 36,2
4| Organizacja pracy 25,6 434 314
5 | Sprzedaz débr/ustug 226 34,1 263
6 | Dziatalno$¢ inwestycyjna 16,5 17,8 17,0
7 | Zarzadzanie zasobami ludzkimi 98 20,2 13,2
8 | Zarzadzanie finansami przedsiebiorstwa 19 18,6 73
9 | Zaopatrzenie i gospodarka materiatowa 49 78 58
10 | Rachunkowos¢ 19 7,0 35
11 {Inne 0,0 16 05

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

W przypadku przedsigbiorstw produkcyjnych najwazniejszym obszarem poten-
cjalnej wspdtpracy z jednostkami sfery nauki jest rozwoj technologii (62% wska-
zan przedsiebiorstw produkcyjnych ogélem), a nastgpnie: procesy produkcyjne
(47,7% wskazan), marketing (39,8% wskazan), organizacja pracy (25,6% wskazan),
sprzedaz débr/ustug (22,6% wskazan). Natomiast z punktu widzenia przedsie-
biorstw ustugowych do najwazniejszych obszaréw, w ktérych respondenci do-
strzegaja potrzebe wspolpracy, naleza: marketing (48,1% wskazan), organizacja
pracy (43,4% wskazan), sprzedaz dobr/ustug (34,1% wskazan), rozwdj technolo-
gii (27,1% wskazan).

Powyzsze dane sklaniaja do refleksji, ze ,,przemysl” mniejsza szans¢ upatru-
je np. we wlasciwym kreowaniu nowego produktu i marketingowych procedur
wprowadzania na rynek, co w przypadku ich aplikacji w duzym stopniu mi-
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nimalizuje ryzyko odrzucenia produktu przez odbiorcéw koncowych. Ponad-
to przedsiebiorstwa ustugowe, w przeciwienstwie do produkcyjnych, wskazaty
na potrzebe wspolpracy rowniez w takich obszarach, jak zarzadzanie zasoba-
mi ludzkimi (20,2% wskazan w przypadku przedsigbiorstw ustugowych wobec
9,8% wskazan w przypadku przedsigbiorstw produkcyjnych) oraz zarzadzanie
finansami przedsiebiorstwa (18,6% wskazan w przypadku przedsigbiorstw ustu-
gowych wobec 1,9% wskazan w przypadku przedsiebiorstw produkcyjnych). Wy-
niki te spowodowane sg zapewne tym, iz firmy produkcyjne w wiekszym stopniu
ktada nacisk na rozwoj i wdrazanie nowych technologii. Niemniej jednak, chcac
by¢ bardziej konkurencyjnymi, powinny one réwniez korzysta¢ z nowoczesnych
rozwiazan oferowanych przez jednostki strefy nauki z zakresu metod organiza-
cji i zarzadzania przedsiebiorstwem.

Przedsigbiorcy zapytani o to, jakie czynniki wewnatrz ich przedsigbiorstwa
moga sprzyja¢ wspotpracy, wskazali, ze ich przedsigbiorstwo moze rozwijac si¢
przede wszystkim dzigki wdrazanym innowacjom oraz ze kierownictwo jest
otwarte na dziatalnoé¢ innowacyjna (odpowiednio 54,1% i 51,6% wskazan ogo-
tem) (tabela 14).

Tabela 14. Wewnetrzne uwarunkowania przedsiebiorstwa sprzyjajace
wspotpracy ze sferg nauki (dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci
mieli mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jedna odpowiedz) (w %)

Przedsigbiorstwa

Czynniki sprzyjajace wspétpracy

produkcyjne ustugowe ogotem
1| Dzigki innowacjom firma rozwija sie 54,0 54,2 54,1
2 | Kierownictwo otwarte na innowacje 50,3 54,2 51,6
3 | W przedsiebiorstwie pracujg kreatywni ludzie 27,5 326 29,2
4 | Przedsiebiorstwo charakteryzuje sie elastycznoscia 27,2 25,7 26,7
w dziataniu
5 | Wiekszos¢ innowacji odnosi sukces 218 23,6 224
6 | Planowanie innowacji z wyprzedzeniem (przed 211 229 21,7
konkurencja)
7 | Popieranie zmian i zarzadzanie zmianami 17,1 18,8 17,6
8 | Wizja, misja zorientowana na innowacyjno$¢ 17,8 13,2 16,3
9| Inne 03 2,1 0,9

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Ponadto — zaréwno w odniesieniu do przedsiebiorstw produkcyjnych, jak
i ustugowych — wskazano, ze:
— w przedsigbiorstwie pracuja ludzie kreatywni,
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— przedsiebiorstwo charakteryzuje si¢ elastyczno$cig w dzialaniu,

— wigkszo$¢ wdrazanych innowacji odnosi sukees,

— przedsiebiorstwo planuje innowacje z pewnym wyprzedzeniem (przed kon-
kurencja).

Tabela 15 zawiera propozycje dziatan, ktére — zdaniem respondentéw — mo-
glyby ulatwi¢ wspotprace ich przedsigbiorstwa z jednostkami sfery nauki. Kon-
centrujg si¢ one przede wszystkim na sferze finansowania wspolpracy, organi-
zacyjnej oraz promocyjno-informacyjne;j.

Tabela 15. Dziatania sprzyjajace poszerzaniu skali wspotpracy jednostek sfery
nauki i przedsiebiorstw (dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci
mieli mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jedng odpowiedz) (w %)

Przedsiebiorstwa

L. Dzialania produkcyjne ustugowe ogotem

1 | Stworzenie systemu refundacji kosztow 45,7 59,6 503
wdrozeniowych w przedsiebiorstwach

2 | Stworzenie po stronie instytucji badawczo- 338 318 33,1
naukowych zachet finansowych do prowadzenia
badan na rzecz przedsiebiorstw

3 | Uproszczenie procedur korzystania z ustug 344 278 322
jednostek sfery nauki

4 | Budowa systemu informacji o ofercie jednostek 27,5 358 30,2
sfery nauki dla przedsiebiorstw

5 | Szersza promocja dziatalnosci jednostek sfery nauki 242 29,8 26,0
(oferta jasno okreslona)

6 | Mozliwos¢ wdrazania innowacyjnych rozwigzan we 209 14,6 188
wspotpracy ze sfera nauki

7 | Stworzenie programdw wspierania rozwoju 19,9 159 18,5
technologicznego na poziomie regionalnym

8 | Budowa systemu informacji/monitoringu potrzeb 18,5 17,2 18,1
technologicznych lokalnych przedsiebiorstw

9 | Wyznaczenie punktu/osoby pierwszego kontaktu 14,2 18,5 15,7
z jednostka sfery nauki

10 | Stworzenie systemu zamdwien publicznych dla 73 6,0 6,8
firm preferujacych wspotprace przedsiebiorstw
z jednostkami sfery nauki
11 {Inne 0,7 2,0 11

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Zaréwno dla przedsiebiorstw produkcyjnych, jak i ustugowych najwazniejszym
dziataniem, jakie powinno zosta¢ podjete, jest stworzenie systemu refundacji
kosztéw wdrozeniowych w przedsiebiorstwach — wskazuje na to 59,6% przed-
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siebiorstw ustugowych i45,7% przedsiebiorstw produkcyjnych. Co trzecie przed-

siebiorstwo wskazuje natomiast na:

— koniecznos¢ stworzenia po stronie instytucji badawczo-naukowych zachet
finansowych do prowadzenia badan na rzecz przedsiebiorstw,

— uproszczenie procedur korzystania z ustug oferowanych przez jednostki sfe-
ry nauki,

— budowe systemu informacji o ofercie jednostek sfery nauki dla przedsiebiorstw,

— jasne sprecyzowanie i szersze wypromowanie oferty jednostek sfery nauki
dla przedsiebiorstw.

51

Przedsiebiorstwa ustugowe h 73,9
2,7

Przedsiebiorstwa produkcyjne h 76,5

0 20 40 60 80 100

M Inne zrédta M Przedsiebiorstwo M Instytucja sfery nauki Wspdlnie

Wykres 13. Zrédta finansowania wsp6tpracy przedsiebiorstw
z jednostkami sfery nauki (w %)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

W kwestii finansowania wspolpracy dwie trzecie respondentdw jest zdania, ze
wspolpraca powinna by¢ finansowana wspdlnie — zaréwno przez przedsigbior-
cow, jak i jednostki sfery nauki uczestniczace we wspolnych przedsiewzigciach.
W przypadku firm produkcyjnych wole wspolnego fozenia kapitatu wyrazilo az
76,5%, a w przypadku firm ustugowych 73,9%.

16,3% respondentéw uwaza natomiast, ze kwestia finansowania wspdtpracy
powinna obcigza¢ przedsiebiorstwa, a 25,5% obcigzyloby kosztami instytucje
sfery nauki (wykres 13).

O waznosci relacji biznes—nauka-administracja §wiadczy¢ mogg rézne deba-
ty publiczne czy konferencje, ktérych celem jest potaczenie swiata nauki i $wia-
ta biznesu (czyli zainicjowanie obopolnego transferu wiedzy) przy wsparciu od-
powiednich organéw wtadzy lokalnej. Eliminacja barier oraz aktywizacja szans
wystepujacych w tym modelu powinny przyczyniac si¢ do tworzenia warunkéw
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sprzyjajacych rozwojowi innowacyjnych rozwigzan w ramach gospodarki opartej
na wiedzy. Istotne jest takie ukierunkowanie polityki wspétpracy tych podmio-
tow, by wspdlnie inicjowac popyt na dobra wérdd odbiorcéw, a nie tylko ograni-
cza¢ si¢ do zarzadzania podazg juz istniejacych rozwigzan wiedzy’.

7 M. Maciejczak, R. Muniak, Zastosowanie koncepcji potréjnej helisy w tworzeniu narzedzi in-
formatycznych dla sektora publicznego, X jubileuszowa konferencja ,,Komputerowo zintegrowane
zarzadzanie”, Zakopane 2007, s. 4.






