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PRACA SOCJALNA JAKO ODPOWIEDZ NA KRYZYSY STAROSCI

W zyciu kazdego czlowieka, niezaleznie od wieku, wystepuja punkty zwrotne,
okresy przetomu czy sytuacje trudne. Mamy wtedy do czynienia z sytuacjg
kryzysowa. Pojecie kryzysu moze by¢ rozumiane na wiele sposobow. Jest to termin,
ktoéry wystepuje w medycynie, ekonomii, psychologii, czy wreszcie w codziennym
zyciu. Potocznie uwaza si¢, ze jest to przesilenie, przetom, zalamanie si¢
dotychczasowej linii rozwoju [Encykilopedia..., 1991: 417]. Jesli wezmiemy grecki
rodowod tego stowa — tj. krisis — to znaczy to tyle, co odsiew, wybor, rozstrzygnigcie
[Stownik..., 1972: 417]. Kryzys pojmujemy jako =zaklocenie w normalnym
funkcjonowaniu wielu dziedzin zycia, a wigc jest to rozumienie negatywne. Z drugiej
jednak strony, kryzys ma tez pozytywne znaczenie — jako szansa, wyzwalanie si¢
pozytywnych cech, ktore sg podstawag do rozwoju i dziatania [Meueler, 1998: 15-16].
W kazdym kryzysie mamy do czynienia z sytuacjg trudng, ktéra pojawia si¢
nieoczekiwanie, jako pewne przesilenie, i to zawsze wymaga zmian w zachowaniu
jednostki i nowych sposoboéw adaptacji. Nieco inny aspekt wprowadza R. S. Lazarus.
W jego rozwazaniach dotyczacych kryzysu nacisk kladzie si¢, po pierwsze, na trzy
rézne formy oceniania sytuacji kryzysowej (jako szkode, zagrozenie i wyzwanie)
oraz, po drugie, na okres zycia jednostki lub grupy, w ktorym najsilniej one dzialaja.
Te trzy formy i okre$lony wiek wymagajg odmiennych sposobow radzenia sobie
z sytuacja kryzysowag [Poprawa, 1994: 66-68]. Kryzys jest punktem zwrotnym,
w wyniku ktérego moze nastgpi¢ poprawa albo pogorszenie.

W calym zyciu czlowiek przezywa wiele kryzysow. Jedne sg bardziej istotne,
znaczace dla jego zycia. Inne sg mniej wazne. Trudno wymieni¢ je wszystkie.
Mozemy méwi¢ m.in. o kryzysach rozwojowych, egzystencjalnych, sytuacyjnych czy
inaczej losowych, cho¢ zakresy tych rodzajow kryzysow tacza sie¢ i przenikaja.

Kryzysy losowe czy sytuacyjne s3 wywolane wydarzeniami zyciowymi
i wystepuja wtedy, kiedy czltowiek za pomoca dotychczasowych mechanizmoéow
zachowania nie jest w stanie poradzi¢ sobie z problemami, co prowadzi do zaburzenia
réwnowagi psychicznej i wymaga wypracowania sposobow radzenia sobie w nowej
sytuacji. Istota kryzysu losowego jest to, ze zaistniala trudna sytuacja jest
zaskoczeniem. Czlowiek nie wie, jak sobie z nig poradzi¢. Staje bezradny wobec
trudno$ci, ktoére wymagaja zmiany zachowani, a czasem zmiany struktury
wewnetrznej. Czasem moga by¢ nawet podwazane dotychczasowe systemy wartos$ci
i sens zycia. Cztowiek stara sie, metoda prob i btedow, znalez¢ wyjscie z sytuacji, ale
czasem okazuje si¢ bezradny, lub brak mu czasu na zmian¢ zachowania. Te kryzysy
moga by¢ niebezpieczne, gdyz mogg sklania¢ do nieprawidlowych rozwigzan. Moga
tez czasem sktania¢ do podjecia dzialan stuzacych obnizeniu przykrych doznan
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i do$wiadczen przez szukanie pociechy w alkoholu, lekach (uspokajajacych,
nasennych, poprawiajagcych nastrdj), narkotykach, lub wrecz w autoagresji (np.
w probach samobojczych). Kryzysy sytuacyjne, podobnie jak wszystkie inne, maja
tez dobre strony, gdyz daja szans¢ na ich tworcze przezycie i przezwyci¢zenie. Po
pozytywnie przezytych kryzysach losowych czlowiek staje si¢ silniejszy, wzmacnia
swolj system warto$ci, a osobowos¢ jest bardziej zintegrowana [Jacyniak, Phuzek,
1998: 107-109].

Bardzo czgsto jednak do pozytywnego przezycia kryzysu potrzebna jest pomoc
drugiego czlowieka. Nawigzanie bliskiego, osobistego kontaktu z innym jest
pierwszym krokiem do zrozumienia swojej sytuacji i poczatkiem jej przezwycie¢zenia.
Ten, kto jest w sytuacji kryzysowej, potrzebuje zrozumienia, cierpliwego wystuchania
1 empatii od drugiego czlowieka. W trakcie przezwycig¢zania kryzysu cztowiek moze
przekonac¢ sie, jak bliski 1 pomocny moze by¢ inny cztowiek. Te odczucia posiadajg
zardwno ci, ktorzy sami przezywaja kryzys, jak i ci, ktérzy im w tym pomagaja.

Kryzysy rozwojowe sg czesto punktami zwrotnymi w zyciu cztowieka i to
zarowno kryzysy okresu mlodzienczego, jak i kryzysy polowy zycia. Dzigki nim
dochodzi do przewartosciowania, restrukturyzacji celow, a w rezultacie do zmian
stylu zycia. Sg to kryzysy obejmujgce zmian¢ punktu widzenia, sposobu postrzegania
$wiata 1 wlasnego zycia z jego celami idealami i zadaniami. Tak zasadnicze zmiany
nie nastgpuja nagle, jak w sytuacji Kryzysu sytuacyjnego, ale jest to proces
wymagajacy czasu i refleksji, trwajacy niekiedy latami [Oles, 2000: 141]. Pozytywne
przezycie kryzysu rozwojowego nie oznacza, ze rozwigzuje on wszystkie nasze
problemy. Wielkie idee, warto$ci 1 zadania nadajg sens zyciu przez to, ze ciaggle do
nich dazymy i to dazenie wypelnia nasze zycie. Trudnos$ci i cierpienia, jakie
spotykamy na swej drodze, moga dodawac sit i energii, by kroczy¢ dale;.

Do kryzysow egzystencjalnych mozemy zaliczy¢ [Jacyniak, Ptuzek, 1998: 71—
95]: kryzys tozsamosci; kryzys wartosci; kryzys etyczny; kryzys postaw; kryzys
sacrum; kryzys powolania; kryzys misji; kryzys zaufania do drugiego czlowieka;
kryzys wspoélnoty; kryzys instytucjonalny.

Opisanie kryzysu tozsamos$ci zawdzieczamy Erikowi Eriksonowi. Kryzys ten jest
okreslany jako okres w rozwoju tozsamosci, podczas ktorego mlody cztowiek musi
dokona¢ wyboru migdzy waznymi dla niego alternatywami. Erikson podzielit zycie
cztowieka na osiem etapow rozwoju tozsamosci. W kazdym z wylonionych etapow
zycia jednostka doswiadcza specyficznego problemu zyciowego 1 dokonuje
reintegracji potrzeb i posiadanych kompetencji [Brzezinska, 2000: 250]. Wedlug
Eriksona to, w jaki sposob miody czlowiek przezwyci¢zy ten kryzys, determinuje
w znacznym stopniu dalszy jego rozwoéj psychiczny i ma znaczenie dla catego
dalszego zycia. ,,Wtedy wigc, gdy moéwimy o kryzysie tozsamosci, mowimy
o kryzysie wlasnej identyfikacji, a wigc braku odpowiedzi na pytanie, kim wtasciwie
jestem. Tego typu przezycie prowadzi do rozdarcia w osobowosci cztowieka,
zwlaszcza pomiedzy wiedza, uczuciami i zachowaniem. Dzisiaj wielu ludzi nie wie,
kim jest i nie przezywa zadowolenia z zycia” [Kroplewski, 1993: 42]. Dla kryzysu
tozsamosci wazne jest znalezienie odpowiedzi na pytanie nie tylko o to, kim jeste$Smy,
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ale takze dokad zmierzamy, jakie warto$ci chcemy realizowac i za jakie zadania
ponosi¢ odpowiedzialnosé.

Kryzysy warto$ci przyczyniaja si¢ w znacznym stopniu do utraty wewngtrznej
integracji 1 harmonii. Mogg zaburza¢ poczucie sensu zycia. Waga tych kryzysow
wynika stad, ze dotycza one przekonan zajmujacych centralng pozycje w osobowosci
i odgrywaja kluczowa role w zyciu czlowieka. WartoSci bowiem leza u podstaw
ustosunkowania cztowieka do §wiata, do innych ludzi, wreszcie do samego siebie. Sg
obecne w przesztosci, terazniejszosci i dotycza przysztosci kazdego cztowieka.

Nastepna grupa kryzysow, tgczacych si¢ z wartoSciami, to kryzysy postaw.
Pojawiaja si¢ one w waznych momentach zycia jednostki 1 dotyczg zarowno jej, jak
i catego spoteczenstwa. Dotyczg postaw wobec zachodzacych przemian, wobec partii,
politykow, Ko$ciota, wspolnot, stowarzyszen, grup spotecznych i ogolnie wobec
catego §wiata.

Nastepne wymienione kryzysy (sacrum, powotania, misji, wspdlnoty) taczg sie
z kryzysami etycznymi i sg tez bardzo wazne w zyciu czlowieka.

Kryzys — wedtug Eriksona — jest wtasciwy dla kazdej fazy rozwojowej. Stanowi
konieczny punkt zwrotny, moment decydujacy. Erikson moéwi tez o dwoch
mozliwych rozwigzaniach kazdego kryzysu. Moze to by¢ rozwigzanie pomysine,
bardziej korzystne dla dalszego biegu rozwoju oraz rozwigzanie mniej korzystne, ale
jednak eliminujace, lub oslabiajace znaczne, napigcie emocjonalne. Kryzysy majg
wigc charakter dwubiegunowy. 1 cho¢ mate jest prawdopodobienstwo, ze kazdy
kryzys zostanie negatywnie rozwigzany przez jednostke, to wazne jest, by
doswiadczata tez negatywnego bieguna kazdego z kryzyséw, gdyz to moze
wzmacnia¢ jej wysitki w rozwigzywaniu kryzysow [Brzezinska, 2000: 252].

Staro$¢ w koncepcji Erikson przypada na ostatnie, ésme stadium rozwoju. Jej
specyfike okre$la opozycja integralnosci i rozpaczy. Integralno$¢ to stan umyshu
skoncentrowany na osiggni¢ciu poczucia harmonii oraz sensu. Razem z nimi
wystepuje akceptacja samego siebie oraz wilasnego cyklu zycia. Osiggnigcie
integralnosci jest tozsame z odkryciem sensu Zycia oraz przekonaniem o wartosci
wlasnej drogi zyciowej. Integralno$¢ niesie ze sobg szczegdlne zadanie i szczegdlng
si¢ wyrastajacg z niej, a mianowicie madros¢. Pozytywnym przejawem integralnosci
jest brak leku przed $miercig. Czlowiek zintegrowany wewnetrznie jest gotowy do
odejscia, jak po dobrze spetnionej misji. Negatywnym odpowiednikiem madrosci jest
pogarda, bedaca reakcja na poczucie narastajgcego, zar6wno w nas jak
i obserwowanego u innych, stanu zagubienia i bezradnosci. Przeciwienstwem
integracji jest wigc rozpacz. Charakteryzuje si¢ ona wzmozonym Ie¢kiem przed
$miercia, nie akceptacja wlasnego zycia przy jednoczesnym poczuciu, ze Zycie si¢ juz
przezylo i nie da si¢ go juz zmieni¢ [Erikson, 2002: 75].

Zycie czlowieka starszego czesto opisywane jest tez przez pojecie straty lub
kosztow starzenia si¢. Zdarzenia o charakterze straty wzbudzaja silne emocje
negatywne. Je$li wystepuja w duzym natgzeniu i zwigzane sg z zyciem codziennym
czlowieka starszego, staja si¢ zdarzeniami kryzysogennymi. Jak kazde zdarzenia
kryzysowe zmuszaja do zmiany dotychczasowego zachowania i ustosunkowania
wobec rzeczywisto$ci 1 mogg prowadzi¢ az do zmiany stylu zycia i przyjgcia nowej
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filozofii zycia. ,,Kryzys przetomu dorostosc/staros¢ dotyka kazdego, kto przekracza
prog starosci, nie wszyscy jednak zdajg sobie z tego sprawg” [Harwas—Napierala,
Trempata, 2003: 267].

Do najczeéciej wystepujacych  zdarzen  krytycznych, kryzysogennych
psychologowie zaliczaja [Harwas—Napierata, Trempata, 2003: 267]: utrate zdrowia,
kondycji i atrakcyjno$ci fizycznej; utrate bliskich osob; utrate statusu spotecznego
1 ekonomicznego; utrate poczucia przydatnosci i prestizu; zblizajacg si¢ perspektywe
$mierci. Te zdarzenia zwigzane z kryzysem staro$ci zawsze sg dla cztowieka bardzo
trudne, a przez to, ze wraz z wiekiem maleje plastycznos¢, sg zrodtem nowych zadan.

Inna typologi¢ sytuacji kryzysogennych w starosci przedstawia Barbara Szatur—
Jaworska [2000: 48]. Zalicza do nich: przejscie na emeryturg; opuszczenie domu
przez ostatnie dziecko; wdowienstwo; przewlekla, wywotujacg niepelnosprawnosé
chorobg; zmian¢ miejsca zamieszkania (przenosiny do dzieci lub do instytucji
opiekunczej).

Jednym z pierwszych czynnikéw kryzysogennych jest czynnik zwigzany z utratg
zdrowia. Zaliczy¢ tu mozemy zaro6wno chorobe, jak i niepelnosprawno$¢, oraz utrate
kondycji fizycznej czy atrakcyjnego wygladu fizycznego. Pierwsze zmarszcezki czy
siwe wlosy moga by¢ poczatkiem stresu wystepujacego w starosci. Utrata zdrowia, co
wigze si¢ z ostabieniem sit fizycznych i psychicznych, jest nieuchronnie zwigzana
Z procesem starzenia si¢. Przywotujac tu biologiczne teorie starzenia si¢, trzeba
powiedzie¢, ze wszystkie one maja podloze genetyczne i przyjmujg, ze cykl zycia
okreslony jest przez informacje zawarte w DNA. I bez wzgledu na to, czy bedziemy
przyjmowaé, ze aparat genetyczny ma zaprogramowane takie zmiany, czy
przyjmiemy, ze jest to zwigzane z zaburzeniami czy uszkodzeniem aparatu
genetycznego, nie da si¢ zaprzeczyé, ze istnieje program genetyczny, ktory okresla
gorng granice wieku. Moze by¢ on rdézny u roznych jednostek oraz moze on si¢
zmienia¢ w zaleznoSci od niektorych czynnikow $rodowiskowych [Susutowska,
1989: 29-30].

Nastepnym czynnikiem kryzysogennym jest przejscie na emeryture. Utrata
dlugoletniej pracy zawodowej jest stanem krytycznym. Cztowiek musi poradzié¢ sobie
Z ta nowa sytuacja. Z sytuacja, ktéra niesie ze sobg mniejszy lub wigkszy spadek
dochodoéw. Pogarsza sie wigc sytuacja ekonomiczna czlowieka starszego. Czesto tez
W Mmomencie przej$cia na emerytur¢ traci si¢ pewien status spoleczny [Halicka,
Halicki, 2002: 173-174].

Trzecim momentem kryzysowym moze by¢ utrata wspolmatzonka. Z uwagi na
to, ze kobiety statystycznie zyja dtuzej, czeSciej mamy do czynienia z wdowienstwem
kobiet. Wdowienistwo jest okresem glebokiego smutku i bolu [Czerniawska, 1994:
15]. Utrata kogo$ bliskiego jest zawsze bardzo bolesna, a do tego moze to byc
pogtebiane przez mysli o wlasnej $mierci. Reakcje na odejscie wspdtmatzonka mogg
by¢ rézne i moga wystgpowaé w réznym czasie: od duzego nasilenia rozpaczy po
stopniowe wyciszenie i powrdt do rownowagi. Moze nastgpi¢ pogorszenie si¢ stanu
zdrowia zaré6wno w wymiarze fizycznym, jak i psychicznym. W niektdrych
przypadkach moze pojawic¢ si¢ depresja, albo nawet szybki zgon (dotyczy to czesciej
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me¢zczyzn niz kobiet). Okres zatoby jest bardzo ciezki dla osoby starszej i bardzo
czesto nie znajduje ona zadnej pomocy w tym stanie [Maj, 2000: 128-132].

Nastgpny kryzys moze wigzaé si¢ z utratg rol rodzicielskich, kiedy dzieci
usamodzielniajg si¢ i opuszczaja dom. Ta faza postparentalna, zwana tez okresem
pustego gniazda, wymaga wypracowania nowych sposoboéw radzenia sobie
i wypracowania nowej formuty bycia razem matzonkow. Wigzi migdzy nimi moga
ulec wzmocnieniu lub przeciwnie, gdy dojdg do glosu utajone urazy z przesztosci,
mogg nawet zanika¢ [Worach—Kardas, 1988: 114-119].

Inng sytuacja kryzysowa bedzie zmiana miejsca zamieszkania. W mysl zasady, ze
nie przesadza si¢ starych drzew, konieczno§¢ przeprowadzki do domu pomocy
spotecznej, czy nawet do domu dzieci, rodzi wiele negatywnych przezy¢ i wymusza
przystosowanie si¢ do nowego §rodowiska. Zwykle taka zmiana miejsca
zamieszkania jest skutkiem pogorszenia stanu zdrowia, czy pogorszenia si¢
stosunkoéw z rodzing, a wigc sg to powody, ktore sg kryzysogenne [Szatur—Jaworska,
2000: 50].

Ostatnim czynnikiem kryzysogennym, o ktoérym chciatabym wspomnieé, jest
utrata poczucia przydatnosci i prestizu. Czynnik ten jest wynikiem wymienionych
wyzej kryzysow. Przejscie na emeryturg, wdowienstwo, zmiana miejsca
zamieszkania, to powody, ktére moga powodowac utrate dotychczasowych 1ol
spotecznych, utrate poczucia znaczenia i wzrost poczucia bezuzytecznosci. Krytyczne
wydarzenia zwigzane z kryzysami staroéci sg zawsze dla jednostki wyzwaniem,
zrédtem nowych, trudnych zadan. To, jak osoba starsza odniesie si¢ do nich i w jaki
sposob bedzie starata si¢ je rozwigzywac, jest indywidualne.

W Polsce, podobnie jak w calej Europie obserwujemy proces starzenia si¢
ludnosci. Zjawisko to polega na wzroscie liczby ludzi starszych (po 65. roku zycia)
i wzro$cie odsetka tej grupy ludno$ci wobec calej populacji. Wyniki NSP’2002 roku
wykazaty, ze o ile w 1988 roku ludno$¢ w wielu poprodukcyjnym w Polsce wynosita
4 mln 735 tys. (co stanowito 12,5% ludnosci), o tyle w 2002 roku liczba ta wzrosta do
5 mln 749 tys. (co stanowi 15% ludnosci). Wielko§¢ odsetka ludzi starszych, jak
i tempo jego wzrostu, prowadzg do istotnych zmian w Zzyciu spotecznym. ,,Skala
problemu powoduje, ze staro$¢ przestata by¢ traktowana jako zadanie dla rodziny,
a stala si¢ kwestig spoleczng. To wlasnie cate spoteczenstwo konfrontowane jest
z konieczno$cig przyjecia na siebie cigzaru zapewnienia swoim cztonkom godnej
i bezpiecznej staro$ci, a zadaniem polityki spotecznej staje si¢ taka hierarchizacja jej
celéow, by potrzeby ludzi starych byty traktowane jako rownie wazne, co potrzeby
innych kategorii ludno$ci” [Btedowski, 2002: 9].

Proces starzenia si¢ spoleczenstw powoduje wystepowanie pewnych problemow,
ktore trzeba rozwigzaé, a mianowicie [Worach—Kardas, 2003: 402]: wzrost liczby
os6b w wieku nieprodukcyjnym; zwigkszone zapotrzebowanie na ushugi stuzby
zdrowia 1 ustugi spoleczne; starzenie si¢ niektorych sektoréw gospodarki
(w szczegolno$ei rolnictwa); zmiany infrastruktury spotecznej (struktury urzadzen
spotecznych).

Wydluzajace si¢ zycie ludzkie i powyzsze problemy niosg pytania o jakos¢ tego
zycia. Wazne jest, by ludzie starsi, ktorych potrzeby nakierowane sa na §wiadczenia
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medyczne i opiekuncze, mogli je w pelni zaspokoi¢. To jednak rodzi kryzysy. Takze
te, o ktorych pisatam wyzej. Jednoczes$nie ludzie starsi czesto nie potrafig sami
poradzi¢ sobie z nimi. Dlatego potrzebna im jest pomoc. Najlepiej gdyby taka pomoc
mogli otrzyma¢ od wtasnej rodziny. Jednak nie zawsze jest to mozliwe. Czasem cata
rodzina do§wiadcza kryzysu. W tej sytuacji pomoc moze praca socjalna. Wigze si¢
ona bowiem z celowa i zorganizowang pomocg wspotczesnych spoteczenstw swoim
cztonkom, ktérzy sg niewydolni ekonomicznie, spotecznie lub fizycznie [Szmagalski,
1999: 202]. Praca socjalna jest naukg humanistyczng i korzysta z wielu teorii
socjologicznych, psychologicznych 1 psychosocjologicznych. Znajomo$¢ teorii
socjologicznych pozwala zrozumie¢ $wiat, utatwia analize¢ zjawisk spolecznych oraz
rozpoznanie  sytuacji  o0soby  potrzebujgcej pomocy. Znajomos$¢  teorii
psychologicznych ulatwia lepiej zrozumie¢ podopiecznego, ale takze sprzyja
poznaniu siebie jako osoby i utatwia wchodzenie w relacje z innymi. Znajomos¢
teorii psychosocjologicznych natomiast pozwala na zrozumienie ztozonosci zjawiska,
z jakim si¢ spotykamy, a ktore wynika ze stosunkow miedzyludzkich [Marynowicz—
Hetka, 1998: 155].

»Praca socjalna ma na celu usprawnienie spotecznego funkcjonowania jednostek,
tak indywidualnie jak w grupie, poprzez dzialania skierowane na ich stosunki
spoteczne, rzutujgce na interakcje miedzy cztowiekiem a jego otoczeniem. Dziatania
te dzielg si¢ na trzy grupy funkcjonalne: odnowienie utraconej lub ostabionej
zdolnosci, zapewnienie zasobow indywidualnych i zbiorowych oraz zapobieganie
spolecznej dysfunkcji” [Skidmore, Thackeray, 1998: 18]. Praca socjalna obejmuje
dziatania zmierzajace do zaspokojenia szczegdtowych potrzeb spotecznych, socjalno—
bytowych i kulturalno—wychowawczych. Wazne jest, by nie tylko uzupetié potrzeby,
np. bytowe, ludzi, szczegélnie tych, ktdrzy nie daja sobie rady samodzielnie
w trudnych sytuacjach zyciowych, ale tez wzmacnia¢ szanse rozwojowe wszystkich
innych [Kaminski, 1980: 86-87].

Wazne jest, by praca socjalna mogla by¢ prowadzona w S$rodowisku
zamieszkania 0soby starszej. Kryzysom zwigzanym ze zdrowiem i chorobg mozna
przeciwdziata¢ przez dziatania profilaktyczne. ,,Zachowaniu samodzielno$ci osob
starszych sprzyjaja dziatania rehabilitacyjne 1 terapeutyczne w samodzielnym
zaspokajaniu potrzeb zyciowych, jak rowniez integracja tych oséb z lokalng
spotecznoscia” [Worach—Kardas, 2003: 402].

Kryzysy zwigzane z utratg pracy, ze stratg kogos bliskiego mozna tagodzi¢ przez
aktywizacje senioréw. Aktywizacja ta powinna by¢ prowadzona przy uwzglednieniu
catych rodzin i wspolnot lokalnych. Oczywiscie aktywizacja ludzi starszych musi
uwzgledniac ich potrzeby i mozliwo$ci oraz szanowa¢ autonomi¢ cztowieka starszego
[Szatur—Jaworska, 2003: 18-20).

Aleksander Kaminski juz 20 lat temu mowit, ze dla pracy socjalnej wazne jest,
aby opierata si¢ na trwatym fundamencie, jakim jest budzet panstwa i organizacji
spotecznych. Tylko takie pewne finansowanie umozliwi rozwinigcie ,,szerokiego
frontu aktywnos$ci spoleczno—wychowawczej w zakresie wyroOwnywania brakoéw
biologicznych, spotecznych i kulturalnych oraz wspomagania pomyslnego rozwoju
jednostek i grup ludzkich” [Kaminski, 1980: 82].
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Swiadczenia formalne dla osob starszych mozna podzieli¢ na trzy kategorie:
wsparcie spoteczne dla osob starszych bez dolegliwosci zdrowotnych, §wiadczenia
spoteczne dla osob schorowanych w podesztym wieku i opieke dlugookresowa
W instytucji statego pobytu. Pierwsze swiadczenie pochodzi zwykle z systemu opieki
nieformalnej. Opieka dhlugookresowa moze by¢ $wiadczona zarowno w domu danej
osoby, jak i w instytucji, w ktorej przebywa [DuBois, Miley, 1996: 142].
W przypadku pracy socjalnej wazna jest koordynacja réznych $wiadczen, takich jak:
pomoc finansowa, transport, mieszkalnictwo, informacja i kierowanie do wlasciwych
instytucji, rehabilitacja i inne. OczywiScie kazda taka dziatalno$¢ opiera si¢ na
ludziach. Niektoérzy przewiduja, ze zawdd pracownika socjalnego bedzie bardzo
potrzebny w przysztosci. Do zadan pracownika socjalnego nalezy w szczegolno$ci
[Stochmiatek, 1998: 340-341]: wspomaganie oséb 1 rodzin wymagajacych pomocy
w osigganiu  mozliwie pelnej aktywnos$ci Zyciowej; wspotdziatanie ze
spotecznosciami  lokalnymi dla rozwijania ich zdolnoéci samodzielnego
rozwigzywania wilasnych problemow; organizowanie réznorodnych form pomocy
oraz zapobieganie procesowi marginalizacji osob i grup, a takze przeciwdziatanie
negatywnym zjawiskom w §rodowisku lokalnym.

Jako$¢ pomocy w przezwyci¢zaniu kryzysoOw w staro$ci bedzie taczyla sie
z jakoscig pracy pracownika socjalnego. To, jak beda ci ludzie przygotowani,
wyksztatceni, a moze szczegolnie dobrani (pod katem cech osobowosciowych) do
pracy z osobami starszymi, moze mie¢ duzy wptyw na osiggnigcie celu ich pracy,
a wiec zapewnienie dobrostanu seniorow. Jesli nie wystarcza funduszy na
zapewnienie odpowiedniej liczby pracownikow, podobny efekt mozna osiggnaé przez
takg organizacj¢ pracy, by ludzie starsi wspierali si¢ i pomagali sobie nawzajem.
Pozwolitoby im to uchroni¢ si¢ od poczucia bezuzyteczno$ci, osamotnienia, pomogto
przezwycigzy¢ kryzysy, a przy okazji przyniosto wymierne korzysci spoteczne. Ale
do tego tez trzeba odpowiednio wyksztatconych pracownikéw socjalnych, by mogli
organizowac¢ taka dziatalnosc.

Druga drogg pomocy panstwu w wypehianiu zadah opiekunczych wobec
starszego pokolenia jest wolontariat. Moze on by¢ prowadzony sitami mtodego,
sredniego a takze starszego pokolenia. Jak podaje na swej stronie internetowej
Stowarzyszenie Organizacji Pozarzadowych Klon/Jawor, w 2002 roku 3 miliony 300
tysigcy Polakow pracowato wolontarystycznie na rzecz organizacji pozarzagdowych
Iub instytucji. Wolontariusze i wolontariuszki s3 w niemal co drugiej organizacji.
Srednio kazde z nich przepracowato w ciagu roku 50 godzin (nie pobierajac za to
wynagrodzenia) na rzecz organizacji pozarzagdowych, ruchéw spotecznych
i religijnych. Sa wsrdd nich osoby pracujace zawodowo, emeryci i rencisci, uczniowie
i studenci. W 2003 roku w dzialalno$¢ wolontarystyczna zaangazowato si¢ 17,7%
badanych , czyli 5,3 min dorostych Polakdw.

Na zakonczenie mozna stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ krajow europejskich dazy do
tego by problemy ludzi starszych byly rozwiazywane lokalnie, cho¢ przy
wspotinansowaniu przez panstwo [Btedowski, 2002: 235]. Skuteczno$¢ tych dziatan
bedzie zalezata od wlasciwego prowadzenia polityki spotecznej, a wigc od jakosci
pracy socjalnej, od jakosci ksztalcenia pracownikow socjalnych i innych osob
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majacych kontakt z ludzmi starszymi. Powodzenie tych zadan =zalezy od
profesjonalizacji ksztalcenia, a takze od stworzenia klimatu woko6t problemow ludzi
starszych, ktory by wptywal mobilizujaco na nich samych, a takze na $rodowisko,
w ktérym zyja, grupy samopomocowe i wolontariuszy.
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