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ABSTRAKT

Niniejszy artykut dotyczy przygranicznych obwodéw zachodniej Ukrainy. Tereny te
odznaczaja sie duza liczba naturalnych zasobéw rekreacyjnych, zabytkow historii, kul-
tury i architektury, rozbudowana infrastruktura transportowa oraz silnymi wieziami
etnicznymi z regionami znajdujacymi sie w krajach sasiedzkich. Sa to miejsca, w ktérych
istnieja duze mozliwosci rozwoju ruchu turystycznego o charakterze transgranicznym.
W celu osiggniecia postawionego sobie celu badawczego autorzy przeanalizowali do-
$wiadczenia innych krajow, w szczegdlnosci zwiazane z procesami tworzenia klastréw
w Rumunii i Polsce oraz zarzadzania nimi, co pomogto w identyfikacji etapdw tworze-
nia destynacji turystycznej, opartego na podejsciu klastrowym. Poréwnanie dziatania
wczesniej utworzonych klastréw turystycznych na Ukrainie i za granica pomogto
w sporzadzeniu listy gtéwnych struktur biznesowych, ktére mogtyby stac sie czescia
klastra oraz zosta¢ zaangazowane w kreowanie miejsc wypoczynku. Na podstawie
analizy potencjatu naturalnego i rekreacyjnego, jak réwniez dziedzictwa kulturowego
i historycznego obwodéw przygranicznych na zachodzie Ukrainy ustalono mozliwe
profile regionéw docelowych, a takze znaczenie zainteresowania turystéw oraz innych
firm przy tworzeniu klastréw, ktére zostato potwierdzone przez badania ankietowe.
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1. WSTEP

Regiony przygraniczne zachodniej Ukrainy, w ktérych
z powodzeniem moga dziata¢ organizacje turystyczne
wytwarzajace typowe ustugi oraz firmy oferujace ustugi
powiazane, charakteryzuja sie roznym podejsciem do
rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw, tworze-
nia nowych miejsc pracy, wzrostu przychodéw dla
lokalnego budzetu, zapewnienia atrakcyjnosci inwesty-
cyjnej itp. Ze strategicznego punktu widzenia wazne
jest, by firmy dzialajace w regionie, ktdry moze stac¢
si¢ popularnym miejscem wypoczynku, oferowaly za

dodatkowa optata produkty turystyczne z ustugami
podstawowymi i pokrewnymi. Swiadomosé¢ oraz zro-
zumienie potrzeby wspolpracy z innymi przedsigbior-
stwami w przyszlej destynacji, a takze przedsiewzigcia
ukierunkowane na utrzymanie kontaktu z powigzany-
mi organizacjami zaangazowanymi w tworzenie pro-
duktu turystycznego sa kluczem do zréwnowazonego
i nieprzerwanego dziatania poszczegélnych firm.
Jednoczesnie tworzenie miejsc wypoczynku w obwo-
dach przygranicznych na zachodzie Ukrainy cechuje
sie swoistymi problemami i wymaga okreslenia jasnych
celow, obszarow priorytetowych dla profiléw rozwoju

Sposdb cytowania (styl APA): Kyfyak, V., Kyfyak, O. (2021). Podejscie klastrowe do tworzenia destynacji turystycznych w przygranicznych obwodach
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turystyki w przyszlych celach podrdzy, rozwiniecia
metodologii, w ktorej jednym z aspektow moze by¢
podejscie klastrowe. Wymienione kwestie decyduja
o wadze niniejszych badan naukowych.

Celem artykutu jest zbadanie mozliwosci, jakie daje
podejscie klastrowe w tworzeniu miejsc wypoczynku
w obwodach przygranicznych na zachodzie Ukrainy,
na podstawie analizy do$wiadczenia innych krajow
oraz okreslenia poszczegdlnych etapdéw podejscia do
tworzenia destynacji turystycznych, w tym analizy
potencjatu turystycznego oraz tworzenia modelu kla-
strowego z uwzglednieniem lokalizacji przygraniczne;j.

2. PRZEGLAD LITERATURY

Wielu badaczy, zaréwno ukrainiskich, jak i zagranicz-
nych, uwaza, ze skuteczne zarzadzanie dostepnymi
zasobami ma decydujacy wptyw na rozwoj danego
obszaru. Kwestie rozwoju regionalnego, atrakcyjno-
$ci inwestycyjnej, udostepniania zasobow, tworzenia
przewagi konkurencyjnej, podziatu na strefy ekono-
miczne i regionalnej polityki gospodarczej kraju w no-
wych warunkach ekonomicznych omawiajg w swoich
pracach m.in. Algieri, Aquino, Succurro (2018); Beltra-
mo, Rostagno i Bonadonna (2018); Bobrovska, Krus-
helnytska, Latinin, Lypovska, Dreshpak (2017); Melnik
(2018); Mazaraki (2019); Oteshova i in. (2020); Stasiak
(2007); Varnalius (2005).

Varnalius uwaza, ze potencjat zasobéw danego regio-
nu jest ,gléwna podstawg tworzenia mechanizmu rea-
lizacji jego intereséw gospodarczych” (Varnalius, 2005,
s. 78). Z kolei Melnik, analizujac zasoby danego obsza-
ru, wyroznita ,site robocza, zasoby naturalne (wodne,
gruntowe, mineralne, biologiczne, lesne), produkty,
infrastrukture, zasoby finansowe” (Melnik, 2018, s. 9).
Podziat ten potwierdzili Gerasymenko wraz z grupa
badaczy, ktorzy zwrdcili uwage na potencjat zasobow
naturalnych danego obszaru, obejmujacy ,, wszystkie
rodzaje dostepnych zasobdéw: mineralne, gruntowe,
wodne, biologiczne, rekreacyjne, biosfery itp.” (Ge-
rasymenko, 2016, s. 68). W pracach wymienionych
autoréw zostaty uwzglednione problemy teoretyczne
i metodologiczne zwiazane z wykorzystaniem zaso-
boéw w obszarze ich rozwoju i zarzadzania, planowania
dziatalnosci gospodarczej, wdrazania innowadji itp.

Amerykanski badacz M. Porter wniodst znaczacy
wkiad w zastosowanie podejscia klastrowego do roz-
woju regionow. Definiuje on klastry jako , geograficz-
nie skoncentrowane grupy wspolzaleznych firm, wy-
specjalizowanych dostawcow, ustugodawcéw, firm
z pokrewnych branz, jak réwniez organizacji powia-
zanych z ich dziatalnoscia (np. uniwersytetow, agencgji
standaryzacyjnych, zrzeszen branzowych producen-
téw) w pewnych obszarach, ktdre ze soba konkuruja,

a jednoczesnie prowadza podobna dziatalnos¢” (Porter,
2005, s. 205-206). Badacz ten opisal szczegétowo czyn-
niki strukturalne okreslajace intensywnos¢ konkurencji,
jak rowniez rozwoj przemystu oraz strategie konku-
rencyjng na réznych jego etapach. Analizujac organi-
zacje czynnikow produkgji iich zwiazek z koncepcja
konkurencyjnosci, Porter odkryt, Ze najbardziej kon-
kurencyjne miedzynarodowe firmy nie zostaty usytu-
owane przypadkowo, lecz zazwyczaj sa zlokalizowane
w jednym konkretnym kraju lub regionie ze wzgledu
na che¢ wywotania efektu synergii poprzez interakcje
z innymi firmami.

Wiasnie na takiej podstawie tworzony jest klaster
— zespot firm i branz, ktére wzajemnie na siebie oddzia-
luja i przyczyniaja sie¢ do wzrostu swojej konkurencyj-
nosci. Jak wskazuja Yalginkaya i Giizel, ,oczekuje sig,
iz zalezno$ci oraz powigzania klastrow turystycznych
osiagna wigkszy stopien aktywnosci i skomplikowania,
natomiast wykorzystywanie sieci oraz ptynacych z nich
korzysci wydaje sie nieuniknione dla firm z branzy’
(Yalginkaya, Giizel, 2019, s. 33).

Przedsigbiorstwa klastrowe sg najbardziej wydajne.
Naumanen podkresla, iz klaster to geograficzna kon-
centracja lub grupa polozonych blisko siebie i wza-
jemnie powiazanych firm z danej branzy (Naumanen,
2019). Doswiadczenia z réznych krajow pokazuja, ze
»Ma $wiecie w rejonach przygranicznych istnieje niemal
trzykrotnie wigcej globalnych firm zebranych w wyspe-
cjalizowane klastry niz w innych lokalizacjach” (Nau-
manen, 2019, s. 5).

Badajac wkiad turystyki w zréwnowazony rozwoj
gospodarczy danego regionu oraz jej integracje w stra-
tegie rozwoju regionalnego, grupa naukowcoéw spo-
za Ukrainy (Bellini, Grillo, Lazzeri, Pasquinelli, 2017)
przeprowadzita analize rozwoju ,strategii inteligentne;j
specjalizacji”. Zidentyfikowali oni potencjalne znacze-
nie turystyki jako czynnika decydujacego o stabilnosci
gospodarczej regionu.

W odniesieniu do zastosowania podejscia klastro-
wego w turystyce wazne jest badanie przeprowadzo-
ne przez Novelli, Schmitz i Spencer (2006). W swojej
pracy zatytutowanej Networks, clusters and innovations
in tourism: the Great Britain experience podkreslaja one,
ze klastry przyczyniajq si¢ do rozwoju innowacyjnych
mozliwosci dla matych i srednich przedsigbiorstw,
a takze gwarantujg ich konkurencyjno$¢ w srodowi-
sku turystycznym. Badaczki zaznaczyly réwniez, ze
tworzenia klastrow nie powinno by¢ postrzegane jako
prosty i spontaniczny proces, wynikajacy z charakteru
zaangazowanych w niego przedsigbiorstw, ale jako
dziatanie niezwykle ztozone, wiazace si¢ z intensyw-
na wspotpracg pomiedzy interesariuszami (Novelli,
Schmitz, Spencer, 2006).

Naukowo-analityczny raport pt. The development of
cross-border cooperation, opublikowany przez Instytut
Badan Regionalnych im. M.I. Dolisznego Narodowej
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Akademii Nauk Ukrainy (Kravtsiv, 2015), a takze stu-
dia Bennera (2017) zostaty po$wiecone regionalnemu
oraz innowacyjnemu rozwojowi turystyki, opartemu na
podejsciu klastrowym. Podobne badania przeprowa-
dzili takZe inni naukowcy, m.in.: Korzh i Basyuk (2017),
Mikula, Matvyeyev i Tymechko (2014) oraz Odinokova
(2019).

Jednoczes$nie wykorzystanie doswiadczen innych
krajow w ksztaltowaniu destynacji turystycznych
w regionach przygranicznych na podstawie podejscia
klastrowego, badanie ich potencjatu turystycznego,
rozwijanie modelu klastra oraz réznego stosunku do
problemu kreowania destynagcji turystycznych pozo-
stajg kwestiami otwartymi i wymagaja dalszych analiz.

3. METODOLOGIA BADAN

W niniejszej pracy wykorzystano nastepujace metody

i podejscia naukowe:

— analiza i synteza klastréw turystycznych w Rumu-
nii i Polsce, okreslenie potencjatu naturalnego oraz
rekreacyjnego wraz z dziedzictwem kulturowym
i historycznym obwodow przygranicznych na zacho-
dzie Ukrainy, co przyczynilo sie do ustalenia pew-
nych etapéw w tworzeniu regionéw turystycznych
oraz identyfikacji mozliwych profilow tych miejsc;

— pordéwnanie ustanowionej dziatalnosci klastrow
turystycznych na Ukrainie oraz w krajach sasiedz-
kich w celu sporzadzenia listy gtéwnych struktur
biznesowych, ktore moglyby stac sie czescia klastra
oraz zosta¢ zaangazowane w tworzenie destynacji
turystycznych;

— badania ankietowe przeprowadzone w celu iden-
tyfikacji zainteresowania tworzeniem klastrow tu-
rystycznych przedstawicieli branzy turystycznej
obwoddéw przygranicznych na zachodzie Ukrainy;

— uogolnienie w celu ustalenia korzysci ptynacych
z kreowania destynacji i zastosowania podejscia
klastrowego w obwodach przygranicznych na za-
chodzie Ukrainy;

— modelowanie rozwoju projektu klastra ,Turystycz-
na Bukowina” (ukr. Typucmuuna bykosuna), ktory
moglby staé sie podstawa do tworzenia regionow
turystycznych oraz zapewnic zréznicowany i inno-
wacyjny rozwoj turystyki w obszarach przygranicz-
nych na zachodzie Ukrainy itp.

4. WYNIKI BADAN

Tworzenie destynagji turystycznych w obszarach przy-
granicznych powinno si¢ opiera¢ na: okresleniu uni-
katowosci oraz atrakcyjnosci naturalnych i ludzkich

zasobdw turystycznych; mozliwosci ich wykorzystania;
analizie infrastruktury ogolnej oraz specjalistycznej,
marketingu, doboru personelu i wsparcia finansowego,
z uwzglednieniem doswiadczen innych krajow i za-
rzadzania transgranicznego; a takze na podejmowaniu
wlasciwych decyzji dotyczacych zarzadzania.

Podkreslajac znaczenie skutecznego zarzadzania
zasobami, Melnik stwierdza, iz:

Podstawa zarzadzania zasobami spotecznosci lokalnej
powinny by¢ jasne wytyczne samorzaddéw dotyczace
podazy, wykorzystania oraz wydajnosci zasobow, opar-
te na wspoltczesnych rodzajach podejscia naukowego,
z uwzglednieniem potencjatu zasobéw. Powinno ono
bazowac na pewnych podstawowych zasadach, takich
jak: substytucja importu, rownowaga, wydajnos¢, sy-
nergia, gospodarnos¢, optymalizacja struktury, kom-
plementarno$¢, oraz stanowi¢ podstawe wtasciwego
mechanizmu zarzadzania (Melnik, 2018, s. 18).

Autor proponuje takze wykorzystanie mechanizmu
zarzadzania zasobami obszaru za pomoca zlozonej
macierzy wzajemnie powiazanych ze sobg elementéw.

Odnosnie do tworzenia destynacji turystycznych
w regionach przygranicznych na podstawie podejscia
klastrowego oraz potrzeby tworzenia i wykorzysty-
wania klastrow jako narzedzia zwigkszania konkuren-
cyjnosci produktéw danej destynacji, mozna wyrdznic
funkgje, cele i priorytety. ,,Z punktu widzenia branzy
turystycznej niejednorodno$¢ produktow turystycz-
nych sprawia, ze klastry turystyczne znaczaco réznia
sie od klastrow w innych sektorach gospodarki. Innymi
stowy, klastry turystyczne zawieraja wiele uzupelnia-
jacych sie sktadnikéw, nalezacych nie tylko do sek-
tora prywatnego, ale takze do instytugji publicznych”
(Yalginkaya, Gtizel, 2019, s. 28).

Przy zatozeniu, ze destynacja turystyczna to ob-
szar geograficzny, ktory ma okreslone granice oraz
moze przyciagac rézne grupy turystow i zaspokajac
ich potrzeby, utworzenie klastra turystycznego moze
poméc w zjednoczeniu przedsiebiorstw i organizacji
zaangazowanych w dzialalno$¢ turystyczna w obrebie
spotecznosci lokalnej oraz skupieniu uwagi na sred-
nich przedsigbiorstwach bedacych uzytkownikami
koncowymi.

Analiza do$wiadczen innych krajow, a w szcze-
go6lnosci badanie tworzenia i funkcjonowania kla-
strow w Rumunii i Polsce w regionach graniczacych
z potudniowymi i zachodnimi terenami Ukrainy, po-
kazuje duza liczbe przedsigbiorstw i organizacji zjedno-
czonych w rézny sposéb i tworzacych odmienne struk-
tury. Na przyklad do1kwietnia 2020 r. w Departamencie
Polityki Przemystowej i Konkurencyjnosci Minister-
stwa Gospodarki Rumunii zarejestrowano 76 inicjatyw
klastrowych. Sposrdéd nich 47 nalezy do stowarzysze-
nia klastrowego CLUSTERO, ktore jest organem przed-
stawicielskim rumunskich klastrow i zrzesza tacznie
ponad 2 tys. przedsigbiorstw oraz 189 tys. pracownikow,




42

Turyzm/Tourism 2021, 31/1

a w 2020 r. osiagneto obrot w wysokosci 43,6 mld lei!

(Situatia clusterelor din Romania, 2020).

Odnosnie do tworzenia klastréw turystycznych,
badanie ich rozwoju w Polsce potwierdza integracje
organow dziatajacych w dziedzinie turystyki w po-
wigzanych sektorach. Odgrywaja one takze wazna role
w aktywizacji spotecznosci lokalnych oraz transforma-
¢ji miejscowosci lub ich dzielnic w obszary turystyczne,
jak rowniez w zwigkszaniu ich konkurencyjnosci na
rynku turystycznym (Roman, 2013).

Analiza czterech klastrow turystycznych, tj. Prze-
myskiego Klastra Turystycznego (Przemysl — klaster
turystyczny, 2016) i Matopolskiego Klastra Turystycz-
nego (Kusa, Peszko, 2015) w Polsce oraz Karpackiego
Klastra Turystycznego (Carpathian Tourism Cluster Ro-
mania, 2018) i Klastra Medycznego ,, Zdrowie Rumunii”
(Clusterul Medical Sanatate Romania, 2019) w Rumunii,
potwierdzita istnienie potrzeby opracowania podejscia,
ktdérego gléwnym zadaniem byloby projektowanie krok
po kroku klastra turystycznego oraz poszczegodlnych
etapéw kreowania destynacji turystycznych w przy-
granicznych obwodach zachodniej Ukrainy. Z tego ba-
dania wynika w szczegolnosci, ze podejscie klastrowe
do tworzenia miejsc wypoczynku w regionach przy-
granicznych dzieli si¢ na nastepujace etapy:

1. Diagnostyczny, polegajacy na ocenie stanu ekolo-
gicznego, naturalnych zasobdw rekreacyjnych, dzie-
dzictwa kulturowego i historycznego, istniejacej
infrastruktury turystycznej, dostepnych informacji,
finansowania i doboru personelu, srodowiska bi-
znesowego, zainteresowania struktur rzadowych,
biznesowych oraz spotecznych tworzeniem miejsc
wypoczynku na podstawie podejscia klastrowego.

2. Analityczny, obejmujacy analize¢ mozliwosci faczenia
sie w klastry przedsiebiorstw turystycznych z in-
nymi firmami i organizacjami dziatajacymi w re-
gionie przygranicznym, badanie popytu na ustugi
turystyczne w danym miejscu oraz tworzenie ru-
chu turystycznego z regiondéw przygranicznych
panstw sasiedzkich, organizacje wspdtpracy trans-
granicznej pomiedzy destynacjami turystycznymi
oraz oceng mozliwych projektow i ich uczestnikdw.

3. Przygotowawczy, podczas ktérego opracowywa-
na jest koncepcja destynacji na podstawie podejscia
klastrowego oraz niezbednych systemow danych na
potrzeby analizy wlasciwosci oraz najwazniejszych
cech, warunkdéw oraz czynnikdéw rozwoju regionow
przygranicznych.

4. Organizacyjny i konstrukcyjny, uwzgledniajacy
tworzenie niezbednych organow koordynujacych,
systemu $rodkéw imechanizmow zarzadzania,
a takze wlaczanie obszaréw przygranicznych do
euroregionéw badz innych organéw o charakterze
transgranicznym.

5. Strategiczny i prognostyczny, obejmujacy rozwdj
strategii oraz prognozowanie wydajnosci funk-

cjonowania destynacji, przedsigbiorstw i organizacji

zjednoczonych w klaster, a takze —w sensie ogolnym

—rozwoju spotecznego, gospodarczego i srodowisko-

wego obszaru przygranicznego.

6. Kontrolno-naprawczy, pozwalajacy na poszukiwanie
korelacji pomiedzy wstepnymi wynikami a ustalony-
mi celami, uogdlnienie pozytywnych doswiadczen,
jak réwniez wprowadzenie zmian i modyfikacji.
Nalezy zauwazy¢, ze opracowanie koncepcji miej-

sca docelowego na podstawie podejscia klastrowe-
go powinno opiera¢ sie w catosci na paradygmacie
Zrownowazonego rozwoju i jego strategiach, co ozna-
cza, ze wszystkie przedsigbiorstwa i organizacje da-
nego klastra turystycznego musza przystosowac sie
do zmian poprzez modyfikacje sposobu zarzadzania,
strategii marketingowych oraz innych programoéow
funkcjonalnych.

Poréwnanie dziatalnosci uprzednio utworzonych
klastréw turystycznych na Ukrainie — , Lvivske Opillya”
(obwod Iwowski) (Na Lvivshchyni zyavyovsya..., 2020)
i ,Kamyanets” (Kamieniec Podolski) (Turystychnyy kla-
ster, 2020) — ze wspomnianymi klastrami turystyczny-
mi w Polsce i Rumunii pomoglo w sporzadzeniu listy
glownych struktur biznesowych, ktére moga stac sie
czescia klastra i wzig¢ udziat w tworzeniu destynacji
turystycznej. Po pierwsze sg to wiodacy touroperato-
rzy, ktorzy wytwarzajq i sprzedaja ustugi turystycz-
ne, eksportujac je poza granice regionu oraz kraju. Po
drugie sa to sieci przedsiebiorstw i organizacji, ktore
produkuja typowe ustugi turystyczne oraz dostarczaja
je touroperatorom w regionie oraz turystom jako ustugi
dodatkowe. Po trzecie sg to rézne organizacje, ktore
zapewniaja kluczowym przedsigbiorstwom z branzy
turystycznej wykwalifikowany personel, zasoby finan-
sowe, odpowiednia infrastrukture itp.

Jednoczesnie ustalono, iz gléwnym powodem, dla
ktérego wymienione podmioty tacza si¢ z innymi
przedsiebiorstwami w klastry, sa korzysci zaréwno
dla przedsiebiorstw, jak i dla destynagji, takie jak:

— rozszerzanie wiezi, zakresu wzajemnej pomocy oraz
wspdtpracy pomiedzy wieloma niezaleznymi orga-
nami, dzigki czemu uzyskuje sie efekt synergii;

— zwigkszenie wydajnosci srodkow trwatych oraz
zdolnosci generowania i utrzymywania przewagi
konkurencyjnej;

— tworzenie innowacyjnego srodowiska, ktére wzmac-
nia konkurencyjno$¢ danych przedsigbiorstw w kla-
strze poprzez redukcje kosztow oraz optymaliza-
cje wartosci produktéw turystycznych w regionie
docelowym;

— zmniejszenie stopnia ryzyka, zwigkszenie jakosci
ustug oraz polepszenie wizerunku obszaru tury-
stycznego;

- zwigkszenie atrakcyjnosci inwestycyjnej miejsca
wypoczynku, efektywnosci zarzadzania nim oraz
dziatalnosci marketingowej poprzez tworzenie
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nowych marek, a takze taczenie kapitatu, wiedzy

i umiejetnosci.
Dlatego podejscie klastrowe w tworzeniu destynacji
pomaga zjednoczy¢ organy zaréwno wspdtpracujace
ze soba, jak i konkurujace w obrebie danej struktury
organizacyjnej posiadajacej wspolne cele, ktére musza
zostac spetnione w konkretnym miejscu i czasie.

Obwody przygraniczne na zachodzie Ukrainy, w tym:
wotynski, zakarpacki, iwanofrankiwski, lwowski i czer-
niowiecki, graniczace z panistwami Unii Europejskiej,
charakteryzuja si¢ duzym potencjatem rozwoju wielu
form turystyki. W szczegolnosci sa to obwody obfitu-
jace w najwieksze na Ukrainie zasoby wdd mineral-
nych — znajduje si¢ tam ponad 800 zrddet i uje¢ wody,
ktorych catkowity dzienny przeptyw wynosi 57 500 m®.
Do tej pory rezerwy operacyjne woéd mineralnych
o wlasciwosciach terapeutycznych zostaty zatwierdzo-
ne wylacznie w 13 miejscach, w objetosci 4600 m?/dzien
(Mazur, 2005). Potencjal naturalny i rekreacyjny (RDP)
wymienionych obwodoéw stanowi 19,6% calkowitego
RDP Ukrainy (Rudenko i in., 2019). W tabeli1 przedsta-
wiono dane dotyczace rozktadania si¢ RDP na obsza-
rach wzdtuz zachodnich granic Ukrainy.

Jak wida¢ w tabeli 1, najwyzsze wartosci RDP odno-
towano w okregach zakarpackim i lwowskim (odpo-
wiednio 43% i 30%) w odniesieniu do zasobéw w postaci

zabiegow sanatoryjnych, ktére sa znaczacym czynni-
kiem wptywajacym na tworzenie destynacji zwiazanych

z rekreacja i zdrowiem. Sytuacja przedstawia si¢ jeszcze

lepiej w obwodach przygranicznych na zachodzie Ukra-
iny, ktore moga poszczycic¢ sie dziedzictwem kulturo-
wym i historycznym (tab. 2). W tych obwodach znajduja
sie az cztery z siedmiu ukrainskich obiektéw wpisanych

na liste swiatowego dziedzictwa ludzkosci UNESCO.
W odniesieniu do dziedzictwa kulturowego i historycz-
nego o randze ogolnokrajowej Polyvach zauwaza, ze
,Rozmieszczenie miejsc dziedzictwa kulturowego o zna-
czeniu ogolnonarodowym w poszczegdlnych jednost-
kach podziatu administracyjnego jest nierdwnomierne.
Obwody z najwieksza liczba zabytkow w przeliczeniu

na 1000 km? to: Iwowski, iwanofrankiwski, zakarpacki,
tarnopolski, chmielnicki, czerniowiecki, wotynski, mia-
sta Kijow i Sewastopol” (Polyvach, 2012, s. 97).

Dane zaprezentowane w tabeli 2 pokazuja, ze w sa-
mym obwodzie Iwowskim znajduje sie ok. 20% zabyt-
kéw o znaczeniu ogdélnokrajowym wedtug wszystkich
ukrainskich wskaznikow, a facznie w obwodach przy-
granicznych na zachodzie Ukrainy tego typu zabytki
stanowia 35,8% wszystkich zlokalizowanych w miej-
scach wypoczynku na poziomie regionalnym.

Wyniki badan ankietowych przeprowadzonych
w okresie od pazdziernika do grudnia 2019 r. wsrod

Tabela 1. Potengjal naturalny i rekreacyjny obwoddéw zachodniej Ukrainy

) Potencjat naturalno-rekreacyjny
e BT oty wym 5
PNR Ukrainy (w %) | Zasoby rekreacyjne i turystyczne | Zasoby w postaci zabiegéw sanatoryjnych

Zakarpacki 1,557 80 20
Lwowski 7,036 57 43
Iwanofrankiwski 3,929 84 16
Czerniowiecki 5,377 70 30
Wotynski 1,744 79 21
t.acznie 19,6 74 26

Zrédto: Rudenko i in. (2019, s. 198).

Tabela 2. Dziedzictwo kulturowe i historyczne o znaczeniu ogélnokrajowym w obwodach przygranicznych na zachodzie Ukrainy

W tym zabytki o znaczeniu narodowym
Obwody przygraniczne Liczba atrakgji - - - -
na zachodzie Ukrainy ogotem .Zabytkl Zabytk.1 Zabyﬂfl Za‘bytkl facznie
historyczne | sztuki | archeologiczne | architektury
Lwowski 1961 7 1 16 200 224
Iwanofrankiwski 2051 0 2 11 137 150
Czerniowiecki 3947 2 1 10 149 162
Zakarpacki 8441 7 1 14 794 816
Wotynski 2246 2 0 18 112 132
Lacznie w obwodach przygranicznych Ukrainy 18 646 18 5 69 1392 1484
Lacznie na Ukrainie 131293 142 44 418 3541 4145

Zrédto: Polyvach (2012, s. 97).
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menedzerow 140 firm turystycznych oraz firm powia-
zanych w obwodach przygranicznych na zachodzie
Ukrainy, gdzie mozna kreowad destynacje turystycz-
ne, daja podstawy do twierdzenia, Ze zainteresowanie
tworzeniem klastrow turystycznych jest bardzo duze.
Zgodnie z wynikami ankiety sposrod 632 menedze-
row firm turystycznych oraz firm powigzanych az
427 wspartoby dziatania klastréw turystycznych, inku-
batoréw biznesu oraz innych organéw regionalnych.
Z kolei 115 menedzeréw uwaza wspodtprace z takimi
stowarzyszeniami za mniej korzystna ze wzgledu na
fakt, ze ograniczaja one dziatalno$¢ poszczegdlnych
przedsigbiorstw. Pozostali ankietowani wskazali na
konieczno$¢ doprecyzowania korzysci ptynacych ze
wspotpracy w ramach klastra.

Wielu naukowcdw postrzega tworzenie i rozwdj
miejsc wypoczynku wylacznie przez pryzmat ich wpty-
wu na kondycje gospodarcza obszaru, w ktérym zosta-
ty ustanowione. W przypadku destynacji regionalnych
chodzi w szczegdlnosci o wzrost wartosci produktu
regionalnego brutto, ktdry przeklada sie na zwigkszenie
dochoddéw, tworzenie nowych miejsc pracy, budowanie
infrastruktury oraz inne podobne zmienne. Jednoczes-
nie doswiadczenia innych krajéw oraz wyniki badan

autoréw niniejszej pracy potwierdzaja, ze efektywne
funkcjonowanie obszarow docelowych poza poprawa
wskaznikdw ekonomicznych skutkuje wydtuzeniem
$redniej dlugosci zycia, zmniejszeniem wskaznika prze-
stepczosci, polepszeniem ustug edukacyjnych, zdro-
wotnych, kulturalnych, sportowych i innych.

Dlatego tez klastrow turystycznych nie powinno sie
tworzy¢ wylacznie na bazie przedsigbiorstw oferujacych
ustugi dla odwiedzajacych, turystéw i mieszkancow, jak
np.: hotele, gastronomia, transport, firmy turystyczne
i wycieczkowe, wytworcy pamiatek i inne organy, wraz
z osobami fizycznymi zaangazowanymi w produkcje
i dystrybucje typowych ustug zlokalizowanych w da-
nym regionie docelowym. Takze inne przedsigbiorstwa
i organizacje, wtadze lokalne i krajowe, instytucje edu-
kacyjne, medyczne, kulturalne, sportowe, media, stuzby
porzadkowe, stowarzyszenia publiczne i pozostate pod-
mioty, ktdre nie sa bezposrednio powigzane z turystyka,
powinny zosta¢ w petni zaangazowane. Podejscie to jest
wyraznie odmienne od dotychczasowych koncepcji kla-
strow turystycznych, ktére — zdaniem autoréw — maja
ograniczone mozliwosci.

Wstepna koncepcja rozwoju turystyki w obwodzie
czerniowieckim (Bukowina) i roboczy model klastra

Czerniowiecka

Izba Handlowa,
przedsiebiorstwa i sklepy,
wytwarzanie pamiatek itp.

Restauracje, kawiarnie, bary,
gastronomia specjalistyczna,
kuchnia bukowinska,
lokalne wypieki

Media spotecznosciowe, agencije
reklamowe, centra informacyjne,
firmy marketingowe,
organizacje marketingowe itp.

Dostawcy ogrzewania,
wody, pradu, gazu,
ustug telekomunikacyjnych

Lokale gastronomiczne

Euroregiony Gérny Prut
i Karpacki,
Strategia UE dotyczaca

Hotele, motele,
schroniska turystyczne,
gospodarstwa agro-

i ekoturystyczne

Obiekty noclegowe
i firmy ustugowe

Transport
oraz infrastruktura
transgraniczna

Miedzynarodowy Port
Lotniczy Czerniowce,
Koleje Ukrainskie, 7

KLASTER
»TURYSTYCZNA
BUKOWINA”

regionu Dunaj itp.

Transgraniczni
przedstawiciele organizaciji
miedzynarodowych

Biura podrozy,
kluby podréznicze

Biura wycieczkowe,
przewodnicy, ttumacze,
instruktorzy itp.

Touroperatorzy —

firmy przewozowe /

Firmy zajmujace sie Organizacie religiine Firmy zajmujace sie Zamek w Chocimiu,
; rekreacja, sportem mige'sca iJeI rzgnjweky kulturg i ochrong dziedzictwa (— Patac Metropolitéw
Firmy ustugowe Y i rozrywka Jsca pielgrzy historycznego Bukowiny i Dalmaciji itp.
[ |
Firmy transgraniczne, S Swiatowe centrum Muzea, wystawy, targi, sale Jffégr’mwe
logistyczne, celne, pa, : staroobrzedowcéw, organizatorzy wydarzen o ) ’
: R sportowo-rekreacyjne, B biblioteki,
maklerskie, organizacje P skalny monastyr, (Bukowiriska Matanka, grupy folklorystyczne
zapewniajace przewoz organizacje chasydzkie itp. Jarmark Pietrowski itp.) et

Wiadze panstwowe

i lokalne (wydziaty

turystyki obwodowej
administracji panstwowej,

~

Publiczne stowarzyszenia
branzowe i inne:
stowarzyszenia

pracownikéw branzy

Rada Miasta Czerniowce,
Wydziaty Handlu,
Sportu, Komunikacji,
organizacje proekologiczne,
stuzby porzadkowe itp.)

Banki, spotdzielcze
kasy pozyczkowe,
organizacje finansowe,
fundusze inwestycyjne
i kredytowe

Organizacje
edukacyjne i badawcze,
agencje zatrudnienia,
instytucje organizujace
szkolenia i staze

turystycznej, hoteli
i restauraciji,
zwigzki zawodowe,
agencje rozwoju
regionalnego itp.

Szpitale, przychodnie
i inne Instytucje,
ktére mogg
promowac rozwoj
turystyki medycznej

Rysunek 1. Projekt modelu klastra , Turystyczna Bukowina”
Zrédto: opracowanie whasne
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,Turystyczna Bukowina” beda stanowi¢ baze do stwo-
rzenia destynacji turystycznej, zapewniajacej rézno-
rodny oraz innowacyjny charakter rozwoju turystyki
w regionie przygranicznym na potudniowym zachodzie
Ukrainy.

Administracja Panstwowa Obwodu Czerniowiec-
kiego wyrdznita szes¢ ,,magnesow turystycznych” (Cher-
nivets'ka ODA vyznachyla, 2020). Stanowia je:

— historyczne centrum Czerniowcéw z wpisanym na
liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO Patacem Me-
tropolitow Bukowiny i Dalmacji (Residence of Bukovi-
nian and Dalmatian Metropolitans, 2011);

— Czerniowieckie Regionalne Muzeum Ludoznawcze;

— zamek w Chocimiu;

— stacja radarowa Pamir;

— skalny monastyr $w. Mikotaja we wsi Galicja (ukr.
Faauys);

— Swiatowe centrum staroobrzedowcow we wsi Biata
Krynica (ukr. bira Kpunuys).

Te oraz inne miejsca turystyczne w obwodzie czer-
niowieckim sg znane na catym $wiecie jako pomniki
kultury, architektury i historii oraz cele pielgrzymek
religijnych, cieszace si¢ ogromnym zainteresowaniem
zaréwno wsrod Ukraincow, jak i turystow zagranicz-
nych. Kazde z nich jest usytuowane w innym rejonie,
wspolnie za$ pokrywajq praktycznie cate terytorium
obwodu, co uzasadnia utworzenie regionalnej desty-
nagji turystycznej i klastra , Turystyczna Bukowina”.

Celem ogolnym klastra , Turystyczna Bukowina” jest
zagwarantowanie utworzenia innowacyjnego miejsca
wypoczynku, ktdre przyczyni sie do rozwoju spoteczno-
-gospodarczego catego regionu. Model omawianego
projektu klastra zostat przedstawiony na rys. 1.

Przedstawiony na rys. 1 model klastra ,, Turystyczna
Bukowina” pozwala na skoncentrowanie w obwodzie
czerniowieckim jako destynacji turystycznej wielu wza-
jemnie powigzanych przedsigbiorstw i organizacji zaj-
mujacych sie projektowaniem, rozwijaniem, promocja,
sprzedaza i $Swiadczeniem typowych ustug turystycz-
nych. Stowarzyszenie organizacji ponadgranicznych,
przedsigbiorstwa zajmujace sie infrastruktura trans-
graniczna, wladze lokalne i krajowe, inne firmy oraz
struktury spoleczne moga wspierac branze turystyczna.
Cecha szczegolna niniejszego podejscia do tworzenia
regionéw docelowych jest fakt, ze obejmuje ono cele
transgraniczne, w ktérych osiaganiu obwdd czernio-
wiecki odgrywa wazna role.

5. WNIOSKI | POSTULATY DALSZYCH BADAN

Na podstawie wynikow przeprowadzonych badan
mozna wyciagnaé¢ pewne wnioski. Podejscie klastro-
we do tworzenia destynacji turystycznych w regionach
przygranicznych na zachodzie Ukrainy, w ktorych sg

unikatowe zasoby turystyczne, zalezy w duzej mierze
od cech danej lokalizacji, sprzyjajacych powstawaniu
korzystnych warunkéw do rozwoju turystyki, jak i na-
rzucajacych pewne ograniczenia we wdrazaniu inicja-
tyw klastrowych. Dlatego tez na etapie planowania
i tworzenia klastrow oraz formowania destynacji tury-
stycznych o szczegdlnym znaczeniu od decyzji wladz
obwodowych, ktére sg $wiadome mocnych i stabych
stron danego miejsca, zalezy tworzenie atrakcyjnych
warunkoéw dla turystyki i rekreacji na podstawie lokal-
nych zasobdw turystycznych, dostepnej infrastruktury,
mozliwoéci ruchu turystycznego, zasobdéw finanso-
wych i kadrowych itp.

Podejscie klastrowe do destynadji turystycznych oraz
zaproponowany model klastra beda sprzyjac rozwojo-
wi takich proceséw w regionalnych gospodarkach, jak:

— unifikacja struktur biznesowych, rzadowych i pub-
licznych; instytucje naukowe, edukacyjne, kulturalne,
sportowe i inne zagwarantuja zréznicowany i inno-
wacyjny charakter rozwoju turystyki w regionach
przygranicznych na zachodzie Ukrainy;

— wazrost liczby turystow, rozszerzenie oferty ustug
turystycznych i zwigkszenie tempa regionalnego
wzrostu gospodarczego;

— wzrost konkurencyjnosci produktow turystycznych
i jakosci ustug w tej branzy;

— wzrost wielko$ci eksportu ustug turystycznych do
regionow przygranicznych krajow sasiedzkich oraz
poprawa jakosciowa struktur;

— wzrost atrakcyjnosci inwestycyjnej regiondw na za-
chodzie Ukrainy oraz rozwoj ogolnej i specjalistycz-
nej infrastruktury granicznej;

— rozwdj kultury, sportu, nauki oraz poprawa jakosci
edukacji;

— tworzenie srodowiska biznesowego ukierunkowa-
nego na innowagje.

Podejscie klastrowe do tworzenia destynagji tury-
stycznych to kompleksowe podejscie do mozliwosci
danego regionu, ktére pozwala na efektywne wykorzy-
stanie potencjatu zasobowego oraz tendencji w rozwoju
turystyki.

Gdy mowa o perspektywach dalszego rozwoju, duze
znaczenie miatoby ustalenie zasad tworzenia desty-
nacji na podstawie podejscia klastrowego, analizy
SWOT jako metody oceny czynnikow wewnetrznych
i zewnetrznych, analizy PEST zastosowanej w celu
identyfikacji aspektdw politycznych, gospodarczych,
spotecznych oraz technicznych. Waznym aspektem
kontynuacji tego rodzaju studiow jest rowniez przepro-
wadzenie badan nad wptywem epidemii koronawirusa
na procesy integracji w klastrach turystycznych.

PRzYPIS

110,16 biliona dolaréw, stan na 13 czerwca 2020 r.
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