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ABSTRAKT

Pandemia COVID-19 spowodowata radykalne zmiany w codziennym zyciu ludzi
oraz funkcjonowaniu gospodarek. Uwaza sig, iz zmiany te majg charakter ewolucyjny
i zapoczatkuja nowa faze transformagji, jednak praktyki stosowane obecnie zaréwno
przez osoby prywatne, jak i przez firmy moga zosta¢ zaniechane, gdy kryzys dobieg-
nie konica. W kontekscie podrozowania powro6t do nieodpowiedzialnych zachowan
doprowadzilby do ponownego pojawienia si¢ niecheci do turystyki. Celem niniejszej
notatki jest rozwazenie, czy pandemia COVID-19 jedynie czasowo rozwigzata istniejacy
wczesniej problem nadmiernej turystyki (overfourism) i zwiazanego z nig braku stosowa-
nia zréwnowazonych praktyk. Mimo iz ograniczenia w podrézowaniu wprowadzane
przez rézne panstwa ze wzgledu na rozprzestrzenianie sie koronawirusa spowodowaty
wystapienie zjawiska zamrozenia turystyki (zero tourism), w wiekszosci krajow swiata
dziatania w sektorze turystycznym zostaly juz wznowione. Autorzy niniejszej notatki,
prezentujac ramy koncepcyjne, podkreslaja, ze jesli branza bedzie nadal funkcjonowac
na takich samych zasadach jak przed pojawieniem sie koronawirusa, problem nad-
miernej turystyki wrdci po zakonczeniu sie pandemii. Dlatego tez, aby nie dopusci¢ do
takiego rozwoju sytuagji, autorzy sugeruja potozenie nacisku na turystyke jakosciowa,
wpajanie podrézujacym odpowiedzialnych zachowan oraz wykorzystywanie zdobyczy
technologicznych.

StOWA KLUCZOWE

COVID-19, overtourism, zero tourism, odpowiedzialne zachowanie, turystyka zrow-
nowazona

INFORMACIJE O ARTYKULE

Przyjeto:

29 pazdziernika 2020 r.
Zaakceptowano:

17 maja 2021 r.
Opublikowano:

25 czerwca 2021 r.

1. WSTEP

Na poczatku 2020 r. pandemia COVID-19 niespodzie-
wanie spowodowata zahamowanie dziatan w sferze
spoteczneji gospodarczejna skale globalng. W turystyce
jako jednym z najistotniejszych sektorow spoteczno-
-gospodarczych nastepstwa natozenia ograniczen w prze-
mieszczaniu si¢ oraz w transporcie sa bardzo odczu-
walne. Obostrzenia te gwattownie doprowadzity do
zamrozenia turystyki?, co z kolei przyczynito sie do za-
mykania firm, bezrobocia oraz bankructw w branzy

(World Travel and Tourism Council, 2020). W czasie
gdy Swiat walczy z pandemiaq i jej niepozadanymi skut-
-kami, w wielu krajach przybiera na sile dyskurs na
temat ,, nowej normalnosci”.

Z jednej strony w przeprowadzonych niedawno ba-
daniach dotyczacych tej branzy pandemia jest trakto-
wana jako sila transformacyjna w turystyce i hotelar-
stwie (Brouder, 2020). Mowi si¢ nawet, iz pandemia
moze sie okazac nie tylko niszczycielka, lecz réwniez
nauczycielka — wprawdzie spowodowata ona katastro-
fe, ale przyczynia sie takze do wytworzenia nowych
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nawykéw (Tomes, 2010). Z drugiej strony zakaz
przemieszczania si¢, nagle zahamowanie dziatalno-
$ci turystycznej oraz powszechne wdrozenie zasad
dystansu spotecznego wywotaly w ludziach raczej
pragnienie powrotu do normalnosci niz akceptacje
mozliwej ,nowej normalnosci” (Brouder i in., 2020).
Jednakze powrdt do rzeczywistosci sprzed pandemii
oznaczatby prawdopodobnie wznowienie stosowania
niezrownowazonych praktyk. Branza turystyczna jest
czesto krytykowana za skupianie sie wytacznie na
liczbie turystow badz na wzroscie ilosciowym, a nie
jakosciowym (Benner, 2020; Koens, Postma, 2018),
co z kolei przyczynito sie do zaistnienia w znanych
miejscowosciach turystycznych takich zjawisk, jak:
nadmierna turystyka (overtourism), turystofobia (tou-
rismphobia), ruchy antyturystyczne itp. (Zerva, Palou,
Blasco, Donaire, 2019). Co wiecej, kluczowq przeszko-
da na drodze do zréwnowazonego rozwoju turystyki
jest krotkoterminowa wizja korzysci ekonomicznych.
Kwestie te odzwierciedlaja ,nagromadzenie prze-
ciwnosci” wywolanych przez turystyke. Pomimo
zlozonosci koncepcji nadmiernej turystyki jest jasne,
ze problem ten wystepuje powszechnie w niektérych
popularnych celach podrézy (Bertocchi, Camatti, Gio-
ve, van der Borg, 2020; Hughes, 2018). Niemniej jednak
po wybuchu pandemii COVID-19 udato sie go pozby¢,
przynajmniej tymczasowo.

Autorzy niniejszej notatki naukowej podkreslaja, iz
pandemia spowodowata wytacznie chwilowe zahamo-
wanie uprzednio wystepujacych zjawisk nadmiernej
turystyki i przepetnienia regionéw docelowych. Praca
ma charakter perspektywiczny. Skupiono si¢ w niej na
nieprzewidywalnosci turystyki, jednoczesnie badajac
problem ponownego pojawienia sie nadmiernej tu-
rystyki po wynalezieniu szczepionki i udostepnieniu
jej na skale globalng. Najwyrazniej kryzys zwiazany
z COVID-19 spowodowat wcisnigcie na Ziemi przyci-
sku ,reset”. Przyroda odzyta, wody sie oczyscity (co
wida¢ chocby na przyktadzie Wenecji), a sSrodowisko
naturalne jako calo$¢ stalo sie czystsze niz przedtem
(Muhammad, Long, Salman, 2020). Bez watpienia
pandemia jest ukrytym blogostawienstwem, dzie-
ki ktéremu ludzie mogq zastanowi¢ sie nad swoim
zachowaniem.

2. OVERTOURISM
— PODSUMOWANIE OKRESU
PRZED PANDEMIA COVID-19

W ciagu ostatniej dekady niekontrolowany rozwoj
branzy turystycznej przyciagal coraz wigcej inwesto-
row (World Tourism Organization, 2004). W 2018 r. mo-
glisSmy zaobserwowac przeptyw ok. 14 mld turystéw

miedzynarodowych na catym swiecie, a tym samym
zostat wowczas osiagniety cel wyznaczony na 2020 r.
Ten bezprecedensowy wzrost w sektorze przynidst nie
tylko korzysci gospodarcze, lecz rdwniez negatywne
skutki dla lokalnych spotecznosci (Murzyn-Kupisz, Ho-
luj, 2020; Perkumiené, Pranskiiniené, 2019), sSrodowiska
(Benner, 2019; Weber i in., 2017), a takze samych miejsco-
wosci wypoczynkowych. W kilku bardziej znanych, jak:
Wenecja, Barcelona, Maya Bay w Tajlandii, Dubrownik,
Amsterdam i Machu Picchu, zaczeto bardzo odczuwacé
niespotykany dotad rozwdj turystyki i wzrost liczby
turystow.

W 2018 1. overtourism stat si¢ jednym z kontrowersyj-
nych tematéw omawianych zaréwno przez media, jak
i przez naukowcow (Goodwin, 2017; Muler Gonzalez,
Coromina, Gali, 2018; Peeters i in., 2018), a w konse-
kwengji termin ten zostat uznany za stowo roku. Klu-
czowym problemem jest nagromadzenie zbyt wielu
turystow w tym samym miejscu i czasie (Kuscer, Miha-
li¢, 2019; Perkumiené, Pranskiinieng, 2019). Gléwnymi
przyczynami powstawania tego zjawiska sa: wzrost
dochodu rozporzadzalnego, che¢ zwiedzania swiata,
powstawanie nowych mozliwosci w zakresie zakwate-
rowania oraz lepsze niz wczesniej potaczenia transpor-
towe, ktdre wplynety na upowszechnienie si¢ turystyki
(Tiwari, Kainthola, Chowdhary, 2020a).

Niemniej jednak overtourism nie jest zjawiskiem no-
wym (Wall, 2020), gdyz jego negatywne skutki oma-
wiano posrednio, o ile nie bezposrednio, juz w latach
60. XX w. Doxey (1975), Butler (1980) oraz kilku innych
autoréw badato utrudnienia, z jakimi spotecznosci
regiondw recepcyjnych musza sie¢ mierzy¢ ze wzgle-
du na nadmierng liczbe turystow. Niedawno Butler
(2019) zbadatl ponownie ograniczenie przepustowosci,
uznawane za gltéwna przyczyne nadmiernej turysty-
ki. W opisie badania przeprowadzonego w 1976 r. Pi-
zam wskazal, iz znaczaca liczba turystow w danym
miejscu wypoczynku prowadzi do niezadowolenia
lokalnej spotecznosci, co znajduje odzwierciedlenie
w niezdrowym podejsciu do gosci (Pizam, 1978). Na
ten fenomen zwrdécil uwage takze Goodwin (2017,
s.1), ktéry w stworzonej przez siebie definicji nadmier-
nej turystyki napisal, ze wystepuje ona w , miejscach
docelowych, gdzie gospodarze badz goscie, lokalni
mieszkancy badz odwiedzajacy czuja, iz turystow jest
zbyt wielu, ajako$¢ zycia na danym obszarze badz
jakos$¢ doswiadczenia spadty do nieakceptowalnego
poziomu”. Prosciej rzecz ujmujac, o zjawisku over-
tourism mowimy wtedy, gdy turystow jest wiecej, niz
destynacja moze przyjac. Nadmierna turystyka, uwa-
zana za antyteze odpowiedzialnej turystyki (Goodwin,
2017), jest dos¢ rozmyta koncepcja (Bertocchi, Camatti,
Giove, van der Borg, 2020), poniewaz obejmuje spo-
strzezenia dotyczace turystow (Milano, Novelli, Cheer,
2019) i mieszkancéw (Kuscer, Mihali¢, 2019). Tym
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samym nietrudno sobie uswiadomi¢, iz pewne zjawi-
ska maja wplyw na popularne cele podrézy na catym
$wiecie (Benner, 2020).

3. Czy PANDEMIA COVID-19 SPOWODOWALA
TYMCZASOWE ZAHAMOWANIE
ZJAWISKA OVERTOURISM?

Goodwin (2017) przestrzegal, iz w niektdrych regio-
nach docelowych mozna si¢ spodziewac wystapienia
zjawiska overtourism, jedli turystyka bedzie sie rozwijac
w sposob niekontrolowany w dotychczasowym tempie.
Swiat jednak jest tak nieprzewidywalnie zmienny, iz
w 2020 r. problem nadmiernej turystyki tymczasowo
zniknat. W wyniku wybuchu pandemii COVID-19 na-
stapito przejscie od turystyki nadmiernej do jej zamro-
zenia (zero tourism).

Najbardziej oczywista tendencja, prognozowana
przez badaczy, jest zmiana pogladéw turystow oraz
mieszkancéw miejscowosci wypoczynkowych. Jed-
nak ze wzgledu na perspektywe ponownego otwarcia
granic oraz zlagodzenia obostrzen zwigzanych z pod-
rozowaniem branza turystyczna przygotowuje si¢ do
podjecia krokow, by wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom
turystéw. Wobec tego autorzy niniejszej pracy prze-
widujg, ze w okresie po pandemii COVID-19 zjawisko
overtourism moze pojawic sie ponownie (rys. 1). Powrot
nadmiernej turystyki zostat zapoczatkowany przez
wynalezienie szczepionki i stopniowe zwigkszanie jej
dostepnosci, po ktdrych nastapi , kryzys pamieci” zwia-
zany ze znoszeniem ograniczen w podrézowaniu oraz
z uznawaniem go za mniej ryzykowne. Zjawisko to
wplynie na organizacje turystyczne i regiony docelowe,
w ktérych zostanie wdrozona strategia ekstensywnego
wzrostu, by wyréwnac straty poniesione w wyniku
pandemii. Finalnie zwigkszenie si¢ popytu doprowadzi
do rozpowszechnienia nieodpowiednich i nieodpowie-
dzialnych praktyk, od ktérych uwage bedzie odciagat

Nadmierna
g Powrét do turystyka
niezréwno-
wazonych
Przyjecie i nieodpowie-
g strategii dzialnych
ekstensywnego praktyk
ieci | | rozwoju prowadzace turystow
g Kryzys pamieci do zwiekszonych

prowggzqcy wysitkow
marketingowych
i promocyjnych

zmniejszenia
postrzeganych
ograniczen
iryzyka

Odkrycie
i udostepnienie
szczepionki

Rysunek 1. Ramy koncepcyjne
dla ponownego pojawienia sie zjawiska nadmiernej turystyki
Zrédlo: opracowanie wiasne autorow

wzrost liczby osob przybywajacych w dane miejsce.
Wszystko to razem doprowadzi do ponownego poja-
wienia si¢ zjawiska nadmiernej turystyki w okresie po
pandemii COVID-19.

W kontekscie kryzysu w branzy Farmaki (2020)
omawia pokryzysowe zachowania turystow, ktore
odzwierciedlajq ich ,zapominalstwo”, czego dowo-
dem sa wzorce zachowan zwigzanych ze wznowieniem
podrozowania. Autor podkresla, iz podrozujacy maja
sktonno$¢ do zapominania o kryzysie i po tym, jak zo-
stali nim posrednio dotknigci, zazwyczaj po dluzszej
przerwie i tak ponownie wyruszaja na wyprawy. Ich
plany ulegaja wzmocnieniu ze wzgledu na zmiany
w pragnieniach i motywacjach do podrézowania, takie
jak odwiedzanie rodziny i znajomych (Zenker, Kock,
2020) czy pojawienie sie w obecnej sytuacji tzw. banki
turystycznej (Lapointe, 2020).

Organizacje turystyczne przyjma strategie eks-
tensywnego wzrostu, aby ozywic¢ branze i zaspokoic
ksztattujacy si¢ ponownie popyt, cho¢ oczywiscie be-
dzie on mniejszy niz uprzednio. Strategie rozwoju po
pandemii COVID-19 sg czynnie opracowywane przez
wszystkie podmioty turystyczne, tj. zarGwno przez
organizacje typu destination management (DMO), jak
i przez komercyjne przedsigbiorstwa turystyczne, by
przyciagna¢ wieksza liczbe turystow i ozywic branze.

Seraphin i Ivanov (2020) przedstawili strategie eks-
tensywnego rozwoju, ukierunkowang na zwigkszenie
liczby przybywajacych oséb. Plan ten wymaga zwiek-
szenia wysitkéw marketingowych regionu docelowego.
W celu odrobienia strat poniesionych w czasie obecne-
go globalnego kryzysu zdrowotnego, w sektorze tury-
stycznym konieczne bedzie podejmowanie wzmozonej
dziatalno$ci marketingowej i reklamowej, dzigki czemu
powroét na rynek stanie sie mozliwy, gdy potencjalni
klienci uznaja, ze ryzyko zmalato.

Kilka organizacji turystycznych rozpoczeto juz wy-
dawanie voucheréw na przyszte podroze, a w niedtu-
gim czasie dostepne stana sie takze promocje cenowe.
Lufthansa — narodowy niemiecki przewoznik — prze-
widuje, ze setki nalezacych do niej samolotéw beda
uziemione do 2022 r., w fazie wychodzenia z kryzysu
zas popyt moze przewyzszy¢ podaz (Fanthorpe, 2020).
Niedawny przypadek , turystyki rewanzu” (revenge tra-
vel), promowanej przez rzad chinski (Kuo, 2020), moze
postuzy¢ jako odpowiedni przyktad ilustrujacy opisany
model koncepcyjny.

Choc¢ sektorowi turystycznemu daleko do dosko-
nalosci ze wzgledu na nagminne zanieczyszczanie
otoczenia, dokonywanie zniszczen oraz generowanie
kosztéw ekonomicznych obciazajacych spotecznosc¢
obszaru recepcji, nalezy zauwazy¢, ze przynosi on
rowniez przyjemnos¢ i doswiadczenia transformacyj-
ne turystom oraz korzysci gospodarcze spoteczenstwu
(Butler, 2020). Wskutek tego warunkiem koniecznym
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zrownowazonej turystyki jest wywazone podejscie. Za-
ktada ono podjecie zsynchronizowanych dziatan w kie-
runku uznania, ze turysci maja prawo do podrézowa-
nia, a mieszkancy — do satysfakcjonujacej jakosci zycia.
Realizacja przedsiewzige¢ majacych na celu zmiane tu-
rystyki po pandemii COVID-19 w ustuge luksusowa
powstrzymataby turystow przed nadmiernym korzy-
staniem z niej. Natomiast wprowadzanie zbyt duzych
obnizek cen i organizowanie agresywnych kampanii
reklamowych prawdopodobnie spowoduje nadmierny
popyt. Zwigkszenie liczby turystéw w danym regionie
docelowym moze za$ stac sie przyczyna ponownego
wystapienia zjawiska overtourism oraz znaczaco obnizy¢
jako$¢ zycia mieszkajacych tam ludzi.

4. DROGA
KU TRWALEMU ROZWIAZANIU PROBLEMU
NADMIERNEJ TURYSTYKI

Kazde zjawisko moze mie¢ zaréwno pozytywne, jak
inegatywne skutki, jesli nie bedzie obserwowane
i skutecznie kontrolowane. Monitorowanie poprzez
wdrazanie plandw moze pomoc w opracowywaniu
zasad i strategii odpowiednich dla danego miejsca
docelowego. Oczywiscie problemy zwiazane nie tyl-
ko z nadmierna, ale rowniez z zerowa turystyka sa
niepozadane i wiaza si¢ z niekorzystnym wplywem
na lokalng spotecznos¢ oraz przemyst. Bez watpienia
niekontrolowana liczba turystow, podobnie jak ich zu-
pelny brak, nie oznacza dla regionu pobytu perspektyw
zréwnowazonego rozwoju (Seraphin, Ivanov, 2020).

Konieczne jest zagwarantowanie, iz ludzie na ca-
lym swiecie nie wrdéca do wczesniejszych toksycz-
nych praktyk i wezma pod uwage powtarzajace sie
ostrzezenia, ktdre branza turystyczna otrzymywata ze
wzgledu na brak réwnowagi. Z kolei ,,zanik wzrostu”
w turystyce doprowadzitby do zubozenia milionow
0s0b, ktérych utrzymanie zalezy od funkcjonowania
branzy. Dlatego tez sytuacja wymaga wywazonego
podejscia, ktore pomoze zapobiec wystepowaniu takich
zjawisk, jak nadmierna i niesatysfakcjonujaca skala tu-
rystyki.

Seraphin i Ivanov (2020) uwazaja, iz skupienie si¢ na
intensywnym wzro$cie powigzanym z zarzadzaniem
przychodami, podobnie jak kilka innych rozwigzan
zaproponowanych przez badaczy i decydentéw, mo-
globy przynies¢ zyski i poméc uniknaé problemu za-
rowno nadmiernej, jak i niedostatecznej turystyki. Do
tych propozycji naleza m.in.: wigczenie do kompozycji
marketingowej strategii obnizajacych popyt (Tiwari,
Kainthola, Chowdhary, 2020a), wdrozenie rozwigzan
technologicznych pomagajacych w radzeniu sobie
z problemem nadmiernej turystyki (Hospers, 2019) oraz

edukacja turystyczna, dzigki ktérej miejsca docelowe

stalyby sie ,inteligentne” i ,zréwnowazone” (Tiwari,

Kainthola, Chowdhary, 2020b). Jednakze strategie te

w wiekszosci wiaza sie z wprowadzaniem ograniczen

oraz z roznicowaniem i wzrostem cen produktéw, co

rodzi pytania o prawo turystow do podrézowania. Po-
nadto poglad, iz osoby, ktére wydadza w danym miej-
scu wiecej pieniedzy, beda zachowywac sie bardziej
odpowiedzialnie, jest mitem.

W zwiazku z tym autorzy niniejszej notatki nauko-
wej sugeruja, ze w zwalczaniu negatywnych skutkow
turystyki w okresie po pandemii COVID-19 pomocne
bylyby nastepujace dziatania:

— potozenie nacisku na turystyke jakosciowa,

— wykorzystywanie rozwiazan technologicznych
w procesie konsumpcji,

— koordynacja poszczegdlnych komponentéw branzy
turystycznej w danym miejscu docelowym,

— repozycjonowanie istniejacych strategii marketin-
gowych,

- wilaczanie innowacyjnych produktow, poprzedzo-
ne ponowng analiza trendéw ksztattujacych sie na
rynku,

— respektowanie zrownowazonego rozwoju i odpowie-
dzialnosci biznesu jako moralnego nakazu (rys. 2).

Korzystanie
z technologii,
zaréwno po
stronie popytu,
jak i podazy

Traktowanie
zréwnowazo-

Zapobieganie Zrozumienie

_hegorozwoju zjawiskom zmian
i deOW|ed;|aln050| nadmiernej w zachowaniu
jako ,odgérnego i zerowej i segmentacji

nakazu’, a nie turystyki rynkow

dobrowolnej
opcji

Przyjecie
podejscia
jakosciowego
do turystyki

Rysunek 2. Zapobieganie nadmiernej i zerowej turystyce
w okresie po pandemii COVID-19
Zrédto: opracowanie wtasne autorow

Pandemia COVID-19 zmusza ludzko$¢ do zastano-
wienia si¢ nad brakiem réwnowagi w podrézowaniu
w czasach przed rozprzestrzenieniem si¢ koronawiru-
sa. Niemniej jednak najbardziej palaca kwestia jest, by
w branzy turystycznej nie powrécono do niedbatego
postepowania, ktore dato poczatek nieodpowiednim,
niewywazonym praktykom.
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PRzYPIS

1 Uzyty w anglojezycznej wersji artykulu termin zero fourism
w tekscie polskim zostal przettumaczony jako turystyka zero-
wa lub zamrozZenie turystyki. Pojecia te s tu traktowane jako
synonimy.
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