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INNOWACYINOSC WIEDZOCHLONNYCH USLUG
BIZNESOWYCH (KIBS) — WYBRANE PROBLEMY

Wprowadzenie

Badania innowacyjn@$ z rémych perspektyw  wzbudzaj
zainteresowanie teoretykow i praktykow, gdyzgospodarce wiedzy przewaga
konkurencyjna w coraz wkszym stopniu opiera giwtasnie na tym czynniku.
Identyfikacja determinant innowacyjrms poszczegodlnych organizacii,
a w konsekwencji gospodarki, stworzenie ramah warunkujcych rozwdj
systeméw i struktur sprzyggych innowacjom technologicznym i rynkowym
oraz efektywne gospodarowanie zasobami ludzkimi poprzez tworzenie,
stosowanie i adaptacjnnowacji organizacyjnych wymaga dalszych prac w tym
zakresie. Tym bardziejze w wyniku dotychczas prowadzonych badaie
zostala opracowana kompleksowa koncepcja przeljeaaj sé na
jednoznacznos¢definicji i metod dokonywania pomiarOéw innowacyjobs
w ustugach. Taki stan dowodz#e dalsze studia nady tproblematyk s
niezbgne, a punktem wygia jest poszukiwanie odpowiedzi na rasface
pytania: co jest istatinnowacji w ustugach? w jaki sposob specyfika ustug
determinuje formy i rodzaje innowacji w tym sektorze? jakie czynniki wplywaj
na rozw¢j innowacji w KIBS? jakie as bariery i ograniczenia rozwoju
innowacyjndci KIBS? jakie g perspektywy ich rozwoju?

" Dr inz., Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katedra Rynku Pracy.
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1. Innowacje ustugowe - sposoby definiowania

Innowacje ustugowe zostaty zdefiniowane dopieraaediej edycji Oslo
Manual, zgodnie z ktérym stanawione wprowadzenie do praktyki
w przedsgbiorstwie nowego lub znagezo ulepszonego rozwZania
w odniesieniu do produktu (towaru lub ustugi), mee, marketingu, organizaciji
lub relacji z otoczeniem zewtznynt. W literaturze przedmiotu innowacje
w ustugach definiowane sakze jakd:

- préby uzyskiwania przewagi konkurencyjnej poprzeastzeganie
nowych i lepszych sposobow konkurowania na rynih wdrazanie,
- pomysinie zakaiczone wdraanie nowych pomystow,

- nowe ustugi lub zasadnicze zmiany w dotychczasowyshugach,
procesach ich wytwarzania lub sposobach dostar@zani

- idee, dziatania lub zadania, ktorereowe dla organizacji i jej otoczenia,

- rozw0j produktow ustugowych, ktorea snowe z punktu widzenia
dostawcy,

- nowa lub zasadniczo zmieniona ustuga, forma intgrak klientem,
system dostarczania ustugi lub stosowana techralégire pojedynczo
lub tacznie prowadz do nowych lub odnowienia istnigyych funkcji
ustugi. Wdraane zmiany wymagaj nowych zdolnéci ludzkich,
technologicznych lub organizacyjnych.

Z krotkiego przegldu definicji wynika szeroki zakres innowacji
ustugowych, ktére magodnost sie zaréwno do nowych ustug, sposobow ich
swiadczenia i/lub nowych metod organizacji w ustugaktéra ledzie spetniata
wymdg nowatorskéci oraz przyniesie wymierne korgi ekonomiczno-
spoteczne. Dodatkowo nale pametac, ze innowacje maj nie tylko wymiar
technologiczny i ekonomiczny, ale takspoteczny, polityczny i geograficzny.
Wdrazane zmiany w diym stopniu uzatenione g od tworzenia nowej wiedzy

! Oslo Manual, Guidelines for Collecting and Interpnet Innovation DataOECD i Eurostat,
Paris 2005, p. 46.

2 M. E. Porter,The Competitive Advantage of Natiotdacmillan, London 1990, p. 45;
B. Tether, J. Howells,Changing Understanding of Innovation in Servicégnovation
in Services”, DTI Occasional Paper, no. 9/20075;pV. Ojanen,On the Innovation Capacity
of Technology Related Knowledge-Intensive Businessc8s. A Case Study of the Technology
and Engineering Consulting (TEC) Sector in Singapbeppeenranta University of Technology,
Research Report 191/2007, p. 5; W. van der Aa, Trilkg, Realizing Innovation in Services,
“Scandinavian Journal of Management”, vol. 18, 2002, pp. 155-171; A. Johne,
C. Storey,New Service Development: A Review of the Literatuce Acamotated Bibliography,
“European Journal of Marketing”, vol. 32, no. 3898, pp. 184-252; L. Rubalcab&ervice
Innovation. Which Policy for Innovation in ServiegesScience and Public Policy”, vol. 33,
no. 10/2006, p. 745.
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i sposobow jej wymiany. Zeédicowanie to uwzgidnia den Hertog, ktory
wyodrebnit cztery aspekty zachowannowacyjnych w zakresie ustug — patrz
rys 1:

- nowg koncepcg ustugi, ktéra polega na kreowaniu nowego péxiajdo
problemu$wiadczeniu ustug nowego typu,

- nowg plaszczyza wspotpracy z klientem, polegah na tworzeniu
innowacyjnych rozwizan w kooperacji z klientem, przy jego aktywnym
udziale, co jest jednz cech charakterystycznych KIBS,

- nowy system dostarczania ustug pameiny z ptaszczyznwspotpracy
z klientem, odnosi i do wewrtrznych uwarunkow@ organizacji,
pozwalajcych pracownikom odpowiednio wykonyweh zadania,

— zastosowanie nowych technologii, w tym z zakres[.IC
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Rysunek 1. Aspekty innowacji ustugowe;j

Zrodto: P. den HertogKnowledge-Intensive Business Services as Co-prosiuce
of Innovation, “International Journal of Innovation Managemenvgl. 4,
no. 4/2000, p. 495.

W wielowymiarowym modelu den Hertoga poditee sk wzajemne
interakcje zachodze pomédzy procesem wytwarzania ustugi i jej dostarczania,
ktore g realizowane w bliskiej wspéipracy z klientem. Clider ustug oraz sie
wzajemnych powizan powodug, ze innowacje odnogzsig¢ nie tyle do zmian
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produktu finalnego, ile do poszczegolnych etapoalizacji ustugi, przyjmujc
czesto charakter organizacyjhy

2. Egzo- i endogeniczne zrédta innowacji w KIBS

Rozwdj innowacyjnéci ustug jest wynikiem oddziatywania wielu
czynnikbw o zranicowanym charakterze. Innowacje modpy¢ zardwno
rezultatem oddzialywania otoczenia zetmnego na dziatalrio firmy, jak
réwniez by¢ inicjowane przez czynniki wewtrzne.

Do zrodet zewsmtrznych nalea miedzy innymi: postp technologiczny,
dostawcy, zmieniage sé wymagania odbiorcow, infrastruktura wiedzy,
skracanie cykluzycia produktu/ustugi, czy rogoa konkurencja w skali
globalnej.

Wsréd  czynnikébw  wewstrznych, ktére stymulyj aktywnacé
innowacyj, wyrézni¢c maozna: pracownikow, kadr menedersky, sposob
zaradzania firma (w tym strategie rozwoju firmy), roflzprowadzonej
dziatalngci, wielkos¢ firmy oraz czas funkcjonowania na rynku — patiz 3.

Kadra menegzkrska

z — Postp
E Klienci technologiczny
w AW
N strategia rozwoju
E Dostawcy > struktura organizacyjna Polityka
T komunikacja P wspierania
R system motywagji < wspieran
ﬁ Konkurenci e kultura organizacyjna Innowacjl
E
Infrastruktura / Pracownicy |, | Wiasny \ Deregulacja/
wiedzy 7| dziat B+R regulacje
WEWNETRZNE

Rysunek 2.Zrodta innowacji w KIBS

Zrédto: Opracowanie wiasne.

3 Podobny model, skladay sk z 6 wymiaréw zostat opracowany przez Paéllysaho
i Kuusisto. Obejmuje on koncepdnnowaciji, relacje pomidzy ustugodawgi klientem, system
dostarczania ustug, technolegiwewmtrz-organizacyjne relacje oraz nowe sieci hdach
wartcsci. Zob. S. Paéallysaho, J. Kuusistimtellectual Property (IP) Protection as a Key
Driver of Service Innovation: an Analysis of Inntiva KIBS Businesses in Finland and the UK,
“International Journal of Services, Technology Mahagement”, vol. 9/2008, p. 268-284
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Jednym z podstawowyctodtem innowacji w KIBS, gklienci, ktorych
znaczenie systematycznie $me ze wzgtdu na posfpujacy proces
dostosowywania si do ich wymaga (customisation) oraz konieczné
pozyskiwania nowych klientow lub segmentéw rynkuudBwane sieci
powiazan z klientami, partnerami, ekspertami zetvanymi pozwalag na
identyfikacg szans pojawiagych sé w otoczeniu, potrzeb klientéw oraz
stymulowanie innowacyjrsgi partneréw. Firmy KIBS, jako partnerzy
w sieciach innowacji, poprzez dziataééaloradca, szkoleniow czy badawczo-
rozwojowa przyczyniaj Sie do rozwoju innowacyjngei innych firm oraz
rozpowszechniania nowych technologii.

Tworzeniu innowacji w kooperacji z klientami spray nowe
technologie, ktére jednocg@e same stanowicenne nargzia generowania
pomystoéw. Utatwiag dostp i dap mazliwos¢ szybkiego przeszukiwania baz
danych zawierapych informacje o patentach, wén&jszych odkryciach,
wynalazkach, jak rownie stanowi cennezrédio informacji o klientach lub
konkurentach. Pozyskiwane informacje pomagaj generowaniu pomystow
dotycacych tworzenia nowych ustug oraz doskonalenia eégtoych juz na
rynku. Technologie ICT wspomagajprzedstbiorstwa we wprowadzaniu
nowych modeli biznesowych, rozwoju nowych aplikacjipoprawie
i przeksztalcaniu proces6w biznesowych, e¢kszaniu zakresu ustug oraz
podnoszeniu efektywroi dziatania. Ponadto technologie IT umliwiaja
tworzenie i przyspieszajrozwdj nowych ustug, pozwalg na ich szybkie
zaoferowanie na rynku.

Dziatania innowacyjne magby¢ takze inicjowane przez dostawcow
i konkurentéw. Nasgkanie za innymi lub o€ uzyskania przewagi
konkurencyjnej staje sisilnym motywatorem dla wdfania zmian. Rosity
popyt na okr@ona ustug; determinuje ck pozyskania technologii, ktora
gwarantowataby madiwosc¢ jej $wiadczenie. Ponadto, w celu utrzymania udziatu
na rynku lub wzmocnienia pozycji firmy niegine mae okazé sie
dostosowanie do wymogow technologicznych stosowanyczez innych
dostawcow (np. wdteenie norm jakéci 1ISO, czy systemu TQM). Istotne
znaczenie ma w tym przypadku corazkgza mobilné¢ pracownikéw, ktora
sprzyja przeptywowi informacji, a w konsekwencjidmeniu imitacji.

Zmiany w otoczeniu zevetrznym, a szczegOlnie deregulacja lub
tworzone nowe przepisy prawne twgrmarzestrzé dla powstawania i rozwoju
ustug, czego przyktadem jest r@sy popyt na ustugi doradcze z zakresu
ochronysrodowiska (np. zarglzania odpadami). W procesach tych isiainle
odgrywa Unia Europejska i koniec&godostosowywania sido wymogow
obowiazujacych na jej terenie.

Doskp do infrastruktury wiedzy, zaréwno sektora pubiliego w postaci
uniwersytetéw, czy instytutow badawczych, jak résgnprywatnego, w postaci
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innych firm KIBS stanowi dodatkowezrddio innowacji w ustugaéh
Poszczegdlne organizacje mogeinic rézne role poprzez udziat w produkciji,
koordynowaniu, czy nadzorowaniu procesow innowaefinadto, organizacje
sektora publicznego, dgii dostpowi do wiedzy i informacji oraz krajowych
i migdzynarodowych programow badawczych m@gmaga firmom nie tylko
w rozwigzywaniu probleméw, ale rowniew uzyskiwaniu dotacji na cele
rozwojowe.

Wsrdd zrédet wewrtrznych kluczowy role odgrywaj pracownicy
firmy, szczegolnie profesjonétii o wysokich kwalifikacjach w KIBS oraz kadra
menederska. Aby pracownicy nie stanowiiiédta oporu wobec zmian, a byli
ich inicjatorami, niezldne g inwestycje w kapitat ludzki poprzez ustawiczne
szkolenie i rozwoj oraz wsparcie kadry mererdkiej. Menederowie
odgrywap kluczowy role w budowie odpowiedniej kultury organizacyjnej,
sprzyjapcej rozwojowi innowacyjnéci. Wazne jest, aby dzielili i swoimi
pomystami z pracownikami, pobudzali procesy komanifne i motywowali
pracownikdw do kreatywrsgi. W ustugach opieragych s¢ na wiedzy,
doswiadczeniu, kreatywrigi i umiejetnosciach komunikacyjnych, wiedza cicha
stanowi podstawg rozwoju nowych wustug i podejmowania wysitkdw
innowacyjnych.

Nie bez znaczenia pozostaje jednak wymiar formadmganizacii,
szczegOlnie w postaci struktury organizacyjnejr&thaze utatwig zaradzanie
innowacjami oraz wplywa na efektywne wykorzystywanie nowoczesnych
technologii. Ptaska struktura, decentralizacja, okyspoziom autonomii
pracownikdéw, odpowiedni system motywacyjny prowaddo stworzenia
srodowiska stymulujcego innowacyjn&€. Innowacje cgsto wymagaj
okreslonych zmian organizacyjnych (nputsourcingll oraz przygcia strategii
rozwoju, ukierunkowanej na ich wdamnie. Wdraane modyfikacje zazwyczaj
maja na celu zwgkszanie jakéci swiadczonych ustug, skrécenie czasu ich
dostarczania i systematyczne ukierunkowywanie diriedci firmy na
wymagania stawiane przez rynek.

Krétka charakterystyka gtownyclrodet innowacji w ustugach wymaga
uzupetnienia o kwestie polityki innowacji. Raga rola sektora ustug wskazuje
bowiem na konieczrié opracowania polityki uwzgtiniajacej specyfik ustug,
co w istotny sposéb nmie wplywa& na innowacyjnéé ustug. Polityka ta nie
powinna ogranicza sk tylko do zmian w prawie patentowym, czy ochrony
whasndci intelektualnej, ale uwzgtiniat réwniez inne instrumenty

4 Ze wzgkdu na specyfik ustug dziatalné badawczo-rozwojowa, zaréwno wiasna, jak
i pochodaca z zewntrz, czsto jest niedoszacowana i pomijana jakmdto innowaciji
w ustugach. Znaczna €€ bada rozwojowych np. zwizana z dostosowaniem danej ustugi do
potrzeb konkretnego kliental{stomisatioly zachowaniami konsumentow, czy szeroko rozumiane
badania spoteczno-ekonomiczne, klasyfikowana jest pastem rozwdj biznesu lub poprawa
jakaosci ustug przez co nie zostaiiznane za dziataldé B+R.
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oddziatywania takie jak redukcja podatkéw lub suliswanie dziata
innowacyjnych.

3. Problemy pomiaru innowacyjnosci KIBS

Badania innowacyjnei KIBS mog mie¢ charakter kwalitatywny lub
kwantytatywny. Badania jakoiowe (case-study)koncentruj sigc gtownie na
przebiegu procesow innowacji i ich konsekwencjacNa podstawie
kwestionariuszy oraz przeprowadzanych wywiadow pkyane g informacje
na temat relacji z klientami, transferu wiedzy, teenia nowej ustugi (NSD),
czy dziatalnéci badawczo-rozwojowej w ustugactBadania kwalitatywne maj
gtéwnie charakter normatywny, wskagey w jaki sposéb i w jakich warunkach
firmy KIBS mog st& sig bardziej innowacyjne. Z kolei badania sioowe
koncentruj si¢ gtdbwnie na okréleniu wpltywu poszczegélnych czynnikow
(np. wydatkow B+R, wykwalifikowanych zasobow praty.) na innowacyjngt
KIBS.

Problemem o szczegllnym znaczeniu, przed ktérynp dbadacze
zajmujcy sk problematyk innowacyjndci KIBS jest sposob jej ikziowego
pomiaru. Prace nad budewdpowiednich wskanikow prowadzoneaszaréwno
na poziomie krajowym, jak i railzynarodowym.

Najbardziej rozpowszechnign  miedzynarodow statystylg
porownawcz innowacyjndci przedstbiorstw jest metodologia OECD,
opracowywana przy wspétudziale innych instytucji organizacji m.in.
Eurostatfi Metodologia pomiaru dziataléa innowacyjnej przedsbiorstw
w przemyle i sektorze ustug rynkowych zostala zaprezentawan serii
podrcznikow Oslo Manudl Zalecenia zawarte w Pagzniku Oslo stanowi
podstaw metodycza bada& Community Innovation Survey(CIS)
prowadzonych od poetku lat 90-tych XXw. w krajach UE i EFTA.

Drugim obok CIS zrodiem informacji na temat dziataléw
innowacyjnej przedsbiorstw jest Europejska Tablica Wynikéw w dziedeini

5 Zob. V. Lindsay, D. Chadee, J. Mattsson, R. JohnstB. Millett, Relationships,
the Role of Individuals and Knowledge Flows in théermationalisation of Service Firms,
“International Journal of Service Industry Managathevol. 14, no. 1/2003, pp. 7-35; W. van
der Aa, T. Elfring,Realizing innovation in service$Scandinavian Journal of Management”,
vol. 18, no. 2/2002, pp. 155-171; J. HowellResearch and technology outsourcing and
innovation systems: an exploratory analysiadustry and Innovation”, vol. 6/1999, pp. 111912
i wiele innych.

5 Wyniki prac zespolu publikowaneasw seri mkdzynarodowych podcznikéw
metodologicznych zwanych Frascati Family Manuale

" Badania obejmuj nastpujace obszary: naktady na dziatafdoinnowacyjm wedtug
rodzajow dziatalnéci, wpltyw innowacji na wyniki dziatalni@i przedstbiorstw, czyli efekty
innowacji i sposoby ich mierzenigzrodta informacji dla dziataln@i innowacyjnej, cele
dziatalngci innowacyjnej, bariery dziatalsoi innowacyjne;j.
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Innowacji European Innovation Scorebogrdobejmujca 29 wskanikow
opisupcych efektywné¢ innowacyjm gospodarek krajow cztonkowskith
Wskazniki te dotyca zagadnié takich jak: zasoby ludzkie dla nauki i techniki,
zatrudnienie w przemystach wysokiej techniki orgiugach wiedzochtonnych,
edukacja, naktady na dziatakio B+R, patenty, naklady na dziatakéo
innowacyjny, i efekty tej dzialalnéci mierzone wart&cia sprzeday wyrobdéw
nowych i zmodernizowanych, wspétpraca w zakresiatalnacsci innowacyjnej,
naktady inwestycyjne na technologie ICT, @psto internetu itp. W oparciu
o wskaniki pochodzace z systemu EIS Komisja Europejska opracowuje tzw.
ztozony wskanik innowacyjndci (Summary Innovation IndexSll), stuzacy do
oceny efektywnéci innowacyjnej poszczegoélnych krajow cztonkowskich
Poszczegodlne wskaiki, mimo swojej przydatrizi, nie odzwierciedlaj jednak
w petni specyfiki ustug i innowacji wdtanych w tym sektorze.

W opracowanym w 2006 roku raporcie na temat inngiwac
w europejskim przen$fe ustug biznesowych zdefiniowano nowy wsahik,
ktory lepiej nk wezeniejsze odzwierciedla innowacje w sektorze ustugoivy
Natomiast zgodnie ze zmienmetodologi bada CIS2008, 2010Service
Sector Innovation Index (S¥lbbejmuje 12 wskaikéw, tworzc ziozony
wskaznik innowacyjndci ustug®

- nakfady sfery biznesu na dziatafddadawczo-rozwojow (% PKB),

— pozostate naklady na dziatakéannowacyjm (% obrotu),

- innowacyjnd¢ sektora MSP (w oparciu o wiasne zasoby) (% MSP),
- wspotpraca sektora MSP w zakresie dziat&dnoinnowacyjnej

(% MSP),

- zmiany liczby podmiotéw (tworzonych i likwidowanyctirm MSP)
(% MSP),

- wdrazanie innowacji produktowych Ilub procesowych przezSm
(% MSP),

8 Zob. European Innovation Scoreboard (EIS) 2009. Compagafnalysis of Innovation
Performance;Pro Inno Europe Paper”, no. 15/2010.

® Prace nad jego udoskonaleniem @gine byly z kolejnymi rundami batlaCIS. Service
Sector Innovation Inde{SSll), powstaty w oparciu o badania CIS4 i obejrab®3 wskaniki
z dziewkciu gtownych obszaréw: zasobow ludzkich, zapotrzedtia na innowacje i wiedz
publicznego wsparcia dla innowacji, innowacji prethwych i procesowych oraz ich wynikéw
(outputs) innowacji nie-technologicznych oraz ich wynikéautputd, komercjalizacji, wkasnii
intelektualnej

0 4. Hollanders, M. KanervaService Sector Innovation: Measuring Innovation
Performance for 2004 and 2006 Using Sector Spedifiovation IndexesINNO Metrics
Statistical Paper”, February 2009; H. Hollanders, van CruysenRethinking the European
Innovation Scoreboard: A new Methodology for 200&@Q0INNO Metrics Statistical Paper”,
September 2008.
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- wdrazanie innowacji organizacyjnych lub marketingowyatzgz MSP
(% MSP),

- efekty dziatalnéci innowacyjnej (obrika kosztow pracy — % firm,
obnizka materiatochtonniwi i energochtonngei — % firm),

- sprzeda produktéw/ustug nowych z punktu widzenia rynku ¢&sotu),

- sprzeda produktow/ustug nowych z punktu widzenia przediirstwa
(% obrotu),
— zatrudnienie w ustugach wiedzochtonnych (% zasopaegy),
- eksport ustug wiedzochtonnych (% ogétu eksportugist
Przeprowadzone badania wskazuja wysol innowacyjnéé¢ KIBS
w Unii  Europejskiej. Odsetek przedsiorstw wdraajacych innowacje
produktowe i procesowe przewsra zarOwnagredni dla calego sektora ustug
wynoszca 34%, jak rownie dla przemystu (39,3%) i wynosi 51,5%. Podobna
sytuacja ma miejsce w odniesieniu do innowacji DIZECYjnych
i marketingowych. 41,5% firm KIBS wd#gto tego typu innowacje, podczas
gdy w catym sektorze ustug oraz przefeyodsetek ten wynosit 26%

Tabela 1.

Przedskibiorstwa, ktére wprowadzity innowacje
w % ogotu przedsebiorstw w latach 2006—2008

P Produktowe i procesowe ) . )

Wyszczegolnienieg - organizacyjne marketingows
Ogotem| produktowe| procesowe

Informatyka 34,1 29,7 26,4 34,0 22,2
Dziatalnai¢
w zakresie 15,8 8,5 12,4 12,1 4,8
architektury
i inzynierii
Badaniaianalizy | g 5 17,0 12,6 16,1 10,9
techniczne

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawiauka i technika 2008. Informacje i
opracowania statystycznéUS, Warszawa 2010, s. 168, 210, 215.

W Polsce, mimo znacznie aszych wartéci, sytuacja ksztaltuje i
w analogiczny sposéb. W latach 2006—2008 innowpapeluktowe i ustugowe
wprowadzito 21,2% przedgdiorstw w przemyle i 15,6% w sektorze ustug,
w KIBS odsetek ten wynosit 22,7%. Natomiast innowaecrganizacyjne lub

LA Arundel, M. KLanerva, A. van Cruysen, H. Hollders, Innovation Statistics
for the European Service Secttfjnal Draft 2007, Unu-Merit, Inno-Metrics 2007 pp8-10.
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marketingowe wprowadzone zostaty przez blisko 20%zedgsgbiorstw
w przemyle i w sektorze ustug, podczas gdy w KIBS odsetk wynosit
odpowiednio 21% dla innowacji organizacyjnych orE2,6% dla innowacji
marketingowycff — patrz tabela 1.

Analiza i ocena poziomu innowacyjgw poszczegdlnych sektorow
gospodarki, ze szczeg6inym uwadhieniem ustug wiedzochtonnych, wymaga
zwrdcenia uwagi na wielké i struktue nakltadéw na dziatalié innowacyjm.

W 2008 r. naktady te wyniosty odpowiednio 25,4 raldv przemyle i 12,6 mid
zt w sektorze ustug, przy czym w obu sektorachrfsmvane byly gtdwnie ze
srodkéw wiasnych oraz kredytow bankowythW sektorze ustugrodki te
wydatkowano gtéwnie na zakup budynkow, maszyn iadee, zakup
oprogramowania oraz dziataktobadawczo-rozwojow

1,6

~
il

-:eEEEEEEEgEEE

1,3
[dziataing¢ B+R M zakup wiedzy Ozakup oprogramowania
Enakfady inwestycyjne Clszkolenie CImarketing

Rysunek 3. Struktura naktadéw na dziatalné¢ innowacyjna w zakresie
innowacji produktowych i procesowych w przedsgbiorstwach
z sektora ustug wedtug rodzajéw dziatalngci innowacyjnej
w 2008 r. —w %

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawlauka i technika 2008. Informacje
i opracowania statystyczn&US, Warszawa 2010, s. 183.

W analizowanym okresie prawie 800 min 2zt pezeinych byto
z wybranymi ustugami wiedzochtonnymi, z czego poia@ min wydatkowane

12 Nauka i technika 2008. Informacje i opracowania stgtyzne,GUS, Warszawa 2010,
s. 160.

3 |bidem,s. 186.
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zostalo przez ustugi informatyczne. Najiszy udziat w strukturze naktaddéw
maja wydatki zwhzane z dziataln@ia badawczo-rozwojow (45%), niepokai
natomiast mog bardzo niewielkie naktady na szkolenia pracownikiiwazane

z dziatalndcia innowacyjm, oraz zakup wiedzy zérédet zewwtrznych — patrz
rys. 3.

Relatywnie niskie naktady inwestycyjne, niewielldziat zatrudnienia
oraz eksportu, a szczegoélnie znikomy udzial sektof@P we wdraaniu
innowacji, zarbwno o charakterze produktowym i @emvym, jak
i organizacyjnym lub marketingowym znajdupdzwierciedlenie w niskiej
wartcici ztozonego wskanika innowacyjnéci ustug w Polsce. Wskaik SSII
potwierdza nie tylko wewgirzne zré@nicowanie pomidzy poszczegolnymi
krajami cztonkowskimi Unii Europejskich, ale tak znaczca luke pomkdzy
Polslq a krajami wysoko rozwigtymi w tym zakresie. Polska zajmuje ostatnie
miejsce w rankingu krajow UE w odniesieniu do inmayjnaci KIBS
(wskaznik SSII wynosi 0,26), podczas gdy w Wielkiej Bmyiia— 0,72.

W rankingu innowacyjniei catego sektora ustug Polska wyprzedza tylko
Butgarie, Rumungé i Wegry — patrz rys. 4, co wskazuje na konieczno
dynamizacji dziala wspieragcych innowacyjnét ustug, a szczegoélnie KIBS
w Polsce.

0,9
0,
0,7
0,

0,51 —
0,4 —

0,31 —
0,2 —
0,1 |

0

T T
PL RO BG HU LT IT CY CZ PT ES DK EE NL LU FR BE DE GR
OKIBS W Ustugi ogotem |

Rysunek 4.Service Sector Innovation Index (Sl wybranych krajach
Unii Europejskiej —w 2007 roku

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: A. Arundél, KLanerva, A. van
Cruysen, H. Hollandersinnovation Statistics for the European Service
Sector Final Draft 2007, Unu-Merit, Inno-Metrics 2007, [#0-31.
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Majac swiadomos¢ niedoskonatasi istniepcych wskanikéw oraz
probleméw pozyskiwania danych z poszczegdlnych krajow, stworzenie
wskaznikow stuzegych wyhkcznie do pomiaru innowacyjncis ustug oraz
wyodrgbnienie z nich KIBS, nafg uzna& za istotny krok w rozwoju polityki
proinnowacyjnej w sferze ustug. Nie ulegatpliwosci, ze wymagag one
dalszych modyfikacji i ulepsaew celu lepszego dostosowania do specyfiki
ustug oraz rodzajow innowacji, ale juteraz stanowi istotne narzdzie
wspomagajce zaradzanie w tym obszarze.

4. Bariery rozwoju innowacyjnosci KIBS

W podejmowanych badaniach napotykanes diczne bariery
ograniczajce zarowno rozwoj teorii jak i metod pomiaru innowacji w ustugach.
Bariery te zwiazane g m.in.: z ograniczconym dagiem do odpowiednich
zasobow, szczegdblnie zasobdéw pracy o wysokich kompetencjach, zbyt wysokim
ryzykiem ekonomicznym oraz kosztami innowacji, zorientowaniem
produktowym i antagonistycznym nastawieniem wdghm ustug, brakiem
zainteresowania zakupem ollanych ustug ze strony klientéw — samodzielne
ich wykonywanie, ograniczonym zakresem dziatéthdadawczo-rozwojowej
w ustugach, brakiem konkurencji, czynnikiem demograficznym, czy stosunkowo
krétkim czasem prowadzonych badzad innowacjami w ustugach.

Ograniczenia rozwoju innowacyjnosna poziomie mikro mag byc¢
takze zwhzane ze struktgrorganizacyjnai brakiem elastyczna$, nadmierna
formalizach, struktun wieku pracownikow (starsi pracownicy mniej thie
reaguj na zmiany), ograniczonymsrodkami finansowymi, czy brakiem jasno
sprecyzowanej strategii rozwoju zorientowanej proinnowacyjnie.

Proces dyfuzji innowacji ustugowych @ przebiega wolniej niz
produktow przemystu wytworczego, co zmane jest z ich specyfik
a szczegolnie koniecznw4 ich dostosowywania do wymogoéw poszczegodlnych
rynkOw oraz tatwogia imitowania. Ponadto czynnikiem spowala@jm
dyfuzje innowacji w ustugach magby¢ zachowania konsumentéw, np. oséb
starszych, ktére as mniej zainteresowane nowymi ustugami i wolniej
przystosowu si¢ do proponowanych zmian np. korzystania z internetu.

Szczeg6lnym wyzwaniem dla innowacyjodéistug 8 niedoskonatasi
prawa wtasnadi intelektualnej i zwizany z nimi problem imitacji, brak degu
do informacji oraz brak odpowiedniej polityki wspierania innowacyjnos
w sektorze ustug.

Ochrona witasnad intelektualnej jest szczegodlnie e z punktu
widzenia KIBS. Z powodu niematerialnego charakteru, produkty ustug
biznesowych rzadko podlegapchronie patentowej czy prawom autorskim.
Biorac pod uwag, ze KIBS opierai sig w duzj mierze na wiedzy cichej oraz
specjalistycznych umigjnosciach pracownikow, opuszczenie przez nich firmy
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wigze sk z ryzykiem wykorzystania posiadanej wiedzy i pomystéw dla
czerpania indywidualnych korggi. Dodatkowe problemy wka Sie z ustugami
opartymi na nowych technologiach, w tym IT oraz dostarczaniem ustug
wiedzochtonnychon-lin€”. Relatywnie wysokie koszty wdrenia innowacji
(wytworzenia pierwszej kopii) oraz niskie kosztysla@ownictwa (imitacji)
oznacza, ze bez ochrony praw wiasém intelektualnej ponoszenie naktadow
na innowacje, a szczegOlnie prowadzenie badaogtoby by w wielu
wypadkach nieopfacalne.

Poziom regulacji lub deregulaciji to kolejny czynnik, ktory exaprzyja
lub ogranicza innowacyjnos¢ustug. Wysoki poziom regulacji oraz ichgste
zmiany stwarzaj szanse dla firm ustugowych zajmecych sé poradami
prawnymi, czy doradztwem z zakresu ochramgdowiska. Z drugiej strony
liberalizacja i deregulacja rynku telekomunikacyjnego przyczynita do
wzrostu jego innowacyjngé. Powanym problemem pozostaje tek nie
nadazanie przepisow prawnych za rozwojem nowych technologii i sposobami
ich wykorzystania np. w e-handlu.

5. Podsumowanie

Kompleksowy  charakter innowacji w ustlugach  wymaga
skoordynowanych krétko i dtugoterminowych dziatpodejmowanych m.in.
w obszarze edukacji i ksztalcenia ustawicznego, badaozwoju, nowych
technologii, ochrony  $rodowiska, konkurencyjriai, wymiany
mi¢dzynarodowej, co ma szczegdblne znaczenie ze ¢dugha posfpujacy
proces globalizacji oraz rozwoj gospodarek wiedzy.

Liczne bariery ograniczage rozwoj innowacyjni ustug wskazuj na
konieczno$¢ prowadzenia dalszych badav tym zakresie, ze szczegdlnym
uwzgkdnieniem rozwoju metod kwalitatywnej i kwantytatywnej analizy
poszczegodlnych rodzajow innowacji oraz form dziatathoinnowacyjnej,
stworzenia podstaw spojnej teorii i koncepcji innowacji w ustugach oraz
rekomendaciji dla proinnowacyjnej polityki w sektorze ustug i instrumentéw
skutecznego promowania ustug wiedzochtonnych.

4 Problemem tym zajmujecsim.in. Swiatowa Organizacja Ochrony Wiasieo Intelektualnej
(WIPO). http://www.wipo.int/
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INNOWACYINOSC WIEDZOCHLONNYCH USLUG BIZNESOWYCH
(KIBS) - WYBRANE PROBLEMY

Streszczenie

W artykule podjto rozwaania dotyczce istoty i specyfiki innowacji w ustugach,
ze szczeg6lnym uwzglnieniem wiedzochtonnych ustug biznesowych. Celetykatu
jest przedstawienie poziomu innowacyjoo ustug w Polsce w oparciu o zmny
wskaznik innowacyjndci (SSIl) oraz miejsca Polski w rankingu innowaajei krajow
Unii Europejskiej. Szczegddnuwag: paswiecono problemom zwizanym z pomiarem
innowacji w ustugach. Realizacji tak sformutowanegelu podporgdkowano
rozwazania w nasfpujacych obszarach: 1) determinant innowacji w KIBS;a2plizie
innowacji w KIBS; 3) barier i mdiwosci rozwoju innowacji w KIBS.

INNOVATION OF KNOWLEDGE INTENSIVE
BUSINESS SERVICES - SELECTED PROBLEMS

Abstract

This article addresses the important question e@féationship between innovation
and the knowledge-intensive business services dpenednt. Its main objective is to re-
examine the literature on innovation in servicesthe light of the Service Sector
Innovation Index (SSII) and the place of Polandh@ European Innovation Scoreboard.
In particular, it attempts to present some problemsieasuring innovation performance
in services. In pursuit of this objective, the éoling three topics are explored: 1) the
determinants of innovations in KIBS; 2) the analisof the innovation performance in
KIBS; 3) the barriers and possibilities of KIBS ovations development.
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