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Dziennikarskie sposoby wywierania wplywu
na odbiorce w telewizyjnych serwisach
informacyjnych

,Przemilczenie nie jest klamstwem, tylko niewypowiedziang prawdg” —
twierdzil Fiodor Gladkow, pisarz realizmu socjalistycznego. We wspolczesnym
$wiecie natlok komunikatow powoduje, Ze niemal w kazdym momencie styka-
my si¢ z problemem wyboru informacji. Takie same decyzje musza podejmowac
ci, ktorzy te informacje konstruujg. Ale przymus, a w pewnych okoliczno$ciach
mozliwo$¢, nieuwzglednienia jednych danych i przekazania oraz unaocznienia
innych, stwarza mozliwos¢ wykorzystywania jednego z najprostszych chwytow
manipulacyjnych — pominigcia.

Czym jest wywieranie wpltywu?

Wywieranie wptywu na innych moze kojarzy¢ si¢ z werbalnym naktania-
niem do czegos. Nic bardziej mylnego. Cho¢ stowa sg bardzo pomocne w mani-
pulacji czy perswazji, to wystarcza w zupetnosci tylko gesty.

Zdolnos¢ cztowieka do komunikowania si¢ z innymi ludzmi to zdolnos¢ po-
stugiwania si¢ znakami.

Znak [...] to co$ materialnego, do§wiadczalnego zmystami, za czym stac
moze wszystko — materialne lub niematerialne [...]. Zapewne tym pierwszym
znakiem nie byto stowo wypowiadane, ale jaki$ element tego, co dzi§ nazywa-
my jezykiem ciata: wyraz twarzy, gest, postawa'.

' 'W. Pisarek, Wstep do nauki o komunikowaniu, Warszawa 2008, s. 10.
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Warto podkresli¢, ze to wtasnie ,,znaki sprawiaja, ze w ogole mozemy kta-
maé”?, bowiem ,,dzieki znakom mozna [...] udawaé, ze wbrew rzeczywistosci
kto$ jest kim$ lub jakims, a co$ jest czyms$ lub jakims™.

Niewatpliwie istotnym narzedziem stuzacym wywieraniu wptywu na innych
jest ludzka mowa. W $lad za mow3 i jezykiem, jako wazny wynalazek oraz gigan-
tyczny krok w rozwoju cztowieka, powstato pismo. Przekaznik wiedzy i infor-
macji, utrwalacz ulotnych stéw wypowiedzianych. I tak za kazdg przekazywana,
nawet poprzez najprostszy sposob ,,pisania”, trescig, mogty si¢ kry¢ chwyty ma-
nipulacyjne (informacje przekazywane za pomocg piktografii czy nawet przed-
miotéw-symboli, jak np. strzata u Indian). Nauka umiejetnosci przekonywania
zrodzita si¢ juz u starozytnych (V w. p.n.e.), a wptyw na to miaty procesy sagdowe.

Wszyscy starozytni teoretycy retoryki zgodnie twierdzili, ze jej ,,istote sta-
nowi przekonywanie albo przemawianie zdolne przekonac™. Jednak w stowie
»przekonywanie” miescito si¢ cate bogactwo znaczen, od naktaniania po oczaro-
wanie, 1 obejmowato ono

[...] wiele zjawisk zarowno jezykowych, jak i pozajezykowych. Zauwazono
bowiem, ze ,,przekonywac” moze rowniez majatkowe bogactwo méwcy, jego
powaga, pozycja spoteczna, nie mowigc o sposobach teatralizacji przemowien®.

Znawcy retoryki doskonale tez wiedzieli, ze sukces oratorski mozna odnies¢
tylko wowczas, jesli ma si¢ na uwadze okreslonego stuchacza. Proces retorycz-
nego przekonywania oparty byt na dwoch rodzajach argumentow: pierwsze,
skierowane do intelektu, byly to argumenty logiczne; drugie — zwane afektami
— skierowane do uczu¢ i woli, opieraly si¢ na znajomosci psychologii odbioru.
Ogromne znaczenie wywotywaniu uczu¢ przypisywat Arystoteles®. To wlasnie
obecno$¢ uczué w tekscie odroznia wypowiedz czysto informacyjng od tej, ktora
ma wptyna¢ na stuchacza’.

W retorycznych mowach wazne miejsce zajmowato rowniez odpieranie za-
rzutow przeciwnika, zwane kontrargumentowaniem. Pomysty na chwyty refuta-
cyjne czerpano z erystyki, czyli sztuki prowadzenia sporow.

Cate spektrum chwytow — zaréwno retorycznych, jak i erystycznych — opie-
ra si¢ na znajomosci psychologii cztowieka. Wszystkie te nauki pod lupe wziat
Robert Cialdini — amerykanski profesor psychologii spotecznej — a efektem jego

Tamze, s. 11.

Tamze.

Tamze, s. 38.

Tamze s. 38, 39.

Por. Arystoteles, Retoryka, ks. 2, Warszawa 2004.

M. Korolko, Sztuka retoryki — przewodnik encyklopedyczny, Warszawa 1998, s. 77.
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prac jest ksigzka zatytutowana Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka®.
Twierdzi on, ze u podstaw ludzkich zachowan, ktorymi mozna sterowac, lezy bar-
dzo prosty mechanizm — stereotyp, nawyk, schemat. Automatyczne postrzeganie
Swiata wigze si¢ z przerostem informacji docierajacych z otoczenia. Wspotczesnie
potrafig to wykorzysta¢ PR-owcy, specjalisci od reklamy, politycy, a takze dzien-
nikarze. Schematyczne zachowania ludzi uwarunkowane sg istnieniem pewnych
zasad, ktore zrodzity si¢ w spoteczenstwach setki lat temu i sg zakorzenione bar-
dzo gieboko w psychice kazdego cztowieka. Sa to zasady: wzajemnosci (zobo-
wigzanie wobec kogo$ do odptacenia za otrzymang przystuge czy jakies dobra);
zaangazowania i konsekwenc;ji (,,Kiedy dokonamy juz wyboru lub zajmiemy sta-
nowisko w jakiej$ sprawie, uruchamia si¢ zar6wno wewnatrz nas, jak i w innych,
silny nacisk na zachowanie konsekwentne i zgodne z tym, w co juz si¢ zaanga-
zowalismy’”); spotecznego dowodu stusznosci (,,im wigcej ludzi wierzy w jakas$
ideg, tym bardziej prawdziwa wydaje si¢ ta idea jednostce™'?); lubienia i sympatii
(chetniej ulegamy namowom o0so6b, ktére lubimy, wigc chcagc wptynaé na kogos,
trzeba zrobi¢ wszystko, by nas polubit); autorytetu (za symbol autorytetu moze
postuzy¢ tytut naukowy lub wykonywany zawdd, a w bezposrednich kontaktach
stroj czy kosztownosci); niedostepnosci (,,Niemal zawsze reakcja na zakaz jakiejs
informacji jest wzrost pragnienia zapoznania si¢ z tg informacja oraz wzrost pozy-
tywnego ustosunkowania si¢ do kwestii, ktorej ona dotyczy”').

Retoryka, erystyka i psychologia okreslity, jak gleboko zakorzenione w men-
talnoséci wszystkich spoleczenstw jest wywieranie wptywu na innych. Warto za-
stanowic¢ sig, czy 1 w jaki sposob przejawia si¢ to zjawisko w mediach.

Telewizja manipuluje czy moze perswaduje?

Trudno jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie o to, czy telewizja i inne
srodki masowego przekazu manipuluja czy perswaduja. Jedno jest pewne — ksztat-
tuja tresci przekazu. Widac to dobrze na przyktadzie informacji przekazywanych
z ust do ust. Tres¢ kilkakrotnie powtorzonego komunikatu ulega przeksztalceniu,
zostaje zmieniona, czasem tez sptycona. Tak samo dzieje si¢ z informacja poda-
wang przez dziennikarzy — pewne tresci sg pominigte, inne uwypuklone. Czy to
juz jest manipulacja? A moze jeszcze perswazja?

Stownikowe definicje thumacza ,,perswazj¢” jako namawianie, przekonywa-
nie, radzenie, zachg¢canie, wptywanie na kogo$ w celu sktonienia go, by w co$

8
9

R. Cialdini, Wywieranie wplywu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdansk 2007.
Tamze, s. 75.

10 Tamze, s. 142.

I Tamze, s. 260.
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uwierzyt. Natomiast ,,manipulacja” w stownikach pojawia si¢ jako pojecie o ko-
notacji negatywnej, jest to ,,nieuczciwe wptywanie na cudze poglady, naginanie,
przeinaczenie faktow w celu osiggniecia wlasnych korzys$ci”'2.

Pojecie manipulacji (jak stusznie zauwazyt Jacek Warchala'®) i wiele teorii
na jej temat naznaczonych jest pigtnem czaséw — a konkretnie komunistycznej
Polski. Dlatego tak trudno méwi¢ o manipulacji nie inaczej niz o komunikatach
ze swej natury negatywnych. ,,Zeby podja¢ na nowo rozwazania o manipulacji,
trzeba albo zedrze¢ z niej osad ideologiczny, albo prébowaé znalez¢ inny ter-
min”"“, Manipulacja nie musi sta¢ w opozycji do perswazji, bowiem ,,perswazja
moze sta¢ sie manipulacja i manipulacja zawiera perswazje's. Dlatego nie roz-
patruje tych poje¢ w kategoriach aksjologicznych — etycznosci badz nieetyczno-
sci'®. Wedtug mnie do wyznacznikéw manipulacji nie mozna rowniez zaliczy¢
checi osiagniecia celu niezgodnego z pogladami czy oczekiwaniami odbiorcy
(cho¢ moze taki wystepowac). Za przyktad moze postuzy¢ fakt, iz tak naprawde
niewielu politykow chce $§wiadomie dziata¢ na szkodg obywateli. Wspotczesnie
manipulacja w ich wykonaniu polega nie na celowym szkodzeniu odbiorcom,
a na samym osiaggnigciu celu, czyli np. wysokim poparciu, by jak najdtuzej spra-
wowac wladze. W definiowaniu pojecia manipulacji czgsto tez pojawia si¢ kwe-
stia niejawnos$ci. Jednak czy po zdemaskowaniu dziatan jako manipulacyjnych
przestaja one mie¢ taki charakter? Mysle, Ze nie.

Manipulacja jest pojeciem zawartym w semantycznym kregu znaczeniowym
perswazji. Kazda manipulacja ma w sobie elementy perswazyjne.

[...] perswazja, obecna w kazdej wypowiedzi (moze poza wypowiedzig trywial-
ng), odpowiada funkcji komunikatywnej, jest szeroko pojetym oddziatywaniem
na odbiorce. Jest technikg oddziatywania, technikg wykorzystywania réznorod-
nych mozliwosci tkwigcych w jezyku'”.

Dlatego uwazam, ze te dwa pojecia nalezatoby rozgranicza¢ na poziomie
srodkow — narzedzi — jakimi postuguje si¢ nadawca, 1 dzigki ktorym chce osig-
gnac cel. Dobry przyktad to reklama, ktorej cel jest znany wszystkim odbiorcom:
ma sprawi¢, by konsument kupit dany produkt. W przypadku reklamy sprawdza
si¢ zastosowanie spotecznego dowodu stusznosci (np. ,,Miliony kobiet na §wiecie

Za: 1. Kaminska-Szmaj, Propaganda, perswazja, manipulacja — proba uporzgdkowania pojecé,
[w:] Manipulacja w jezyku, pod red. P. Krzyzanowskiego i P. Nowaka, Lublin 2004, s. 23.

J. Warchala, Horyzonty manipulacji: perswazja, manipulacja, interpretacja, [w:] Manipula-
ga...,s. 59.

Tamze, s. 47.

B. Kudra, A. Kudra, Miedzy manipulacjq a perswazjq (o funkcjonowaniu antroponimow w tek-
Scie prasowym), [w:] Manipulacja..., s. 95.

Tamze, s. 94.

Tamze, s. 95.



Dziennikarskie sposoby wywierania wptywu na odbiorce... 143

juz to majg...”). Jest to juz manipulacja, bo dziala na psychike odbiorcy i odwotu-
je si¢ do gteboko zakorzenionych stereotypdw i wzorcoéw zachowania. ,,Z punktu
widzenia dziatania komunikacyjnego, manipulacja [...] ma nature psychologicz-
ng, a nie jezykowg™'®.

Podsumowujac, manipulacja jest pewnym szczegolnym przypadkiem per-
swazji. Polega na naktanianiu, zach¢caniu, wywieraniu wptywu na kogos, jest
zabiegiem psychologicznym. W takim ujeciu stosuje ten termin.

Analiza materialéw telewizyjnych

Najistotniejsze tematy ze §wiata polityki poruszane sg w niemal kazdej stacji
telewizyjnej. Gléwne wydania wiadomos$ci majg podobna dtugos¢ czasu ante-
nowego (okoto 25 minut), jak réwniez emitowane sa o zblizonej porze — porze
najwiekszej ogladalnos$ci, kiedy najskuteczniej mozna wplywaé na odbiorcow
(,,W Europie przyjeto si¢, ze flagowy okret stacji krajowej odbija od nabrzeza
miedzy dziewigtnastg a dwudziestg trzydziesci”"). Wiadomosci réznig si¢ sposo-
bem przedstawiania informacji, doborem rozméwcow oraz cytatow z wypowie-
dzi. Czgsto komentarz dziennikarski jest wpleciony w informacje lub wyrazony
w zawoalowany sposob: stownie (poprzez ironiczne uwagi reportera) czy tez nie-
werbalnie (poprzez modulowanie gtosem). Ponadto dziennikarz telewizyjny ma
wiele mozliwo$ci zilustrowania tego, co méwi. A to wlasnie ilustracja, obrazek
najbardziej zapada w pamie¢ odbiorcy. Dobor ujec, efekty dzwigkowe wykorzy-
stane w newsach, podktady muzyczne — to wszystko nie jest dzietem przypadku,
ale $wiadomym wyborem reportera.

Analizujac elementy manipulacyjne w zebranym materiale®, postuzytam si¢
metodg porownawcza. Jednoczesnie musz¢ zaznaczy¢, ze zauwazone i opisane
przeze mnie zabiegi mogly by¢ nie§wiadomym posunigciem reportera, co nie
zmienia faktu, ze niewatpliwie wplynety na odbiorcow.

1. Srodki werbalne
1.1. Forszpan

Forszpan jest czescia sktadowg wiadomosci (a konkretnie czotowki), w ktore;
zawarte s3 hastowo najwazniejsze informacje z catego wydania. Trwa kilkadzie-
sigt sekund, a kazdy zawarty w nim news, przedstawiony na ogot jednym zda-
niem, sktada si¢ z kilku uje¢, w ktore czesto wplatane sg wypowiedzi rozmowcow.

18 J. Warchala, dz. cyt., s. 50.

19 K. Zérawski, Dtugi st6l, Warszawa 2010, s. 116.

20 Materiat badawczy pochodzi z gtéwnych wydan programéw informacyjnych TVP1, TVN
i Polsat w dniach 15.12.2008-13.01.2009.



144 Agnieszka Rutkowska

Forszpan jest zwarta caloscia, dlatego postanowitam nie dzieli¢ analizy na drob-
niejsze czegsci.

Juz w forszpanie stosowane sg chwyty manipulacyjne. Analizujac zebrane
materialy, zauwazytam, ze kazda ze stacji telewizyjnych wybiera takie fragmenty
wypowiedzi rozmowcow, ktdre nastawiajg odbiorce negatywnie wobec konkret-
nych frakeji politycznych. To, kto i z jakimi slowami pojawi si¢ w forszpanie,
w duzej mierze zalezy od redaktora wydania (nazywanego wydawcg), przygoto-
wujacego danego dnia wydanie magazynu informacyjnego.

Przeanalizujmy forszpan z pigtku, 19.12.2008. Jest to dzien gtosowania nad
prezydenckimi wetami istotny dla ustawy o emeryturach pomostowych. Sejm
odrzuca nie tylko to weto. W sumie, sposrod o$miu wet pie¢ zostato podtrzyma-
nych, trzy odrzucone. Spojrzmy, w jaki sposob informowaty o tym poszczegdlne
stacje telewizyjne.

W przypadku telewizji TVN najistotniejszy okazat si¢ tekst prezentera,
pierwsze zdanie forszpanu:

Studio: ,,Prezydent méwi nie, a sejm — nie szkodzi i odrzuca weto w sprawie
pomostoéwek. To pierwsze odrzucone weto Lecha Kaczynskiego”.

Wypowiedz ta przesycona jest informacjami i wyrazeniami warto$ciujacy-
mi. Najistotniejsze z nich to: weto do emerytur pomostowych zostalo odrzucone
jako pierwsze z poddanych glosowaniu oraz sugestia, ze nie jest to jedyne od-
rzucone weto prezydenckie. Ponadto w tym zdaniu 1 kontek$cie wyrazenie ,,nie
szkodzi” podaje w watpliwos¢ jakakolwiek wtadze i wpltyw prezydenta, a jedno-
cze$nie przywotuje na mysl obrazy postow nieprzejmujacych si¢ decyzja Lecha
Kaczynskiego. Potwierdzajg to stowa premiera Donalda Tuska, ktory przestrzega
,krngbrnego” (stowo ,,nauczka”) prezydenta. Oto fragment pos§wiecony gltosowa-
niom:

100%?' Donald Tusk, premier:

.10 jest nauczka dla tych, ktorzy ze stowa «nie» uczynili gtéwna filozofi¢ swo-
jej polityki”.

100% Piotr Kownacki, szef kancelarii prezydenta:

,Zostala zawarta transakcja pomigdzy Platforma a Lewica”.

100% Zbigniew Chlebowski, przewodniczacy klubu parlamentarnego PO:
,Nie bylo w tej sprawie zadnych targow, tu zwyciezyly racjonalne argumenty”.
100% Grzegorz Napieralski, przewodniczacy Sojuszu Lewicy Demokratycznej:

2 100%, tzw. setka — sto procent dzwieku i obrazu zarejestrowane jednoczes$nie; w mojej pra-
cy: stuprocentowe wypowiedzi rozmowcow, w materiatach newsowych wypowiedzi jedno-,
dwuzdaniowe (za: dziennikarskim zargonem telewizyjnym; takze wspolczesne prace na temat
zawodu dziennikarza telewizyjnego podajg taka definicje setki).
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.Skierowalismy ta ustawe do Trybunatu, aby walczy¢ tam o prawa pracownicze”.
100% Jarostaw Kaczynski, prezes Prawa i Sprawiedliwosci:

,Jak jest operacja do zrobienia, to potrzebny jest chirurg i skalpel, a tutaj uzyto
noza rzeznickiego”.

Stowa polityka opozycyjnego — Jarostawa Kaczynskiego — pozbawione kon-
tekstu sa zupelnie dla widza niezrozumiate. Ponadto w TV N-owskim forszpanie
nie ma informacji o tym, ile wet byto glosowanych i jaki jest ostateczny wynik
wszystkich gtosowan.

Dla poréwnania, w forszpanie zaréwno Polsatu, jak i TVP1, podana jest licz-
ba gltosowanych wet, cho¢ TVPI jasno nie sprecyzowala, ile zostato podtrzyma-
nych, a ile odrzuconych.

Wiadomosci TVP1 (fragment forszpanu)

Tytut: Sejm o wetach

Studio: ,,Pi¢¢ do trzech w gltosowaniach nad prezydenckimi wetami”.
100% Jolanta Fedak, minister pracy i polityki spotecznej:

,Ja gleboko wierzytam, ze ustawa bedzie uchwalona”.

100% Jarostaw Kaczynski, prezes PiS:

,, 10 jest straszny gniot, to jest bardzo Zle zrobione pod kazdym wzgledem”.

W przytoczonym forszpanie TVP1 przekazuje niekompletne informacje.
Analizujac dzien po dniu poszczegolne wydania oraz $ledzac cate wydanie pro-
gramu z 19 grudnia 2008 roku, nie mamy watpliwosci, ze stowa zaréwno Jolanty
Fedak, jak i Jarostawa Kaczynskiego dotycza ustawy o emeryturach pomosto-
wych. Jednak pozbawiony kontekstu forszpan nie zawiera informacji, z ktorych
widz mogtby wywnioskowac, czego dotycza przytoczone setki. Mamy zatem
z jednej strony rozradowang minister pracy i polityki spotecznej (o czym prze-
cietny widz nie musi wiedzie¢, bowiem setki w forszpanie nie maja podpiséw,
czyli tzw. wizytéwek), z drugiej — prezesa PiS i ostrg krytyke. Przy czym wypo-
wiedz Fedak ma charakter czysto emocjonalny, wypowiedz Kaczynskiego jest
bardzo krytyczng oceng projektu ustawy. W tym przypadku nawet upodobania
polityczne widza nie maja znaczenia w jej ocenie, gdyz jedyna informacja o usta-
wie, ktora zostata przekazana za pomoca setek, to informacja, ze ustawa jest
»strasznym gniotem, zle zrobionym pod kazdym wzgledem”.

1.2. Tytuly materialow

TVN, tytulujac swoje materiaty, czesto postuguje si¢ znanymi sformutowa-
niami, zakorzenionymi w $wiadomosci polskiego spoleczenstwa. Najlepszym
przyktadem jest tutaj tytul materiatu jedynkowego z wtorku, 16.12.2008: Pomo-
zecie? (nawigzujace do stynnej wypowiedzi Edwarda Gierka z 1971 roku pytanie
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koalicji do SLD, ktory zastanawial si¢ wowczas, czy pomodc rzadowi w odrzuce-
niu weta). Do tego pytania reporter odnidst si¢, udzielajac odpowiedzi, rowniez
w tytule, dwa dni pozniej: Pomogg (czwartek, 18.12.2008). Polsat poprzez tytuty
materialdéw neguje weto 1 podkresla, ze to prezydent za nim stoi. Mamy: Sprze-
ciw prezydenta, Sposob na prezydenta oraz Weto niezgody, Obejs¢ weto. Decyzja
prezydenta zostala przedstawiona jako ta, ktéra skiocita partie polityczne oraz
wymagala od rzadu opracowania nadzwyczajnych posunig¢.

Reporterzy TVP1, nadajac tytuty materialom dotyczacym pomostowkowego
konfliktu, w ogdle nie uzyli stowa ,,prezydent”, a tym samym odciggneli uwage
widza od Lecha Kaczynskiego. W zadnym z tytutéw nie ma tez najmniejszego
sygnalu negatywnego wartosciowania weta.

1.3. Zapowiedzi materialow, czyli tekst prezentera telewizyjnego

Zapowiedz to tekst czytany przez prezentera w studiu, wprowadzajacy wi-
dza w tematyke materialu. Uzywane jest takze okreslenie ,,biala” — od biatych
kartek, na ktorych tres¢ byta drukowana.

Sroda, 17.12.2008: rzad zastanawia si¢, w jaki sposob rozwiazaé¢ problem
pomostéwek. Polsat za pomocg sformutowan, ktére podkreslitam w tekscie za-
powiedzi (patrz nizej), przeciwstawil ,,ztego” prezydenta ,,dobremu” premiero-
wi. Zty prezydent, czyli ten, ktorego ,,jeden podpis” zabral setkom tysigcy oséb
prawo do emerytur pomostowych, dobry premier to ten, ktory osobiscie, Sleczac
nad ,tysigcami” podan, ztozy ,.tysiace” podpiséw, by jednak biedny, zmgczony
Polak mogt spokojnie po wielu latach pracy w trudnych warunkach przejs¢ na
emeryture. W ten sposéb budowany jest pozytywny wizerunek premiera Tuska
jako politycznego herosa walczacego o dobro spoteczenstwa.

Wydarzenia Polsat:
.Jeden podpis prezydenta odebrat przysztym wczesniejszym emerytom po-
mostowki. Tysigce podpiséw premiera pomostéwki przywrdci. Plan B na wypa-

dek przyjecia przez sejm prezydenckiego weta przewiduje przyznanie emerytur
specjalnych, imiennych emerytur specjalnych”.

Natomiast TVP1 zwraca uwage na techniczne problemy z wykonaniem rzg-
dowego planu B, a wyrazenie si¢ o nim ,,sposob nieco na piechote” wskazuje na
niedopracowanie tej koncepcji.

Wiadomosci TVPI:
,,Plan B zaktada wczesniejsze emerytury na mocy specjalnego rozporzadze-
nia. Sposob nieco na piechote, bo premier bedzie je przyznawat kazdemu indy-

widualnie”.
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TVN podeszto sensacyjnie do sprawy, nazywajac ja polityczng wojng o wla-
dz¢. Jednoczesnie trzeba zwroci¢ uwage, ze premier chee ,,przeskoczyé” prezy-
denckie weto. Przeskakujemy czy obchodzimy co$ wokot nie tylko wtedy, gdy nie
da si¢ i$¢ na wprost, ale tez wtedy, gdy to co$ jest male i nieistotne. Przeskoczenie
weta to zignorowanie nie tylko samego weta, ale tez przeciwnika, czyli prezydenta.

Fakty TVN:

,Polityczne pytanie numer jeden: kto wygra w piatek — prezydent czy pre-
mier? Wojna o pomostowki to wojna z czasem i wojna o wladze. Zwigzkowcy
zbroja si¢ w jajka, politycy w plany awaryjne. Mamy plan B, mowi premier,
wiemy jak przeskoczy¢ prezydenckie weto”.

1.4. Materialy
1.4.1. Tekst off

Off to ,,glos dochodzacy spoza kadru; moze on naleze¢ do lektora lub oso-
by wystepujacej w materiale, lecz w chwili wyglaszania tekstu niewidocznej”.
W praktyce dziennikarskiej pojecie to zmienito si¢ nieco, zwlaszcza w zargonie
dziennikarzy newsowych. Off oznacza tekst pisany przez reportera, przeplatany
wypowiedziami rozmowcow 1 efektami z materiatu roboczego. Najczesciej jest
wezytany do materiatu emisyjnego przez reportera lub przez lektora.

Sroda, 17.12.2008: trzeci dzien pomostéwkowego konfliktu, rzad ujawnit, ze
ma plan awaryjny. TVP1 w catlym materiale negowata sam pomyst oraz uwydat-
nita nieprzychylne zdanie spoteczenstwa na temat ustawy o emeryturach pomo-
stowych, czyli odwotata si¢ do uczu¢ widza, do solidaryzowania si¢ z poszkodo-
wang przez politykow (tu przez koalicje rzadzaca) czescig spoteczenstwa.

Wiadomosci TVP1:

,.Blisko tysiac zwiazkowcow z OPZZ niezmiennie chce jednego. Zachowa-
nia dotychczasowych przywilejow emerytalnych. Apel do postéw plynie tez
z wybrzeza od Solidarnos$ci, ktora przy Swiatecznym optatku dzigkowata pre-

zydentowi za wsparcie”.

W ostatnim podkreslonym fragmencie mozna zauwazy¢ budowanie pozy-
tywnego wizerunku prezydenta w oparciu o pozytywne emocjonalnie obrazy —
$wigteczny oplatek. W tym miejscu dla poréwnania warto przytoczy¢ fragment
offu telewizji TVN: ,,Ze strony prezydenta, dzisiaj byl w Gdansku, idzie jasny ko-
munikat” (Fakty TVN, materiat nr 1). Ta sama informacja jest tak r6znie przed-
stawiona i zupetnie inaczej oddziatuje na odbiorce. W materiale TVN to tylko
sucha informacja o wizycie w Gdansku.

22 K. Zoérawski, dz. cyt., s. 137.
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Ponadto reporter Wiadomosci odwotat si¢ do autorytetu, nie tylko osobowego,
ale tez legislacyjnego, wszak Konstytucja RP jest najwazniejsza ustawg w panstwie:

,Na podstawie ustawy o emeryturach z 1998 roku premier w szczegolnie
uzasadnionych przypadkach moze przyzna¢ emeryturg lub rent¢ na warunkach
1 w wysokosci innej niz okreslone w ustawie. Eksperci do pomystu z rozpo-
rzadzeniami podchodza z dystansem i wskazuja na Konstytucje, ktéra mowi,
ze $rodki finansowe na cele publiczne sg gromadzone i wydatkowane na mocy

ustawy. Zreszta to nie jedyne watpliwosci”.

Nie wiadomo jednak, o jaki autorytet chodzi. Reporter przywotuje opinie
ekspertdw, ale blizej niezidentyfikowanych. Nie podaje konkretnych nazwisk,
nawet nie moéwi, jakich specjalistow ma na mysli. Przytoczony fragment Kon-
stytucji, ktory notabene wskazali niejasnego pochodzenia eksperci, przecigtnemu
widzowi nie rozjasnia w zaden sposob problemu. Reporter nie przeprowadzit ani
jednej rozmowy z jakimkolwiek prawnikiem czy tez innym specjalista w dzie-
dzinie rozporzadzen i ustaw. Mimo to uzycie stowa ,,ekspert” zapada w $swiado-
mo$¢ odbiorcy 1 uwiarygodnia przekazywane tresci. Takg technik¢ mozna na-
zwaé ,,ukrytym autorytetem fikcyjnym”?.

Dla porownania, w wybranym fragmencie offu z newsa Polsatu znow mowi
si¢ o tych, ktorzy stracg przez prezydencka decyzje.

,Jesli weto prezydenta zostanie podtrzymane, prawo do emerytur pomosto-
wych straci ponad milion 0s6b”.

Polsat poswiecil ponadto caty materiat tematowi wejscia Polski do strefy
euro. Rozpoczeta go rozmowa premiera z przedstawicielami partii i warunek sta-
wiany przez PiS w tej kwestii.

,»Irwa polityczna walka o emerytury pomostowe i wejscie do strefy euro.
W kancelarii premiera Donald Tusk kolejny raz przekonywat po potudniu sze-
fow opozycji, ze warto. Szef Prawa i Sprawiedliwo$ci poprze jednak euro, gdy
wczesniej w referendum popra je Polacy”.

I dalej:
,»A to wszystko [brak porozumienia w tej kwestii — przyp. A.R.] nie wrozy

dobrze ani wejsciu do strefy euro, ani kursowi euro, ktérego wysokos¢ zasko-
czyla nawet szefa Narodowego Banku Polskiego”.

23 Por. R. Cialdini, dz. cyt., s. 218-245.
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Wracajac do pomostowek, spojrzmy na fragmenty offu z newsow TVN.

Fakty TVN, material nr 2:

,,Premier sprytnie wykorzystuje Igk lewicowych postéw przed tatka sojusz-
nika PiS-u i prezydenta, bo problemem w _Lewicy jest dzi$§ przede wszystkim
brak wyrazisto$ci”.

,»Iyle, ze deklaracja Napieralskiego o podtrzymaniu weta sytuuje go doktad-
nie po tej stronie. PiS-u i prezydenta. I jeszcze dodatkowo przeciwko nauczy-
cielom”.

Zacytowane fragmenty zawierajg jednoznaczng ocen¢ posuni¢¢ lewicy,
a przeciez wszelkie komentarze, zgodnie z zasadami etyki dziennikarskiej, po-
winny by¢ wyraznie oddzielone od informacji.

1.4.2. Wybér cytatow z wypowiedzi rozmowcow

Prezydenta, jako antyspotecznego polityka, przedstawit Polsat we wtorek,
16.12.2008, przytaczajac w pierwszym materiale wypowiedZ wicemarszatka Sej-
mu, Stefana Niesiotowskiego (PO):

Gornikow z kilofami odeslemy do pana prezydenta i wszystkich protestuja-
cych odeslemy, dlatego ze nie mySmy zawetowali.

Nie tylko wybor konkretnych stow ma wptyw na odbiorcg. Istotne jest takze
zestawienie jednej wypowiedzi z inng — antagonistyczng, czgsto oczerniajacy.
Przyktad mozna znalez¢ juz w drugim materiale Polsatu z tego samego dnia. Tu
wypowiedzi prezydenta, ujete w konkretny kontekst, nie stawiajg go w dobrym
swietle. Lech Kaczynski mowi: ,,Chciatbym bardzo mocno powiedzie¢: nikt nie
straci”, a reporterka dodaje: ,,Nikt, kto §wiadczenia juz otrzymuje”. Dalej pojawia
si¢ obiektywna, w oczach widzow, wypowiedz Aleksandry Wiktorow z Insty-
tutu Badan nad Gospodarka Rynkowa (autorytet naukowy): ,,Problem jest tych,
ktorzy warunki nabywaliby po 1 stycznia”. Opinig¢ t¢ zestawiono z wypowiedzig
Lecha Kaczynskiego:

Nie sa to jednak problemy, ktore przy sytuacji naszych finansow publicz-
nych, ktora bynajmniej nie jest tragiczna, miataby zasadnicze znaczenie z punk-
tu widzenia budzetu naszego panstwa.

Moze to powodowa¢ wzburzenie widza. Czar¢ goryczy przepetnia wypo-
wiedz Ryszarda Petru, ekonomisty (osoba niezalezna, obiektywna, autorytet
w dziedzinie):
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To nie moze by¢ tak, ze 6 tysiecy osdb to mato, a 100 tysigcy, nie wiem,
g6rnikéw to duzo. To wiasnie na tym polega sprawiedliwo$¢ spoteczna, zeby si¢
pochyli¢ rowniez nad tymi 6 tysigcami.

Dla tych widzéw, ktorzy jeszcze nie sg przekonani co do nietrafnosci decyzji
prezydenta, cytuje si¢ wypowiedz osoby (Jeremiego Mordasiewicza z Polskiej
Konfederacji Pracodawcow Prywatnych ,,Lewiatan™), ktora potwierdza to kon-
kretnym przyktadem:

Weto prezydenta oznacza, ze wszyscy nawet pracujacy w szczegolnych wa-
runkach bedziemy musieli pracowa¢ do osiggnigcia petnego wieku emerytalne-
g0, czyli 60 lat dla kobiet i 65 lat dla me¢zczyzn.

TVPI1 konsekwentnie, takze w doborze wypowiedzi, ukazuje rozdarcie we-
wnetrzne SLD:

100% Grzegorz Napieralski, SLD:

,,Ja 0 zadnym dogadywaniu nie wiem. Nikt z nami jako z wtadzami SLD na ten
temat nie rozmawiat. Jesli kto$ rozmawial poza naszymi plecami, to robit zle”.
100% Stefan Niesiotowski, wicemarszatek Sejmu, PO:

,, 10 partia, ktora bez przerwy tamie stowo, ktora nie dotrzymuje obietnic. Jest
partig, ktora musi skonczy¢, tak jak konczy”.

Natomiast TVN w materiale zatytutowanym Parada rownosci manipuluje
odbiorca, odwotujac si¢ do przyktadow. Rozmoéwcey to ludzie zdezorientowani,
nie wiedza, co ich czeka. Ich wypowiedzi sa petne emocji, przez co wywotuja
takze emocje u widza.

100% Grazyna Markowicz:

,»,W totalnej kropce jestedmy. Bo nie wiemy na dzien dzisiejszy, co bedzie dalej
z nami”.

100% Stefan Matuszewski:

,Poczucie bezpieczenstwa na pewno w tym momencie szlag jasny trafia, bo
oczekujemy od czegos, bo jezeli rzad, parlament i prezydent o nas si¢ troszczy,
to za taka troske to ja dzigkuje”.

1.5. Teksty life i standu
1.5.1. Life

Life, czyli taczenie na zywo prezentera ze studia z reporterem znajdujacym
si¢ na miejscu zdarzenia (inaczej ,,wejscie na zywo”) sprawia, ze przekazywane
informacje sg dla widza bardziej wiarygodne. Ponadto life moze wywota¢ u wi-
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dzow wiecej emocji (zwlaszcza w przypadku zdarzen spektakularnych badz dra-
matycznych, jak wojny, kataklizmy itp., czy tez wiadomosci ,,z ostatniej chwili”).
W relacjach na zywo pojawiaja si¢ rowniez komentarze. Poniewaz sg one wy-
powiadane bezposrednio przez reportera, mogga zawiera¢ jego prywatne opinie.
Reporter nie moze przy tym zosta¢ posgdzony o stronniczos¢, gdyz ma prawo do
ujawniania swoich pogladow. Co za tym idzie, taczenia na zywo sg doskonatym
instrumentem manipulacji widzem poprzez przedstawianie informacji, a tuz po
niej komentarza dziennikarskiego.

Z taczenia na zywo skorzystata telewizja TVN w Faktach 17 grudnia 2008
roku. Reporter Maciej Mazur informowat widzéw o decyzji Trybunatu Konsty-
tucyjnego w sprawie ustawy o uwlaszczeniu lokatorow mieszkan spétdzielczych.
TVN wywotata prawdopodobnie zaniepokojenie u widzoéw. Reporter bowiem
powiedziat: ,,Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego oznacza przede wszystkim
ktopoty”. Na poparcie tej tezy zacytowat stowa polityka: ,,Oznacza to «wielo-
miliardowe odszkodowania, jakie skarb panstwa bedzie musial zaptaci¢ tym
spotdzielniom mieszkaniowymy”, powtarzajac kolejny raz: ,,co oznacza, jeszcze
raz moéwie, ktopoty”. Komentujgc sprawe, postuzyt si¢ bardzo obrazowym po-
roéwnaniem.

Fakty TVN, Maciej Mazur:

.| teraz przede wszystkim sg to ktopoty dla postdéw, ktorzy ten niestrawny
pasztet prawny, ktory sami przygotowali, beda musieli teraz zjes¢, albo najlepie;j,
przerobi¢ go wkroétce tak, aby byt strawny dla Trybunatu Konstytucyjnego”.

Porownanie ustawy do niestrawnego pasztetu na pewno bardzo silnie od-
dziatato na telewidzow. Spotggowalo negatywne nastawienie do calego tematu,
jak réwniez do tworcow ustawy, czyli rzadu PiS. Jednoczesnie uzycie tak obrazo-
wego porownania tatwiej zapada w pamig¢ odbiorcow.

1.5.2. Stand up

Stand up, czyli stuprocentowa wypowiedz reportera, to specyficzna forma
przekazania informacji. Z zasady stosuje si¢ ja, gdy chce si¢ wyrazi¢ wilasne
zdanie lub gdy omawianej sytuacji nie mozna oceni¢ jednoznacznie z prawnego
punktu widzenia. Jednak ostatnimi czasy mozna zauwazy¢ og6lng tendencje do
stosowania stand up’6w w roznych innych przypadkach, nawet jesli sytuacja tego
nie wymaga. R6znig si¢ one od life’u tym, Ze sa nagrywane wczesniej, wkompo-
nowane w materiat i nie s3 odpowiedzig na pytanie prezentera ze studia.

Reporter Polsatu w §rode, 17.12.2008 w stand up’ie do materiatu jedynkowe-
go o emeryturach pomostowych wskazat na wage rzadowej ustawy, ktorg prze-
ciez prezydent zawetowat.
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Wydarzenia Polsat, Tomasz Machata:

,,Pomostowki to jest gospodarcza przysztos¢ Polski nawet na dziesiatki lat.
Glosowanie nad prezydenckim wetem pokaze, czy Platforma jest w stanie sku-
tecznie rzadzi¢”.

Tego samego dnia TVPI w gléwnym wydaniu Wiadomosci, przy pomocy
stand up’u ukazato Platform¢ Obywatelska jako parti¢, ktéra droge do swojego
sukcesu opiera na czyichs$ niepowodzeniach i kiétniach.

Wiadomosci TVP1, Joanna Wajda:

,,Klub Lewicy zbierze si¢ jutro wieczorem, ale na porozumienie mi¢dzy li-
derami i ich zwolennikami nie ma raczej co liczy¢. I na to, przynajmniej nieofi-
cjalnie, liczy tez Platforma Obywatelska”.

2. Srodki niewerbalne
2.1. Hierarchia materialow

15 grudnia 2008 roku prezydenckie weto ustawy o emeryturach pomosto-
wych to temat tzw. ,,jedynkowy” w kazdej z omawianych stacji telewizyjnych.
Juz tylko stacje niepubliczne, TVN 1 Polsat, podaty informacj¢ (w obu byla na
drugim miejscu) o najnowszym sondazu Osrodka Badan Opinii Publicznej na
temat poparcia dla poszczegodlnych partii politycznych. Wyniki sondazu byty
jednoznaczne — Platforma Obywatelska zyskuje kolejnych zwolennikow w spo-
feczenstwie, a Prawo i Sprawiedliwos¢ traci w oczach obywateli. Dziennikarze
swiadomie dokonujg wyboru, jakie informacje przekazywac, a ktore pomijac.
Poprzez ignorowanie niektorych wydarzen media wptywajg na ksztattowanie si¢
opinii publiczne;j.

2.2. Konstrukcja materiatow

Informacja na temat weta prezydenta w kazdej z omawianych stacji telewi-
zyjnych bylta skonstruowana w zupelnie inny sposob. Standardowy news, zawie-
rajacy naprzemiennie tekst offu i ,,setke”, wyemitowat TVN. Polsat dodat do tego
faczenie na zywo z reporterem sprzed prezydenckiego patacu. TVP1 catkowicie
zrezygnowata z offu — materiat opierat si¢ na wypowiedziach rozméwcow i life'ie
z dwoma reporterami (przed patacem prezydenta oraz centralg Zaktadu Ubezpie-
czen Spotecznych).

2.3. Dobor rozméwcow

Symptomatyczny jest takze dobor rozmowcow: z jakiego sa ugrupowania
politycznego oraz czy rownowazy si¢ ich liczba. Informacje na temat weta pre-
zydenckiego w poszczegdlnych stacjach telewizyjnych zawieraty rézna liczbe
rozmoéwcow. Najmniej tzw. ,,setek”, bo tylko cztery, wykorzystata w swojej rela-
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cji TVPI: prezydenta Lecha Kaczynskiego, szefa klubu Platformy Obywatelskiej
Zbigniewa Chlebowskiego, szefa klubu Prawa i Sprawiedliwosci, jako przedsta-
wiciela frakcji popierajacej prezydenckie weto — Przemystawa Gosiewskiego oraz
przedstawiciela ZUS Przemystawa Przybylskiego. Polsat, oprocz obligatoryjnej
wypowiedzi prezydenta oraz trzech stanowisk partyjnych: PiS, PO i SLD, uzyt
takze wypowiedzi czlowieka, ktorego dotyczy kwestia emerytur pomostowych,
a konkretnie maszynisty PKP. Jest to chwyt odwotujacy si¢ do uczu¢ odbior-
cy solidaryzujacego si¢ z ,,maszynistg-everymanem’. Podobnie w relacji TVN
dziennikarz uzyl dodatkowo az dwoch wypowiedzi zwigzkowcow: Jana Guza,
przewodniczacego OPZZ, oraz Janusza Sniadka, przewodniczacego NSZZ ,,So-
lidarnos¢”.

2.4. Plasterki, czyli tzw. ,,0zdobniki”

,,0zdobniki”, inaczej zwane plasterkami, to statyczne jedno zdjecie, ktore
pojawia si¢ (cho¢ nie musi) w rogu ekranu, gdy prezenter czyta zapowiedz do
materiatu. Z zatozenia jest to takie zdjecie, ktore najtraftniej charakteryzuje te-
mat. Ze wzgledu na niewielkie wymiary zdje¢ i stosunkowo krétki czas ich emi-
towania (okoto 15-30 sekund, bo tyle z reguty trwa zapowiedz), plasterki nie
wplywaja znaczaco na odbiorce. Mimo to natknetam si¢ na kilka sugestywnych
przyktadéw. W materialach dotyczacych pomostowek plasterki TVN i Polsatu
przedstawiaty wizerunek prezydenta Lecha Kaczynskiego i premiera Donalda
Tuska. Nawet w tym drobnym elemencie programu potozono nacisk na ich od-
mienne zdania.

2.5. Life i stand up

W informacji Weto prezydenta 15 grudnia 2008 roku Polsat potaczyt si¢
z jednym reporterem, TVPI az z dwoma z dwdch miejsc, natomiast TVN nie
zastosowal w ogole tego chwytu. Zaden z reporteréw nie zaprosit rozméwcow do
laczen na zywo.

16 grudnia 2008 roku kazda ze stacji postawita reportera pod budynkiem
Sejmu, by polaczy¢ si¢ z nim w trakcie wydania wiadomosci. Ponadto TVP1 oraz
TVN uzyly stand up'u w materiatach o skutkach weta dla przecietnego Polaka
(w kazdej stacji byt to materiat drugi).

2.6. Prezenter

Prezenterzy Polsatu zapowiadajg wiadomosci, siedzac za biurkiem, w TVN
oraz TVPI — stojac. Spikerzy TVN po forszpanie zasiadaja za redakcyjnym sto-
lem. Z pewnos$cig dziata to na podswiadomos$¢ odbiorcy — siedzacy za stotem
jest tym kims$ ,,po drugiej stronie”, spiker stojacy przed kamera, jest bardziej
dostepny i namacalny, a przez to blizszy widzowi, bardziej ,,nasz” niz ,,ich”. Tym
samym jest bardziej wiarygodny. Dzieki temu chwytowi przecigtny odbiorca
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Wiadomosci czy tez Faktéw staje si¢ bardziej podatny na manipulacje. Duzy
wplyw na widzow ma réwniez sposob méwienia prezenteréw. Zdecydowanie
wybijaja si¢ w tej kwestii spikerzy TVN — wyrazaja si¢ swobodnie, z charak-
terystycznym ,,luzem”, jakby opowiadali o wydarzeniach nie kilkumilionowe;j
publicznosci, a swoim kolegom.

Podsumowanie

Podsumowujac, chce odniesé sie do gldéwnego tematu analizowanego prze-
ze mnie — do sprawy emerytur pomostowych. Wszystkie trzy stacje telewizyjne
przedstawiaty ten problem jako walke pomigdzy Platforma Obywatelska a pre-
zydentem. Na dalszy plan zeszly obiektywne informacje o ustawie, w centrum
zainteresowania byly polityczne ,,przepychanki”, ktére mogtyby by¢ zminimali-
zowane, jesli informacja bylaby rzetelna, a reporterzy dalecy od wyszukiwania
sensacji w temacie.

Zarowno w materiatach dotyczacych tego tematu, jak i innych odnalaztam

zabiegi, ktore stosujg reporterzy, by wptyna¢ na odbiorce. Najczestsze to:

— podniesienie lub obnizenie rangi wydarzenia poprzez hierarchizacj¢ new-
sow lub za pomocg wyrazen nadajacych wieksze znaczenie (,,goracy te-
mat” itp.);

— selekcja informacji: catkowite pomijanie tematu badz nieuwzglednianie
wszystkich watkow;

— selekcja wypowiedzi politykow: wybor takiej, ktéra w swiadomosci widza
odbierana jest jednoznacznie jako negatywna badz pozytywna;

— przeciwstawianie wypowiedzi merytorycznej jednego polityka wypowie-
dzi emocjonalnej innego polityka;

— nieréwnomierna liczba wypowiedzi reprezentujgcych dwa rézne stanowi-
ska;

— zmiana znaczenia wypowiedzi rozméwcoOw poprzez krétkie komentarze
odautorskie wplecione w off;

— odwotywanie si¢ do uczu¢ odbiorcy za pomoca ,,ludzkiej historii” (human
story);

— odwotywanie si¢ do autorytetow (czgsto pozornych);

— stosowanie poréwnan, ktore poprzez obrazowos¢ tatwiej zapadaja w pa-
migé;

— wykorzystywanie powszechnie znanych sformutowan, skrzydlatych stow,
powiedzen lub ich parafraz.
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Agnieszka Rutkowska

Journalistic methods of influence on the viewer in television
news programmes

(Summary)

Agnieszka Rutkowska’s “Journalistic methods of influence on viewer in television
news programmes” is an authorial analysis of major news broadcasts on what are the
most popular TV stations according to viewership data. The author compares textual
issues, as well as the non-verbal level of television materials realised during the same
time and describing the same subject. The reporters’ techniques may have been used to
influence news recipients.



