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Wstep

Wspodlczesny §wiat jest Swiatem zmian. Nie ma chyba dziedziny,
dla ktoérej ostatnie dziesigciolecia nie bylyby czasem przetomu. Postep
technologiczny, globalizacja, przemiany spoteczno-kulturowe to tylko
wybrane obszary rewolucji. Niczym w soczewce przeobrazenia te
skupiaja si¢ w organizacji, modyfikujac jej charakter, sposob
funkcjonowania czy wreszcie proces zarzadzania. Droga od manufaktury
do firmy wirtualnej jest bardzo dluga, a przeciez pokonano ja w nieco
ponad sto lat. Warto zatem przyjrze¢ si¢ uwaznie, W jaki sposob dokonata
si¢ ta przemiana, a co wazniejsze, jaki byl jej wptyw na jednostke.
Zagadnienie to wydaje si¢ bardzo istotne, szczegdlnie ze na rynku wciaz
funkcjonuja organizacje o bardzo zroéznicowanych cechach. Czgs¢ z nich
zachowata formg¢ podobna do tych z czasow rewolucji przemystowe;,
cz¢§¢ pod wpltywem zmian okreslita nowy sposob realizacji celow,
jeszcze inne, wykorzystujac najnowsze rozwiazania technologiczne,
kreuja nowa rzeczywisto$¢ organizacyjna. Nalezy jednak pamigtaé, ze
kazda z nich to miejsce pracy, jednak miejsce o indywidualnej
charakterystyce. To zupehie inne §rodowisko i warunki funkcjonowania
dla jednostki. Wtasnie w tym zakresie istnieje potrzeba wypetienia luki
poznawczej.

Zmiany zachodzace w organizacji stanowia obecnie jedno
Z najchgtniej podejmowanych zagadnien badawczych. Rozwazaniom na
ten temat poswigcone sa opracowania z wielu obszaréw nauki,
podkreslajace wage aspektow spotecznych. Istnieja jednak przestanki,
ktore sktaniaja do postulowania konieczno$ci wieloaspektowej analizy
zmian w ramach organizacji, uwzgledniajacej ich wptyw na jednostke.
Nie mozna bowiem rzetelnie opisywaé procesu zachodzacego
w organizacji, przyjmujac tylko jedna perspektywe. Na czlowieka
w srodowisku pracy oddziatuje szereg czynnikow, a ich wpltyw ma
charakter symultaniczny. Tylko poprzez doktadng analizg¢ poszczeg6lnych
obszarow mozna okresli¢ owe determinanty. Wiedza taka wydaje sig
istotna szczegdlnie w perspektywie jutra, gdy zarzadzanie wymagac
bedzie kompleksowej informacji, pozwalajacej na projektowanie
organizacji sukcesu.

Opracowanie tak postawionego problemu badawczego wymaga
przeprowadzenia analizy w trzech blokach tematycznych, ktorym
podporzadkowany jest uklad ksiazki. Celem czg$ci pierwszej jest proba
odpowiedzi na pytanie, w jaki sposOb zmieniaja si¢ organizacje
I jednostki oraz jakie ma to konsekwencje dla ich wspodtdziatania.
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Okreslenie najwazniejszych tendencji i1 kierunkow zmian pozwala
bowiem na zestawienie perspektyw tych dwoch podmiotéw i wskazanie,
w jakim zakresie przyszta wspdlna droga ma by¢ oparta na asymilacji,
a w jakim na akomodacji.

Rozwazania zawarte w cze$ci drugiej maja charakter bardziej
szczegOtowy. Analizie poddano wybrane obszary organizacji i przez
pryzmat ich ewolucji dokonano charakterystyki zachowan ludzi
w organizacjach okreslanych jako tradycyjne, wspodtczesne i przysztosci.
Szczegblnie istotne w tym ujeciu wydaja si¢ dywagacje dotyczace
organizacji przysztosci, ktorych cechy wciaz ulegaja zmianie. TO
ogromne wyzwanie dla nauki 1 praktyki zarzadzania, zwigzane
Z niepewnoscia 1 ograniczeniami w poznaniu rzeczywistosci. Z jednej
strony, proces wciaz trwa, trudno dzi§ go wiasciwie scharakteryzowac,
z drugiej, bez poznania trudno mowi¢ o kontroli i modelowaniu
pozadanych stanow. Nalezy jednak przyja¢ wyzwanie i na podstawie
pewnych zauwazalnych tendencji opisywac i warto$ciowac zjawiska.

Cztowiek ma naturalna tendencj¢ do rozktadania kazdego
problemu na czynniki pierwsze. W ten sposob staramy si¢ kolejno stawiaé
czoto zadaniom. Oczywista konsekwencja takiej analizy jest pozniejsza
proba syntezy wiedzy z réznych obszarow, ktéra ma nam przynies¢
cato$ciowy obraz rozwiazanego problemu. Postugujac si¢ metafora fizyka
D. Bohma, nalezato by porowna¢ taki trud do proby posklejania rozbitego
lustra i szukania w nim prawdziwego odbicia [Senge 2005]. Trud taki
wydaje si¢ by¢ prozny, jednak przekraczajac pewne schematy poznawcze,
czasami w ten sposéb mozna uzyska¢ obraz skladajacy si¢ z kilku
wymiaréw. Taka wlasnie jest idea ostatniej, trzeciej czgs$ci ksiazki.
Zawarte w czg$ci drugiej charakterystyki organizacji przyszlosci staly sig
podstawa do wyabstrahowania najbardziej symptomatycznych zmian
w analizowanych obszarach; na podstawie tej wiedzy opisano zachowania
ludzi w organizacji jutra. Cz¢$¢ ta ma cechy projektu, jednak z uwagi na
unikatowy charakter nalezy podkresli¢ jej walory poznawcze.

Ksiazka, ktora oddajemy w Panstwa rece, jest rezultatem prac
zespotu badawczego dziatajacego w Katedrze Zarzadzania na Wydziale
Zarzadzania Uniwersytetu bLodzkiego. Zréznicowane doswiadczenie,
odrgbne obszary zainteresowan naukowych, a wreszcie rdznice
temperamentow lezaly u podstaw dyskusji ozywionych, zaciektych,
przerywanych...  jednak  nieodmiennie = bardzo  inspirujacych
I pouczajacych. Za to wszystkim kolezankom serdecznie dzigkuje,
Z nadzieja oczekujac wspdlnych projektow w przysziosci.
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