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3.1.
Kluczowe obszary zmian organizacji jutra

Prowadzone dotychczas rozwazania sktaniaja do konstatacji, iz
organizacja ulega permanentnym przeobrazeniom. W  kazdym
Z analizowanych obszarow dokonuja si¢ zmiany o znaczeniu
zasadniczym. Organizacje okre§lane w niniejszym opracowaniu jako
tradycyjne, wspotczesne i1 przyszloSci maja odmienne charakterystyki,
stwarzajac tym samym zrdznicowana przestrzen dla zachowan ludzi
W organizacji.

Prowadzone w poszczegdlnych rozdziatach dywagacje byly préba
odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu zmiany w danych obszarach
wpltywaja na sposoéb funkcjonowania organizacyjnego jednostki.
Najwigkszym wyzwaniem w tym ujeciu byta charakterystyka zmian
W organizacji przysztosci 1 okre$lenie najwazniejszych tendencji
w wybranych aspektach. Wynikajace z tych rozwazan refleksje
okazywaty sig niekiedy zaskakujace.

Za najbardziej symptomatyczne zmiany organizacji w kontekscie
przysztosci uznaé¢ nalezy: elastycznos¢, otwartos¢ i1 globalny zasigg.
Przeksztalcenia te maja bezposredni wpltyw na funkcjonowanie
organizacji, a tym samym na zatrudnionych w niej ludzi. Analizy
przeprowadzone w niniejszym opracowaniu pozwolily na wskazanie
kierunkéw zmian i1 wyodrebnienie nastgpujacych tendencji zachowan
ludzi w organizacjach przysztosci:

POLITYKA  PERSONALNA | RELACJA  PRACOWNIK-
ORGANIZACJA

e adekwatno$¢ zatrudnienia — (,,just-in-time w zatrudnieniu™)

e eksternalizacja zatrudnienia

e globalizacja zatrudnienia

e transakcyjnosc¢ relacji
ORGANIZACJA PRACY

e  zaggszczenie pracy

e zmiana czasu i miejsca pracy

e samoorganizacja i elastyczno$¢
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ROLE I UMIEJETNOSCI MENEDZERA
e zmiana struktury umiejgtnosci
e zmiana charakteru pracy (wirtualny menedzer)
e przejscie od emocjonalnosci do racjonalnosci
PROCES KOMUNIKACIJI
e przeciagzenie informacyjne
e komunikacja wielokanatowa
e zmiana istoty komunikacji (prymat ilo$ci informacji nad ich
jakos$cia)
KULTURA ORGANIZACYJINA
e kultura zaufania
e wzrost roli wartosci
e powszechna wielokulturowos¢

Wskazane  kierunki 1  konsekwencje  zmian  zachowan
organizacyjnych zostaly zaprezentowane na rys. 1. W wybranych
obszarach funkcjonowania organizacji dokonuja si¢ zmiany bedace
odzwierciedleniem transformacji od organizacji tradycyjnej do
organizacji przyszlosci. Nowe warunki funkcjonowania wymuszaja
odmienne od dotychczasowych zachowania pracownikow.

Czg$¢ ze wskazanych powyzej zmian laczy si¢ i wzajemnie na
siebie oddziatuje, tworzac nowe §rodowisko organizacyjne. Modelowane
w ten sposOb zachowania czgsto wydaja si¢ zaskakiwaé zaréwno
pracownikow, jak i same organizacje.
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