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Kaja Kazmierska

Wywiad narracyjny
— technika i pojecia analityczne

Metoda wywiadu narracyjnego nalezy do jednej z form uprawiania badan nad
biografig. Okreslenie metoda jest nieprzypadkowe, gdyz jej autor — Fritz Schiitze
— zaproponowal zwartg koncepcj¢ badania opowiesci o zyciu, na jaka sktadaja
si¢: swoista technika zbierania materiatu, w wyniku ktorej otrzymujemy tzw. nar-
racj¢ o zyciu oraz oparty o spdjne zatozenia teoretyczne sposob jej analizy. Jedng
z zalet tej koncepcji jest mozliwos¢ jej modyfikacji lub tez czesciowego wyko-
rzystania np. przez postugiwanie si¢ samg technikg wywiadu narracyjnego, czyli
okreslonym sposobem zbierania materiatu. Sytuacja taka ma miejsce w przypad-
ku realizowanego projektu Biografia a tozsamos¢ narodowa. Wywiad narracyjny
jako technika stosowany byt przez wszystkich jego uczestnikow, lecz tylko nie-
ktérzy postuzyli sie proponowang przez Schiitzego metoda analizy. Przedstawia-
jac zatem podstawowe zatozenia tej metody skoncentruje si¢ przede wszystkim
na opisie samej techniki oraz po pierwsze, na tych tezach teoretycznych, ktore
uzasadniajg idee zbierania tego rodzaju materiatow, po drugie za$ zostaty wyko-
rzystane przez autorow poszczegoélnych opracowan. Innymi stowy, ze wzgledu
na brak miejsca oraz orientacje badawcze uczestnikow projektu, moim celem nie
jest systematyczny opis metody wywiadu narracyjnego, lecz jedynie wybranych
jej aspektow!.

Wywiad narracyjny jako technika

Mimo okreslenia ,,wywiad”, zbieranie materiatu, jakim sg opowiadane historie
zycia, r6zni si¢ od tradycyjnego, stosowanego w naukach spotecznych narzgdzia
badawczego. Istota wywiadu narracyjnego jest bowiem otrzymanie opowiesci
0 zyciu, nie bedacej suma odpowiedzi na stawiane pytania, lecz spontaniczng
narracjg, ktora nie jest zaktdcona interwencja badacza. Celem wywiadu narra-
cyjnego jest zatem uzyskanie od jednostki — nazywanej tu narratorem a nie re-
spondentem — relacji o zyciu lub wybranych jego fazach?, w wyniku czego otrzy-

' Szczegdlowy opis metody wywiadu narracyjnego Czytelnik moze odnalezé miedzy innymi w na-
stepujacych opracowaniach: F. Schiitze (1983), H. Hermanns (1987), M. Prawda (1989).

2 Rzecz jasna podjecie takiej procedury zbierania materiatu zwigzane jest z okre$lonymi zatozenia-
mi teoretycznymi, ktore przedstawi¢ dale;j.
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mujemy zwarta, niekiedy kilkugodzinng, opowies¢ narratora utrwalong na tasmie
magnetofonowe;.

Zdawac by sie moglo, iz pozostawienie narratorowi ,,wolnej reki” czyni z wy-
wiadu narracyjnego technike atwa, za$ badacza zwalnia z czgsci obowigzkow
towarzyszacych przeprowadzaniu tradycyjnego wywiadu (np. problemu doboru
wlasciwie skonstruowanych pytan). W istocie jednak uzyskanie jakosciowo do-
brego wywiadu narracyjnego wymaga od badacza praktycznego wyksztalcenia
okreslonych umiejetnosci. Omawiajgc poszczegolne fazy wywiadu bede wska-
zywaé na owe trudnosci, jak tez na towarzyszace naszemu projektowi swoiste
okolicznosci, zwigzane z jego tematem i tozsamoscig narratorow>.

A. Faza rozpoczecia wywiadu. Mimo iz ta cze$¢ kontaktu z narratorem nie
zostaje nigdzie ,,udokumentowana”, jest ona jednak niezwykle istotna dla stwo-
rzenia atmosfery sprzyjajacej opowiadaniu. Zadaniem badacza jest zdobycie za-
ufania narratora przez stworzenie klimatu sympatii i relaksu w prowadzeniu tzw.
»zwyklej” rozmowy. Nalezy pamigtaé, iz decyzja o podzieleniu si¢ opowiescia
0 swoim zyciu wigze si¢ z podjeciem intelektualnego, emocjonalnego, a takze
czysto fizycznego wysitku, na ktéry zarowno badacz jak i narrator musza by¢
przygotowani. Istotnym elementem projektujacym te¢ sytuacje jest magnetofon,
ktérego pojawienie si¢, czy majace nastgpi¢ wlaczenie, czgsto peszy narratora.
Zadaniem badacza jest wiec rowniez ,,oswojenie” narratora z tym przedmiotem.

B. Faza stymulacji do opowiadania. Zadanie badacza polega na wyjasnieniu
rozmoéwcey o jaki rodzaj wypowiedzi jest proszony. Nalezy wiec zaznaczyc¢, iz
badacza interesuje opowies¢ o zyciu narratora, o jego osobistych do$wiadcze-
niach. Wyjasnienie to musi by¢ jednoznaczne i podkreslac, iz rozmoéwce intere-
sujg losy tej konkretnej osoby. W przeciwnym razie moze si¢ zrodzi¢ w narratorze
przekonanie, iz wzorem innych technik badawczych, ma on reprezentowaé okre-
slong grupe, przedstawia¢ jej opini¢ itp. Wtedy opowiadanie, jakie powstatoby
w kolejnej fazie wywiadu nie bedzie spelnia¢ wymogow narracji o doswiadcze-
niach biograficznych.

W przypadku prezentowanego projektu, stymulacja do narracji miata by¢ wy-
razona przez badacza prosba opowiesci o tym, jak narrator przezyt wojng. Zostata
ona uj¢ta w nastepujacg instrukcje:

Prowadzimy badania na temat osobistych do$wiadczen Polakoéw zwigzanych
z 11 wojna $wiatowg i1 okresem tuz po jej zakonczeniu. Interesuje nas to, jak prze-
biegaly indywidualne losy ludzi, jak uktadaty si¢ koleje ich zycia. Opracowania
historyczne dotycza wydarzen i postaci szczegolnie waznych. Chcielibysmy po-
przez relacje biograficzne ludzi, ktorzy w rozny sposob i w roznych okoliczno-
$ciach przezywali ten okres poszerzy¢ oficjalny obraz historii. Czy zechcialby P.
opowiedzie¢ o tym fragmencie swojej biografii (swojego zycia), ktory zwigzany

3 Opisujac sposob przeprowadzania wywiadu korzystam ze wspomnianego artykutu H. Hermannsa
(1987).
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jest z wojna, nastepnie za$ okresem powojennym, o wszystkim, co P. pamigta i co
wydaje si¢ P. wazne?

Jesli co$ bedzie dla mnie nicjasne w P. opowiadaniu lub bgdzie mnie interesowato
wigcej szczegolow, poprosze o wyjasnienie na koncu, tak by nie przerywac P. opo-
wiadania, zadam P. takze kilka pytan dodatkowych.

Tak wigc prosz¢ opowiedzie¢ o tym jaka byla P. sytuacja zyciowa w chwili wy-
buchu wojny, nastgpnie za$ jak uktadaty si¢ P. losy w czasie jej trwania i po jej
zakonczeniu.

Instrukcja ta stuzy¢ miata ujednoliceniu sposobu stymulacji do narracji, ale
raczej przez jej tre$¢ niz forme. Nie byla wigc ona odczytywana narratorom lecz
przedstawiana ,,wlasnymi stowami” przez przeprowadzajacego wywiad.

C. Faza narracji. Stanowi ona podstawowa czes¢ wywiadu, na ktorg sktada
si¢ spontaniczna (tj. uprzednio nieprzygotowana), niezaktocona interwencjami
badacza, opowies¢ o zyciu. Zadaniem prowadzacego wywiad jest, wigc wystu-
chanie (niekiedy kilkugodzinnej) narracji bez zbednych tj. zaburzajacych tok opo-
wiadania, znakow werbalnej interakcji. Jak wskazuja teksty opisujgce wywiad
narracyjny oraz zdobyte przez nas doswiadczenie, nie jest to tatwa umiejetnosc.
Wyrobiony przez tradycyjne techniki badawcze nawyk pytania, oraz potoczny
schemat komunikacyjny niejako wykluczajacy milczenie jednego z partnerow in-
terakcji, trudne sg do wyeliminowania. Zwtaszcza, jesli badacz styka si¢ z interak-
cyjnie trudnymi sytuacjami np. chwilami przedtuzajacego si¢ milczenia, gdy nar-
rator poszukuje kolejnego watku lub przezywa swoje opowiadanie. Szczegdlnie
te ostatnie sytuacje zwigzane ze wzruszeniem, niekiedy placzem trudne sg zardw-
no dla narratora jak i badacza. Nietatwa jest tez do opanowania podyktowana ,,na-
turalnym” impulsem che¢¢ natychmiastowego uscislenia informacji przez od razu
zadane pytanie. Slady tego typu interwencji spotka¢ mozna w naszych wywia-
dach, zwlaszcza tych, ktore przeprowadzane byly jako pierwsze, gdy uczyliSmy
si¢ techniki. Wywiady te stuzg jako cenny material, wskazujacy jakie moga by¢
konsekwencje przerywania toku narracji. Najwazniejszg z nich jest niedokoncze-
nie przez narratora danej czgsci opowiadania, przez co dokonywana pdzniej anali-
za moze by¢ niekompletna. Reasumujac, zadaniem badacza w tej czesci wywiadu
jest podtrzymywanie interakcji przede wszystkim przy pomocy pozawerbalnych
znakow shuzacych wskazaniu, iz opowie$¢ narratora jest wazna i interesujaca.

Jak wspomniatam jest to umiejetno$é, ktora zdobywa si¢ poprzez praktyke.
W istocie bowiem udzial badacza w tej fazie wywiadu polega nie tylko na po-
wstrzymywaniu si¢ od zadawania pytan, lecz uwaznym stuchaniu i analizowaniu
opowiesci, co wykorzystane jest w nastgpnej fazie wywiadu. Zanim przejde¢ do
jej omowienia, pragne zwroci¢ uwage na przyktad ,,pozytywne;j” interwencji. Ma
ona miejsce w wywiadzie z p. Bolkiem, gdzie narrator nie podjat poczatkowo,
opisanej wyzej, stymulacji do narracji (zapewne byta ona dla niego niejasna, badz
tez nie potrafit on ,,wejs¢” w taka formute narracji). Zamiast moéwi¢ o swoim zyciu
zaczal opowiadac ,,jak bylo”, dopiero po drugiej interwencji przeprowadzajacego
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wywiad (dwa razy ponowionym pytaniu o osobiste do§wiadczenia) narrator pod-

jat wlasciwg z punktu widzenia wywiadu narracyjnego, opowies¢ o swoim zyciu.

D. Kolejna faza wywiadu ma miejsce gdy jednostka definitywnie zakonczy
narracj¢. Wtedy badacz moze zadawac¢ pytania, na ktore skladaja si¢ zwigzane
z wystuchana opowiescig watpliwosci oraz tzw. pytania teoretyczne. Zadawanie
tych pierwszych wymaga wspomnianej juz umiejetnosci uwaznego i rzec moz-
na ,,analitycznego” stuchania (w czasie narracji badacz moze robi¢ notatki). Ich
celem jest wyjasnienie niescistosci, braku konsekwencji w opowiadaniu, niedo-
konczonych watkow, badz innych niezrozumiatych tresci narracji. Jest to bardzo
trudna faza wywiadu, dlatego zdarza sig, iz szczegolnie niedoswiadczony badacz,
moze mie¢ trudnosci z wychwyceniem tych wszystkich zagadnien, ktore winny
stac si¢ przedmiotem jego pytan. Nalezy podkresli¢, ze jest to bardzo wazny mo-
ment wywiadu, gdyz zdobyte na tym etapie informacje stuzg potem analizie przy-
czyn dokonywanych przez narratora przemilczen, niekonsekwencji w opowiada-
niu itp.* Drugg czescia tej fazy sa pytania teoretyczne, dzigki ktorym uzyskujemy
opinie narratora, jego dodatkowe komentarze, waznych z punktu widzenia bada-
nego problemu, tematow. Tutaj rowniez przygotowalismy wskazowki do formu-
lowania pytan, ktore zakreslaty wspolne dla wszystkich pole zainteresowan:

— pytania o intencje, motywy, uczucia (co P. wtedy czul? co P. kierowalo? itp.)

— pytania o komentarze na temat ,,typowego” przebiegu zdarzen, charakteru pro-
cesu czy instytucji np. czy byla to typowa grupa partyzancka?, czy to bylo typo-
we zachowanie Niemcow? Zadajac takie pytania nalezy wykorzysta¢ informa-
cje biograficzne o wydarzeniach, osobach, kontaktach z ,,innymi” pojawiajace
si¢ W narracji

— bezposrednie pytania o opinie np. co sadzi P. o stosunku Polakéw do Zydow
w czasie wojny? Co dzisiaj mysli P. o Rosjanach, Niemcach itp.

Nalezy zaznaczy¢, iz nie w kazdym wywiadzie stawiane byly poszczegdlne
pytania. Cze¢sto odpowiedz na nie znajdowala si¢ w narracji. StykaliSmy si¢ tez
z sytuacjami interakcyjnie trudnymi, kiedy teoretycznie istniata mozliwo$¢ po-
stawienia danego pytania, biorac jednak pod uwage stan emocjonalny narratora,
lub ujawnione w trakcie wywiadu cechy jego tozsamosci, unikaliémy stawiania
niektérych pytan.

E. Ostatnia faza jest zakonczenie wywiadu, ktoére polega na ,,normalizacji”
sytuacji tj. wylaczeniu magnetofonu i prowadzeniu ,,luznej” rozmowy. Ze wzgle-
du na otrzymany materiat nie jest to faza tak istotna, jak pozostate (chociaz niejed-
nokrotnie badacz moze uzupehic informacje na temat narracji) jednak z punktu
widzenia zawartego w idei wywiadu narracyjnego jego moralnego przestania, jest
to faza bardzo wazna. Konczac spotkanie z osobg, ktéra poswiecita swoj czas
i obdarzyta badacza zaufaniem, winien on z kolei poswieci¢ swoj czas traktujac
narratora jako partnera w interakcji a nie jedynie ,,maszynke do opowiadania”.

* Problem ten zostanie oméwiony dalej przy prezentacji wybranych zagadnien procedury
analityczne;j.
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Jest to rowniez czas na dyskusje kwestii spornych, réznicy pogladéw, jakie mogty
pojawic¢ si¢ migdzy narratorem i badaczem.

Tak otrzymany materiat spisany zostaje z tasmy wedtug szczegdétowo okreslo-
nej transkrypcji i poddany swoistej analizie.

Wybrane elementy teorii wywiadu narracyjnego
oraz niektore aspekty jego analizy

Opisana wyzej procedura zbierania materialu podyktowana jest okreslonymi
tezami teoretycznymi. Podstawowa z nich jest zatozenie, iz istnieje ,,homologia
migdzy strukturg organizacji doswiadczenia wydarzen w zyciu a strukturg auto-
biograficznej narracji” (Hermanns 1987). Oznacza to np., iz fazy biografii do-
swiadczone przez jednostke w jej ,,realnym” zyciu odtwarzane sg w takim samym
porzadku w strukturze narracji. Dzigki czemu narracja do§wiadczen biograficz-
nych odkrywa co stalo si¢ w przestrzeni spotecznej z punktu widzenia uczestni-
czacych i dzialajacych w niej jednostek (Schiitze b.d.w.). Owa rekonstrukcja prze-
biegu zycia dokonywana w narracji (bgdacej zwartym opowiadaniem, w ktorym
przytaczane zdarzenia sg ze soba powigzane) ma na celu odtworzenie sekwencji
zdarzen ukazujacych, swoista dla zycia cztowieka, cigglo$¢ doswiadczenia bio-
graficznego. Zadaniem narracji ma by¢ wigc dostarczenie informacji o procesual-
nym przebiegu zdarzen w biografii, dzicki czemu badacz moze analizowac inte-
resujgce go zjawiska nie poprzez opis statycznych stanoéw, lecz przez wskazanie
jak dane zjawisko powstato, rozwijato si¢ i ewentualnie zanikneto. Podstawowa
zaleta wywiadu narracyjnego nie jest zatem to, iz pomaga on w zebraniu informa-
cji na temat zdarzen, ktore nie moga by¢ uzyskane przy pomocy innych technik
badawczych, lecz to, iz tylko w narracji jednostka dokonuje procesualnej rekon-
strukcji zdarzen (Hermanns 1987).

W wymiarze indywidualnej biografii procesualnos$¢ ujawnia si¢ w sekwencji
okreslonych przez Schiitzego struktur procesowych. Pozwala to poréwnywac
jednostkowe losy biograficzne i bada¢, z jednej strony swoiste formy przebiegu
ludzkiego zycia, z drugiej za$ strony ich uwiklanie w procesy spoleczne. Narra-
cja daje tez mozliwos$¢ ujawnienia §wiatdow i procesow spotecznych zwigzanych
z przebiegiem biografii.

Aby przedstawione tu w bardzo og6lnym zarysie podstawowe zatozenia teo-
retyczne wywiadu narracyjnego pozostawaly w mocy, otrzymana narracja musi
spelnia¢ pewne warunki. Jednym z nich jest realizacja okreslonej przez Williama
Labova i Joshue Waletzky’ego reguly, iz wskazana homologia migedzy struktu-
rami do$wiadczana a porzadkiem opowiadania zachodzi wtedy, gdy mamy do
czynienia ze spontanicznie wytworzong (tj. nieprze¢wiczong i niezrutynizowa-
ng), wobec partnera interakcji, narracja (Schiitze b.d.w.). Dlatego tak waznym dla
dalszej analizy jest szczegdtowe spisanie wywiadu z taSmy zgodnie z symbolami
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zapisu pozwalajacymi ustali¢ liczne, takze pozawerbalne cechy interakcji oraz
sposob tworzenia si¢ w niej narracji’.

Warunkiem podjgcia analizy jest ustalenie schematu komunikacyjnego wywia-
du przez stwierdzenie jego autentycznej spontanicznosci oraz wylonienie frag-
mentéw narracyjnych, opisowych i argumentacyjnych. Zabieg ten shuzy przede
wszystkim okresleniu proporcji miedzy poszczegdlnymi fragmentami wywiadu,
w ktorym narracja zazwyczaj petni role dominujacg (Schiitze b.d.w.). Na tym eta-
pie dokonujemy tez oceny jako$ci materiatu przez wskazanie jego stopnia indek-
sacji (degree of indexicality), na ktory skladaja si¢ dostateczna szczegdtowosé
opisu, przytaczanie scen interakcyjnych, cytowanie wypowiedzi wlasnych oraz
innych, pojawiajacych si¢ w opowiadanej historii zycia itp. (Hermanns 1987).

Ustalenie schematu komunikacyjnego jest wazne réwniez ze wzgledu na za-
lozenie méwigce, iz w narracji jednostka rekonstruuje procesualny przebieg zda-
rzen, za§ w czesci argumentacyjnej podejmuje, z terazniejszej perspektywy, proby
wyjasnienia sobie i suchaczowi motywow dwczesnych dziatan, prezentuje teorie
na temat wlasnej tozsamos¢, dokonuje oceny swojego zycia.

Rozroznienie to nalezy uzna¢ za kolejng zalete wywiadu narracyjnego. Umoz-
liwia ono bowiem dokonanie identyfikacji (i zarazem poréwnania) fragmentéw
narracyjnych, informujacych o przebiegu zdarzen wobec stwierdzen o charakte-
rze ,,ideologicznym”, wskazujacych przede wszystkim na to, co jednostka mysli
niezaleznie od tego, co robi (Hermanns 1987). Rozrdznienie to jest tez obecne
w tekstach opracowan raportu.

Kolejnym waznym etapem analizy tekstu wywiadu jest jego strukturalny opis.
Zmierza on do ustalenia, przy pomocy struktur procesowych, biograficznych
1 spotecznych proces6w wynikajacych z narracji. Cel ten zostaje osiagniety dzigki
analizie pracy komunikacyjnej narratora. Sktada si¢ na nig strukturalny opis tek-
stu, czyli podzielenie go na czgsci, ktore wyrodznione sa ze wzgledu na tematycz-
ny porzadek zdarzen, styl ich prezentacji, zmiany perspektywy przedstawien itd.
Po zdefiniowaniu poszczegdlnych wypowiedzi okresla si¢ ich powigzania w po-
rzadku sekwencyjnym oraz rodzaje wzajemnych zaleznosci (np. hierarchicznego
nadbudowania jednych czesci tekstu nad innymi). Ten etap pracy nad tekstem
jest kluczowym elementem analizy, ktorej efekty poznajemy w dokonanym przez
badacza opracowaniu (Schiitze b.d.w.).

Ze wzgledu na brak miejsca poming szczegdtowy opis zalecanej procedury
analitycznej 1 skoncentruje si¢ jedynie na tych jej efektach, ktore obecne sg w tek-
$cie raportu. Przy czym przez okreslenie ,,efekty” rozumiem tu nie tyle rodzaj do-
konywanych z perspektywy metody wywiadu narracyjnego, analiz (tak rozumiany

5 Oto podstawowe symbole zapisu przyjete w prezentowanym projekcie: bardzo — podkreslenie
oznacza z naciskiem wypowiedziane stowo lub zdanie; / przedzielenie wyrazu lub zdania ozna-
cza nagte przerwanie danej wypowiedzi;.... milczenie; [ potaczenie klamrg wypowiedzi narratora
i sluchacza oznacza réwnoczesne mowienie. Ponadto w nawiasach zamieszczalismy komentarze
dotyczace tempa opowiadania sposobu artykulacji, emocji jakie okazywali narratorzy.
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efekt poddany jest ocenie Czytelnika) lecz wybrane terminy teoretyczne, ktorymi
postuguja si¢ autorzy raportu przyjmujacy perspektywe badawcza Fritza Schiitze-
go. Naleza do nich komentarz teoretyczny, konstrukcja w tle, przestoniecie, ko-
mentarz argumentacyjny, koda. Po wyjasnieniu powyzszych terminéw dokonam
opisu tzw. struktur procesowych.

Komentarze teoretyczne ukazujg stosunek jednostki do opowiadanych wyda-
rzen biograficznych. Umieszczane sa zazwyczaj na koncu poszczegdlnych czesci
narracji 1 stuzg ich podsumowaniu, formulowaniu ocen oraz komentowaniu opo-
wiedzianych do$wiadczen biograficznych. Komentarze teoretyczne pojawiajace
si¢ w innych miejscach narracji wprowadzaja ,,nieporzadek opowiadania” (narra-
tive disorder). Rozpoznany na poziomie werbalnej realizacji ,,nieporzadek” wska-
zuje, iz jednostka ma jakie$ problemy z poddang retrospekcji fazg zycia, badz ze
SWo0jg tozsamoscig i podczas narracji stara si¢ w okreslony sposob z nimi uporac
(np. przez przestonigcie — patrz dalej — niektorych doswiadczen, lub przeciwnie
ich odkrywanie i wyjasnianie wobec siebie i stuchacza) (Schiitze, b.d.w., 1984).

Konstrukcja w tle (Hintergrundkonstruktion, background construction) jest
wlaczonym w glowng lini¢ narracji opowiadaniem, ktorego zadaniem staje si¢
uscislenie, wyjasnienie a czasem upickszenie podstawowej narracji. Dwie pierw-
sze przyczyny pojawiania si¢ konstrukcji w tle zwigzane sg ze, wskazanymi przez
Schiitzego, podstawowymi wymogami narracji decydujacymi o tym, iz tworzona
spontanicznie opowies¢ jest logiczna, uporzadkowana i ma okreslong strukture®.
Konstrukcje w tle sa wpisane w cze$ci narracyjne i nie moga by¢ wyproduko-
wane poza nimi. Sg one wprowadzane do glownej linii opowiadania tam, gdzie
istnieje nieporzadek w strumieniu odtwarzanych zdarzen, aby zachowac ich wia-
rygodnos¢ rozumiang zarowno jako prezentacje uporzadkowanego ciggu zdarzen
jak 1 wyjasnienia rodzaju towarzyszacych tym zdarzeniom doswiadczen (Schiitze
1992).

Przyktadem tej ostatniej sytuacji jest omawiany przez Schiitzego przypadek
bytego zohierza Wehrmachtu, w narracji ktorego pojawia si¢ konstrukcja w tle
w celu okreslenia zrodta, rodzaju i intensywno$ci uczu¢ narratora sktadajacych sie
na towarzyszace mu przez cate zycie poczucie winy spowodowane bezsilnoscia.
Przy czym pojawienie si¢ tej konstrukcji w tle nie tylko uprawomocnia tworzony
przez narratora przekaz, lecz rowniez wskazuje na istotne momenty przestonigcia
trudnych dla niego problemoéw. Zawiera ona relacje o traumatycznych do§wiad-
czeniach, ktdore nie pojawily si¢ we wiasciwym dla nich porzadku gtownego toku
opowiadania. Na tre$¢ konstrukcji w tle sktada si¢ bowiem opowiadanie zwigzane

 Na wymogi narracji sktadaja si¢: 1) wymog kondensacji —jednostka nie jest w stanie opowiedzie¢
wszystkiego, dokonuje wigc wyboru i ogranicza si¢ do podstawowej linii opowiadania; 2) wymog
wchodzenia w szczeg6ly — jesli narrator zaczat moéwi¢ o czyms musi, przez zasad¢ implikacji,
powiedzie¢ o kolejnych zdarzeniach aby jego wypowiedz byta zrozumiata; 3) wymodg zamknigcia
formy tekstualnej — jednostka musi zawsze doprowadzi¢ do konca opowiadany epizod, wydarze-
nie itp.
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z doswiadczeniami wojennymi, ktére powinno by¢ opowiedziane we wczesniej-
szej fazie narracji, jej autor wprowadza je za$ dopiero w momencie opowiadania
o ktopotach rodzinnych majacych miejsce daleko po wojnie (Schiitze 1992).

Pojawiajaca si¢ w takim konteks$cie konstrukcja w tle zwigzana jest z kolej-
nym poje¢ciem formalnym stuzacym analizie tekstu, jakim jest przestoniecie (Au-
sblendung) (Schiitze 1989). Oznacza ono czg¢sciowe lub catkowite pominigcia
czy tez luki w relacji doswiadczen biograficznych. Schiitze wyr6znia dwa typy
przestoniec:

1. Przesloniecia terazniejsze tj. dokonywane z perspektywy aktualnej rekon-
strukcji doswiadczen biograficznych. Ich zadaniem jest maskowanie 6wcze-
snych do$wiadczen biograficznych wobec partnera interakcji i wyobrazonej
publicznosci wywiadu. Przestoniecia terazniejsze sg tatwe do ustalenia w wy-
niku strukturalnej analizy tekstu, gdyz wyraznie zaburzaja tok narracji np.
przez brak realizacji jej podstawowych wymogow (por. przypis 6). Efektem
tego rodzaju przestonie¢ sa zatem sprzecznos$ci i napiecia w prezentacji do-
s$wiadczen biograficznych, nieuzasadnione urwanie opowiadania, formuto-
wanie uogo6lnien nie wynikajacych z prezentowanych wczesniej do§wiadczen
biograficznych.

2. Przesloniecia 6wczesne — sg przez narratora niezamierzone i zaktada sig, iz
oddziatywaty one na dalsze doswiadczenia biograficzne jednostki w relacjono-
wanej fazie historii zycia. Przestonigcia 6wczesne sg trudniejsze do ustalenia,
w ich identyfikacji pomocna jest czwarta, opisana wyzej faza wywiadu (py-
tania o niejasne dla stuchacza fragmenty narracji). Moga one w rézny sposob
oddziatywac na aktualng prezentacj¢ biografii. Po pierwsze, moga ciagle pet-
ni¢ dominujacg funkcje w relacji o do§wiadczeniach biograficznych. Efektem
tego stajg sie uderzajace luki w wiedzy o 6wczesnych okolicznosciach, czy tez
brak wigzania informacji z thumaczacym je ogdélnym wzorem interpretacji. Po
drugie, moga sta¢ si¢ przedmiotem refleksji i ,,pracy biograficznej” narratora
dokonanej w czasie miedzy relacjonowanymi do$wiadczeniami a wywiadem.
Przyktadem takiej sytuacji moze by¢ wspomniany wyzej cel pojawienia si¢
w narracji konstrukcji w tle, a takze podejmowanie refleksji nad d6wczesnym
przebiegiem wydarzen oraz innymi mozliwymi punktami widzenia, czy tez
wskazywanie przez narratora niezgodno$ci miedzy 6wczesng a terazniejsza
perspektywa (Schiitze 1989).

W opracowaniach raportu pojecie przestonigcia jest wykorzystywane przede
wszystkim przy badaniu uprzedzen, ktore bedac doswiadczeniem selektywnym
i opartym o z gory przyjeta negatywna tezg o innej grupie etnicznej, prezentowane
sg w narracjach miedzy innymi réwniez jako szczego6lna forma przestonigc.

W komentarzu argumentacyjnym narrator stara si¢ wyjasni¢ wobec siebie
i stuchacza problemy nierozwigzane w poprzednich fazach jego biografii. Ko-
mentarz ten wystepuje przed zakonczeniem opowiadania (poprzedza kod¢ — patrz
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dalej) gdyz narrator czuje potrzebe skomentowania tego rodzaju doswiadczen,

odniesienia ich do wtasnej koncepcji siebie (Schiitze, b.d.w., 1984).

Koda — czyli zakonczenie opowiadania jest jedna z regut tworzonych ,,na
zywo” narracji. Jej celem staje sig, zgodnie z zasadami tego schematu komunika-
cyjnego, powigzanie przesztego wymiaru opowiadanych zdarzen z terazniejsza
perspektywa. W kodzie narrator dokonuje podsumowania wptywu éwczesnych
doswiadczen na jego obecng sytuacj¢ szczegdlnie w wymiarze transformacji wila-
snej tozsamosci. Koda sktada si¢ z dwdch czgsci. W pierwszej narrator dokonuje
podsumowania swojej opowiesci i oceny skutkéw zawartych we wczesniejszych
fazach biografii doswiadczen. W drugiej cze¢sci ,,zamyka” przeszto$¢ przecho-
dzac do artykutowania wypowiedzi z terazniejszej perspektywy (Schiitze, b.d.w.,
1984).

Strukturalna analiza tekstu prowadzi do wyznaczenia podstawowych pro-
cesoOw biograficznych danej narracji, czyli okreslenia opisanych przez Schiitzego
czterech tzw. struktur procesowych. Zostaly one wygenerowane przez ,,teoretycz-
ne wysycenie” (Anselm Strauss) dokonane przez analiz¢ ponad stu wywiadow
narracyjnych:

1. Biograficzne schematy dzialania (biographische Handlungsschemata, bio-
graphiacal action schemes) — odpowiadajg intencjonalnej zasadzie biografii.
Jednostka posiada wtasny plan realizacji okreslonych zamierzen w zyciu oraz
pracy nad wlasna tozsamoscia i stara si¢ 6w projekt realizowac. Ten rodzaj
struktury procesualnej reprezentuje wigc intencjonalnie zaprojektowane dzia-
fania, podejmowane przez jednostke dla realizacji okreslonych planow (np.
zaplanowana i konsekwentnie realizowany plan kariery zawodowe;j).

2. Wzorce instytucjonalne (institutionelle Ablaufsmuster, institutional schedu-
les for organizing biographies) — reprezentujg sytuacje, w ktorej dziatanie
jednostki podporzadkowane jest instytucjonalnie okre§lonym wzorcom. Jed-
nostka za$ akceptuje stawiane wobec niej oczekiwania, stara si¢ im podpo-
rzadkowac¢ i realizowac je w swojej biografii. Rzecz jasna uwarunkowania
instytucjonalne nieprzerwanie reguluja zycie cztonkdéw spoleczenstwa. Staja
si¢ one dla jednostki podstawowg strukturg orientacji biograficznej, wtedy gdy
zyskuja w jej formie doswiadczenia biograficznego rolg dominujacg (np. reali-
zacja kariery zawodowej)

3. Trajektorie (Verlaufskurven, trajectories) — reprezentuja taka forme doswiad-
czenia, w ktorej jednostka poddana zostaje zewngtrznym, niezaleznym od jej
woli, okoliczno$ciom wpltywajacym na jej biografi¢ (np. nagta choroba, Smier¢
bliskiej osoby, wojna). Trajektoria zwigzana jest wiec z nowa dla jednostki
sytuacjg, w ktorej traci ona kontrole nad swoim zyciem, gdyz wszelkie dotych-
czasowe wzorce orientacji stajg si¢ nieadekwatne. W trakcie tego wielofazo-
wego procesu jednostka powoli wypracowuje nowe interpretacje aby w koncu
opanowac narzucone jej zyciu okolicznosci. Jest to proces dhugi, sktadajacy
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sie z wielu etapow szczegdtowo opisanych przez Schiitzego’. Trajektoria od-

powiada biograficznej zasadzie doznawania, a jej podstawowym rodzajem do-

$wiadczenia jest cierpienie.

4. Biograficzne metamorfozy (Wandlungsprozesse, biographical metamor-
phoses) — reprezentujg nieoczekiwang, pozytywng zmian¢ w zyciu jednostki
umozliwiajacg diametralng przemiang jej dotychczasowego zycia. Przy czym
cecha charakterystyczng powstania nicoczekiwanych mozliwosci jest to, iz nie
moga by¢ one wprowadzone przez biograficzny schemat dziatania (np. odkry-
cie w sobie nieznanej zdolnosci, wielka wygrana na loterii) (Schiitze 1981,
b.d.w.).

Jak wspomniano, ustalenie struktur procesowych bedacych zarowno formami
prezentacji jak i doswiadczeniami biograficznymi, jest uwienczeniem etapu struk-
turalnej analizy tekstu i prowadzi do wyznaczenia spotecznych i biograficznych
proceséw wyniklych z narracji. Nalezy przy tym podkresli¢, iz poszukiwanie
struktur procesowych w danej narracji nie prowadzi jedynie do ich identyfikacji,
lecz zaktada opis ich wewnetrznej dynamiki oraz okreslenie w danej biografii
procesu przechodzenia jednej struktury w inng.

Kompletng prace nad tekstem uzupetia kolejny etap tzw. analitycznej abs-
trakcji, kiedy badacz stara si¢ wyloni¢ z tekstu kategorie wspdlne innym narra-
cjom oraz te, ktore sg swoiste dla aktualnie badanej narracji i czynig z niej wobec
innych przypadek kontrastowy. Kolejne kategorie generowane sg az do ich teore-
tycznego wysycenia. Niektdre opracowania niniejszego raportu zawierajg rezul-
taty tego kroku analizy. Dodatkowo zmierza on do odkrycia pracy teoretycznej
narratora (self-theoretical work). Analiza komentarzy teoretycznych dokonywana
jest juz we wczesniejszej fazie pracy nad tekstem, teraz badacz koncentruje si¢
na rekonstrukcji teorii siebie z biograficznych komentarzy i odniesieniu ich do
faktycznych wydarzen zycia tak, jak zostaty one przedstawione w narracji. Zaob-
serwowanie niezgodno$ci wskazuje na silne problematyzowanie tozsamos$ci nar-
ratora w jego zyciu (np. w wyniku traumatycznych przezy¢, badz takich, ktorych
teraz si¢ wstydzi, ktore zaburzaja jego koncepcje siebie). Przy czym analizg tej
niezgodnos$ci wspieraja swoiste cechy tekstu np. zaburzenie porzadku narracji po-
rzadkiem argumentacji, bgdz dokonywanie opisanych wyzej przestoni¢¢. Drugim
aspektem powyzszych ustalen jest wskazanie na socjobiograficzne funkcje okre-
slonych teorii siebie (np. legitymizacja trudnych faz zycia, watpliwych dziatan
itp.). Ustalenia te sg szczegdlnie wazne dla przedmiotu wspolnie podjetych badan
nad wojenng biografig i poczuciem tozsamosci narodowej Polakow. Dlatego row-
niez efekty tego etapu pracy nad tekstem obecne sag w opracowaniach prezentowa-
nych przez niektérych autoréw raportu.

7 Koncepcja trajektorii majaca swe zrodto (chociaz w nieco odmiennym rozumieniu) w analizach
Anselma Straussa, jest najgruntowniej opracowang przez Fritza Schiitzego strukturg procesowa
(por. Riemann, Schiitze 1992). Réwniez czg$¢ raportu opracowana przez Alicje Rokuszewska-Pa-
welek zawiera bardziej szczegdtowy opis trajektorii.
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Jak zaznaczytam na wstgpie celem moim byto przedstawienie jedynie wybra-
nych aspektow teorii wywiadu narracyjnego i tych termindw, zwigzanych z pro-
cedura analityczng, ktore stosowane sa przez poszczegdlnych autorow raportu.
Raz jeszcze nalezy podkresli¢, iz proponowana przez Schiitzego koncepcja badan
biograficznych wykorzystywana jest przez autorow raportu w réznym stopniu,
poczynajac od jej catkowitej akceptacji®, a konczac na przyjeciu zupetnie innej
opcji teoretycznej towarzyszacej analizie wywiadu narracyjnego, ktory pozostaje
w tym przypadku jedynie narzedziem dostarczania okreslonych informacji. Po-
niewaz autorzy poszczeg6lnych czesci raportu komentuja przyjeta przez siebie
perspektywe teoretyczng, Czytelnik bez trudu bedzie mogt ja zidentyfikowac
w kolejnych opracowaniach.

Nalezy przy tym podkresli¢, iz zebrany w opisany sposob, material przedsta-
wia wyjatkowa warto$¢. Po pierwsze, poprzez fakt, iz moze by¢ on analizowany
z perspektywy réznych nastawien teoretyczno-metodologicznych. Po drugie zas,
jest on czes$cia historii oralnej I wojny $wiatowej, a zatem cennym materialem,
ktory nigdy sie nie zdezaktualizuje, przeciwnie, biorac pod uwage wiek narrato-
réw, z czasem nabiera¢ bedzie coraz wigkszej wartosci. Proponowana za$ przez
Schiitzego metoda badan biograficznych umozliwia wielokrotny powrot do mate-
riatu i kazdorazowo odkrywanie w nim nowych, jeszcze nie poddanych analizie,
wymiaréw indywidualnej biografii oraz zwigzanych z nig procesow spotecznych.
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