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Strona www biblioteki akademickig jako narzedzie PR

Public relations(PR) okréla sk jako komunikagj polegajca na prze-
kazywaniu informacji i prowadzeniu dialogu p@oity organizag a jej pu-
blicznoscia w celu budowania i utrzymywania w odbiorze pozytywnego wize-
runku organizacfi Co wane, jest to dziatalnoséciagta, planowa
i prowadzona z uwzgtinieniem wynikow systematycznych bad#@becnie
coraz czsciej bibliotekarze zdajsobie spraw z koniecznodi podgcia dzia-
tan public relationsi przeznaczaj na niesrodki finansowe, nierzadko rezy-
gnujac np. z powgkszenia ksigozbioru. Podstawowym celem public relations
w kazdej organizacji czy instytucji jest zadowolenie klienta, czyli zaspokoje-
nie oczekiwa uzytkownikow. Aby to osignaé, niezbgne jest budowanie
pozytywnego wizerunku danej instytucji sodowisku potencjalnych odbior-
céw i wspotpracownikow. W przypadku funkcjonogj w ramach konkretnej
spotecznogi biblioteki akademickiej, dziatalnos& zakresu PR musi przysta-
wa¢ do dziata catej uczelniSrodowisko uczelniane, twogze otoczenie bi-
blioteki akademickiej, mara okréli¢ jako: studentow (réwnie potencjal-
nych, mgdzynarodowych, absolwentow), kadraukowa, wtadze uczelniane,
lokalne, ministerialne, a tak inne instytucje non-profit.

Wspdiczénie trudno sobie wyobrazbiblioteke naukove nieposiadaj-
ca strony internetowej. Serwis www biblioteki traktowany jest przegt-uz
kownikéw jako oczekiwana i wymagana ustuga, ktéra w sposdb oczywisty
powinna by oferowana przez bibliotekakademick. Jednak ustuga ta,sje
bedzie nieodpowiednio zlokalizowanale organizowana i zagdzana — nie
zadowoli klientéw, za jej dziatalnos¢moze przynidé wigcej strat ni pot-
ku. Zatem istotne jest to, czy biblioteka oferuje wystasczajvysol jakosé
swoich ustug.

Doskp do serwiséw, jakosé profesjonalizm ich wykonania warunlguj
wiasciwe dziatania w ramach PR, co w efekcie wptywa na pozytywny wizeru-
nek biblioteki. Zarzdzanie serwisem to zagadnienie wieloaspektowe

! Jaskowska M.Public Relations bibliotek naukowych w Internedigakéw 2007,
s. 19.
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i ztozone. Nie zaleca siograniczania gitylko do jednego obszaru, lecz raczej
zadbanie o jak najwksz liczbe rozwiazan. Wspotczesne podaje do za-
gadnienia jakéci wymaga postawienia w centrum uwagi klienta. gg su-
biektywne odczucia, poziom zaspokojenia potrzebsaysfakcja warunkaj
jakos¢ serwisu wwwi.

Wsréd najczsciej wymienianych funkcjonalnych cech serwisow wy-
mienia s¢:

* Dostp do serwisu — szybki i prosty degtdo strony jest warunkiem
wstepnym, umaliwiajacym dalsze dziatania. W tym punkcie najwiej-
szym aspektem jest movosé¢ dotarcia i dosipu do strony biblioteki ze
strony gtbwnej danej instytucij;

» Nawigacja po serwisie — musibprowadzona w sposéb nieskomplikowa-
ny, intuicyjny i skuteczny dla nitiwie jak najwikszej liczby aytkowni-
koéw. Wptywa na to obecdé mapy i wyszukiwarki petnoteksowej oraz ro-
dzaj, liczba i jakét odnagnikdw w men (maliwos¢ powrotu do strony
gtébwnej z kadego miejsca, powrotu do strony gtébwnej instytugjdrzd-
nej i na gég strony).

» Aktualnas¢ — strona powinna lgyna bigaco aktualizowana, a czas za-
mieszczania na niej komunikatow jak najkrotszy;tavaake zamigcic in-
formacje o dacie ostatniej aktualizacji strony.

« Wiarygodna¢ — serwis powinien hyyprowadzony przez osoby kompetent-
ne, zarowno jdi chodzi o wyghd jak i o tréci zamieszczane na stronie.
Co wiecej, wytkownicy bezwzgidnie powinni mié¢ dostp do danych
o tym, kto jest odpowiedzialny za serwis.

* Wielojezyczna¢ — biblioteki akademickie, ze wzglu na swoj charakter,
powinny udostpniat strore biblioteki takze w wersjach obcegycznych
i to na wszystkich poziomach, nie ograniazsge tylko do strony gtowne.
Warto zaznaczy ze o ile okoto 70% bibliotek posiada wersinglog-
Zyczm, serwisu, to inne wersjejykowe wys¢puja sporadycznie (zahy to
gtéwnie od regionu).

» ldentyfikacja wizualna serwisu — opierg sna na konsekwentnych stoso-
waniu koloréw, symboli firmowych i liternictwa w tan serwisie.

Nie ulega wvatpliwosci, ze wilasny serwis internetowy jest wizytéavk
kazdej instytucji. Wykorzystujc go do promowania instytucji, warto rozwa-
zy¢, czy chodzi nam o komunikacjednostrona, dwustrong, czy kxdziemy
skupi& sig na nargdziach Web 2.0, czy tesrodek cgzkosci ustawimy na
komunikacji w trybie rzeczywistym, czyebziemy przekazywatresci pod-
stawowe czy te biezace komunikaty. Rozpatrag serwis jako nakzlzie PR,
bierze s po uwag przede wszystkim:
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» zawart@¢ strony internetowej z punktu widzenia dostarczanfarmacji
(komunikacja jednostronna);

» elementy strony internetowej, utatwdeg interakat migdzy bibliotek i jej
publiczndcia (komunikacja dwustronn)

Oczywiscie wazne @ wszystkie elementy zwiane z architektarin-
formacji, a wgc systemy nawigacji, etykietowaniaglgbkas¢ struktury serwi-
su, widoczné& logo, intuicyjnd¢ poruszania gipo serwisie, doboér kolorow,
czcionek itd. Wszystko to warunkuje odbior stromywv przez uytkownika.
Obraz, ktéry zostaje w jego pagui, powinien by na tyle spojny, by tworzyt
calas¢ z istniepcym w rzeczywistéci wizerunkiem biblioteki, lecz na tyle
charakterystyczny,eby wyr@niat sk na tle innych, podobnych instytucji.

W literaturzé wskazuje si na kilka podstawowych zasad, ktorych za-
stosowanie w praktyce sprawk strona biblioteki stanie¢sprzyjazna uayt-
kownikowi. S to :

1. Konsekwentne stosowanie elementéw graficznyclawiazane jest to
Z budowaniem systemu jednolitej identyfikacji wilngj instytucji

2. Link do strony biblioteki powinien prowadzbezpdrednio ze strony in-

stytucji macierzystej, np. uczelni kszej — podnosi to wiarygodfo ser-

wisu

Przejrzysta nawigacja globalna

Bazowanie na jednym lub tylko kilku kolorach alej ilosci elementéw

graficznych

Urozmaicenie w sposobie prezentowania zasobow

Zminimalizowanie liczby Kklikni¢, ktére musi wykon&auzytkownik; warto

zastosowatzw. szybkie linki

7. Objanienie detali na stronie utatwizytkownikom dostp do zasobofv

hw

2

Obecnie prawie wszystkie czyniod codzienne mina wykona wirtu-
alnie — zrobt zakupy, zapta¢i rachunki, przejrze witryny sklepowe.
W zwiazku z tym uaytkownicy biblioteki mag w stosunku do niej coraz gk-
sze wymagania — dlatego tak ame jest dobre, planowane zgizanie serwi-
sem. W Internecie biblioteki konkueug mnostwem innych, ciekawych zaso-

2 Jaskowska M.Public Relations (online) polskich wydawnictw akaitkich
Krakow 2004, s. 71.

% DeTienne K.:Komunikacja elektronicznaWarszawa: ABC a Wolters Kluwer
Business : International Publishing Service Wydatwd, 2009, s. 84.

* Jasek C.How to design library web sites to maximize usgbiban Diego: El-
sevier, 2004,
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béw. Strona www biblioteki akademickiej jest jejrnglziem PR, wobec tego
nalezy mie¢ swiadoma¢, ze dbatd¢ o nia przyczynia si do budowania obra-
Zu catej instytuciji.

Na koniec warto zasygnalizowastnienie dwdch niebezpiecznych ten-
dencji we wspoitczesnych PR bibliotek, wykorzystych narzdzia elektro-
niczne do promowania swojej dziatabod Jako pierwsg z nich mana wy-
rozni¢ nadmierm fascynagi mediami elektronicznymi, bez faktycznego za-
stanowienia i, czy dane natgzie rzeczywicie spetni swgj role w tej kon-
kretnej bibliotece. Nie powinfiny udosg¢pniac mazliwosci porozmawiania
Z bibliotekarzem za poednictwem komunikatora Gadu-Gadulij@ie mamy
pracownika, ktory bytby w stanie na bigo odpowiadéa na pytania gytkow-
nikbw. Trzeba pamiaé, ze funkcjonalné nie zawsze idzie w parze 2y
teczndcia. Druga rzeca, na kton warto zwroot uwag; jest skionnét do
przypisywania technologii nadmiernej roli i ztudmegslenie,ze medium elek-
troniczne mae zasipi¢ bibliotekarza w p&redniczeniu ponedzy uzytkowni-
kiem a zasobem informacyjnym. Owszem, wykorzystyeatrony www do
promocji instytucji jest bardzo potrzebne izpdane, ale nie mma przy tym
umniejszé roli kontaktéw interpersonalnych, od ktorych jekmmowinno s¢
zaczyné planowanie strategii komunikacyjnej bibliotekij ye/bdr powinien
wynika¢ zeswiadomej i uzasadnionej decyzji, a nielpodyktowany jedynie
wrazeniem o wysfpowaniu jakie§ mody.
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