Edukacja zdalna.

Adaptacja procesu dydaktycznego
do potrzeb os6b

zZ niepelnosprawnosciami

Justyna Migacz

Niezalezna badaczka



Streszczenie

W artykule przedstawiono informacje dotyczace adaptacji procesu studiowania do potrzeb wybra-
nych grup oséb z niepetnosprawnosciami. Artykut skupia si¢ na dostosowaniu edukacji zdalne;j.
Zdefiniowano pojecie adaptacji procesu ksztalcenia. Zaprezentowano sugestie dotyczace komuni-
kacji z osobami z niepelnosprawnosciami. Przedstawiono adaptacje edukacji zdalnej w podziale
na grupy osob z niepelnosprawno$ciami. Prezentowane w artykule informacje przedstawiono na
podstawie literatury przedmiotu oraz obserwacji i do$wiadczenia autorki. W artykule zaprezen-
towano wiedze¢ praktyczng. Ze wzgledu na posiadane przez autorke doswiadczenie znaczng czesé
artykutu po$wigecono omoéwieniu dostosowania edukacji zdalnej do potrzeb 0séb z niepetno-
sprawnos$cig narzadu wzroku. W artykule zwrdcono uwage na réznice pomiedzy edukacja zdalng
i konwencjonalng. Wskazano na réznice w adaptacji procesu ksztalcenia oséb niepelnosprawnych
wynikajgce z zastosowania edukacji zdalne;j.

Stowa kluczowe
adaptacja edukacji online, niepelnosprawnos¢, proces ksztalcenia online, studia wyzsze, wlaczenie.

Online education. Adaptation of the teaching process to the needs of people
with disabilities

Abstract

The article presents information on the adaptation of the study process to the needs of selected
groups of people with disabilities. The article focuses on adapting remote education. The concept
of adaptation of the education process was defined. Suggestions for communication with people
with disabilities were presented. Adaptations of remote education divided into groups of people
with disabilities were presented. The information presented in the article is based on the literature
on the subject as well as the author’s observations and experience. The article contains practical
knowledge. Due to the experience of the author, a significant part of the article is devoted to di-
scussing the adaptation of remote education to the needs of people with visual disabilities. The
article highlights the differences between distance and conventional education. Differences in the
adaptation of the education process of people with disabilities resulting from the use of remote
education were indicated.
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WSTEP

Celem mojego artykulu jest przedstawienie adaptacji procesu dydaktycznego do po-
trzeb wybranych grup oséb z niepelnosprawnosciami w szkole wyzszej. Sadze jed-
nak, ze zawarte w nim wskazéwki beda uzyteczne takze w przypadku pozostatych etapow
ksztalcenia. Ponadto tres¢ artykutu, chociaz adresowana przede wszystkim do nauczycie-
li akademickich, moze okaza¢ si¢ przydatna dla innych pracownikéw uczelni oraz petno-
sprawnych studentow.

Zapoznajac sie z trescig dokumentéw dotyczacych adaptacji procesu studiowania,
mozna zauwazyc¢, ze cze$¢ informacji ma charakter ogélny. Oznacza to, ze niektdre ada-
ptacje pojawiajace si¢ w materiatach dotyczacych dostosowania spotkania online maja
swoje zastosowanie takze w przypadku edukacji konwencjonalnej (pojecia tego uzywam
w odniesieniu do edukacji odbywajacej si¢ na terenie uczelni).

Adaptacje procesu studiowania do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami mozna po-
dzieli¢ na:

1) ogélne - czyli niezalezne od trybu odbywania zaje¢;

2) dotyczace tylko edukacji konwencjonalnej;

3) dotyczace tylko edukacji zdalnej.

Podzial adaptacji na wymienione powyzej trzy kategorie wynika z analizy danych
zastanych oraz wilasnych obserwacji. W artykule skupi¢ sie na przedstawieniu trzeciej
kategorii adaptacji — adaptacji dotyczacych edukacji zdalnej. Jednak z uwagi na to, ze
edukacji zdalnej mogg towarzyszy¢ takze kontakty bezposrednie nauczyciela akademic-
kiego i studenta, omdwienie adaptacji spotkan online do potrzeb oséb wynikajacych
z konkretnych niepelnosprawnosci poprzedze ogélnymi uwagami dotyczacymi studio-
wania 0s6b niepetnosprawnych. Podam kilka informacji odnoszacych si¢ do komunika-
cji pomiedzy studentem niepelnosprawnym a nauczycielem akademickim (ktére maja
jednoczesnie zastosowanie w szerszym kontekscie, jesli dotycza komunikacji pomiedzy
osobg niepelnosprawng a osobg pelnosprawna). Czes¢ z tych informacji odnosic sie be-
dzie do edukacji w ujeciu ogoélnym, czes¢ bedzie miata zastosowanie tylko w przypadku
kontaktow bezposrednich.

Nastepnie przedstawie adaptacje zaje¢ zdalnych w podziale na rodzaje niepelnospraw-
nosci, ktérych one dotycza. Omoéwie dostosowania spotkan online do potrzeb 0séb z nie-
pelnosprawnoscia:

1) narzadu wzroku;

2) narzadu stuchu;

3) narzadu mowy;

4) narzadu ruchu.

Prezentowane informacje opieram na literaturze przedmiotu, wtasnych obserwacjach
i doswiadczeniu.

Jestem absolwentka studiéw dziennych. Od marca do czerwca 2020 r. studiowalam
zdalnie. Dlatego posiadam doswiadczenie zwigzane zaréwno z edukacja konwencjonalna,
jak i zdalna. Jestem ponadto osoba niepelnosprawng (stabowidzaca). W zwiazku z tym
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znaczng czg$¢ dostosowan procesu ksztalcenia do potrzeb osob z dysfunkcjg wzroku
przedstawiam z perspektywy i doswiadczenia osoby z nich korzystajacej. Jest to zatem
wiedza praktyczna. Zamieszczam informacje na temat rozwigzan, ktére w moim przy-
padku byly skuteczne oraz problemoéw, ktére si¢ pojawily lub ktérych wystepowanie
zaobserwowalam w przypadku innych studentéw z niepelnosprawnoscig wzroku. Nie
oznacza to jednak, ze przedstawione uwagi i sugestie maja charakter uniwersalny. Co$, co
dla jednej osoby moze stanowi¢ problem, bariere, dla innej, nawet ze znacznie zblizong
dysfunkcja organizmu, moze by¢ neutralne. Nie roszcze sobie prawa wypowiadania si¢
w imieniu studentéw z niepelnosprawnoscig wzroku. Zwracam jedynie uwage na kwe-
stie, ktore dostrzegam, a ktdre nie zostaly poruszone lub zostaly poruszone w niewy-
starczajacym stopniu w publikacjach dotyczacych dostosowania procesu ksztalcenia do
potrzeb 0s6b z niepelnosprawnoscig wzroku.

ADAPTACJE PROCESU STUDIOWANIA. INFORMACJE OGOLNE

»Adaptacje procesu ksztalcenia to zmiany w toku studiéw stwarzajace mozliwo$¢ wywia-
zywania si¢ z obowigzkow akademickich, ktore uwzgledniajg sytuacje zdrowotng oraz
specyfike wymagan merytorycznych danego kierunku” (Dostosowanie procesu ksztal-
cenia, b.d.). Celem adaptacji jest umozliwienie studiowania osobom niepetnospraw-
nym. Adaptacje minimalizuja wplyw niepelnosprawnosci na funkcjonowanie studenta
na uczelni. Ich celem jest pomaganie w osiagnieciu przez studenta niepelnosprawnego
(w takim stopniu, w jakim jest to mozliwe z uwzglednieniem jego niepelnosprawnosci)
niezalezno$ci na studiach (Dostosowanie procesu ksztalcenia, b.d.). Adaptacje obejmuja
dostosowanie zaje¢, materialow oraz zaliczen i egzaminow.

Poniewaz adaptacje to zmiany majace na celu umozliwienie studentowi niepelno-
sprawnemu wywigzywanie si¢ z obowiazkéw studenta z uwzglednieniem wymagan me-
rytorycznych, nie chodzi o zmiang¢ wymagan czy stosowanie taryfy ulgowej. Przed stu-
dentami niepelnosprawnymi ,,nalezy stawia¢ takie same wymagania jak przed innymi
studentami, poniewaz zamierzaja oni zdoby¢ wyzsze wyksztalcenie, a to uczelnia odpo-
wiada za uzyskany przez nich dyplom” (Szczepankowski, b.d.). Stawianie takich samych
wymagan nie stoi w sprzecznosci z odmiennym niz w przypadku innych studentéw zdo-
bywaniem wiedzy (np. korzystaniem z zaadaptowanych materialéw), ani odmiennym
niz w przypadku pozostatych studentéw weryfikowaniem zdobytej wiedzy (np. zmiang
formy egzaminu na ustny). Student niepelnosprawny konczacy studia powinien posia-
dac¢ takg samg wiedze i takie same umiejetnosci jak pozostali pelnosprawni absolwenci.
Z moich obserwacji wynika, ze stawianie przed studentem niepelnosprawnym mniej-
szych wymagan, niz w stosunku do pozostalych studentow, nie jest dzialaniem na jego
korzys¢. Dzialanie takie moze wptywa¢ m.in. na:

1) obnizenie motywacji studenta niepelnosprawnego;

2) obnizenie poczucia wlasnej wartos$ci studenta niepelnosprawnego;

3) ograniczenie posiadanej przez studenta niepelnosprawnego wiedzy i nabytych
umiejetnosci (co moze skutkowaé zmniejszeniem konkurencyjnosci na rynku pracy);
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4) postawy innych studentéw wobec studenta niepetnosprawnego i relacje pomiedzy
studentem niepelnosprawnym a innymi studentami (co moze mie¢ odzwierciedlenie
w checi lub niecheci do pracy w grupie ze studentem niepelnosprawnym);

5) powstawanie wyuczonej bezradnosci.

W kontaktach ze studentem niepelnosprawnym nalezy zachowywac si¢ w sposob
naturalny, nie zmienia¢ swojej wypowiedzi, tak by odnosita si¢ do niepelnosprawno-
$ci. Nie jest nietaktem uzywanie w stosunku do lub w obecnosci os6b niewidomych
albo stabowidzacych okreslen odnoszacych si¢ do odbioru za pomocg zmystu wzroku
(analogicznie w przypadku o0s6b niestyszacych lub stabostyszacych - stuchu). Filmy sie
oglada, ksigzki i artykuly czyta, plikéw audio stucha. Nie ma potrzeby, a wrecz nie na-
lezy, zastepowac powszechnie uzywanych stéw innymi. To, czy student przeczyta arty-
kul samodzielnie, czy wystucha go w formie przetworzonej przez syntezator mowy, nie
ma znaczenia dla celu, jakim jest zapoznanie si¢ z jego trescig. Osoby niepelnosprawne
same uzywajg okreslen odnoszacych si¢ do czynnosci, ktérych nie wykonuja, tak samo
jak osoby pelnosprawne - np. niewidomi moéwig, ze czytaja ksigzke, podczas gdy w rze-
czywistosci stuchajg audiobooka lub tekstu przy uzyciu syntezatora mowy. Nie powinno
sie rowniez zastepowac zwrotoéw grzecznosciowych, np. ,do widzenia” na ,,do ustysze-
nia” w kontakcie z osobg z niepelnosprawnos$cig wzroku, czy tez na odwrét — w przy-
padku kontaktu z osobg z niepelnosprawnoscia stuchu. Taki sposéb wypowiadania sie
jest sztuczny.

Jezeli student korzysta z pomocy osoby trzeciej, nalezy zwracaé sie bezposrednio
do studenta. Podczas zajgé, w ktorych bierze udzial ttumacz jezyka migowego, nalezy
zwracac sie do wszystkich studentéw, w tym osoby nieslyszacej (Szczepankowski, b.d.).
Rozmawiajgc ze studentem korzystajacym z pomocy ttumacza jezyka migowego, nalezy
zwracac si¢ bezposrednio do studenta, a nie do tlumacza. Nie powinno si¢ uzywaé zwro-
tow posredniczacych miedzy tltumaczem a studentem takich, jak np.: ,prosze zapytac”
(Wsparcie edukacyjne studentéw z niepelnosprawnoscig stuchows, b.d.). Analogicznie,
w przypadku studentéw z innymi niepelnosprawnosciami w trakcie rozmowy nalezy
zwracac si¢ do studenta, a nie do osoby mu towarzyszacej (przewodnika osoby z dys-
funkcja wzroku czy asystenta osoby z niepelnosprawnoscia narzadu ruchu). Nie oznacza
to braku szacunku wobec osoby towarzyszacej studentowi. Osoba towarzyszaca pomaga
studentowi w komunikacji (ttumacz jezyka migowego), przemieszczaniu si¢ (przewod-
nik osoby z dysfunkcja wzroku), przemieszczaniu sie i innych czynnosciach (asystent
osoby z niepelnosprawnoscig narzadu ruchu), nie jest ona jednak studentem, a co za tym
idzie, podmiotem komunikacji.

Kontynuujac temat komunikacji, warto jeszcze wspomnie¢ o wplywie, jaki ma na
nig niepetnosprawno$¢ narzadu wzroku. Zwracajac si¢ do osoby z niepelnosprawnoscia
wzrokowg (np. zadajac jej w trakcie zaje¢ pytanie), nalezy stownie sprecyzowac adresata
wypowiedzi. Osoby niewidome, a takze czg$¢ osob stabowidzacych, nie zareagujg ani na
spojrzenie, ani na wskazanie palcem (Zadrozny, b.d.). Ma to zastosowanie we wszystkich
sytuacjach (nie tylko w trakcie zajg¢), w ktorych jakas osoba chce nawigza¢ komuni-
kacje z osoba niewidomg lub stabowidzaca. Stowne precyzowanie adresata wypowiedzi
umozliwia nawigzanie komunikacji. W przypadku studentéw stabowidzacych nalezy tez
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wzigé pod uwage, Ze to, iz dana osoba patrzy si¢ na wyktadowce, nie musi oznaczac, ze
widzi ona, iz 6w wykladowca réwniez si¢ na nig patrzy. Moze dojs¢ do sytuacji, w ktdrej
kontakt wzrokowy jest pozorny. Student patrzy si¢ na osobe prowadzaca zajecia, osoba
prowadzaca zajecia patrzy sie na studenta i moze odnie$¢ mylne wrazenie, ze komunikuje
sie z nim przy uzyciu spojrzenia. Spotkatam si¢ z tym, ze osoba stabowidzaca wolata uni-
ka¢ mozliwosci wystapienia takiej sytuacji i celowo nie patrzyla si¢ na osobe prowadzaca
zajecia” (Migacz, 2020, s. 21-22).

To, ze dana osoba nie jest niewidoma, lecz stabowidzaca, nie musi oznaczaé, ze roz-
poznaje ona inne osoby z twarzy. Pisze o tym w tym miejscu, gdyz niezaleznie od formy
zaje¢ osoba prowadzaca zajecia moze niewlasciwie zinterpretowaé zachowanie studenta
w pewnych sytuacjach. Na przyklad osoba stabowidzgca moze nie uklonic si¢ jako pierw-
sza, poniewaz nie rozpozna z twarzy drugiej osoby, wiec nie jest to przejaw braku kultury.
Osoby niewidome i niektore stabowidzace moga rozpoznac rozmdwce po glosie. Celowo
uzywam stowa ,,mogg”. Nie jest to bowiem pewne. Brzmienie glosu pewnych oséb jest
trudne do zapamigtania, a tym samym rozrdznienia od innych. Im dluzej, czesciej styszy
sie dang osobe, tym latwiej rozpoznac jej glos. Oznacza to, ze osoba z dysfunkcjg narzadu
wzroku moze nie rozpoznaé po glosie osoby, z ktérg miata np. tylko jedne zajecia. Glos
tej samej osoby moze tez inaczej brzmie¢ w trakcie spotkania online, a inaczej w kontak-
cie bezposrednim.

Niezaleznie od rodzaju niepelnosprawnosci i formy zajec (zajecia konwencjonalne czy
zajecia zdalne) jedng z sugerowanych adaptacji jest nagrywanie tresci zaje¢ (zaréwno
w formie audio, jak i video). Na uwage zastuguje fakt, ze prawo do rejestracji zaje¢ ma
kazdy student (niezaleznie od tego, czy jest osobg niepelnosprawna, czy tez nie). Zgodnie
z ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych kazdy uczestnik zaje¢ ma prawo do
ich nagrywania. Nie moze jednak rozpowszechnia¢ nagranych materialéw z wyjatkiem
rozpowszechniania ich w gronie najblizszych oséb (art. 23 i art. 81, Ustawa z dnia 4 lute-
g0 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych).

Informacje przekazywane przez jednostki organizacyjne uczelni do spraw oséb nie-
pelnosprawnych, informacje pochodzace z literatury przedmiotu, a takze informacje
zawarte w tym artykule, beda szczegdlnie uzyteczne w przypadku, gdy student nie jest
w stanie dokladnie okresli¢ swoich potrzeb, poniewaz nie korzystal wczesniej z jakiegos
rozwigzania, mogl nawet nie by¢ swiadomy, Ze taka mozliwo$¢ istnieje.

Niezaleznie jednak od formy udzielanej pomocy kluczowe jest, by byla ona dopaso-
wana do potrzeb konkretnej osoby. Najlepszym zrodfem informacji o problemach i po-
trzebach wynikajacych z niepelnosprawnosci oraz o formie i zakresie pomocy, jakiej
potrzebuje dana osoba, by méc w pelni uczestniczy¢ w danym kursie oraz ukonczy¢ go
z sukcesem (zdaniem egzaminu, zaliczeniem przedmiotu), jest student niepetnosprawny.
Dlatego zaleca sie, by pytac studenta o jego potrzeby. ,Nalezy dyskretnie zapyta¢ studen-
ta, jak duzo widzi (...) oraz jaka pomoc bedzie mu potrzebna (Zadrozny, b.d.). Nalezy
pamietaé, by nie narzucaé sie z pomocg, nie pcha¢ wozka bez zgody jego uzytkownika,
gdyz moze to naruszac jego przestrzen osobista. W sytuacji, gdy wydaje nam sie, Ze nasza
pomoc moze by¢ takiej osobie potrzebna, kluczowe jest zapytanie jej o to” (Wsparcie
edukacyjne studentéw z niepelnosprawnosciag ruchows, b.d.).
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Nie nalezy wyreczac osoby niepelnosprawnej. Najlepiej zapytaé, czy osoba ta potrze-
buje pomocy, czy chce, zebysmy jej udzielili, a jesli tak, to jakiej pomocy potrzebuje. Na
przyktad, jezeli osoba z dysfunkcja wzroku szuka jakiego$ przedmiotu, mozna zapropo-
nowac jej pomoc, ale dopiero wowczas, gdy widzi si¢, Ze nie moze ona go znalez¢.

Nie nalezy bez pytania pomaga¢ w przemieszczaniu si¢ osobie z dysfunkcja wzroku,
na przyklad fapigc ja za reke czy tokie¢, gdy schodzi po schodach lub przechodzi przez
waskie przejscie. Oczywiscie nie mam tu na mysli sytuacji ekstremalnych, czyli takich,
w ktoérych wystepuje jakie$ zagrozenie i nie ma czasu, by pyta¢ osobe niepetnosprawna,
czy potrzebuje pomocy.

Nie nalezy réwniez zmienia¢ lokalizacji przedmiotéw osoby z dysfunkcjg wzroku, na
przyklad podnosi¢ jaki$ przedmiot, gdy podejrzewamy, ze jej upadl. Mozliwe jest, ze osoba
sama go tam polozyla, na przyklad polozyla dyktafon na podlodze. Jest ona wowczas swia-
doma lokalizacji tych rzeczy. W sytuacji, gdy podejrzewa sig, ze osobie z dysfunkcjg wzro-
ku jaki$ przedmiot upadl, nalezy ja o tym poinformowac i zapytaé, czy go podac. Z kolei
w sytuacji, gdy za zgoda i/lub na prosbe osoby z dysfunkcja wzroku odkfada si¢ gdzies jakis
przedmiot, na przyklad wiesza plaszcz na wieszaku, trzeba dang rzecz osobie niepetno-
sprawnej takze zwroci¢ (gdyz moze ona mie¢ problem z samodzielnym jej odnalezieniem).

Sugerowalabym nauczycielom akademickim, by pytali studentéw o ich potrzeby. Jest
to oczywiscie mozliwe tylko wowczas, gdy nauczyciel akademicki jest sSwiadomy, ze dana
osoba jest niepelnosprawna. Warto pamietac, ze niektdre niepelnosprawnosci nie sg za-
uwazalne na pierwszy rzut oka, a wtedy zachowanie z nich wynikajace moze by¢ in-
terpretowane nie jako konsekwencja niepelnosprawnosci, ale na przyklad jako przejaw
niesmiatosci czy nawet braku kultury.

Specyficzna sytuacje generuje edukacja zdalna. Zmniejsza ona znacznie prawdopodo-
bienstwo, Ze nauczyciel akademicki zauwazy, ze dana osoba jest niepelnosprawna. W ta-
kiej sytuacji niezbedne jest, by nauczyciel akademicki zostal poinformowany o potrzebach
wynikajacych z niepelnosprawnosci studenta (czy to przez samego studenta, czy przez
inne osoby lub jednostki ds. 0s6b niepetnosprawnych funkcjonujace na danej uczelni).
Zapytanie przez nauczyciela akademickiego o potrzeby studenta niepelnosprawnego jest
dla studenta komunikatem o otwartosci i checi udzielenia pomocy ze strony osoby pro-
wadzacej zajecia.

Pytajac osobe niepelnosprawna o niepetnosprawnos$¢ i wynikajace z niej potrzeby, na-
lezy prosi¢ o informacje niezbedne w celu udzielenia adekwatnej do potrzeb pomocy.
Odradzalabym wypytywanie o szczegoly, ktore nie sg zwigzane ze studiowaniem. W ten
sposob uzyska sie potrzebne informacje, nie naruszajac prywatnosci osoby z niepetno-
sprawnoscia. Nie nalezy obawia¢ si¢ zadawania pytan lub tego, ze pytanie sprawi jej przy-
kros¢. Radzitabym pytac takze, gdy podejrzewa sig, ze dla danej osoby méwienie na ten
temat jest trudne. Po pierwsze, jest to najlepszy sposob na udzielenie wasciwej do potrzeb
pomocy. Po drugie, czestsze rozmawianie na temat wynikajacych z niepelnosprawnosci
potrzeb moze spowodowac, ze takie rozmowy stang sie dla osoby niepelnosprawnej fa-
twiejsze (nie bedg generowaly takiego jak wczesniej stresu, bedzie ona potrafita precyzyj-
niej komunikowac swoje potrzeby). Powtorze to jeszcze raz, najlepszym zrédiem infor-
macji o potrzebach oraz o sposobie, w jaki mozna pomdc, jest osoba niepetnosprawna.
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OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA NARZADU WZROKU

W odniesieniu do edukacji zdalnej w przypadku studentéw z niepelnosprawnoscia na-
rzadu wzroku w literaturze przedmiotu zalecane jest:

1) niestosowanie w przekazie video okreslen takich, jak np.: ,jak wida¢”; przedstawia-
nie tego, co wida¢, w postaci opisu stownego;

2) w przypadku pisania na tablicy (np. wzoréw) pokazywanie kamera maksymalnie
blisko fragmentu tablicy, na ktérym w danym momencie powstaje tekst;

3) w przypadku pokazywania w trakcie zaje¢ online obrazéw, schematéw, wzordéw, po-
kazywanie na ekranie tylko tych elementéw, a nie szerokiego planu obejmujacego osobe
prowadzacg zajecia (Hejmanowski i in., b.d.);

4) uwzglednienie, ze osoby korzystajace z programéw udzwigkowiajacych moga po-
trzebowa¢ wiecej czasu na dotarcie do niektorych tresci i/lub wykonanie niektérych
czynnosci;

5) upewnienie si¢, Ze osoba, ktora bedzie brala udzial w spotkaniu online, zna narze-
dzie, za posrednictwem ktorego odbedzie si¢ spotkanie (Jak zwiekszy¢ dostepnos¢ spo-
tkania online?, b.d.);

6) w zadaniach udostepnianych w formie elektronicznej unikanie stosowania rozwia-
zywania zadania technika ,,przeciagnij i upus¢” (Wskazéwki dotyczace adaptacji mate-
rialéw, b.d.);

7) stosowanie precyzyjnego opisu stownego; unikanie okreslen takich, jak np.: ,tutaj”,
zamiast podania dokladnej lokalizacji w przestrzeni;

8) czytanie wyswietlanego tekstu, opisywanie wyswietlanej tresci (Zadrozny, b.d.;
Wsparcie edukacyjne studentow z niepelnosprawnoscig wzrokows, b.d.).

Ponizej przedstawiam wlasne uwagi i sugestie dotyczace dostosowania zaje¢ zdalnych
do potrzeb 0s6b z niepelnosprawnosciag narzadu wzroku.

W trakcie zajec¢ online nalezy czyta¢ na glos wpisy pojawiajace si¢ na czacie. Osoba
stabowidzaca/niewidoma moze mie¢ problem ze §ledzeniem pojawiajacych sie na czacie
informacji. Ponadto czat moze by¢ niedostepny dla oséb korzystajacych z programow
do odczytu ekranu. Jesli czat jest dostepny przy uzyciu programu do odczytu ekranu, to
jednoczesne korzystanie z niego i stuchanie transmisji video moze by¢ niekomfortowe
lub nawet niemozliwe. Glosy (wypowiedzi stowne i odczytywane przez program udzwie-
kowiajacy tresci czatu) moga sie naklada¢, wskutek czego moze dojs¢ do sytuaciji, ze za-
den z komunikatéw nie zostanie przez studenta wlasciwie zrozumiany albo zrozumie on
tylko tre$¢ jednego z komunikatow. Jezeli osoba prowadzaca zajecia zada na glos pytanie,
a jaki$ student udzieli na nie odpowiedzi na czacie i nauczyciel akademicki skomentu-
je wpis na czacie na przyklad stowami: ,Tak, ma Pan/Pani racje¢, o to wlasnie chodzi’,
to osoba z dysfunkcjg narzadu wzroku moze w ogoéle nie zorientowac sig, jak brzmiata
udzielona przez studenta poprawna odpowiedz. Dlatego, jezeli w zajeciach uczestniczy
osoba z dysfunkcjg narzadu wzroku, sugerowalabym poproszenie studentéw, by wypo-
wiadali sig, korzystajac z mikrofonéw i nie udzielali odpowiedzi na czacie. Natomiast
w sytuacji, gdy pojawia sie jakies wpisy na czacie lub odpowiedzi na pytania, proponuje
odczytywanie ich na glos, na przyktad: ,,Pan/Pani [imie] pisze, ze...” .
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W powyzej przytoczonych zaleceniach pochodzacych z publikacji dotyczacych do-
stepnosci zaje¢ online dla 0sdb niepelnosprawnych pojawilo sie zalecenie, by mozliwie
zbliza¢ kamerg istotne w danym momencie elementy obrazu (np. tekst pisany na tabli-
cy), a nie pokazywac szerokiego planu z salg i osobg prowadzaca zajecia. Do zalecenia
tego dodam ze swojej strony jedng drobng uwage. Sugerowatabym niedzielenie ekranu
na tresci udostepniane i np. okienka, w ktorych wida¢ osobe prowadzacg zajecia i innych
studentow. Spowoduje to, ze tres¢, do ktorej odnosi sie wypowiedz osoby prowadzacej za-
jecia, np. schemat, bedzie lepiej widoczna. Takie rozwigzanie nie jest oczywiscie mozliwe
we wszystkich narzedziach wykorzystywanych do pracy zdalnej. Ponadto nie powinno
sie go stosowaé w sytuacji, gdy w zajeciach bierze udzial osoba z dysfunkcja narzadu
stuchu, ktora odczytuje wypowiedz z ruchu warg. Taka osoba musi widzie¢ twarz osoby
prowadzacej zajecia.

Jesli w zajeciach uczestniczy zaréwno osoba stabowidzaca, jak i osoba z niepelno-
sprawnoscia narzadu stuchu, ktéra odczytuje mowe z ruchu warg, ma miejsce kolizja
interesow. Nalezy wowczas uzgodni¢ z tymi osobami najlepsze z mozliwych rozwigza-
nie, ktdre sprawi, ze zajecia beda dostepne dla obu tych oséb. Moze to by¢ na przykiad
przestanie studentowi z niepetnosprawnoscia narzagdu wzroku materiatéw, by wyswietlat
je na wlasnym ekranie. Wowczas w narzedziu do zajg¢ online bedzie mozna pokazac
zardbwno omawiany material, jak i twarz osoby mowigcej. W mojej pracy magisterskiej
pisalam o problemie, jakim jest wystepowanie rozbieznosci pomiedzy omawianym w da-
nym momencie materialem (strona/slajdem wyswietlanym przez osobe prowadzaca za-
jecia na rzutniku) a tre§ciami, na jakie patrzy w danym momencie student stabowidzacy
(chodzi o sytuacje, w ktorej student stabowidzacy nie jest w stanie zapoznac si¢ z trescig
wyswietlang na rzutniku, ale moze si¢ z nia zapozna¢ w trakcie zajec, np. przy uzyciu
wlasnego komputera). Sugerowatam wowczas, by stownie informowac o tym, ktéry slajd/
strone w danym momencie si¢ wyswietla (Migacz, 2020). Z tego rozwigzania nalezaloby
skorzysta¢ réwniez w omawianej w tym akapicie sytuacji.

W pracy magisterskiej opisywalam przyklad wspdlnego/jednoczesnego wykonywa-
nia czynnosci na komputerze przez osobe prowadzacg zajecia i studentéw. Sugerowa-
tam woéwczas, by zwraca¢ uwage, czy student z niepelnosprawnoscia jest na tym samym
etapie wykonywanych czynnosci, co osoba prowadzaca zajecia. Chodzi o uniknigcie sy-
tuacji, w ktorej trzeba bedzie ponownie ttumaczy¢ studentowi wykonywane czynnosci
- gdyz w odrdznieniu od reszty grupy nie jest on w stanie replikowa¢ ich z opdznieniem
(Migacz, 2020).

W przypadku edukacji zdalnej nie ma mozliwosci obserwowania, czy student nie-
pelnosprawny jest na tym samym etapie wykonywania czynnosci, co osoba prowadzaca
zajecia. Taka informacje mozna jedynie uzyskac¢ od studenta. Jednak dla studenta moze
by¢ niekomfortowe proszenie, by na niego zaczekano. Jesli osoba prowadzaca zajecia nie
bedzie precyzyjnie opisywala wykonywanych czynnosci (takie opisywanie wykonywa-
nych czynnosci jest zalecane w sytuacji, gdy w zajeciach bierze udzial osoba z niepetno-
sprawnoscia narzadu wzroku), wowczas osoba niewidoma (i czes¢ oséb stabowidzacych)
nie bedzie w stanie w ogoéle replikowa¢ wykonywanych przez nauczyciela akademickiego
czynnosci. Natomiast pozostalta cze$¢ osob stabowidzacych bedzie w stanie replikowac
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te czynnosci, ale tylko $ledzac stale ekran. Wymagaloby to jednak albo dzielenia ekranu
pomiedzy okno z narzedziem do zajg¢ online i okno programu, w ktérym wykonywa-
ne s3 czynnosci, albo korzystanie z dwoch ekranéow (ewentualnie dwoch urzadzen). Na
podstawie tego przykladu jasno wida¢, jak wazne jest, by precyzyjnie opisywac stownie
wykonywane czynnosci.

Pewnym rozwigzaniem w sytuacji, gdy osoba prowadzaca zajecia precyzyjnie stownie
opisuje wykonywane czynnosci, ale student nie jest w stanie wykonywac¢ ich w takim
samym tempie, jak reszta grupy, jest nagranie. Wowczas student bedzie maégl odtworzy¢
przebieg zaje¢ w dowolnym czasie, we wlasnym tempie. Jesli jednak osoba prowadzaca
zajecia nie bedzie dokladnie stownie opisywata czynnosci, wowczas rozwigzanie takie
sprawdzi sie tylko w przypadku czgsci 0sob stabowidzacych, mianowicie tych, ktére beda
w stanie odtworzy¢ wykonywane czynnosci nie tylko na podstawie nagranych komunika-
tow werbalnych, ale takze na podstawie obrazu (nagrania video), natomiast nie sprawdzi
sie w przypadku osob niewidomych i czesci 0séb stabowidzacych. Rozwigzanie, jakim
jest replikowanie wykonywanych czynnosci na podstawie nagrania, ma tez taka wade,
ze w razie pojawienia si¢ probleméw, watpliwosci, student nie moze w danym momencie
skierowa¢ do osoby prowadzacej prosby o wyjasnienie niejasnych kwestii.

Z powyzszych rozwazan wynika, ze nagrywanie zajec¢ jest pewnym rozwigzaniem, ale
najlepiej byloby, gdyby student replikowal wykonywane czynnosci podczas zaje¢. W tym
celu wazne jest zapewnienie dobrej atmosfery, aby student — dzigki otwartej postawie
osoby prowadzacej zajecia — nie czul dyskomfortu w sytuacji, gdy chce poprosié, by za-
czekano na niego z kolejnym etapem wykonywanych czynnosci lub gdy osoba prowadza-
ca zajecia pyta studentdw, czy skonczyli juz dang czynnos¢, a student niepetnosprawny
musi udzieli¢ odpowiedzi przeczacej (jest jedyna osobg, ktora nie zakonczyla konkretnej
czynnosci).

Oczywiscie rozumiem, ze w trakcie zaje¢ powinno si¢ zrealizowaé w pelni przewidzia-
ny programem material oraz ze czas zaj¢c jest ograniczony. W zwigzku z tym w sytuacji,
gdy opodznienia spowodowane czekaniem, by student niepelnosprawny réwnoczesnie
z reszta grupy rozpoczynal dany etap dzialania, okazg si¢ zbyt duze, radzitabym znalezie-
nie innego rozwigzania tego problemu. Moze to by¢ opisane powyzej nagrywanie zaje¢
i replikowanie wykonywanych w ich trakcie czynnosci przez studenta niepetnospraw-
nego w innym czasie. Warto byloby wowczas zaproponowac¢ studentowi, by w przypad-
ku pojawienia si¢ jakichkolwiek probleméw czy watpliwosci skontaktowat si¢ z osoba
prowadzacg zajecia, np. mailowo lub w trakcie indywidualnej konwersacji video (bedzie
wtedy mozliwe udostepnienie osobie prowadzacej wlasnego ekranu, tak by widziata ona
doktadnie, na czym polega problem).

Jezeli w trakcie zaje¢ nauczyciel akademicki udostepnia swodj ekran, sugerowalabym
powigkszenie jego tresci. Mozna to zrobi¢, korzystajac z ustawien systemowych - ska-
lowania. Zmiana taka bedzie uzyteczna dla czesci osob slabowidzacych. W sytuacji
udostepniania ekranu, np. korzystania z jakiego§ programu komputerowego przy nor-
malnych ustawieniach ekranu, moze bowiem doj$¢ do sytuacji, w ktorej student stabo-
widzacy nie bedzie widzial, jakie opcje w programie wybiera osoba prowadzaca zajecia.
Moze on na przyktad widzie¢, ze nauczyciel akademicki wybral opcje czwarty z listy,
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jednak nie bedzie w stanie odczyta¢, jaka jest to opcja. Oczywiscie tutaj znowu wraca
kwestia doktadnego stownego opisywania wykonywanych czynnosci.

Mysle, ze dostosowujac zajecia do potrzeb osoby niepelnosprawnej, warto wzig¢ pod
uwage zarowno jej specyficzne potrzeby, jak i komfort obu stron - zaréwno studenta
niepetnosprawnego, jak i nauczyciela akademickiego. Stowne opisywanie wykonywa-
nych czynnosci moze niekiedy wymaga¢ znacznej zmiany dotychczasowych nawykow
zwigzanych ze sposobem prowadzenia zajec. Jednak w wiekszosci przypadkow drastycz-
na zmiana nawykow nie bedzie konieczna, wystarczajace moze si¢ okaza¢ powigkszenie
tresci wlasnego ekranu, aby student stabowidzacy mogt $ledzi¢ czynnosci wykonywane
przez osobe prowadzaca zajecia. Taki sposob dostosowania zaje¢ wymaga jednak precy-
zyjnej wiedzy na temat potrzeb studenta.

Pozostajac przy przykladzie wspolnego wykonywania czynnosci w programie kom-
puterowym, warto zwroci¢ uwage na rézne drobne rzeczy, ktére moga by¢ pomocne dla
studenta z dysfunkcja wzroku. Pisalam juz, ze nie nalezy uzywac okreslen nieprecyzyj-
nych, na przyklad moéwi¢: ,,uruchamiam t¢ opcje” W tym miejscu dodam jeszcze, ze
przy formutowaniu precyzyjnych stownych komunikatéw mozna skorzysta¢ z informa-
cji, z ktorych czes¢ 0sdb pelnosprawnych na co dzien nie korzysta. Mozna na przyklad
podag, jaki jest skrot klawiszowy do danej opcji. Mozna podac, jaka jest $ciezka dostepu
przy uzyciu klawiatury, np. ze dana opcja znajduje si¢ po wejsciu na pasek menu pod
literg A. W konsolach, programach do pisania kodu w jezyku programowania, mozna
wykorzysta¢ numeracje wierszy — powiedzie¢, w ktérym wierszu znajduje si¢ polecenie
obecnie omawiane albo ktérego nalezy w danym momencie uzy¢ (oczywiscie odczytujac
réwniez tres¢ tego polecenia).

W przytaczanych powyzej zaleceniach pojawia si¢ pokazywanie w jak najwiekszym
zblizeniu tresci pisanych na tablicy. Jesli chodzi o osoby z niepelnosprawnoscia wzroku,
odradzalabym w ogole pisanie tresci na tablicy i pokazywanie ich przy uzyciu kamery. Taki
obraz jest niedostepny dla czytnikow ekranu. Oznacza to, Ze osoby niewidome, nawet jesli
nagrajg zajecia, nie bedg mogly pdzniej samodzielnie zapoznac si¢ z napisang na tablicy
trescig. Sugerowatabym pisanie, a takze rysowanie, przy uzyciu odpowiednich programow
komputerowych. W trakcie zaje¢ prowadzacy moze wtedy udostepniac swoj ekran. Nato-
miast napisane na komputerze tresci nalezatoby udostepni¢ studentowi niepelnospraw-
nemu (jezeli nie chce si¢ ich udostepnia¢ wszystkim studentom, z zastrzezeniem, ze nie
wyraza sie zgody na rozpowszechnianie przekazanych tresci). Przygotowanie tresci, ktore
w przypadku zaje¢ konwencjonalnych pisatoby sie na tablicy, w postaci elektronicznej, ma
tez te zalete, ze mozna je wielokrotnie wykorzystaé. Zaproponowane rozwigzanie warto
byltoby réwniez rozwazy¢ w przypadku zaje¢ konwencjonalnych. W trakcie takich zajeé
osoby z dysfunkcja narzadu wzroku moga nie by¢ w stanie odczytywacé tresci zapisywa-
nych na tablicy, robi¢ na ich podstawie notatek, wowczas wersja elektroniczna bylaby row-
niez dobrym rozwigzaniem zapewniajagcym im pelny dostep do przekazywanych tresci.

Udostepniajac swdj ekran, nalezy pamiegtaé, by nie udostepniac tresci w postaci nie-
zblizonej. Na przyklad nie pokazywac calej strony A4, lecz zblizenie tego fragmentu stro-
ny, do ktérego w danym momencie odnosi si¢ osoba prowadzaca zajecia. Nie chodzi mi
tutaj o zblizanie poszczegdlnych elementéw na slajdzie. Zakladam bowiem, ze na slaj-
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dach jest dos$¢ duza czcionka, by tekst byt czytelny przy wyswietlaniu ich na rzutniku.
Spotkatam si¢ jednak z sytuacja, kiedy osoba prowadzgaca spotkanie wyswietlata na ekra-
nie calg stron¢ A4, na ktorej byl tekst sformatowany jak standardowy plik tekstowy, czyli
czcionkg 12 pkt. Taki sposob wyswietlania tresci sprawia, ze sa one niedostepne dla oséb
stabowidzacych, ktére mogtyby skorzysta¢ z wyswietlanych tresci, gdyby mialy one od-
powiednie parametry (byly sformatowane w wigkszej czcionce albo na ekranie pokazano
by ich zblizenie).

Sugerowalabym, aby korzystajac z narzedzi do edukacji zdalnej, umieszczaé konkretne
tresci zawsze w tym samym miejscu, np. zawsze rozpoczynac zajecia zdalne na gtownym
panelu grupy w MS Teams, a zadania umieszcza¢ zawsze w zakladce ,,Zadania” Utatwi
to osobom z dysfunkcja narzadu wzroku orientowanie si¢ w przekazywanych tresciach.

W przytoczonych powyzej zaleceniach pochodzacych ze strony Dzialu ds. Oséb Nie-
pelnosprawnych Uniwersytetu Jagiellonskiego byta mowa, aby upewnic¢ sig, czy student
zna narzedzie, za posrednictwem ktorego odbedzie si¢ spotkanie online. Ze swojej strony
dodam do tego zalecenia sugestie: przed pierwszymi zajeciami mozna przestac studen-
tom krotka instrukeje korzystania z danego narzedzia. W przypadku oséb stabowidza-
cych przydatne bedzie podanie informacji o lokalizacji opcji danego narzedzia, np.: gdzie
trzeba klikng¢, aby dofaczy¢ do spotkania albo aby wlaczy¢/wyltaczy¢ mikrofon. W przy-
padku 0sdb korzystajacych z programu udzwiekowiajacego warto bytoby sprawdzi¢, czy
narzedzie do komunikacji online, z jakiego zamierza si¢ skorzysta¢ w trakcie danego
kursu, bedzie dla nich dostepne. Mozna przetestowaé korzystanie z danego narzedzia
przy uzyciu programu udzwigkowiajacego. Popularnym (wykorzystywanym zaréwno do
celow prywatnych, jak i w pracy) i bezptatnym programem do odczytu zawartosci ekranu
jest NVDA. Oprocz upewnienia sie, czy student zna dane narzedzie, sprawdzenia, czy
jest ono dostepne dla uzytkownikéw programéw udzwigkowiajacych, radzitabym korzy-
stanie w trakcie danego kursu, a jesli to mozliwe, w trakcie wszystkich zaje¢ w ramach
danego toku studiéw, z jednego narzedzia do prowadzenia zaje¢ online. Nie chodzi o to,
by zupelnie zrezygnowac z innych form komunikacji elektronicznej i przenies¢ wszystko
na przyklad na platforme MS Teams, ale o to, by stara¢ sie unika¢ korzystania z wielu
réznych (a co za tym idzie o ré6znym interfejsie i réznym poziomie dostepnosci) narzedzi
do konferencji online (prowadzenia zaj¢¢ zdalnych w czasie rzeczywistym). Korzystanie
na réznych kursach z réznych komunikatoréw nie sprawi, ze studia beda dla studenta
z niepelnosprawnoscig wzrokowa niedostepne, jednak korzystanie z jednego narzedzia
do komunikacji online sprawi, ze studiowanie bedzie dla niego bardziej komfortowe.
Zmniejszy to takze prawdopodobienstwo przeoczenia przez niego tresci przekazanych
przez osobe prowadzacg zajecia.

Sugerowalabym, by harmonogram zaje¢¢ przewidywal przerwy pomiedzy spotkaniami
online (np. 5-minutowe). Osoby z niepetlnosprawnoscia narzadu wzroku moga bowiem
potrzebowac wiecej czasu, zar6wno na dotarcie do pewnych tresci, jak i na samo przela-
czenie si¢ pomiedzy konwersacjami.

W odniesieniu do narzedzi wykorzystywanych do spotkan online dodam jeszcze jed-
ng uwage. Ma ona charakter ogdlny - tzn. ma zastosowanie dla wszystkich uczestnikow
zaje¢, nie tylko dla oséb z niepelnosprawnoscia narzadu wzroku. Przy udostepnianiu
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ekranu i materialéw na ekranie radzitabym zwréci¢ uwage, by wyswietlane tresci nie byly
zastaniane przez okienko z widokiem osoby prowadzacej zajecia i okienka innych oséb.

W materialach dotyczacych dostepnosci spotkania online dla 0séb z niepelnospraw-
nos$cia narzadu wzroku znalazlam szereg rad dotyczacych adaptacji udostepnianych
materiatow. Sadze, ze pojawily si¢ one tam, poniewaz edukacja zdalna spopularyzowata
korzystanie z materialéow w formie elektronicznej. Zagadnienie adaptacji materiatéw do
potrzeb 0séb z niepelnosprawnoscia narzadu wzroku jest rozlegtym tematem, dlatego
nie bede tutaj omawia¢ tej kwestii.

Na koniec czesci poswieconej osobom z niepetnosprawnoscia wzroku i ich uczestnic-
twu w edukacji zdalnej, chciatabym wspomnie¢ o kilku pozytywnych konsekwencjach
tej edukacji. Po pierwsze, w przypadku niektorych oséb stabowidzacych edukacja zdalna
zlikwidowata problem polegajacy na tym, ze student niepelnosprawny nie orientowat
sie, do jakiej czesci materiatu (slajdu, strony) odnosi si¢ w danym momencie osoba mo-
wiaca. Po drugie, w przypadku komunikacji online wiekszo$¢ uczestnikow nie widzi si¢
nawzajem. Nie wystepuje wiec problem pozornego kontaktu wzrokowego. Zniknat tez
problem zwigzany z nawigzywaniem komunikacji z osobg z niepelnosprawnoscig na-
rzadu wzroku. W trakcie spotkania online osoba prowadzaca zajecia musi zwracaé sig
do wszystkich oséb w uzgodniony z dana grupg studentéw sposéb, np. Pan/Pani + imie,
wiec nawigzuje komunikacje ze studentem z niepelnosprawnoscia wzrokowa w taki sam
sposoéb, jak z innymi studentami.

OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA NARZADU SLUCHU

W przypadku edukacji zdalnej studentéw z niepelnosprawnoscig narzadu stuchu zale-
cane jest:

1) przy korzystaniu z komunikatoréw video unikanie stania/siedzenia tytem do zrédia
Swiatla;

2) branie pod uwage, ze student w trakcie zaje¢ online moze uzywac¢ transkrypcji na
zywo (np. przy uzyciu LiveTranscribe, Google Assistant Speech-To-Text albo SpeechTe-
xter), kladac telefon/tablet blisko gtos$nika;

3) uwzglednienie, ze transkrypcja na Zywo jest nieco wolniejsza niz zwykly strumien
mowy, dlatego czasami student moze na pytania odpowiadac z opdznieniem, dlatego na-
lezy odczekad, by student mogl zrozumieé zaréwno kontekst pytania, jak i samo pytanie;

4) upewnianie si¢, ze osoba z dysfunkcjg narzadu stuchu zrozumiata wypowiedz (je-
zeli korzysta ona z transkrypcji na zywo, to program moze od czasu do czasu przekrecaé
stowa);

5) zadbanie, by tylko jedna osoba méwila w danym czasie, aby glosy sie nie nakladaly
i jako$¢ dzwigku byla dobra;

6) zadbanie, by tylko osoba méwigca w danym czasie miata wlaczony mikrofon, po-
proszenie uczestnikow spotkania, by wyciszyli swoje mikrofony i wlaczali je tylko wtedy,
gdy chca zabra¢ glos w dyskusji - umozliwi to zredukowanie do minimum zbednych
odglosow z otoczenia i unikniecie pogtosu;
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7) korzystanie ze sprzetu dobrej jakosci, by zapewni¢ dobra jako$¢ dzwieku;

8) w trakcie méwienia kierowanie twarzy w strone kamery, tak aby osoba z dysfunkcja
narzadu stuchu mogta w miare mozliwosci odczytywaé wypowiedz z ruchu warg;

9) umozliwienie zadawania pytan, np. w komentarzach, co pozwoli osobie z dysfunk-
cja narzadu stuchu na $ledzenie dyskusji;

10) jesli w zajeciach uczestniczy osoba, ktéra potrzebuje pomocy ttumacza jezyka mi-
gowego, nagrywanie zajec i przesylanie nagran ttumaczowi (Hejmanowski i in., b.d.);

11) zadbanie o odpowiednie oswietlenie (powinno by¢ réwnomierne i niezbyt jasne),
upewnienie si¢, ze twarz osoby prowadzacej zajecia bedzie dobrze widoczna i nic nie
bedzie rzucato na nig cienia;

12) zadbanie o zminimalizowanie hatasu dobiegajacego z otoczenia (zamkniecie
drzwi, okna);

13) jesli narzedzie, za posrednictwem ktorego odbywa si¢ spotkanie online, umozliwia
generowanie napisOw w czasie rzeczywistym, skorzystanie z tej opcji (Jak zwigkszy¢ do-
stepnos¢ spotkania online?, b.d.).

W przypadku oséb z niepelnosprawnoscig stuchowa w trakcie zaje¢ zdalnych uzy-
tecznym narzedziem komunikacji moze by¢ czat. Korzystanie z czatu pozwoli osobie
staboslyszacej/niestyszacej na §ledzenie dyskusji i uczestnictwo w niej. Jest to dobre roz-
wigzanie, zwlaszcza gdy osoby biorgce udzial w zajeciach nie wlaczajg kamery podczas
wypowiadania sie. Wowczas osoba odczytujaca mowe z ruchu warg nie moze zrozumieé
przekazu osoby, ktora méwi, ale nie pokazuje swojej twarzy (podobnie ma si¢ rzecz w sy-
tuacji, gdy osoba mdéwigca ma wlaczong kamere, ale jej twarz jest zle oswietlona lub co$
ja zaslania, lub kamera nie jest skierowana na twarz osoby méwiacej). Przy uzyciu czatu
mozna takze zadawa¢ pytania osobie z niepelnosprawnoscia stuchowa. Wtedy osoba pro-
wadzgca zajecia bedzie miata pewnos¢, ze student zrozumial tres¢ pytania.

Pisatam o tym w przypadku 0s6b z niepelnosprawnoscia wzrokows, tutaj tylko krétko
przypomne. Gdy w zajeciach uczestniczy osoba odczytujaca mowe z ruchu warg, osoba
prowadzaca zajecia powinna by¢ widoczna na ekranie w kazdym momencie, w jakim
sie wypowiada. Powinno unika¢ si¢ sytuacji, gdy na ekranie wida¢ jedynie udostepniang
tres¢, nie wida¢ natomiast twarzy osoby mowiacej.

Wazne jest takze zadbanie o stabilnos$¢ facza. O ile w przypadku przerywania glosu
osoby pelnosprawne najczesciej moga z fatwoscig domysli¢ sie tresci przekazu, o tyle
dla osob staboslyszacych moze to by¢ niemozliwe. Zacinanie sie obrazu moze uniemoz-
liwia¢ odczytywanie wypowiedzi z ruchu warg. Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze problem
z faczem moze wystapi¢ u kazdej z osob biorgcych udzial w spotkaniu online. To, ze
osoba prowadzaca zajecia ma dobrg jakos¢ obrazu i dzwigku, nie oznacza, ze wszystkie
pozostale osoby dobrze ja stysza i ze obraz si¢ nie zawiesza. Dlatego radzilabym nagry-
wanie zaje¢ przez osobe prowadzaca (bezposrednio u niej na komputerze). W przypad-
ku pojawienia sie zakldcen w przekazie nauczyciel akademicki bedzie mdgt przekazaé
studentowi z niepelnosprawnoscia stuchu nagranie dobrej jakosci. Oczywiscie mozna
przyjac zasade, ze nauczyciel akademicki nagrywa i udostepnia osobie z dysfunkcjg na-
rzadu stuchu wszystkie zajecia. Takie rozwigzanie zlikwiduje potrzebe kazdorazowego
proszenia o nagranie w sytuacji, gdy pojawi si¢ problem z tgczem.
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OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA NARZADU MOWY

Nie znalazlam szczegélnych zalecen dotyczacych pracy ze studentami z niepetnospraw-
noscia narzagdu mowy, ktére odnosiltyby si¢ tylko do edukacji zdalnej. W przypadku tych
osob zdalne zajecia mogg utrudnia¢ komunikacj¢. Zrozumienie osoby z problemami
z mowa, méwigcej do mikrofonu, moze by¢ znacznie trudniejsze niz zrozumienie jej
wypowiedzi w trakcie kontaktu bezposredniego. Niezaleznie od tego nalezy stara¢ sie
zrozumie¢ wypowiedzi studenta, traktowaé nieptynnos$¢ wypowiedzi jako normalng, nie
dopowiadac fraz, cierpliwie czekac, az student skonczy swoja wypowiedz (Inne niepetno-
sprawnosci, b.d.; Wéjtowicz, b.d.).

Jezeli student z problemami w moéwieniu bedzie preferowat takg forme, moze on komu-
nikowac sie przy uzyciu czatu. Uwazam jednak, ze decyzje¢ o korzystaniu z takiej formy
komunikacji powinien podja¢ student. Jesli wypowiedz osoby z problemami w méwieniu
jest niezrozumiata, nalezy poprosic o jej powtdrzenie. Uwazam, ze w sytuacji, gdy mimo
powtdrzenia wypowiedz nadal nie jest w pelni zrozumiata, mozna poprosi¢ o napisanie
jej na czacie.

OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA NARZADU RUCHU

W odniesieniu do edukacji zdalnej zalecane jest uwzglednienie, Ze osoba z niepelnospraw-
noscig narzadu ruchu moze potrzebowac wiecej czasu na dotarcie do niektdrych tresci czy
wykonanie niektorych czynnosci (Jak zwigkszy¢ dostepnos¢ spotkania online?, b.d.).

Podobnie jak w przypadku 0séb z niepelnosprawnoscig narzadu wzroku, sugerowata-
bym uwzglednienie w harmonogramie zaje¢ krétkich przerw miedzy spotkaniami onli-
ne. Umozliwi to osobie z niepelnosprawnoscia rak na spokojne przelaczenie sie miedzy
zajeciami.

Edukacja zdalna moze pozytywnie wptywac na mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach
0s6b z niepelnosprawnoscig ruchows. Znika bowiem kwestia dotarcia na zajgcia i pro-
blem niedostosowanych pomieszczen. Nie chcialabym zosta¢ Zle zrozumiana, dlatego
dodam, Ze nie uwazam, by dobrym rozwigzaniem bylo w przypadku oséb z niepelno-
sprawnoscia ruchowg stosowanie wylgcznie edukacji zdalnej (zamienienie edukacji kon-
wencjonalnej na zdalng w przypadku, gdy osoby pelnosprawne uczestnicza w zajeciach
konwencjonalnych). Dostosowania edukacji do potrzeb 0séb z niepelnosprawnoscia
ruchowg powinny zmierza¢ w kierunku umozliwienia uczestniczenia im w zajeciach
- nie chodzi o to, aby zagwarantowa¢, by osoby niepelnosprawne nie musialy wychodzi¢
z domu, lecz wrecz przeciwnie, by miaty mozliwos¢ wyjscia.

W przypadku edukacji zdalnej znika tez kwestia wykonywania w trakcie zaje¢ czyn-
nos$ci wymagajacych podnoszenia rak, takich jak zglaszanie sie. W przypadku edukacji
zdalnej zglaszanie checi odpowiedzi nastepuje zazwyczaj przez nacisniecie odpowiednie-
go przycisku. Nie ma tutaj znaczenia, w jaki sposdb zostanie dokonana ta czynnos¢ - czy
osoba z niepelnosprawnoscia ruchowa korzysta z komputera przy uzyciu rak, nég, ust
czy ruchu gatek ocznych.
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ZAKONCZENIE

Przedstawilam wybrane adaptacje procesu studiowania adresowane do wybranych grup
0s6b z niepelnosprawnos$ciami oraz szereg informacji ogélnych, w tym informacje do-
tyczace komunikacji z osobami niepelnosprawnymi. Informacje te moga by¢ uzyteczne
zaréwno dla nauczycieli akademickich, jak i dla innych oséb.

W przypadku niektorych adaptacji edukacji zdalnej moze doj$¢ do kolizji interesow.
Dla czesci oséb stabowidzacych korzystne bytoby, aby na ekranie widoczne byly tylko
omawiane w danym momencie tresci. Nie potrzebujg one widzie¢ twarzy osoby prowa-
dzacej zajecia. Natomiast w przypadku oséb odczytujacych mowe z ruchu warg koniecz-
ne jest, aby twarz osoby mowiacej byta widoczna podczas calych zaje¢ (uszczegotawiajac:
w kazdym momencie, w ktérym osoba ta si¢ wypowiada). Dla oséb z niepetnospraw-
noscia narzadu wzroku korzystanie z czatu moze by¢ znacznym utrudnieniem, dlatego
wazne jest, aby osoba prowadzaca zajecia odczytywala tresci pojawiajace sie na czacie.
Natomiast w przypadku os6b z niepelnosprawnoscig narzadu stuchu czat moze by¢ bar-
dzo uzytecznym narzedziem. Zalecalabym jego stosowanie, zwtaszcza gdy osoby wypo-
wiadajace si¢ nie wlaczajg kamery w trakcie wypowiedzi lub nie jest mozliwe odczyty-
wanie ich wypowiedzi z ruchu warg. Osoba prowadzaca zajgcia moze komunikowac si¢
pisemnie z osobg z niepelnosprawnoscia stuchowa. Wykorzystanie czatu moze by¢ takze
uzyteczne w przypadku oso6b z niepelnosprawnoscia narzadu mowy.

Jak juz pisalam, oraz jak wynika z opisanej powyzej kolizji interesow, kluczowe dla
udzielenia wtasciwej do potrzeb pomocy jest poznanie potrzeb studenta niepetnospraw-
nego. Dlatego zachecam studentdéw niepelnosprawnych, by otwarcie méwili o wynikaja-
cych z niepetnosprawnosci potrzebach, by sugerowali mozliwe do zastosowania rozwia-
zania, by moéwili, jakich form pomocy, adaptacji zaje¢, materialow, zaliczen potrzebuja.
Zachecam réwniez nauczycieli akademickich, by pytali studentéw o ich potrzeby.

Tresci zawarte w tym artykule, z mojej perspektywy osoby niepelnosprawnej wyda-
ja sie dos¢ oczywiste. Wiem jednak, Ze zastosowanie opisanych zalecenn moze wymagac
koncentracji i przetamania dotychczasowych nawykéw w prowadzeniu zajec. Osoba
prowadzaca moze sprawdzi¢, czy prowadzone przez nig zajecia s3 w pelni dostepne dla
0s6b z niepelnosprawnoscig narzagdu wzroku. Najprostszym sposobem jest nagranie
zaje¢, a nastepnie odstuchanie samego dzwigku i sprawdzenie, czy przekaz audio jest
zrozumialy, czy zawiera wszystkie przekazywane w trakcie zaje¢ tresci (w takim stop-
niu, w jakim jest to mozliwe). Podobnie mozna sprawdzi¢, czy zajecia sa dostepne dla
0s6b z niepelnosprawnoscia stuchows. Nalezy wowczas odtworzy¢ sam obraz, upewnic¢
sie, czy wszystkie wyswietlane tresci sa dobrze widoczne oraz czy twarz osoby méwiacej
jest widoczna w sposdb umozliwiajacy odczytywanie tresci wypowiedzi z ruchu warg
(w tym, czy jest ona widoczna na ekranie w kazdym momencie, w ktérym wypowiada
sie). Mysle, ze takie ¢wiczenie moze réwniez pomdc w zrozumieniu sytuacji osob niepet-
nosprawnych i uwrazliwi¢ na ich problemy.
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