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Streszczenie

Celem publikacji jest prezentacja wybranych wynikéw badan, dotyczacych zdalnego ksztalcenia
studentéw z niepelnosprawno$ciami w polskich uczelniach w czasie pandemii COVID-19. Au-
torki zebraly opinie 291 studentéw z réznymi niepelnosprawnoséciami i dokonaly analizy reali-
zacji procesu ksztalcenia zdalnego w sytuacji pandemii z perspektywy tej grupy. W publikacji
przedstawiono doswiadczenia badanych w zakresie réznych obszaréw ksztalcenia zdalnego, jego
pozytywnych i negatywnych aspektéw, oceny edukacji online od strony merytorycznej i organiza-
cyjnej, jego wplywu na sfere psychicznag, fizyczng i spoteczng badanych. Przedstawiono takze opi-
nie studentéw z niepelnosprawnoséciami na temat otrzymywanego i oczekiwanego wsparcia oraz
oczekiwania badanych, co do ksztalcenia w systemie zdalnym, w zakresie lepszego dopasowania
do ich potrzeb. W badaniach uwzgledniono perspektywe studentéw z réznymi rodzajami i stop-
niami niepelnosprawnosci, reprezentujacych rozne typy uczelni, rézne kierunki, stopnie i etapy
studiowania.

Stowa kluczowe
ksztalcenie zdalne, pandemia COVID-19, raport, studenci i doktoranci z niepetnosprawnosciami.

Diagnosis of distance education among students and doctoral students
with disabilities in the situation of the COVID-19 pandemic
— selected issues of the research reporti

Abstract

The aim of the publication is to present selected results of the research on distance education of
students with disabilities in Polish higher education institutions during COVID-19 pandemics.
The authors gathered the opinions from 291 students with various disabilities, and they perfor-
med the analysis of the implementation of online education process in pandemics from the per-
spective of this specific group. The publication includes the respondents’ experiences referring to
different areas of distance education and to its positive and negative aspects. It also offers the as-
sessment of online learning from the substantive and organisational angle and from the perspec-
tive of its influence on the psychic, physic and social sphere of the respondents’ functioning. Also
the opinions of students with disabilities on the support they expected and the one they received
and on their expectations for distance education to be better adjusted to their needs are included
in the publication. Perspectives of students with different disability types and levels, representing
various higher education institutions, different study programmes, cycles and stages of studying
were taken into consideration in the research.
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WSTEP

Polsce w ostatnich latach (zwlaszcza dwdch ostatnich dekadach), liczba studen-

tow z niepelnosprawnos$ciami istotnie wzrosta. Poprawie ulegta takze ich sytuacja
na wyzszych uczelniach (Gajdzica, 2015). Powodéw mozna upatrywaé w wielu czyn-
nikach, miedzy innymi wzroscie $wiadomosci spotecznej czy obowigzujacych przepi-
sach prawnych'. Powoli, ale znikaja bariery architektoniczne, cyfrowe i mentalne. Row-
niez polskie uczelnie ulegaja przemianom, zaréwno w aspekcie infrastrukturalnym, jak
i $wiadomosciowym (Sztobryn-Giercuszkiewicz, 2016, s. 100). Rzeczywisto$¢ jest jed-
nak czesto nieprzewidywalna, a nawet zaskakujaca, czego dowodem okazat si¢ rok 2020,
kiedy to ogélnoswiatowa pandemia COVID-19 zmusila instytucje edukacyjne do niemal
natychmiastowego przestawienia si¢ na nauczanie na odleglos¢. Nagle, w wigkszosci bez
wiekszej wiedzy, umiejetnosci, odpowiednich metod i narzedzi, zaréwno nauczyciele,
jak i studenci zmuszeni zostali do realizacji swoich zadan w sposdéb zdalny. Ta bezpre-
cedensowa zmiana zaszla w niespotykanie szybkim tempie, zaledwie w kilka miesiecy.
Wielu studentéw nie doswiadczylo nigdy wczesniej formalnej edukacji zdalnej, w tym
réwniez studenci z niepetnosprawnosciami. Koniecznym zatem wydawalo si¢ zbadanie,
czy i jakie problemy ujawnily si¢ w tej sytuacji wérdd studiujacych oséb z niepelno-
sprawnosciami.

Prezentowany tekst jest rezultatem badan i analiz, ktorych celem byta identyfikacja
probleméw zwigzanych z ksztalceniem zdalnym studentéw i doktorantéw w sytuacji
pandemii COVID-19. Finalnie powstala diagnoza, ktorej wybrane wyniki zostaty ponizej
zaprezentowane. Wnioski mogg by¢ przyczynkiem do weryfikacji systemoéw e-nauczania
i dostosowania procesu ksztalcenia do potrzeb i mozliwosci studentéw z niepetnospraw-
no$ciami. Nalezy podkresli¢, ze prezentowana publikacja ma charakter raportu z danych
empirycznych uzyskanych w rezultacie przeprowadzonego badania, a autorki — ze wzgle-
du na obszernos¢ i wielowatkowos¢ zebranego materialu, w tym miejscu jedynie spra-
wozdajg jego gldwne statystyczne wyniki.

W ramach projektu badawczego przeprowadzono anonimowe badanie ankietowe
w grupie 291 niepelnosprawnych studentéw i doktorantéw ksztatcacych sie w polskich
uczelniach. W badaniu uczestniczyli studenci ze specjalnymi potrzebami edukacyjny-
mi, niekoniecznie legitymujacy sie formalnym orzeczeniem o niepelnosprawnosci, ale
znajdujacy sie w bazach jednostek do spraw osob niepelnosprawnych poszczegdlnych
uczelni. Badanie zostalo przeprowadzone w pazdzierniku 2020 r. W tekscie zaprezen-
towano wybrane zagadnienia z raportu oraz wnioski z kompleksowego badania opinii
niepetnosprawnych studentéw ksztalcacych si¢ zdalnie.

! Do najistotniejszych aktéw prawnych nalezy zaliczy¢:
1. Konwencj¢ ONZ o prawach 0séb niepetnosprawnych, ratyfikowang przez Polske w 2012 r.
2. Ustawe z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.
3. Ustawe z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
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METODOLOGIA BADAN

Bezposrednia motywacja do podjecia badan byty obserwacje i osobiste doswiadczenie
autorek badania, bedacych pelnomocnikami rektoréw ds. oséb niepelnosprawnych
dwoch najwigkszych todzkich osrodkéw akademickich: Uniwersytetu Lodzkiego i Po-
litechniki Lédzkiej. Pierwotnym zamystem bylo przeprowadzenie badania wyltacznie
wsrod studentow 16dzkich uczelni, jednak w toku analizy koncepcji badan postanowio-
no poszerzy¢ probe badawcza o niepelnosprawnych studentéw ksztalcacych sie zdalnie
w innych polskich o$rodkach akademickich. W dystrybucji ankiet elektronicznych po-
$redniczyly Biuro Obstugi Oséb Niepelnosprawnych Politechniki Lodzkiej oraz Aka-
demickie Centrum Wsparcia Uniwersytetu Lodzkiego. W rezultacie przeprowadzono
142 ankiety wsrod studentéw Politechniki Lodzkiej oraz Uniwersytetu Lodzkiego oraz
149 ankiet wérdd studentéw innych uczelni wyzszych zlokalizowanych na terenie catego
kraju (fgcznie 291 osdb).

Problemy badawcze zogniskowano wokét kilku obszaréw: doswiadczenia badanych
ze zdalna edukacja, obszaru spoleczno-psychologicznego oraz metodyczno-organiza-
cyjnego zwigzanego ze zdalng edukacjg. Zbadano takze pozytywne i negatywne aspekty
ksztalcenia na odleglos¢.

Technika badawczg wykorzystang do realizacji badania bylo CAWI (Computer As-
sisted Web Interview) — wspomagany komputerowo wywiad wypelniany przez respon-
denta w formie online. Obecnie metoda CAWT jest jedng z bardziej popularnych oraz
najszybciej rozwijajacych si¢ metod badawczych. W poréwnaniu do innych narzedzi,
dzigki poczuciu anonimowosci i mozliwosci udzialu w badaniu w terminie dogodnym
dla respondenta, pozwala zgromadzi¢ bardziej rzetelne dane. Istotnym elementem, o ktd-
ry zadbaly autorki, byla taka konstrukcja narzedzia badawczego (ankiety online), by byto
one dostosowane do potrzeb 0s6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i spetniato
standardy dostepnosci cyfrowej (Sztobryn-Giercuszkiewicz, 2020).

Kwestionariusz ankiety skladat si¢ z pytan zamknietych, pytan z mozliwoscia wielo-
krotnego wyboru, z kafeterig odpowiedzi oraz pytan otwartych umozliwiajacych swo-
bodna wypowiedz respondenta. Dane uzyskane w trakcie realizacji badan poddane zo-
staly analizie, zaréwno ilosciowej, jak i jakosciowej, a wybrane wyniki przedstawiono
ponizej.

WYNIKI BADAN

Wyniki badan zostaly przedstawione w sferze kilku zagadnien badawczych: cech spo-
teczno-demograficznych badanej proby, doswiadczenia badanych ze zdalng edukacja,
obszaru spoteczno-psychologicznego zwigzanego ze zdalng edukacja, pozytywnych i ne-
gatywnych aspektow ksztalcenia na odleglos¢.
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CECHY SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNE BADANE] PROBY

Jezeli chodzi o pte¢ respondentdw, struktura badanej proby byla réwnoliczna. W bada-
niach uczestniczylo 49,1% mezczyzn oraz 50,9% kobiet. Wiek badanych wahat sie od 19
do 56 lat. Srednia wieku wynosila 24,4 lat. Najwiekszg grupe respondentéw stanowili
niepetnosprawni studenci w wieku 22 lat -14,4%, 21 lat - 12,4%, 20 lat - 11,7%, 24 lat
- 11,0% oraz 23 lat i 25 lat — po 10,3% ogdtu badanych. Ponad potowa badanych (56,4%)
studiuje na studiach pierwszego stopnia (studia licencjackie/inzynierskie). Mniej niz co
trzeci uczestnik badania (31,9%) studiuje na studniach drugiego stopnia (studia magi-
sterskie), natomiast 11,7% badanych studiuje na studiach jednolitych magisterskich.

Ponad polowa niepetnosprawnych studentéw uczestniczacych w badaniu (57,7%) po-
siada lekki stopien niepetnosprawnosci. Wiecej niz co trzeci uczestnik badania (34,4%)
ma umiarkowany stopien niepelnosprawnosci. Zdecydowanie mniejszy odsetek bada-
nych (5,2%) posiada znaczny stopien niepelnosprawnos$ci, natomiast 2,7% badanych
nie posiada orzeczonego stopnia o niepelnosprawnosci, ale jest osobg niepelnosprawna
z orzeczeniem ZUS. Ankietowani studenci posiadajg réznego rodzaju niepetnospraw-
nosci. Niektére badane osoby maja niepelnosprawno$¢ sprzezong — co najmniej dwa
rodzaje niepetnosprawnosci wystepujace u jednej osoby lacznie, dlatego suma wskazan
jest wieksza niz 100%. Najwieksza grupa badanych (23,7%) wskazata dysfunkcje narzadu
ruchu. 14,8% wymienifo inne schorzenia, w tym schorzenia: endokrynologiczne, me-
taboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby zakazne i odzwierzece, zeszpecenia oraz
choroby uktadu krwiotwérczego. 13,1% wskazalo choroby neurologiczne. Wigcej niz co
dziesiaty uczestnik badania wymienil choroby narzadu wzroku (12,4%) oraz choroby
psychiczne - 11,3%. Zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu wskazato 8,6% badanych,
natomiast 6,5% wymienilo choroby ukladu pokarmowego. Wszystkie rodzaje niepetno-
sprawnosci posiadane przez badanych zostaly przedstawione na wykresie 1.

Wykres 1. Charakterystyka badanej préby z uwzglednieniem rodzaju niepetlnosprawno-
14:3%

$ci (N=291, w %)
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= l I
n =

03-L 040 O05R 06-E 07-5 08T 09-M 10-N 1-1 inne

Zré6dto: opracowanie wlasne.
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DOSWIADCZENIA BADANYCH ZE ZDALNA EDUKACJA

Wyrazna wigkszo$¢ uczestniczacych w badaniu studentéw (82,8%, 241 oséb) nie miala
zadnych doswiadczen ze zdalnym nauczaniem przed pandemia. Jest to blisko pie¢ razy
wiecej niz liczba studentow, ktorzy uczyli si¢ w sposéb zdalny. Odsetek studentéw ucza-
cych sie od dawna w sposob zdalny wynosita tylko 17,2% (50 oséb). Biorac pod uwage
tylko studentow, ktorzy uczyli sie zdalnie przed wybuchem pandemii (50 oséb), to 60,0%
(30 0sdb) z nich uczylo sie zdalnie 1-2 przedmiotow, 32,0% (16 oséb) pobieralo zdalng
nauke studiujac co najmniej pig¢ przedmiotéw, wyrazna mniejszos¢ 8,0% na 3-4 przed-
mioty i s3 to tylko 4 osoby.

W ocenie zadowolenia z e-learningu studenci, ktorzy uczyli si¢ w ten sposob przed
pandemig (50 oséb), niemal réwno dzielg si¢ na niezadowolonych - 56,0% (28 oséb) i za-
dowolonych - 44,0% (22 osoby). Nieznaczna jest wigc przewaga osob niezadowolonych.
Niepetnosprawni studenci, ktorzy ksztalcili si¢ uprzednio w formie zdalnej, poproszeni
zostali o uzasadnienie wczesniejszej opinii dotyczacej takiej formy ksztalcenia. Respon-
denci byli najbardziej zadowoleni z takich aspektow, jak: dobre przygotowanie nauczania
zdalnego, mozliwo$¢ pracy w dwoch programach jednoczesnie, dostepnos¢ materiatow
do nauki przez caly semestr, brak problemu zwigzanego z dojazdem na uczelnie, wygod-
na forma nauki, mozliwo$¢ potaczenia edukacji z praca, mozliwos¢ udziatu w zajeciach
z dowolnego miejsca, oszczednos$¢ czasu i pieniedzy. Do negatywnych, wczesniejszych
doswiadczen zwigzanych ze zdalng edukacjg studenci zaliczyli: trudnosci ze skupieniem
sie na nauce w domu, utrudnienia zwigzane z polgczeniem internetowym oraz z komuni-
kacja, brak kontaktow interpersonalnych, gorszy kontakt z wyktadowca, brak zaje¢ prak-
tycznych, stabe rezultaty nauki, brak motywacji do nauki w domu.

Relatywnie najwyzszy odsetek uczestnikow badania (biorgc pod uwage calg probe) de-
klarowalo, ze w duzym stopniu byli przygotowani do zdalnego nauczania - 32,0% (93

. osoby). Na zblizonym poziomie - 30,2% (88 oséb) jest odsetek osoéb przygotowanych
w $rednim stopniu. Przygotowani w malym stopniu stanowia 13,4% (39 oséb), a w stop-
niu bardzo matym 11,7% (34 osoby). Tylko 6,9% (20 os6b) deklaruje przygotowanie do
e-learningu w bardzo duzym stopniu, a 5,8% (17 oséb) nie ma zdania. Ogétem przygoto-
wanych (biorac pod uwage przygotowanie w duzym i bardzo duzym stopniu) jest wigcej
(38,8%) niz nieprzygotowanych (25,1%), tj. przygotowanych w matym i bardzo matym
stopniu tacznie.

Wyrazna wigkszos¢ badanych 84,5% (246 osob) uczyta sie zdalnie we wtasnym domu,
10,0% (29 os6b) w wynajetym mieszkaniu, 2,7% (8 os6b) w akademiku, 2,1% (6 0sdb)
u znajomych, 0,7% (2 osoby) w innym miejscu (u rodzicéw partnerki oraz w osrodku
rehabilitacyjnym). Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikéw badania deklaruje, ze ma moz-
liwo$¢ nauki w samodzielnym pomieszczeniu, jest to 83,2% (242 osoby). Tylko 16,8%
(49 osob) realizuje zajecia zdalne w pomieszczeniu, ktdre z kim$ dzieli. Wigkszos¢ stu-
dentéw 82,5% (240 oséb) posiadato odpowiedni sprzet w momencie przejicia na zdalng
nauke. 17,5% (51 osob) takiego sprzetu nie mialo. W grupie 51 studentéw, ktorzy nie
mieli odpowiedniego sprzetu 41,0% (21 oséb) zadeklarowato koniecznos¢ zakupu sprze-
tu komputerowego i oprogramowania. Nieco mniej — 39,2% (20 oséb) musiato postara¢
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sie o dostep do internetu, 37,3% (19 oséb) zakupito stuchawki, 29,4% (19 os6b) dokonato
zakupu skanera, 25,5% (13 0s6b) zakupu drukarki, 11,8% (6 0sob) telefonu i 7,8% (4 oso-
by) dokonato innych zakupéw (kamera, mikrofon).

Najczesciej wykorzystywanym urzadzeniem do zdalnej nauki jest laptop, korzysta z nie-
go zawsze 48,8% (142 osoby). Najmniej popularnym urzgdzeniem do tego celu jest tablet
- az 77,3% (225 os6b) ankietowanych podaje, ze nigdy nie korzysta z tabletu. Z laptopa
czesto korzysta 33,3% badanych studentéw (97 oséb), odpowiedzi czasami, rzadko i nigdy
dla laptopa sa na niskim poziomie, odpowiednio jest to 7,2% (21 0sdb), 4,5% (13 oséb),
6,2% (18 0s6b). Z kolei z tabletu rzadko korzysta 9,6% (28 0séb), czasami 7,6% (22 osoby),
czesto 3,8% (11 osob), zawsze 1,7% (5 oséb). W przypadku korzystania z tabletu rysuje sie
trend od odpowiedzi wskazujacych na brak korzystania (wysoki odsetek) do regularnego
korzystania — bardzo niski odsetek. Studentéw pytano réwniez o korzystanie z telefonu
i komputera stacjonarnego. Zawsze korzysta z telefonu 11,3% ankietowanych (33 oso-
by), czesto 21,0% (61 oséb), czasami 30,2% (88 osob), rzadko 23,4% (68 osob), nigdy
14,1% (41 osoéb). W przypadku komputera stacjonarnego widoczna jest przewaga nigdy
niekorzystajacych z tego urzadzenia do zdalnej nauki 56,7% (165 0séb), rzadko korzysta
z niego 10,0% (29 osob), czasami 13,7% (40 osdb), zawsze z komputera stacjonarnego
w celach e-learningu korzysta 12,7% (37 os6b). Podsumowujac — wéréd urzadzen zawsze
wykorzystywanych do zdalnej nauki kluczowe znaczenie ma laptop, nastepnie komputer
stacjonarny i telefon, nastgpnie tablet. Dla urzadzen czesto uzywanych do zdalnej nauki
kolejnos¢ jest analogiczna. Relatywnie najwyzszy odsetek studentéw korzysta z telefonu
sporadycznie.

Tabela 1. Z jakiego urzadzenia korzysta Pani/Pan najczesciej, uczac si¢ zdalnie?
(N=291, w %)

Nigdy Rzadko Czasami Czesto Zawsze

N % N % N % N % N %
Telefon 41 14,1 68| 234 88| 30,2 61| 21,0 33 11,3
Tablet 225( 77,3 28 9,6 22 7,6 11 3,8 5 1,7
Laptop 18 6,2 13 4,5 21 7,2 97| 33,3 142 | 48,8
Komputer 165| 56,7 291 10,0 20 6,9 40 13,7 37 12,7
stacjonarny

Zré6dto: opracowanie whasne.

Jesli chodzi o forme zaje¢ online, to w opinii ankietowanych studentéw prowadzacy za-
jecia korzystaja z udostepnienia materialéw dydaktycznych w postaci kursu na platformie
e-learningowej: czesto — wedlug 32,3% (94 osdb), czasami — zdaniem 28,2% (82 osob),
bardzo czesto — zdaniem 21,0% (61 oséb), rzadko — wedtug 11,0% (32 osoby), odpowie-
dzi ,wcale” udzielilo 7,6% (22 osoby). E-wyklad ,na zywo” z wykorzystaniem komuni-
kacji audio/video/prezentacji jest czgsta forma zdaniem 34,0% (99 oséb), bardzo czesto
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zdaniem 28,2% (82 osoby), odpowiedzi ,,czasami” udzielito 22,0% (64 osoby), ,rzadko”
11,0% (32 osoby), ,wcale” 4,8% (14 osob). Nagranie e-wyktadu audio/video do odtworze-
nia w dowolnym czasie jest czasami wykorzystywane wedlug 33,7% (98 studentéw), rzad-
ko zdaniem 27,8% (81 studentéw), wcale wedtug 25,4% (74 osoby), odpowiedzi ,,czesto”
udzielito 9,6% (28 osdb), ,,bardzo czesto” 3,4% (10 osob). Prezentacja w formie pliku Po-
werPoint/PDF jest udostepniana ,,czesto’, twierdzi 41,6% (121 osob), ,,czasami” 24,4% (71
0sdb), ,,bardzo czesto” 16,8% (49 osdb), ,,rzadko” 12,4% (36 0sdb), ,wcale” 4,8% (14 osob).
Udostepnienie materialéw dydaktycznych za pomoca poczty elektronicznej jest czgsto
wykorzystywane przez wykladowcéw zdaniem 36,4% studentéw (106 oséb), czasami
- zdaniem 24,7% (72 studentéw), bardzo czesto wedtug 16,5% (48 studentéw), odpowie-
dzi ,,rzadko” udzielito 14,8% (43 ankietowanych), ,wcale” 7,6% (22 osoby). Udostepnienie
innych materiatéw w formie elektronicznej do samodzielnego opracowania wykladowcy
wykorzystujg czesto zdaniem 31,6% (92 oséb), czasami w opinii 28,5% (83 oséb), rzadko
wedtug 21,0% (61 oséb), odpowiedzi skrajnych ,wcale” i ,,bardzo czesto” udzielito odpo-
wiednio 9,6% (28 osob) i 9,3% (27 oséb). Podsumowujac — najczesciej wykorzystywana
forma zaje¢ online (suma odpowiedzi ,,czgsto” i ,bardzo czesto”) jest e-wyklad na zywo,
a najrzadziej nagranie e-wykladu audio/video do odtworzenia w dowolnym czasie. Opisa-
ne wyniki przedstawia wykres nr 2.

Wykres 2. Z jakiej formy zaje¢ online korzystali prowadzacy zajecia na uczelni?

udostepnienie innych materiatow w formie I 0,33

i do P ia (np. 31,6%
; S, TG I 2555
skany, fragmenty ksigiek, artykutow, linki do 21,0% -
stron internetowych etc.) 9,6%
—65%
pnienie materialdw dy ycznych za 36.4%
pomocg pocaty elektroniczne] ”’Nﬂ—
T6%
— 165%
udostepnienie prezentacji w formie pliku 41.6%
PowerPoint/ PDE w
4.8%
nagran ie e-wyktadu audio/video do odtworzenia w [ R 9,6%
dowolnym czasie (np. umieszczonego na YouTube, H 33,7%
BigBlueButton etc.)

5%
e-wykiad "na fywo" zwykorzystanlem komunikacji RRRRREEEG_—G—CG .17 38.0%
audio/video /prezentacja (np.Zoom, Skype, W
BigBlue Button, MS Teams) IR

udostepnienie materiatow dydaktycznych w 21.0%

" " : i 32,3%
postaci kursu na platformie e-learningowej (np. *’m&’.
Moodle, Navoice, Wikamp, kanat na MS Teams itp.) T
m Bardzo czesto Czesto m Czasami Rzadko Weale

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Wymienione w poprzednim akapicie formy zdalnej nauki studenci oceniali pod katem
przydatnosci, mogac wskaza¢ dowolna liczbe odpowiedzi. Najwigcej wskazan zyskat

e-wyktad na zywo: 64,6% odpowiedzi (188 osdb), nastepnie udostepnienie materiatéw
dydaktycznych w postaci kursu na platformie e-learningowej — 58,1% (169 oséb), udo-
stepnienie prezentacji w formie pliku PowerPoint/PDF - 51,2% wskazan (149 oséb), na-
granie e-wykladu audio/video do odtworzenia w dowolnym czasie - 50,9% odpowiedzi
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(148 o0s6b). Ponizej 50% wskazan znalazly sie: udostepnienie materiatéw dydaktycznych
za pomoca poczty elektronicznej — 26,1% odpowiedzi (76 os6b), udostepnienie innych
materialéw w formie elektronicznej do samodzielnego opracowania - 16,2% wyboréw
(47 os6b), inne formy zaje¢ wskazato 1,4% (4 osoby). Ilustracja danych jest tabela nr 2.

Tabela 2. Ktére z ocenianych form zaje¢ online s Pani/Pana zdaniem najlepsze do nauki
zdalnej, ktore formy Pani/Pan preferuje? (N=291, w %)

Odpowiedz N %
e-wyktad ,,na zywo” z wykorzystaniem komunikacji audio/video/pre- 188 64,6
zentacja (np. Zoom, Skype, BigBlueButton, MS Teams)

udostepnienie materiatéw dydaktycznych w postaci kursu na platformie 169 58,1
e-learningowej (np. Moodle, Navoice, Wikamp, kanal na MS Teams)

udostepnienie prezentacji w formie pliku PowerPoint/PDF 149 51,2
nagranie e-wyktadu audio/video do odtworzenia w dowolnym czasie 148 50,9
(np. umieszczonego na YouTube, BigBlueButton)

udostepnienie materiatéw dydaktycznych za pomoca poczty 76 26,1
elektronicznej

udostepnienie innych materialéw w formie elektronicznej do 47 16,2

samodzielnego opracowania (np. skany, fragmenty ksiazek, artykutow,
linki do stron internetowych)

inne formy zaje¢ online 4 1,4

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Na pytanie o to, z jakich narzedzi wsparcia korzystali prowadzacy zajecia, w odpowie-
dziach badanych studentéw dominuja odpowiedzi ,wcale”: 73,9% (215 osob) dla Adobe
Connect; dla Cisco WebEx Meetings 72,2% (210 oséb); ClickMeeting 70,8% (206 0s6b);
Discord 56,7% (165 0s6b); dla pozostalych narzedzi (komunikator, Zoom, platforma
e-learningowa, MS Teams, e-mail) odpowiedzi ,wcale” wystapity ponizej 50,0%. Biorac
pod uwage sume odpowiedzi ,wcale” i ,rzadko” najrzadziej wykorzystywanymi narze-
dziami s3 Adobe Connect, Cisco WebEx Meetings, ClickMeeting. Odpowiedzi ,,czasa-
mi” odnotowano dla narzedzi w nastepujacej kolejnosci od najwyzszego odsetka: e-mail
26,1% (76 osob), platforma e-learningowa 25,1% (73 osoby), Discord 16,8% (49 oséb),
Zoom i komunikator (np. Messenger) po 16,5% (48 os6b), MS Teams 13,1% (38 oso6b),
ClickMeeting 12,4% (36 0sob), Adobe Connect 11,3% (33 osoby), Cisco WebEx Meetings
10,0% (29 oso6b). Biorac pod uwage odpowiedzi ,,bardzo czesto” na pierwszym miejscu
pojawil si¢ MS Teams 40,5% (118 0s6b), e-mail 27,5% (80 osob), nalezy jednak zauwazy¢,
ze w odpowiedziach ,bardzo czesto” zaden rezultat nie siggnat 50,0%, pozostate wyniki
s3 juz jednocyfrowe i znajduja si¢ w tabeli 3. Podsumowujac, prowadzacy zajecia rzadko
korzystaja z narzedzi wsparcia zaje¢ online, najwyzsza popularnoscig cieszy si¢ MS Teams
oraz e-mail.
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Tabela 3. Z jakich narzedzi wsparcia zaje¢ online korzystali prowadzacy zajecia?
(N=291, w %)

Weale Rzadko Czasami Czesto li:;csltz:

N % N % N % N % N %
MS Teams 45 15,5 23 7,9 38 13,1 67 23,0 118 40,5
Platforma 65 22,3 59 20,3 73 25,1 66 22,7 28 9,6
e-learningowa,
np. Moodle
Zoom 137 47,1 56 19,2 48 16,5 33 11,3 17 58
Discord 165 56,7 43 14,8 49 16,8 27 9,3 7 2,4
Cisco WebEx 210 72,2 38 13,1 29 10,0 8 2,7 6 2,1
Meetings
Adobe Connect 215 73,9 35 12,0 33 11,3 5 1,7 3 1,0
E-mail 8 2,7 29 10,0 76 26,1 98 33,7 80 27,5
Komunikator, 145 49,8 38 13,1 48 16,5 38 13,1 22 7,6
np. Messenger
ClickMeeting 206 | 70,8 18 6,2 36| 12,4 21 7,2 10 3,4

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Uczestnicy badania oceniali poszczegélne narzedzia wsparcia, wymienione w po-
przednim paragrafie, pod wzgledem przydatnosci do nauki zdalnej. Mogli zaznaczy¢ do-
wolng liczbe narzedzi. Na pierwszym miejscu (64,3% wskazan — 187 osdb) znalazlo sie
MS Teams, na kolejnym (50,9% — 148 os6b) e-mail. Kolejne narzedzia zyskaly ponizej
50,0% wskazan. Platformy e-learningowe wymienilo 41,2% badanych (120 os6b), Zoom
25,4% (74 osoby), Discord 22,3% (65 0sdb), komunikatory 21,3% (62 osoby), ClickMe-
eting 7,2% (21 oséb), Cisco WebEx Meetings 3,4% (10 osdb), inne narzedzia wsparcia
takie jak: Skype, materialy do zaje¢ i nauki w chmurze, Google Meets, SMS, BigBlueBut-
ton - 3,1% (9 os6b), Adobe Connect 2,7% (8 oséb). Przedstawione dane znajduja sie na
w tabeli 4.

Tabela 4. Ktore z wymienionych narzedzi wsparcia s3 Pani/Pana zdaniem najlepsze do
nauki zdalnej, ktére narzedzia Pani/Pan preferuje? (N=291, w %)

Odpowiedz N %
MS Teams 187 64,3
E-mail 148 50,9
Platforma e-learningowa, np. moodle 120 41,2
Zoom 74 25,4
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Discord 65 22,3
Komunikator, np. Messenger 62 21,3
ClickMeeting 21 7,2
Cisco WebEx Meetings 10 3,4
Inne 9 3,1
Adobe Connect 8 2,7

Zré6dto: opracowanie wlasne.

W odpowiedzi na pytanie o dodatkowe formy interakeji, z jakich korzystaja prowadza-
cy zajecia e-learningowe, dominuja odpowiedzi ,wcale’, nie sa one jednak tak przewaza-
jace, jak w przypadku narzedzi wsparcia zaje¢ online. 51,9% ankietowanych studentow
(151 oséb) podaje, ze wykladowcy wcale nie korzystaja z rozméw telefonicznych, 38,5%
(112 os6b) twierdzi, ze wykladowcy nie korzystaja z quizéow. Odpowiedzi ,,bardzo czgsto”
nie s3 popularne wsréd uczestnikéw badania, najwyzszy poziom to 15,1% (44 osoby) dla
rozmowy online i 10,7% (31 os6b) dla komunikacji za pomocg czatu. Bioragc pod uwage
sume odpowiedzi ,,bardzo czgsto” i ,,czgsto’, najwyzsza popularnoscia ciesza sie konsul-
tacje za pomocg rozmowy online, na drugim miejscu sa konsultacje za pomoca czatu.
W odpowiedziach ,,czasami” przewaza komunikacja za pomocg czatu 32,3% (94 osoby)
oraz konsultacja za pomoca rozmowy online 30,6% (89 0s6b).

Tabela 5. Z jakich dodatkowych form interakcji korzystali prowadzacy zajecia na Pani/
Pana uczelni? Okresl na skali czestotliwos¢ wykorzystania dodatkowych form interakeji?
(N=291, w %)

. Bardzo
Wecale Rzadko Czasami Czesto
czesto
N % N % N % N % N %
Komunikacja za 33 11,3 56 19,2 94 32,3 77 26,5 31 10,7
pomocy czatu
Konsultacje za 34| 11,7 48 16,5 89 30,6 76| 26,1 44 151
pomocy rozmo-
wy online
Quizy (np. 112 38,5 63 21,6 59 20,3 40 13,7 17 5,8
Kahoot,
MS Teams,
formularze
Google)
Rozmowy 151 51,9 70 24,1 36 12,4 27 9,3 7 2,4
telefoniczne

Zré6dto: opracowanie wlasne.
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W ocenie dostosowania zaje¢ zdalnych do indywidualnych potrzeb zwigzanych z nie-
pelnosprawnoscia danej osoby przewaza odpowiedz ,raczej tak’, ktorej udzielito 45,4%
ankietowanych (132 osoby). Odpowiedzi ,zdecydowanie tak” udzielito 28,2% (82 oso-
by), 22% (64 osoby) nie mialo zdania. 3,4% (10 oséb) odpowiedzialo, ze zajecia zdal-
ne raczej nie sa dostosowane do ich potrzeb, a 1,0% (3 osoby), ze zdecydowanie nie.
Podsumowujac, zajecia zdalne s3 w mniejszym lub wiekszym stopniu dostosowane do
potrzeb 73,6% uczestniczacych w badaniu niepetnosprawnych studentéw. Osoby, ktore
uwazaja, ze zajecia zdalne nie sg dostosowane do potrzeb oséb niepelnosprawnych, po-
proszono o uzasadnienie takiej opinii. Dla badanych najwazniejsze problemy to przede
wszystkim: staba komunikacja z prowadzacymi, skracanie zaje¢ przez wykladowcow,
przerzucanie calej pracy na studentéw, brak mozliwosci zadania pytania w bezpieczny
sposéb, by nie narazi¢ sie na komentarze na prywatnym czacie grupy, wyciszanie przez
innych studentow, tatwiejsze wykluczanie studentéw niepelnosprawnych, brak reakeji
opiekuna roku na nieprzyjemnosci, ktére byty motywowane trudno$ciami wynikajacymi
z niepelnosprawnosci, brak czatu wideo podczas zaje¢ utrudniajacy zmotywowanie sie,
brak napiséw, potrzeba ttumacza jezyka migowego, zacinanie si¢ obrazu, wizyty w szpi-
talu uniemozliwiajace systematyczny udzial w wyktadach na zywo, problemy z koncen-
tracja podczas zaje¢ zdalnych, brak dostepnosci do wykladu po zakonczeniu wykladu,
np. na YouTube, komunikacja glosowa niezdajaca egzaminu (dla oséb niedostyszacych),
koniecznos¢ wsparcia innej osoby, prowadzacy niewlaczajacy kamery. Inne wymieniane
bariery, to m.in.: ,nie wida¢ prowadzacego” (jest to utrudnienie dla osdb, ktore ,,czytajg’
z ust z racji niedostuchu), brak umiejetnosci dzialania na takich kanatach informacji,
brak kontaktow interpersonalnych, mozliwo$¢ ,,$ciagania’, za duzo czasu po$wigconego
na nauke zdalna.

Studenci zapytani o poréwnanie jako$ci zaje¢ stacjonarnych i zdalnych w kazdej z ba-
danych kategorii (wyklady, ¢wiczenia, konwersatoria, laboratoria, seminaria, praktyki)

. wyzej ocenili zajecia w formie tradycyjnej. Najwyzszy odsetek przewagi zaje¢ tradycyj-
nych 76,6% (223 osoby) dotyczy laboratoriéw, na kolejnym miejscu z wynikiem 75,3%
(odpowiedzi 219 oséb) sg praktyki, nastepnie ¢wiczenia 70,8% (206 oséb). Dla pozo-
stalych trybow nauczania przewaga zajec¢ stacjonarnych nie jest tak wyrazna, jednak
wcigz wystepuje: zaliczenia i egzaminy preferuje stacjonarnie 48,8% badanych (142 oso-
by), konwersatorium 40,9% (119 os6b), seminarium 39,9% (116 oséb), wyktady 37,1%
(108 0sdb). Jako bardziej wartosciowe zajecia w formie zdalnej najwyzszy odsetek bada-
nych studentéw ocenil wyklady 34,0% (99 osdb), nastepnie egzaminy i zaliczenia 25,4%
(75 os6b), seminarium 21,6% (63 osoby), konwersatorium 21% (61 osob), ¢wiczenia
13,7% (40 osob), laboratoria 8,2% (24 osoby), praktyki 8,2% (24 osoby). Rdwnowaznos¢
obydwu form ksztalcenia wskazano przede wszystkim dla konwersatorium 33,7% (98
0sob), seminarium 32,6% (95 os6b), wykladow 28,9% (84 osoby), egzaminéw i zaliczen
25,4% (74 osoby), ¢wiczen 15,5% (45 osob), dla praktyk oraz laboratoriow odsetki sg na
poziomie 11,7% (34 osoby). Odsetki odpowiedzi ,,nie wiem” s3 marginalne.

Natomiast w ocenie réznych aspektéw zwigzanych ze zdalng edukacja przewazaty od-
powiedzi ,,przecietnie’, wysoko ankietowani studenci oceniaja tylko kontakty z prowa-
dzacymi zajecia. Przedstawione tu dane znajduja si¢ w tabeli 6.
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Tabela 6. Jak ocenia Pani/Pan nastepujace aspekty zwigzane z edukacja zdalna?
(N=291, w %)

Nie wiem
Bardzo Przeciet- . Bardzo / trudno
Wysoko e Nisko . .
wysoko nie nisko powie-
dziec¢
N %| N %| N %| N % | N %| N %
Jako$¢ zajec 22 7,6 85 29,2 | 126 43,3 | 30 10,3 | 18 6,2 10 34
realizowanych
w trybie zdal-
nym
Wiedza zdobyta 20 6,9 | 75 25,8 | 127 43,6 | 42 14,4 | 19 6,5 8 2,7
podczas na-
uczania w trybie
zdalnym
Umiejetnosci 22 7,6 | 65 22,3 | 116 39,9 47 16,2 33 11,3 8 2,7
zdobyte podczas
nauczania
w trybie zdal-
nym
Kompetencje 13 45| o4 22,0 | 136 46,7 | 39 13,4 | 26 89| 13 4,5
zdobyte podczas
nauczania
w trybie zdal-
nym
Przygotowanie 24 8,2| 67 23,0 118 40,5| 46 15,8 23 791 13 4,5
prowadzacych
zajecia do pracy
w systemie
zdalnym
Przygotowa- 26 8,9 58 19,9 | 116 399 53 18,2 | 25 8,6 13 4,5
nie uczelni do
nauki w trybie
zdalnym
Wtasna moty- 31 10,7 | 67 23,01 85 29,21 50 17,2 | 52 17,9 6 2,1
wacja do nauki
podczas zajec
zdalnych
Obieg doku- 14| 48| 73| 251|108 371| 46| 158 27| 93| 23| 7.9
mentéw na
uczelni
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Kontakt 28 96| 73 25,11 80 27,5 | 46 15,8 | 34 11,7 30 10,3
z dziekanatem

Kontakt z pro- 28 9,6 1118 40,5 | 86 29,6 | 36 124 11 3,8 12 4,1
wadzacymi
zajecia

Kontakt z Biu- 63 21,6 | 66 22,7 48 16,5 23 79| 11 3,81 80 27,5
rem Obstugi
Osdb Niepetno-
sprawnych

Kontakt z prze- 55 18,91 88 30,2 | 64 22,0 15 52| 17 58| 52 17,9
wodniczacym
roku / starostg

Kontakt z inny- 86 29,6 | 79 27,1 69 23,7 | 26 89| 21 7,21 10 3,4
mi studentami

Zré6dto: opracowanie wlasne.

OBSZAR SPOLECZNO-PSYCHOLOGICZNY ZWIAZANY
ZE ZDALNA EDUKACJA

W ocenie obszaréw, na ktére wpltyw miata pandemia i koniecznos¢ zdalnej nauki, wska-
zywano przede wszystkim wplyw negatywny. OdpowiedZ negatywna jest najczedciej
wybierang dla wszystkich aspektéw, z wyjatkiem relacji rodzinnych. Dla samopoczucia
odsetek takich odpowiedzi stanowi 36,4% (106 0s6b), relacji kolezenskich - 34,7% (101
0s6b), zdrowia psychicznego i codziennego funkcjonowania po 33,3% (97 oséb), zdro-
wia fizycznego — 30,9% (90 os6b). Na drugim miejscu pod wzgledem czestosci wyste-
powania znalazly sie¢ odpowiedzi ,,pozytywnie”, w przypadku relacji rodzinnych byt to
nawet odsetek relatywnie najwyzszy — 34,0% (99 os6b). Pozytywny wplyw na codzienne
funkcjonowanie wskazalo 66 respondentéw, co stanowi 22,7% udziatu odpowiedzi na to
pytanie, odsetek przewyzszajacy nieco 20,0% odnotowano réwniez dla zdrowia fizycz-
nego i samopoczucia - odpowiednio 20,6% (60 os6b) i 20,3% (59 o0séb), odsetek 19,9%
odpowiedzi w danej kategorii (wskazania 58 0s6b) wystapito dla jakosci zycia, pozytyw-
ny wplyw zdalnego nauczenia dla zdrowia psychicznego wskazalo 49 o0séb, co stano-
wi 16,8%, w zakresie relacji kolezenskich — 17,9% (52 osoby). Biorac pod uwage sume
odpowiedzi ,,negatywnie” i ,bardzo negatywnie” versus sume odpowiedzi ,,pozytywnie”
i ,bardzo pozytywnie”, to tych pierwszych jest o ponad 1/3 wigcej. Mozna wiec przyjaé,
iz pandemia wplynela negatywnie na wszystkie aspekty funkcjonowania, poza zyciem
rodzinnym, uczestniczacych w badaniu studentéw z niepelnosprawno$ciami.
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Tabela 7. Prosze o oceng tego, w jaki sposdb pandemia i konieczno$¢ zdalnej nauki wpty-
neta na nastepujace obszary (N=291, w %)

Bardzo Bardzo Nie wiem
Pozytyw- [ Negatyw- Nie / trudno
pozytyw- nie nie negatyw- wplynelo | powie-
nie nie dzied
N %| N %| N %| N %| N % | N %
W zakresie 21 7,2 60 20,6 | 90 30,9 38 13,1 61 21,0 | 21 7,2
Pani/Pana
zdrowia
fizycznego
W zakresie 17 58] 49 16,8 97 33,3 61 21,0 | 45 15,5 | 22 7,6
Pani/Pana
zdrowia
psychicznego
W zakresie 21 7,2 66 22,71 97 33,31 38 13,1 | 42 14,4 27 9,3
codziennego
funkcjonowania
W zakresie 15 52| 58 1991 95 32,6 39 13,4 52 17,9 | 32 11,0
jakosci zycia
W zakresie 16 55| 59 20,3 | 106 36,4 | 56 19,2 31 10,7 | 23 7,9
Pani/Pana
samopoczucia
W zakresie 28 9,6 99 34,0 43 14,8 | 23 7,91 78 26,8 | 20 6,9
relacji
rodzinnych
W zakresie 17 58| 52 17,91 101 34,7 | 45 15,5 58 19,9 | 18 6,2
relacji kolezen-
skich (pozaro-
dzinnych)

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Studenci, poproszeni o wyrazenie swojej opinii na temat koniecznosci przejscia na

zdalne nauczanie, odpowiadali na pytania dotyczace nastepujacych kwestii:

- Mozliwos¢ zdobycia nowych kompetencji - relatywnie najwyzszy odsetek raczej sig
zgadza z tym stwierdzeniem, jest to 27,8% (81 os6b), 26,8% (78 osdb) nie ma zda-
nia, 25,1% (73 osoby) raczej sie nie zgadza, 10,7% (31 oséb) zdecydowanie si¢ nie
zgadza, 9,6% (28 0sob) zdecydowanie si¢ zgadza.

- »Musze radzi¢ sobie ze wszystkim sama/sam” - raczej zgadza si¢ z tym stwier-
dzeniem 39,9% studentéw (116 osob), zdecydowanie zgadza si¢ 18,2% (53 oso-
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by), 17,2% (50 os6b) nie ma zdania, 16,2% (47 osob) raczej sie nie zgadza i 8,6%
(25 0s6b) zdecydowanie si¢ nie zgadza.

- Uczenie si¢ nowych technologii dla 36,4% (106 oséb) jest stwierdzeniem, z ktérym
raczej si¢ zgadzaja, 21,6% (63 osoby) nie maja zdania na ten temat lub raczej sie nie
zgadzajg, 14,8% (43 osoby) zdecydowanie si¢ zgadza, 5,5% (16 0s6b) zdecydowanie
sie nie zgadza.

- »Stresuje si¢ nowa sytuacja’ jest stwierdzeniem, z ktérym raczej zgadza sie 35,4%
(103 osoby), 20,6% (60 osob) raczej si¢ nie zgadza, 18,6% (54 osoby) nie ma zdania,
17,9% (52 osoby) zdecydowanie si¢ zgadza i 7,6% (22 osoby) zdecydowanie si¢ nie
zgadzaja.

- ,Ucze sie zarzadzaé czasem” - z tym stwierdzeniem raczej zgadza si¢ 38,8%
(113 oséb), 22,0% (64 osoby) nie ma zdania, 18,2% (53 osoby) raczej nie zgadzaja
sie, 11,7% (34 osoby) zdecydowanie si¢ zgadzaja, 9,3% (27 0s6b) zdecydowanie si¢
nie zgadza.

- ,»Mam poczucie osamotnienia” — raczej zgadza si¢ z tym zdaniem 32,6% (95 0sdb),
raczej si¢ nie zgadza 22,7% (66 0s6b), 18,6% (54 osoby) zdecydowanie si¢ zgadzaja,
17,9% (52 osoby) nie majg zdania, 8,2% (24 osoby) zdecydowanie si¢ nie zgadzaja.

- »Mam wiecej czasu dla siebie” - 33,3% (97 osob) raczej zgadza si¢ z tym, ze ma
wiecej czasu, 19,9% (58 oséb) zdecydowanie si¢ zgadza, 18,2% (53 osoby) nie maja
zdania na ten temat, 14,4% (42 osoby) zdecydowanie si¢ nie zgadza i niemal taki
sam odsetek 14,1% (41 osdb) raczej si¢ nie zgadza.

- ,Stresuje si¢ bardziej brakiem czasu” - odpowiedzi dotyczace tego stwierdzenia roz-
kiadaja si¢ dos¢ réwnomiernie; 27,5% (80 os6b) odpowiedzialo, Ze raczej si¢ nie
zgadza, nastepnie 26,1% (76 osob) nie ma zdania na ten temat, 20,6% (60 0sdb)
raczej sie zgadza, zdecydowanie nie zgadza si¢ 15,8% studentéw (46 oséb), zdecy-
dowanie zgadza si¢ 10,0% (29 osdb).

. - »Moge laczy¢ zycie prywatne z edukacjg” — 32,3% (94 osoby) raczej zgadza sie, ze
moze taczy¢ zycie prywatne z edukacja, 24,7% (72 osoby) nie ma zdania, 19,6%
(57 0s6b) raczej sie nie zgadza, 13,4% (39 oséb) zdecydowanie si¢ zgadza i 10,0%
(29 0s6b) zdecydowanie nie zgadza sie.

- »Obowigzki domowe utrudniajg mi nauke” - 31,6% (92 osoby) raczej nie zgadzaja
sie z tym stwierdzeniem, 24,1% (70 osdb) nie ma zdania, 18,9% (55 osoby) raczej
sie zgadza, zdecydowanie si¢ nie zgadza 14,1% (41 os6b) i zdecydowanie zgadza si¢
11,3% (33 osoby).

- ,Warunki domowe nie sprzyjaja nauce” - odpowiedzi na to stwierdzenie rozkladaja
sie do$¢ rownomiernie - 27,5% (80 osob) raczej si¢ nie zgadza, po 20,3% (59 os6b)
zdecydowanie sie nie zgadza i nie ma zdania, 18,9% (55 osoéb) raczej si¢ zgadza,
13,1% (38 0sd6b) zdecydowanie zgadza si¢, ze warunki domowe nie sprzyjaja nauce.

- »Zwigkszyla si¢ moja samodzielno$¢ w wykonywaniu zadan” - 35,7% (104 osoby)
nie majg zdania na ten temat, 33,0% (96 0sdb) raczej sie zgadzaja, 14,1% (41 osdb)
raczej si¢ nie zgadzaja, 10,3% (30 oséb) zdecydowanie si¢ zgadza, 6,9% (20 os6b)
uwaza, ze zdecydowanie nie zwiekszyla sie ich samodzielno$¢ w wykonywaniu za-
dan.

182
l Wirtualizacja zycia 0s6b z niepelnosprawnoscia




- »Przez nauke zdalng nie mam czasu na zycie prywatne” — 29,9% (87 o0sob) raczej
nie zgadza si¢, ze nauka zdalna spowodowala brak czasu na zycie prywatne, 27,5%
(80 0s6b) nie ma zdania, 18,6% (54 osoby) raczej zgadza si¢ z tym stwierdzeniem,
niemal tyle samo 18,2% (53 osoby) zdecydowanie si¢ nie zgadzaja, 5,8% (17 0s6b)
zdecydowanie si¢ zgadza.

- ,Przez nauke zdalng nie mam czasu na inne zajecia poza nauka” - 30,6% (89 osdb)
raczej nie zgadza sie z tym stwierdzeniem, 24,7% (72 osoby) nie ma zdania, 18,2%
(53 osoby) raczej si¢ zgadza, 17,5% (51 osob) zdecydowanie sie nie zgadza, 8,9% (26
0s0b) zdecydowanie si¢ nie zgadza, ze przez nauke zdalng brak im czasu na inne
zajecia.

- »Mam kontrol¢ nad planem dnia” — 35,7% (104 osoby) raczej zgadzaja si¢ z tym
stwierdzeniem, 24,1% (70 os6b) nie ma zdania, 21,3% (62 osoby) raczej si¢ nie zga-
dzaja, 11,3% (33 osoby) zdecydowanie si¢ zgadzaja, 7,6% (22 osoby) zdecydowanie
sie nie zgadzaja, Ze maja kontrole nad planem dnia.

- ,Nie mam czasu na prac¢ zawodowa” — 35,4% (103 osoby) nie majg zdania na temat
braku czasu na prace zawodowa z powodu zdalnego nauczania, 26,8% (78 osdb)
raczej si¢ nie zgadza, 18,2% (53 osoby) raczej sie zgadza, 10,3% (30 oséb) zdecydo-
wanie sie nie zgadza, 9,3% (27 os6b) zdecydowanie si¢ zgadza.

- »Brakuje mi kolezanek i kolegéw z uczelni” — 34,4% (100 oséb) zdecydowanie zga-
dza si¢ z tym stwierdzeniem, niemal tyle samo 34,0% (99 os6b) raczej zgadza sie,
ze brakuje im kolezanek i kolegdéw z uczelni, 15,5% (45 os6b) nie ma zdania, 8,6%
(25 0s6b) raczej si¢ nie zgadza, a 7,6% (22 osoby) zdecydowanie nie zgadzaja sie.

- »Brakuje mi kontaktéw z wykladowcami” - 35,7% (104 osoby) raczej zgadzaja sie
z tym stwierdzeniem, 24,1% (70 osob) zdecydowanie sie zgadza, 20,3% (59 osdb)
nie ma zdania, 12,0% (35 osob) raczej sie nie zgadza, 7,9% (23 osoby) zdecydowanie
sie nie zgadza, ze brakuje im kontaktow z wykladowcami.

- »Brakuje mi kontaktéw z innymi pracownikami uczelni” - 31,3% (91 oséb) raczej
sie z tym zgadza, 27,5% (80 osdb) nie ma zdania, 18,6% (54 osoby raczej si¢ nie zga-
dzaja), 13,7% (40 osob) zdecydowanie si¢ zgadza, 8,9% (26 osob) zdecydowanie sie
nie zgadza.

- »Brakuje mi spotkan towarzyskich, odbywajacych si¢ po zajeciach” - 33,7% (98
0s0b) raczej zgadza si¢ z tym stwierdzeniem, 32,3% (94 osoby) zdecydowanie si¢
zgadzajg, 18,6% (54 osoby) nie majg zdania, 8,6% (25 oséb) zdecydowanie si¢ nie
zgadza, 6,9% (20 osdb) raczej si¢ nie zgadza.

- »Moje relacje interpersonalne sg lepsze niz przed pandemig” — 34,7% (101 osdéb) nie
ma zdania, 25,8% (75 osob), zdecydowanie si¢ nie zgadza, 25,1% (73 osoby) raczej
sie nie zgadzajg, ze ich relacje interpersonalne sg lepsze przed pandemia. Z tym
twierdzeniem raczej zgadza si¢ 8,9% (26 osob), natomiast 5,5% (16) zdecydowanie
sie zgadza.

Podsumowujac, ankietowani studenci najbardziej zdecydowanie wyrazaja opinie, ze
»Muszg radzi¢ sobie ze wszystkim sami” - twierdzi tak 40,0% (116 oséb). Jest to rela-
tywnie najwyzszy odsetek na tle wszystkich odpowiedzi. Na podobnym poziomie 39,0%
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(113 oso6b) znalazta sie opinia ,,Ucze sie zarzadza¢ czasem”. Uczestnicy badania najcze-
$ciej udzielali odpowiedzi ,raczej si¢ zgadzam”, a nastepnie ,,nie mam zdania”. Analiza
odpowiedzi pokazuje réwniez, ze najbardziej ucierpialy kontakty spoteczne, wskazu-
ja na to wysokie wyniki w zakresie odpowiedzi ,zdecydowanie si¢ zgadzam” i ,raczej
sie zgadzam” na stwierdzenia: ,,Brakuje mi kolezanek i kolegéw z uczelni’, ,,Brakuje mi
kontaktow z wykladowcami’, ,,Brakuje mi spotkan towarzyskich odbywajacych sie po
zajeciach” oraz odpowiedzi ,zdecydowanie si¢ nie zgadzam” i ,raczej si¢ nie zgadzam”
dla stwierdzenia ,,Moje relacje interpersonalne sa lepsze, niz przed pandemig”. Opisane
w tym akapicie wyniki znajduja si¢ w tabeli 8.

Tabela 8. Prosze o opinie i oceny zwigzane z koniecznoscig przejscia na zdalne nauczanie
w okresie pandemii (N=291, w %)

Zdec.yd(.) Raczej sie Nie mam Raczej sie Zdec.yd(')
wanie sie . . wanie sie
. nie zgadzam zdania zgadzam

nie zgadzam zgadzam

N % N % N % N % N %
Moge zdoby¢ 31 10,7 73 25,1 78 26,8 81 27,8 28 9,6
nowe kompetencje
Musze radzi¢ 25 8,6 47 16,2 50 17,2 116 399 53 18,2
sobie ze
wszystkim sama/
sam

Uczg si¢ nowych 16 5,5 63| 21,6 63| 21,6 106 [ 36,4 43| 148
technologii
Stresuje sie nowa 2| 76| 60| 206| 54| 186| 103| 354 52| 179
. sytuacja
Ucze si¢ zarzadzaé 27 9,3 53| 18,2 64| 22,0 113 | 388 34| 11,7
czasem
Mam poczucie 24 8,2 66 | 22,7 52 17,9 95| 32,6 54| 18,6
osamotnienia
Mam wiecej czasu 42 14,4 41 14,1 53 18,2 97 33,3 58 19,9
dla siebie
Stresuje sie 46 15,8 80 27,5 76 26,1 60 20,6 29 10,0
brakiem czasu
Moge taczy¢ 29 10,0 57 19,6 72 24,7 94 32,3 39 13,4
zycie prywatne
z edukacja
Obowigzki domo- 41| 141 92| 316 70| 24,1 55 189 33| 11,3
we utrudniajg mi
nauke
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Warunki domowe 59 20,3 80 27,5 59 20,3 55 18,9 38 13,1
nie sprzyjaja
nauce
Zwiekszyla sie 20| 69| 41| 141| 104| 357| 96| 330| 30| 103
moja samodziel-
nos¢ w wykony-
waniu zadan
Przez nauke 53 18,2 87 29,9 80 27,5 54 18,6 17 5,8
zdalng nie mam
czasu na zycie
prywatne

Przez nauke 51 17,5 89 30,6 72 24,7 53 18,2 26 8,9
zdalng nie mam
czasu na inne
zajecia poza naukg
Mam kontrole nad 22 7,6 62| 21,3 70 241 104| 357 33 113
planem dnia
Nie mam czasu na 30 103 78 | 26,8 103 | 354 53 18,2 27 9,3
prace zawodowsg
Brakuje mi kole- 22 7,6 25 8,6 45 15,5 99 34,0 100 34,4
zanek i kolegoéw
z uczelni
Brakuje mi 23 7,9 35 12,0 59 20,3 104 35,7 70 24,1
kontaktow

z wyktadowcami
Brakuje mi kon- 26 8,9 54 18,6 80| 27,5 91 31,3 40 13,7
taktow z innymi
pracownikami
uczelni

Brakuje mi spo- 25| 86| 20| 69| 54| 186| 98| 337| 94| 323
tkan towarzyskich
odbywajacych sie
po zajeciach

Moje relacje 75 25,8 73 25,1 101 34,7 26 8,9 16 5,5
interpersonalne s
lepsze niz przed
pandemia

Zré6dto: opracowanie wlasne.
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OBSZAR ORGANIZACYJNY ZWIAZANY ZE ZDALNA EDUKACJA

Odpowiedzi na pytanie o wsparcie uczelni w zdalnej nauce dziela badang zbiorowo$¢
na dwie niemal réwne cze$ci, minimalnie wigkszy odsetek 50,5% (147 osob) wsparcie to
otrzymalo, w gre wchodzi jednak réznica tylko 3 oséb. Wyniki zaprezentowano w tabe-
li9.

Tabela 9. Czy podczas nauki w systemie zdalnym otrzymal(a) Pani/Pan wsparcie ze stro-
ny uczelni? (N=291, w %)

Odpowiedz N %
Tak 147 50,5
Nie 144 49,5
Suma 291 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Studenci, ktérzy otrzymali wsparcie ze strony uczelni (147 osob), wskazali zakres
udzielonej pomocy. Badani wymieniali: adaptacje¢ materiatow 50,3% (74 osoby), wspar-
cie informatyczne 44,2% (65 os6b), pomoc psychologiczna 18,4% (27 oséb), inne rodzaje
wsparcia, takie jak: zapomoga finansowa, pakiet MS Office 365, pomoc koordynatora
BON, stypendium dla 0s6b niepelnosprawnych, konsultacje, pomoc w zalatwianiu in-
dywidualnej organizacji studiow, stypendium wskazalo 12,2% (18 os6b), sprzet 9,5%
(14 0s6b). Dane obrazuje tabela 10.

. Tabela 10. Jakie wsparcie otrzymal(a) Pani/Pan ze strony Uczelni? (N=147, w %)
Odpowiedz N %
adaptacja materialow 74 50,3
wsparcie informatyczne 65 44,2
pomoc psychologiczna 27 18,4
inne wsparcie 18 12,2
sprzet 14 9,5

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Uczestnikéw badania zapytano takze o oczekiwane wsparcie, ktérego brakuje podczas
zdalnej edukacji w sytuacji pandemii COVID-19. Odpowiedzi badanych mialy charakter
otwarty, kazdy z respondentéw mogl przekaza¢ dowolng, nieskrepowang informacje na
ten temat. Odpowiedzi badanych byly grupowane do szerszych kategorii, ktore przed-
stawione zostaly w tabeli 11. Na pytanie o potrzebng pomoc blisko co czwarta badana
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osoba nie miala zdania na ten temat, nie potrafita sprecyzowac i okresli¢ oczekiwanej
pomocy. Czes¢ badanych - 15,8% nie potrzebuje dodatkowego wsparcia. Pomocy finan-
sowej na zakup sprzetu do nauki oraz na inne oplaty zwigzane z edukacja oczekuje 12,0%
badanych studentéw. Warto zauwazy¢, iz 6,9% studentéw z réznego rodzaju niepetno-
sprawnosciami oczekuje w dobie zdalnego ksztalcenia takze wsparcia psychologicznego,
pomocy mentalnej. 6,5% badanych postulowalo petniejszy i dluzszy dostep do materia-
téw naukowych (wyktadow, ¢wiczen, opracowan, notatek itp.) — archiwizowanie takich
materiatow z mozliwoscig pdzniejszego dostepu. Badani oczekujg takze: usprawnienia
przeplywu informacji pomiedzy uczelnig a studentami, planowanie zaje¢ z wyprzedze-
niem - 5,8% wskazan, zwiekszenia liczby indywidualnych godzin przyje¢, wiecej czasu
dostepnosci wyktadowcow oraz oséb prowadzacych zajecia, ¢wiczenia, konserwatoria,
wigksze wsparcie dydaktyczne — 4,1% wskazan, wigkszej wyrozumiatosci wyktadowcow
- 4,1% oraz pomocy doraznej, biezacej w rozwigzywaniu probleméw technicznych zwia-
zanych z nauczaniem zdalnym - 3,4% wskazan. Pozostale potrzeby i oczekiwania studen-
tow zwigzane z ksztalceniem zdalnym przedstawione zostaly w tabeli 11.

Tabela 11. Oczekiwane wsparcie w czasie zdalnej nauki (N=291, w %)

Oczekiwane wsparcie N %
Nie wiem / Nie mam zdania 70 24,1
Nie potrzebuje¢ wsparcia 46 15,8
Wsparcie finansowe: zakup sprzetu do nauki, opfaty za rachunki 35 12,0
Pomoc/wsparcie psychologa 20 6,9
Dostep do materiatéw 19 6,5
Lepszy przeplyw informacji: administracja, planowanie zajec 17 5,8
Wiecej indywidualnych godzin przyje¢/ czasu wyktadowcéw/wsparcie 12 4,1
dydaktyczne

Dobre stowo, wyrozumiatos¢ wykladowcow 12 4,1
Pomoc dorazna w problemach technicznych 10 3,4
Zajecia w laboratoriach 7 2,4
Wsparcie merytoryczne, udzielanie odpowiedzi na pytania przez wy- 7 2,4
ktadowcow, dostepnos¢ wyktadowcow dla studentéw

Szkolenie z zarzadzania czasem, obstugi Teams, zajecia jezykowe 6 2,1
Dobre przygotowanie prowadzacych do zaje¢ w zakresie obstugi sprzetu 5 1,7
Nizsze oplaty za studia 4 1,4
Nagrywanie wykladow, zajeé 4 1,4
Mozliwos¢ korzystania z sali komputerowej, biblioteki 3 1,0
Swiadczenia socjalne 3 1,0
Lepsze przygotowanie prowadzacych, zajecia w formie dyskusji 3 1,0
Szybsze facze internetowe 3 1,0
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Wsparcie w kontakcie z wyktadowca 2 0,7
Zwiekszona czas na wykonywanie prac 1 0,3
Darmowy dostep do internetu 1 0,3
Wsparcie 0s6b niepetnosprawnych 1 0,3

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Odpowiedzi na pytania o chec¢ korzystania ze zdalnego nauczania w przysztosci wska-
zujg na umiarkowanie pozytywne nastawienie badanych studentéw z niepetlnosprawno-
$ciami - 37,8% (110 osob) wyrazilo opinie ,raczej tak” i jest to najliczniejsza podgrupa.
Zdecydowanie chcialoby korzystac¢ z e-learningu 19,6% badanych (57 osdb), raczej nie
-20,6% (60 0s6b), zdecydowanie nie — 9,6% (28 0séb). Odpowiedzi ,,trudno powiedziec¢”
udzielifo 12,4% (36 os6b). Odpowiedzi pozytywnych jest w sumie 57,4%, dla wigkszosci
wigc zdalne nauczanie okazalo si¢ doswiadczeniem, ktére chcg w jakim$ wymiarze kon-
tynuowac.

POZYTYWNE ASPEKTY KSZTALCENIA NA ODLEGLOSC

Uczestnikéw badania — niepetlnosprawnych studentéw, zapytano o pozytywne aspekty
zwigzane z ksztalceniem zdalnym. Kazdy z badanych poproszony zostal o wskazanie
maksymalnie trzech odpowiedzi. Wypowiedzi badanych mialy charakter otwarty - byty
swobodng wypowiedzig respondenta. Kazda z odpowiedzi zostata w dalszym etapie ska-
tegoryzowana i przypisana do szerszych kategorii.
Zdaniem badanych najwazniejszym pozytywnym aspektem zdalnego nauczania, wy-
. mienianym przez 39,2% studentdw, jest oszczednos¢ czasu zwigzana z brakiem koniecz-
nosci dojazdu na uczelnie (zajecia, wyklady, ¢wiczenia). Niewatpliwie pozytywnym aspek-
tem, ktory pojawil sie w 34,4% odpowiedzi, jest mozliwo$¢ pracy w przyjaznym miejscu
bez czynnikéw stresujacych — w domu. Dla wielu badanych studentéw taka forma eduka-
cji jest po prostu wygodna. Niepelnosprawni studenci wskazali takze na lepsza organizacje
czasu. Taka forma edukacji sprawia, ze respondenci maja wiecej czasu zaréwno na sama
nauke, jak i wiecej czasu dla siebie. Odpowiedzi o takiej konotacji wymienilto 32,0% ba-
danych. Zdalna edukacja zdaniem 19,2% badanych powoduje lepsza organizacj¢ planu
dnia, pracy oraz samej nauki. 15,1% badanych zwrdcilo uwage na taki pozytywny aspekt
ksztalcenia zdalnego, jak minimalizacja ryzyka zarazenia w dobie pandemii Covid - 19.
Taki sam odsetek badanych - 15,1% zwrécil uwage na redukcje kosztéow zwigzanych
z edukacja. Pozytywnym skutkiem zdalnego nauczania jest ograniczenie wydatkéw, ta-
kich jak: koszty paliwa, biletéw, parkingu, wynajmu mieszkania. Wigcej niz co dziesiagty
uczestnik badania (11,3%) zwrdcit uwage na usamodzielnienie si¢ jako efekt konieczno-
$ci przejécia na zdalny system edukacji. Poznanie nowych narzedzi pracy zdalnej, ob-
stuga internetu, programoéw i platform edukacyjnych jest kolejnym pozytywnym aspek-
tem zwigzanym z ksztalceniem zdalnym. Takie odpowiedzi wskazato 9,6% badanych.
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Na istotny aspekt: ,,brak negatywnego odbioru oséb niepelnosprawnych przez innych
studentéw” jako pozytywny wptyw zdalnej edukacji zwrdcito uwage 7,9% badanych. Dla
7,2% badanych dobra cechg ksztalcenia zdalnego jest lepsze samopoczucie. Na fatwiejszy
dostep do materiatéw zwrocilo uwage 6,5% badanych, natomiast na mozliwos¢ ponow-
nego odtworzenia materiatu przestanego przez wyktadowcéw - 5,8% niepelnospraw-
nych studentéw. Pozostale pozytywne opinie zwigzane z edukacja zdalng przedstawione
zostaly w tabeli 12.

Tabela 12. Pozytywne aspekty ksztalcenia zdalnego.

Pozytywne aspekty N %
Oszczednos¢ czasu na dojazdy 114 39,2
Praca w przyjaznym miejscu: bez czynnikow stresujacych, w domu, 100 34,4
wygoda

Wiecej czasu na nauke/ dla siebie 93 32,0
Lepsza organizacja dnia/pracy/nauki 56 19,2
Mniejsze ryzyko zarazenia 44 15,1
Redukeja wydatkow: paliwo, bilety, parking, wynajem mieszkania 44 15,1
Samodzielna praca 33 11,3
Uzywanie nowych narzedzi pracy: internet, MSTeams, platforma 28 9,6
edukacyjna

Brak wy$miewania przez kolegow/wykladowcow 23 7,9
Lepsze samopoczucie 21 7,2
Latwiejszy dostep do materialow 19 6,5
Przesylanie przez prowadzacych nagran wyktadéw, notatek — 17 5,8
ponowne odtworzenie materiatu

Sprawniejsze rozwiazywanie problemoéw studentéw 15 52
Zaangazowanie w prowadzenie domu 12 4,1
Mniejszy stres przy zaliczeniach 12 4,1
Mozliwos¢ jedzenia w trakcie zajeé 11 3,8
Lepsza jakos§¢ materiatéw od wyktadowcow 8 2,7
Dbalos¢ o zdrowie swoje i innych 5 1,7
Spotkania online ludzi z grupy 4 1,4
Decydowanie o przerwie 2 0,7
Mozliwos¢ innej pozycji niz siedzaca (dla osoby niepelnosprawnej) 1 0,3
Lepsze panowanie nad emocjami 1 0,3

Zré6dlo: opracowanie wiasne.
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NEGATYWNE ASPEKTY KSZTALCENIA NA ODLEGLOSC

Kolejnym elementem diagnozy ksztalcenia zdalnego bylo wskazanie negatywnych aspek-
tow, ktdre wigzaly si¢ z koniecznos$cia przejscia na taki system edukacji. Kazdy z ba-
danych studentéw mogt wymieni¢ trzy niekorzystne jego zdaniem elementy zwigzane
z ksztalceniem na odlegtos¢. Pojedyncze odpowiedzi respondentéw przypisane zostaly
do szerszych kategorii, ktore zostaly pogrupowane wedlug liczebnosci wskazan. Blisko
potowa badanych studentéw zwrdcita uwage na brak bezposredniego kontaktu z innymi
studentami. Taki negatywny efekt zdalnej edukacji wskazalo az 48,8% badanych. Waz-
nym problemem poruszonym przez 28,2% ankietowanych jest utrudniony kontakt z wy-
ktadowcami, brak mozliwosci kontaktu bezposredniego z prowadzacymi zajecia. Liczne
opinie — 27,8% dotyczyly takze gorszego samopoczucia studentéw, poczucia izolacji, bra-
ku ruchu, braku motywacji czy tez brak mozliwos¢ skupienia. Pogorszenie wymienionych
aspektoéw bylo efektem koniecznosci zdalnego nauczania. Istotna trudnos$cia wynikajaca
z ksztalcenia zdalnego dla 24,7% studentéw z réznego rodzaju niepelnosprawnosciami
byty problemy techniczne, problemy z jakoscig polaczenia internetowego, problemy ze
sprzetem dedykowanym do nauki zdalnej. Do negatywnych aspektéw badani zaliczy-
li takze nizszy poziom nauczania w poréwnaniu do tradycyjnej (stacjonarnej) meto-
dy ksztalcenia — 13,7% oraz brak zaje¢ praktycznych, np. laboratorium - 13,1%. Taka
forma edukacji przyczynila si¢ takze do dezorganizacji dotychczasowego rytmu dnia,
badani skarzyli si¢ na gorsza organizacje czasu nauki, czasu pracy, czasu obowigzkow
rodzinnych. W opinii 13,1% badanych zachwiana zostata réwnowaga pomiedzy zyciem
prywatnym a czasem zwigzanym z nauka. Cze¢$¢ badanych (7,6%) uwaza, ze taka for-
ma ksztalcenia jest mniej efektywna. W opinii 6,9% badanych koniecznos¢ ksztalcenia
zdalnego przyniosta nastepujace negatywne efekty: béle plecéw i glowy zwigzane z diu-
gotrwalym siedzeniem przed komputerem, poprzez brak odpowiednich warunkéw do
nauki. Studenci narzekali takze na brak ciszy, spokoju oraz miejsca potrzebnego do na-
uki, konieczno$¢ przyswojenia jednorazowo wigkszych partii materiatu oraz utrudniony
kontakt z dziekanatem (niezatatwianie spraw na czas). Pozostale negatywne opinie doty-
czace ksztalcenia zdalnego przedstawione zostaly w tabeli 13.

Tabela 13. Negatywne aspekty ksztalcenia zdalnego

Negatywne aspekty N %
Brak kontaktu ze studentami 142 48,8
Utrudniony kontakt z wykladowcami/brak kontaktu bezposredniego 82 28,2
Gorsze samopoczucie, izolacja, brak ruchu, brak motywacji, brak 81 27,8
skupienia

Problemy techniczne: tacze, sprzet, brak odpowiedniego sprzetu 72 24,7
Nizszy poziom nauczania 40 13,7
Brak zaje¢ praktycznych: laboratorium 38 13,1
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Gorsza organizacja czasu nauki/pracy/ czasu 38 13,1
Nauka zdalna przynosi mniejsze efekty 22 7,6
Dlugotrwale siedzenie przy komputerze: bél plecow, gtowy 20 6,9
Brak odpowiednich warunkéw: ciszy, spokoju, miejsca 20 6,9
Realizacja wiekszych partii materiatu 20 6,9
Utrudniony kontakt z dziekanatem/ niezalatwianie spraw na czas 20 6,9
Opracowanie zadan jest czasochfonne 16 5,5
Gorsze przygotowanie prowadzacych do zajeé 15 5,2
Brak regularnego trybu zwigzanego z nauka 15 5,2
Wysokie oplaty za studia/koszty z zakupem sprzetu 7 2,4
Presja czasu na zaliczeniach/stres 5 1,7
Unikanie zaje¢ 5 1,7
Problem z oczami 4 1,4
Egzaminy i zaliczenia w formie online 4 1,4
Krytyka ze strony innych studentéw 1 0,3
Nauka jezykéw obcych na nizszym poziomie 1 0,3
Trudno$ci w znalezieniu praktyk w malym miescie 1 0,3
Brak przerw 1 0,3

Zrédlo: opracowanie wiasne.

PODSUMOWANIE

Wiekszos¢ (82,8%) studentéw nie miato zadnych do$wiadczen ze zdalnym nauczaniem
przed pandemia, co oznacza, ze ich pierwsze zetkniecie z ksztalceniem na odleglos¢ zo-
stalo im narzucone i wymuszone okolicznosciami zewnetrznymi. Okolicznosci te z pew-
noscig wplynety na postawy uczestnikow badania wobec e-learningu. Sposrod tych, kto-
rzy uczyli si¢ zdalnie wcze$niej, az 60,0% miala takie doswiadczenie tylko uczac si¢ 1-2
przedmiotow. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze ponad potowa uczestnikow zdalnego naucza-
nia nie byta z niego zadowolona. Sytuacje wyjsciowa, w grupie studentéw o specjalnych
potrzebach edukacyjnych, przed rozpoczeciem pandemii mozna okresli¢ jako nieko-
rzystng (por. Domagala-Zysk, 2020). W tym kontekscie wszelkie przejawy przychylnosci
studentéw i ich postepy mozna postrzegac w kategoriach sukcesu. Reakcja studentéw na
konieczno$¢ przejscia na zdalne nauczanie byla raczej neutralna lub pozytywna. Wydaje
sie wigc, ze studenci, ktdrzy nie spotkali si¢ wczedniej z e-learningiem, nie przejawiali ani
uprzedzen, ani zbytniego entuzjazmu wobec tej formy nauczania. Odsetek studentow
przygotowanych w duzym i $rednim stopniu wynosi tacznie 62,2%, co znaczaco prze-
kracza odsetek tych, ktorzy uczyli si¢ zdalnie (17,2%). Jest to samoocena przygotowania
do nauki zdalnej, ktéra wskazuje, ze by¢ moze studenci mieli kursy wprowadzajace do
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e-learningu na uczelni lub maja poczucie przygotowania, gdyz prywatnie korzystali ze
zdalnej nauki na platformach lub tez — by¢ moze - przeceniaja swoje przygotowanie do
tego typu zajec.

Wiekszo$¢ (74,9%) studentéw w zwigzku z podjeciem zdalnej nauki nie zmienila miej-
sca zamieszkania, co moze by¢ jednym z powodéw wzglednie pozytywnego nastawienia
do obowiazku zdalnego nauczania, pomimo umiarkowanych badz zadnych wczedniej-
szych do$wiadczen. Wigkszos¢ studentéw deklaruje komfortowe warunki nauki zdalnej
w domu, w oddzielnym pomieszczeniu - prawdopodobnie wiasny pokéj (odsetki te prze-
kraczaja 80,0%). Tylko 2,1% uczylo si¢ u znajomych lub w miejscu innym niz wlasny dom,
akademik czy wynajete mieszkanie — 0,7%. Odsetki te, cho¢ marginalne, wskazuja na pro-
blemy ze znalezieniem miejsca do nauki przez niektérych studentéw. Natomiast problemy
z wymaganym sprzetem dotycza mniejszosci (17,5%) studentéw, a wéréd koniecznych
zakup6w na pierwszym miejscu wskazano oprogramowanie, sprzet komputerowy, nastep-
nie dostep do internetu, a wigc artykuty i ustugi niezbedne w e-learningu, a nie jedynie
wspomagajace. Do zdalnej nauki studenci wykorzystuja w pierwszej kolejnosci laptopy,
natomiast zdecydowanie rzadko tablety.

W kolejnej czesci badania studentéw pytano o sposdb przeprowadzania zaje¢ na uczel-
ni. W odpowiedziach przewazala forma zaje¢ online, polegajaca na wyktadzie ,,na zywo’,
natomiast niezmiernie rzadko wykladowcy udostepniaja nagrane wyklady. Wykladowcy
czesto udostepniajg pliki prezentacji w formacie pdf lub PowerPoint oraz wysylaja ma-
terialy poczta elektroniczng. Platformy e-learningowe sa umiarkowanie czgsto wykorzy-
stywane, tylko 21,0% wykladowcéw (zdaniem studentéw) wykorzystuje je bardzo czesto,
a 32,3% czesto, co daje w sumie niewiele ponad polowe. Ocena pod katem przydatno-
$ci form zdalnej nauki wskazala w pierwszym rzedzie na wyktad ,,na Zywo’, a nastgpnie
(umiarkowanie czgsto wykorzystywang) platforme e-learningowa. Nasuwa si¢ wigc wnio-
sek, ze prowadzacy zajecia nie do konica wychodzg naprzeciw oczekiwaniom studentow

. (por. Plichta, 2020).

Kolejna kwestia dotyczyta narzedzi wsparcia zaje¢ online. W opinii studentéw wykta-
dowcy w ograniczonym zakresie korzystajg z tych narzedzi - dominuje MS Teams i e-mail,
natomiast narzedzia takie jak Adobe Content, Cisco WebEx Meetings, czy ClickMeeting,
Discord sg praktycznie pomijane. Jako najbardziej przydatne studenci ocenili MS Teams
i e-mail, nastepnie platformy e-learningowe. Rezultat ten jest jednak efektem nieznajomo-
$ci innych narzedzi przez wigkszos¢ uczestnikow badania. W kwestionariuszu pojawilo
sie réwniez pytanie o dodatkowe formy interakeji z nauczycielami prowadzacymi zajecia
- wykladowcy stawiaja tu gtéwnie na rozmowy online i komunikacj¢ za pomoca czatu.

Uczestnicy badania oceniajg zajecia jako raczej lub zdecydowanie dopasowane do ich
szczegolnych potrzeb edukacyjnych, tylko 4,4% wskazuje na pewne problemy w tym zakre-
sie. Zastanawiajacy jest do$¢ wysoki (22,0%) odsetek studentéw z niepetnosprawno$ciami
nieumiejacych udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie. Poréwnujac jakos¢ zaje¢ zdalnych i sta-
cjonarnych ankietowani studenci zdecydowanie stawiaja na zajecia w formie tradycyjnej,
w szczegolnosci dotyczy to laboratoriow, praktyk i ¢wiczen, stosunkowo dobrze tolerujac
wyktady w formie zdalnej. W ocenie wybranych aspektéw zdalnej nauki uczestnicy bada-
nia w zdecydowanej wigkszosci wydali oceny przecietne, wysoko ocenili jedynie kontakty
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z wyktadowcami na uczelni. Studenci uczestniczacy w badaniu w wigkszosci zdaja egzami-
ny i zaliczenia w formie zdalnej i blisko 40,0% skarzy sie na problemy w ich trakcie.

Pytanie o wplyw zdalnego nauczania i pandemii na funkcjonowanie poza uczelnig
ujawnilo, ze niemal we wszystkich aspektach (z wyjatkiem zycia rodzinnego) wptyw tych
zjawisk byl negatywny. Respondenci zadeklarowali, ze zdalne nauczenie zle wptyneto na
ich zdrowie fizyczne i psychiczne, ale tez codzienne funkcjonowanie, jako$¢ zycia, ogdlne
samopoczucie i relacje kolezenskie. Koniecznos¢ przejscia na e-edukacje w opinii bada-
nych studentéw z niepelnosprawnosciami przyniosto ze sobg przymus samodzielnego
radzenia sobie ze wszystkimi problemami, jakie pojawily sie w zwigzku z nowa sytu-
acja (40,0% badanych). Zauwazaja oni réwniez dotkliwy brak kontaktéw spofecznych
zaréwno z kolegami, jak i wykladowcami, ogélnie ubdstwo zycia towarzyskiego oraz
pogorszenie relacji interpersonalnych. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze potowa uczestnikow
badania przyznaje, ze uzyskalo wsparcie uczelni w zdalnym nauczaniu. W najwigkszej
mierze wsparcie to dotyczylo adaptacji materialéw i pomocy informatycznej, a w naj-
mniejszym stopniu niezbednego sprzetu. Pokazuje to, ze mlodzi ludzie, w tym réwniez,
a moze przede wszystkim osoby z niepelnosprawnosciami, s3 wyposazone w sprzet typu
komputer, laptop, smartfon itp., a adaptacja materialéw jest w ofercie wielu uczelnianych
jednostek wspierajacych studentéw z niepelnosprawnosciami i nie zmienita tego pan-
demia. Natomiast mozna przypuszcza¢, ze zdalne nauczanie spotegowalto konieczno$é
adaptacji materiatow dla studentéw z konkretnymi dysfunkcjami.

Warto podkresli¢, ze po kilku miesigcach zdalnego nauczania studenci wykazuja
umiarkowanie pozytywne nastawienie wobec tego rodzaju nauki, raczej lub zdecydowanie
chce z niego korzysta¢ 57,4%, a zdecydowanie niechetnych jest jedynie 9,6%. Biorac pod
uwage, ze zdecydowana wiekszo$¢ z nich nie miata wczesniej doswiadczen z e-learnin-
giem, mozna uznag, ze jest to dobry wynik i wielu studentéw przekonato si¢ do zdalnego
nauczania.

Na podstawie raportu mozna zarekomendowac wigksze wsparcie ze strony uczelni
- studenci proponowali urozmaicenie form, sposobow realizacji zajg¢ dydaktycznych,
inicjowania interakeji spolecznych w ramach zaje¢, lepsza komunikacje miedzy wykla-
dowcami i studentami, jak i komunikacje w gronie studentéw (por. Gulati, 2020). Nie-
zbedne wydaje si¢ takze przeszkolenie wykladowcow z zakresie swiadomosci niepet-
nosprawnosci i specjalnych potrzeb edukacyjnych wéréd studentéw, tak by oferowane
zajecia zdalne byly lepiej dopasowane do ich mozliwosci i potrzeb. Polaczenie wiedzy
metodycznej z zakresu e-learningu ze $wiadomoscig potrzeb studentéw z niepetno-
sprawno$ciami pozwoli zapewne zniwelowaé czes¢ dodatkowych barier (poza czysto
technicznymi), na ktore zwracaja uwage badani studenci. Narzedzia cyfrowe, w tym caly
czas rozwijajace si¢ platformy zdalnej edukacji (réwniez pod katem dostepnosci dla oséb
o szczegdlnych potrzebach), wydaja sie by¢ duzg szansg na efektywne nauczanie studen-
tow z niepelnosprawnosciami, a w konsekwencji zwiekszenie dostepu do edukacji aka-
demickiej dla tej, niejednokrotnie wykluczonej, grupy spoleczne;j.

Wydaje sie, ze wnioski z powyzszego raportu mogg by¢ przyczynkiem do weryfikacji
systemOw e-nauczania i dostosowania procesu ksztalcenia do potrzeb i mozliwosci studen-
tow z niepetnosprawnosciami, wymaga to jednak dalszej eksploracji badanego zjawiska.
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