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INSTYTUCJONALIZACJA STANDARDOW
ETYCZNYCH W GOSPODARCE RYNKOWEJ

Wprowadzenie

J. M. Keynes, jeden z najwybitniejszych i najbardziej wptywowych ekono-
mistéw XX w. podczas kryzysu w 1930 r. mowilwazajcie!, wzgedy etyczne
sq nie tylko mato wade, ale wecz stanowj przeszkodeJeszcze przez co naj-
mniej sto lat bdziemy musieli udawagrzed sobg samymi i wszystkimi wokét,
uczciwosé jest podk, a podi@é jest uczciwa, poniewapodiaé poptaca
a uczciwoscénie. Przewidywania Keynesa nie do konca sprawdzity, cho¢
nadal problem deficytéw etycznych wgstijacych zwiaszcza na poziomie mi-
kroekonomicznym, to jeden z wiotich probleméw wspétczesnych przedsi
biorstw, zwlaszcza korporacji. Pierwsze, wyra przejawy niedopasowania
migdzy etyk a dziatalnogia gospodarcg (biznesem) pojawiajsic w tworczo-
sci A. Smitha, ktora agto, w wielkim uproszczeniu i w odniesieniu do zupetnie
innych warunkéw prowadzenia dziataleo gospodarczej, wykorzystywana jest
w charakterze ,dowodu rzeczowego”, przy podejmowaniu konkretnych gozwi
zan instytucjonalnych w gospodarce opartej o leginku. Chodzi tutaj o dwie,
wiodace publikacje tego liberalnego, szkockiego morali$gorie uczué¢moral-
nych (pierwsze wydanie w 1759 r.), w ktérej A. Smith [1989]wskazuje na jedn
z cech natury cztowieka wykorzystywanapodejmowaniu relacji biznesowych
a rozumianajako zdolnos¢do wspodtodczuwania, oraz Badania nad natur
i przyczynami bogactwa naroddypierwsze wydanie w 1776 r.). W tym drugim
dziele A. Smith [2007] dowodzizicho¢cztowiek jest z naturggoist; (koncep-
cja homo oeconomiciigo te indywidualne egoizmy uruchamiane w zachowa-
niach gospodarczych (rynkowych) nig mzeszkodgo osigania dobra wspol-
nego i osigania tadu gospodarczego (samorzutnego tadu dystrybucjlarkee
go przez niego mianem Natury kierowanej przez zamysty o charakterze trans-
cendentnym — Stwdrca, Administrator). Jak bowiem zaawaiezalenie od
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jednostkowych dziafa na rynku panuje pogdek, kedacy niezamierzonym
skutkiem owych dzialg przywary (egoizm) stajsic cnotami, poniewapobu-
dzap dziatalng¢ gospodarczi tworza system rownowacych si transakcji.

W liberalnej doktrynie ekonomicznej, podlegrzgj przecie ciagtej ewolucji
i zlozonej z wielu nurtow teoretycznych, @odtugo, zwlaszcza w koncepcjach
libertariaiskich, eksponowane byty przede wszystkim — konjeeipemo oeco-
nomicusi raczej metaforycznie przez Smitha pojmowana —ckpajaniewi-
dzialnej rki rynku Rzadko natomiast pastano o tym,ze A. Smith pisac
o0 fadzie ekonomicznym uwzglniat rowniez widzialng — rozumna r¢ke prawa
(funkcja wspomagaga), a sam fad pojmowat jakwoces odkrywania natury
moralnosci ludzkiej. A. Smith czsto te podkrélal, ze chzenie do zysku nie
wyklucza ani nie ogranicza movosci wystpienia innej, pozaekonomicznej
motywaciji.

Rozwdj gospodarki rynkowej, zwlaszczas kmmplikowanie sj jej struktur
organizacyjnych i wkasrigiowych spowodowatzido etycznego kontekstu dzia-
tan gospodarczych zagip nawhzywat wielu teoretykéw ekonomii; phiej za
problem ten pojawit giw konkretnych rozwizaniach dotycxych pozapraw-
nego, ale zinstytucjonalizowanego regulowania stedialv etycznych w gospo-
darce opartej o logikrynku. Wspéitczesny przedstawiciel doktryny libesl
(nurt konserwatywny), noblista, pozoat@] w wyraznej opozycji do rozwizan
monetarystycznych i keynesowskich, wielki przeckvringerencji péstwa
w gospodark — F. von Hayek, przestrzegat: (.nig ut@samiaj nigdy racji war-
tosci moralnych z ragj paistwa. Jest bardzo prawdopodobrie, wicej zta
i nieszces¢ spowodowali ludzie zdecydowani stoséwpazymus w celu zlikwi-
dowania moralnego zta hludzieswiadomie czymicy zlo[1962: 145-156].

Zdaniem F. von Hayeka jedynym skutecznym sposateeno, by pastwo
nie miato pretekstu do ingerencji w sfegospodarki, jest przestrzeganie przez
podmioty gospodarcze zasad etycznych, wpisanychruktare okreslonych
standarddéw i procedur pepbwania. Zasady etyczneziee u podstaw regular-
nosci dziatar zbiorowych § bowiem jego zdaniem gtownym warunkiem reali-
zacji liberalnej idei wolnéci. Oczywicie zdawat sobie sprave tego, & to zin-
ternalizowanie przez jednostipodstawowych norm moralnych staneayich
zrédio tadu aksjonormatywnego to podstawowy mechmarograniczania przy-
musu zewntrznego w postaci sankcji prawnych. Internalizamjzez jednosik
zasadniczych norm moralnych, stangayich o tréci okreslonego tadu aksjo-
normatywnego, traktowana jest w tej koncepcji jgdamistawowy mechanizm
ograniczenia zewitrznego w postaci sankcji prawnych. &h@a wkc powie-
dziet, ze w takiej wersiji liberalizm, zaréwno w sferze godarczej jak i spo-
lecznej zasadZasie winien na wysokich standardach etycznych, odgmazh
sie¢ do pojedynczych jednostek i catych spotéste, w ktorych instytucjonali-
zacja zasad moralnych winna grzede wszystkim charakter nieformalny.
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Jednak na poziomie funkcjonowania podmiotéw gospyah nietrudno
zauwayc¢, wyskpowanie zarébwno zedicowanych poziomow rozwoju moral-
nego poszczegodlnych jednostek, ich dyspozycji caghwosci moralnej, a tym
samym zranicowania w obszarze deficytéw etycznych. Ogdlnyiosak wy-
prowadzany z koncepcji F. von Hayekama sprowadzi do stwierdzenia,zi
instytucjonalizacja zasad etycznych, rownigch, odnoszonych do gospodarki
rynkowej, winna mié przede wszystkim charakter pozaprawny, co nie @aa
ze charakter pozainstytucjonalny. Ocz§wie przy zataéeniu, ze instytucje b-
dziemy rozumié jako zr@nicowane sposoby (zarowno formalne jak i niefor-
malne, prawne jak i paraprawne) regulowania zasadiug ktorych przebiegaj
ztozone stosunki spoleczne.

W ostatnich kilkunastu latach w Europie (w USA zZdmwvanie wczénie))
obserwowa mazna, zwiaszcza w wymiarze mezo i mikrospotecznymstyvy
powanie szeregu zjawisk i proceséw, ktéréadcz o podejmowaniu w prakty-
ce gospodarczej oldlenych dziata instytucjonalnych, zorientowanych na
wprowadzenie do obiegu spotecznegosieryia i dziatania wedtug waroi.
Mam tutaj przede wszystkim na #tiycoraz szersze préby wprowadzania do
sprofesjonalizowanych czy profesjonaligyjch sé rél spotecznychdodatko-
wej zmiennej kompetencyjnej — kompetencji etycznychlak wic to, co wy-
daje s¢ istotne w analizie zachowaztowieka, to wskazywanie na te wszystkie
wymiary zycia jednostkowego i grupowego, ktére z jednejrstrprowadz do
profesjonalizacji jego dziaka z drugiej z& do formutowania szeregu standar-
dow etycznych, ktérym jednostkadrie musiata sprosta Etyczne standardy
sprofesjonalizowanych rol spotecznych corazsciej traktowane & bowiem
przez okrélone korporacje zawodowe w kategoriach kompeterycyinZnajdu-
je to swoj wyraz w mniej lub bardziej skodyfikowayideologiach zawodo-
wych, przektadanych na kodeksy etyczne poszczegllmgwodow, branczy
szerszych dziedzin aktywea zawodowe;j.

Celem niniejszego artykutu jest préba przedstawigrodstawowych roz-
wiazan i tendencji zwazanych z procesem pozaprawnego instytucjonalizavani
standardéw etycznych we wspotczesnej gospodaré®wej, opartej o koncep-
cje liberalne. Tendencje te przedstawione zastareede wszystkim na tle wio-
dacych przestanek skiadaych st na to, # kontekst etyczny funkcjonowania
wspotczesnych przeddiiorstw, zwtaszcza korporacji, stajez sioraz bardziej
wyrazny, z& skomplikowanie instytucjonalnych, ale pozaprawnycbgulowa
odnoszacych sé do zachowa etycznych, aplikowanych na poziomie przedsi
biorstwa, wynika przede wszystkim z wpisania icldwie szersze, powazane
ze soly koncepcje teoretyczne, mag swe praktyczne operacjonalizacje na
poziomie dziatd coraz wikszej liczby daych przedsibiorstw o strukturze
korporacyjnej: w koncepgjstakeholders- interesariuszy (specyficznie pojmo-
wanych udziatowcéw) i w koncepgcicorporate social responsibilityCSR) —
spotecznej odpowiedzial&oi przedstbiorstw.
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Podstawowe przestanki rozwoju zinstytucjonalizowangh,
paraprawnych regulacji standardéw etycznych w biznsie

Podejmugc proke zidentyfikowania najwaniejszych przestanek owej insty-
tucjonalizacji naley przede wszystkim wy§ od stwierdzenia,zi przestanki
o charakterze teoretycznym przeplatsig z przestankami wynikagymi z prak-
tyki gospodarczej wspotczesnych przetgrstw z jednej strony, z drugiej £a
ze zmian o charakterze spoteczno-politycznym; toudatem nie tylko defini-
tywne okréli¢ blizsze cezury czasowe pojawiania sich przestanek jak i ich
site sprawcz. Uwzglkdniapc zatem poczynione tutaj uwagi wskézalery na
kilka wiodacych grup przestanek:

a) poszukiwanie rewalidacyjnych rovosci, tkwiacych uzrédet klasycz-
nej teorii ekonomii i systemu kapitalistycznego 2om& judeochrzécijanskiej
doktrynie pracy i bogactwa, zgaanych ze swoistteologia pracy. Chodzi tutaj
przede wszystkim o intelektualprobe rehabilitacji moralnej kapitalizmu i go-
spodarki rynkowej [Walczak-Duraj: 2002: 97-135];

b) ponowne odkrywanie przywotanych wéreéej konstatacji F. von Hay-
eka, zwlaszcza od lat 90. XX wee najbardziej efektywny sposob na podtrzy-
mywanie idei wolnéci gospodarczej, zarbwno woked negatywnej (od przy-
musu wynikajcego z ograniczeprawa) jak i wolnéci pozytywnej (do podej-
mowania nieskipowanej dziatalni) jest ,etyczne prowadzeniegsprzedss-
biorstw”;

c) wyrazne zawyenie standardow oczekiwapotecznych wobec wielkiego
biznesu (gtownie korporacji), wytanych przezrytyczne, miedzynarodowe
organizacje, funkcjonupce przede wszystkim w ramach spotecznaiecio-
wych;

d) pogarszanie simedialnego, a tym samym i spotecznego wizerunkar dz
tan biznesowych; dzki mediom elektronicznym w spoteam#wach demokra-
tycznych nieetyczne zachowania kierownictwa firndlegap swoistej multipli-
kaciji;

e) komplikowanie st struktur organizacyjnych w gospodarce, uwiktanych
W postpujacy proces globalizacji, zwkany z przechodzeniem wtadzy akr
politykbw w rece medzynarodowych korporacji oraz z powstawaniem swo-
istych alians6w midzy $wiatem polityki i biznesu (co wke sk z generowaniem
praktyk o charakterze korupcyjnym);

f) udane préby wykorzystania wastd etycznych do dziatacoraz bardziej
wyrafinowanego marketingu komunikacyjnego, takiah Ipjalnos¢ (marketin-
gowe programy lojalriziowe), spoteczna odpowiedzialn& (corporate social
responsibility wobec stakeholderqszeroko pajtych interesariuszy czy udzia-
lowcow) czyposzanowanie godnéti osoby ludzkiej
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g) zmiennd¢ i czeste niedookrdenie przepiséw prawa, zwlaszcza prawa
gospodarczego z jednej strony, z drugigj agromne straty ekonomiczne zwi
zane z jego nieprzestrzeganiem.

Co wiecej, wielu badaczy wspétczesnej gospodarki rynkadegjhodzi przy
tym do przekonaniazirozpatrywanie dziafarynku bez powizania z innymi
instytucjami ekonomicznymi, spotecznymi i politygzni nie prowadzi zarbwno
do uzyskiwania odpowiedzi na fundamentalne pytami&tot i zagr@enia
wspoétczesnego tadu ekonomicznegoswéecie, jak i do zrozumienia pozan
mechanizmdéw rynkowych z tadem aksjonormatywnym. 2\zapogebianiem
sie procesow globalizacji i pojawianiagdransgranicznych instytucji czy przed-
siebiorstw, coraz ogciej dostrzega §j iz modyfikujacy wptyw na ich funkcjo-
nowanie wywiera kontekst spoteczno-kulturowy oramketencje owych pod-
miotow w zakresie identyfikowania tego kontekstazpodejmowania wiai-
wych dziatah komunikacyjnych z szeroko mym otoczeniem spotecznym.

Autorzy Siedmiu kultur kapitalizmu Hampden-Turner Ch., Trompenaars
A. [1998: 14-15] krytykujc traktowanie dziatalriei gospodarczej w spote-
czeistwie rynkowym jako uogolnionej gry, ktorej charaltstyczm cechy jest
antagonizm dwéch lub wéej graczy, przybieragy posta walki stwierdzaj,
ze: Powodem, dla ktérego ekonomia nie inspiruje prodtie jest(...) jej wy-
zucie z wartsci [podkr. D.W-D.](...) Ekonomia jest tak zaabsorbowana licze-
niem i wyszczegolnieniem wszystkich pozyejitraci z oczu jeden ze skfadni-
kéw, nieomal niewymierny, ktory jednak ufiveia wszelkie dziatania gospo-
darcze: stosunki radzy ludmi. Za kadq transakcy gospodarcz skrywaj sie
ludzie dokonujcy wyboréw, stosugy sk do swoich systeméw waftm, wysoko
cenicy jedno, a nisko drugie. Ekonaieii uczynili jednak gest w tym kierunku
lansugc przekonanieze koszty transakcyjne matejesli menederowie prze-
stajg gra¢ w pokera oszustow, czyli pgstijg etycznie[Hampden-Turner,
Trompenaars: 1998: 14-15]. Pod{eesie przy tym, i dostrzeona konieczn&
rozpatrywania fadu ekonomicznego w perspektywieai taélsjonormatywnego
bardzo wzbogacita nasze rozumienie procesow roawajb, w tym rozumienie
roli mechanizmow rynkowych w tych procesach. Gl@vea spraw ponowne-
go odczytywania refleksji tworcow klasycznej teakionomii, m. in. A. Smitha,
odnoszacych s¢ zwtaszcza do wielldei gospodarki, podziatu pracy, uczenia si
na podstawie daviadcze, trudndgci w koordynacji poczynmaréznych uczestni-
kow gry rynkowej itp. Tradycji rozwoju ndji liberalnej, demokratycznej i tra-
dycji racjonalnych wyboréw w gospodarce nie zm® bowiem wspoiczaie
sprowadzt do tezy o wolnéci w realizacji jedynie wtasnych, indywidualnych
korzysci. Wielcy twércy i kontynuatorzy n#ji liberalnej, m. in. J. Rawls pod-
kreslaja znaczenie zdolrsoi posiadania przez jednostkpostrzegasn zawsze
w perspektywie wspolnoty (..goczucia sprawiedliwei i zdolnaci kierowania
sie jakgs koncepgp dobra [Rawls: 1998: 52]. Tym samym taka podstawowa
wartas¢ przedmiotowa jak jest wolndé, we wspotczesnej filozofii politycznej
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i spotecznej zaczyna byoraz cegsciej odnoszona do innych waétd; gtownie
dlatego,ze dopiero wtedy jej istota jest w stanie w petitlgawnic. W spotecz-
nej nauce Keciota katolickiego wolné¢ jednostki jest rownietak postrzegana,
zwlaszcza zaw nauce Jana Pawta Il. Nagéeiej jest ona rozpatrywana z per-
spektywy odpowiedzialrigi i godnaci osoby ludzkiej. Odnosz te dwie ostat-
nie wartédci do ustroju pracy i pracy jako takiej vremy powiedzié, iz stano-
wia one podstawowe ramy aksjonormatywne do raawanad wzajemnymi,
pozadanymi relacjami midzy swiatem pracy @wiatem kapitatu w gospodarce
rynkowej. Co wecej, stanowd podstaw do rozwaan na temat podmiotovéci
jednostki w sytuacji pracy. A. Sen twierdzi npe, ch@ kapitalizm (...)uwaa
sie za ustrgj, ktorego jedynpodstaw jest powszechna chcisp skuteczne
dziatanie gospodarki kapitalistycznej zalew istocie od istnienia i funkcjono-
wania pogznego systemu waro i norm, a rozbudowana etyka kapitalizmu w
znacznym stopniu przyczynitee slo jego wspaniatych aginie¢ [Sen: 1999:
278]. Jaéli przyjmiemy zatgenie Senazzimiar jakosci zycia musi by wolnasé

a nie bogactwo, to zarazem musimy powt@mo pytania o status podstawowych
wartasci pozwalagcych cziowiekowi w spotecastwach demokratycznych
praktykupcych dziatania gospodarcze oparte o reguly ryniapasob niezagro-
zony korzystéa z tej wolngci w sposob etyczny. Tym samym wracamy do pyta-
nia o rok etyki kapitalizmu, ktéra ma rownieswoje ograniczenia, wynikgje
nie tylko z nieréwnéci, gldwnie ekonomicznych, ale wielu innych, o dcide-
rze instytucjonalnym i pozainstytucjonalnym.

Doswiadczenia gospodarek zachodnichazgne z rénorodnymi, niekiedy
dos¢ spektakularnymi przejawami patologii dzialgospodarczych, afer gospo-
darczych, tapowkarstwa, nieuczciwej konkurencji fjpzwalag dojs¢ do prze-
konania,ze nie da s rozwigzat tych problemow tylko przy pomocy nawet naj-
bardziej rozbudowanej procedury prawnej. ZarOwrity glolityczne jak i go-
spodarcze w coraz wkiszym stopniu zdajsobie spraw z tego,ze warunkiem
skutecznéci, efektywndci dziatax gospodarczych jest rowrigrzestrzeganie
okreslonych zasad etycznych oraz spoteczne przyzwolezeedo warunkow
w jakich mog by¢ one naruszane. Istnieje jednak obawa o to, by opgay-
tywnym tendencjom w postrzeganiusteetycznych w dziatalniei gospodar-
czej nie towarzyszyta radykalizacja w ocenie zad#oprzedstbiorcow i ich
firm. W krajach zachodnich, zwtaszcza za USA, obserwowamazna niekie-
dy tak wyrany rozdwiek miedzy teoretycznymi rozwaniami na temat etyki
przedstbiorstwa a praktyk gospodarcg, iz zasadnym wydaje gpytanie doty-
czace nie tylko obszaréw ingerencji norm etycznychealizacg takich wartdci
jak zysk czy efektywni@ ale réwnie skutecznéci sankcjonowania dziataldoi
gospodarczej poprzez te normy.

W tym kontekKcie interesujca wydaje s¢ koncepcja K. G. Bouldinga [1995]
ktory zwraca uwag na fakt, ¥ w kazdym spoteczastwie noszcym znamiona
spoteczéstwa biznesy a wiec w takim, w ktérym dzialalni@ gospodarcza trak-
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towana jest jako istotna sita przyczyai seé do podtrzymywania wii spotecz-
nych, wystpuja trzy podstawowe typy instytucji. Instytucje dotyce samego
biznesu — korporacje, banki, instytucje wymiany ridetda papierow warto-
sciowych, zwazki pracodawcow i pracobiorcéw itp. Drugi typ tesiytucje przy-
musu takie jak wladza patwowa, wewatrzne systemy dyscypliny przemysto-
wej; trzeci z4& to instytucje integracji spotecznej — rodzina,auiuszkota, kéciot.

Gtéwnym problemem a zarazegtowna przestanka takiego spoteczsstwa
jest nie tylko zachowanie wdaiwych proporcji mgdzy wymienionymi instytu-
cjami, ale réwnie indywidualizacja standardow dotyexch tych wartéci,
ktére spetniaj elementarny wymdg uczciwoi i skutecznego spetniania ocze-
kiwan zwiazanych bezpaoednio z pelnieniem rdl spotecznych przez poszcze-
golnych cztonkow spotecastwa.

Druga przestanka przemawiajca za podejmowaniem préb dotycych
okreslania miniméw etycznych w gospodarce, wynika zdenie€ G. Bouldinga,
z tendencji do zakétania wyranych ram gospodarki rynkowej, ktére mozg-
pewnt jedynie instytucje rmdowe. K. G. Boulding jest bowiem zdanige te
koncepcje polityczne i te systemy wadip ktdre wrogo s nastawione wobec
niezkednych ram regulacji gestwowych, chéby wyprowadzone byly z moral-
nego zaangawania w dzialaln& gospodarcz o charakterze rynkowym,
w efekcie szkody tej dziatalndci. Trzecia przestanka tworzenia standardow
etycznych, a zarazem problemem etyki spobestrea biznesu jest konieczto
wsparcia instytucji wymiany (rynkowej) i instytugirzymusu (gtdwnie pastwa)
instytucjami o charakterze integgaym, takimi jak rodzina, szkofa, kcidt, na-
réd, ktére winny rozwija indywidualne systemy waroi i w ktorych jest miej-
sce zarOwno na midd, samopéwiecenie st, jak i na orientagj na cele pozaoso-
biste, altruistyczne. Cele te vm@ jednak oggna¢ jedynie poprzez systematycz-
ny proces socjalizacji mtodego pokolenia, opartyizmesowe programy wycho-
wawcze, w ktérych wiogtym celem jest wyksztatcanie witiavosci etycznej
wsrod potencjalnych uczestnikow rynku; zaréwno jakacpdawcow, pracowni-
kéw jak i konsumentow. Dla przyktadu oma podd, iz w krajach zachodnich,
na przyktad w Niemczech, przygotowywargemdeczniki z etyki biznesu dla
uczniow gimnazjow, szk@rednich, w tym zwlaszcza szkét zawodowych, a tak-
ze dla nauczycieli tych szkot (na przyktad pgamik Maxa Klopfera ptWirt-
schaftsethikWyd. Siemens A. G. Miinchen, 1994)s zaJaponii programy edu-
kacyjne z zakresu etyki biznesu wprowadzangsw przedszkolu.

Ramy teoretyczne dla procesow instytucjonalizacjitandardow
etycznych w biznesie

Funkcjonowanie wspoiczesnych przethédrstw, zwlaszcza korporacji
oparte jest mowe paradygmaty [Walczak-Duraj: 2007] dotyeaze zaréwno
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procesu zargdzania jak i relacji z otoczeniem spotecznym iyhstjonalnym.
Dlugoterminowy i zrbwnowzony rozwoj przedsbiorstwa coraz cgciej za-
lezny jest od czynnikowsrodowiskowych, kulturowych i spotecznych. Te, tzw.
.Mmiekkie” czynniki (soft factor$, zawieray bardzo wane informacje, ktore
pomagad wszystkim grupom spotecznym decyda@awawiasnych opiniach na
temat firmy, odkrywaic przed nimi cgsciowo ukryt i niepoliczalm wartc¢

— reputag}. Dla osagnigcia i utrzymania wymaganego poziomu reputacji, jej
twércy (opiniotwdrcy) coraz e#ciej cha mie¢ dostp nie tylko do danych
dotyczicych zyskow, wartéci dodanej itp. ale rowniedo informacji na jakich
zasadach zyski te zostaty wypracowane, wedtug flagrocedur i standardow,
oraz do informacji, w jaki sposob genearujzyski, traktowano dobro spotecz-
ne. Informacje te zawarte przede wszystkim w praktyce biznesowej, opartej
0 koncepgi Corporate Governancgew programach odpowiedzialém spo-
tecznej i ekologicznej, w téei relacji przedsibiorstwa z instytucjami i spo-
tecznagciami lokalnymi, w charakterystyce zasobéw intelgthych, poziomie
satysfakcji klientow i pracownikdw czy w programaez@iradzania kryzyso-
wego.

Ten podany przykladowo zespot czynnikdéw spotecZkamemicznych na-
zywany jest najagciej Nowa Ekonomia. Ekonomii débr isrodkow produkcii,
czyli ekonomii ,policzalnej’” — ,dotykalnej” thngible economigs przeciwsta-
wia sk howe pogcia, oparte na wargoiach niewymiernych — ekonomii ,niepo-
liczalnej” (intangible, takie jak: tasamd¢, informacja, warté¢ intelektualna,
kompetencje, wiedza czy reputacja. Nowa Ekonomigtoznazywana jest go-
spodarlk opart na informaciji, dziki jej dominupcej roli wobec innych zaso-
bow produkcji — kapitatu i zasobéw materialnych.

Wspotczesne spotearstwa ddéé czsto wypowiadaj niepisam umowg
spoteczr ze swiatem biznesu i rozwijaj caty szereg dziata czsto poprzez
elektroniczne media, ktére zmusggjrzedstbiorstwa, chgce utrzyma sie na
rynku i sprostd wymogom konkurencji, do zmiany logiki pgpbwania bizne-
sowego. Dotyczy to zwlaszcza korporacji vepstiacych na wielu zrénicowa-
nych rynkach, zaréwno pod wagdem standardéw etycznych jak i innych wy-
maga, raczej o charakterze spotecznym ekonomicznym, ktérymi kierajsie
zaréwno inwestorzy strategiczni jak i konsumencadB do tego nalgy, iz
oczekiwania pod adresem wspétczesnycliyda przedsibiorstw, dziatajcych
w ramach liberalnej gospodarki rynkowej, miesopezse w zatazeniach Nowej
Ekonomii, w wikszym lub mniejszym stopniu korespongaj oczekiwaniami
wobec witadzy politycznej, ktéra winna stwatzaie tylko odpowiednie ramy
prawno-instytucjonalne ale rowrié etyczne ku temu, by wspoéiczesne przed-
siebiorstwo mogto efektywnie i zgodnie ze spotecznyukzekiwaniami funk-
cjonowa. Zmiana perspektywy teoretycznej, w ktorej uprasiadzisiaj Nowg
Ekonomt wiaze sk bardzo silnie z rownolegle przebiegajm i rozwijapcym
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sie procesem krytyki spotecznej pod adresaviata biznesu, zwtaszczaszpod
adresem midzynarodowych korporadji

Stad tez rozwoj CRM —Cause Related Marketingzyli marketingu zaanga-
zowanego spotecznie, zorientowanego na projektowavseelkich dziata
promocyjnych, reklamowych, z zakresu public relatiozgodnie z interesem
spotecznym i przy powotywaniugha wspolne wartei wszystkich uczestni-
kow relacji: przedsbiorca—wytworca, produkt lub ustuga, klient—konsuthe

Nalezy pamkta¢ rowniez o tym, ze celem dzialagych w spoteczestwie
i w spotecznéciach lokalnych organizacji non-profit, jest zdolgyinnych nk
panstwowezrddet dotacji, czy zebranie odpowiednich funduszlpwych np. na
ochrore naturalnegagrodowiska, opiek medyczma adresowas do konkretnych
grup spotecznych, edukacjpoprave sytuacji materialnej najbardziej potrzebu-
jacych itd. Jednak aby organizacje te ngywaly i rozwijaty blizsz wspotpra-
ce ze swiatem biznesu przeddiiorstwa, zwlaszcza korporacje, madmidowd
zaufanie spoteczne wobec podejmowanych dziblanesowych a tym samym
réwniez swoja reputa¢j

Czynia to zreszt na wiele rénych sposobow — gtéwnie poprzez rozwijanie
i aplikowanie do praktyki biznesowej teorii udzialoow wewretrznych share-
holders valugakcjonariuszy) i udziatowcow zewtnznychstakeholdergintere-
sariuszy)w powiazaniu z koncepagj corporate social responsibilifyczyli zna-
nych jw z polskiej praktyki biznesowej rozgdan w zakresie programow spo-
lecznej odpowiedzialrioi.

! Badania przeprowadzone przez MOR, jednnajwikszych brytyjskich agencji badaw-
czych potwierdzaj iz wzrasta zainteresowanie spotett®va i konsumentéw sprawami spotecz-
nymi i srodowiskowymi. W 2003 r. dla 38% Brytyjczykéw wree bylo, czy kupuj oni produkt
lub nabywag ustug; od przedsibiorstwa odpowiedzialnego spotecznie; 36% zwracatag; na
to, czy czs¢ kwoty ich nalénosci przeznaczona byta na jélkdel spoteczny. W oparciu o podobne
badania przeprowadzone przez takie organizacj@jeness in the Communif@ITC) orazRe-
search International LTDnazna stwierdz, ze kiedy cena i jaki& produktéw g poréwnywalne,
ponad potowa konsumentéw decyduje rsa zakup produktu ,pa¢zonego” z celem spotecznym.
W 2002 r. brytyjskie firmy w ramach kampanii spategch CRM zebraty 30 min funtéw —
WWW.mori.com.

2 po raz pierwszy pejie CRM zostalo zyte w 1983 r. przeAmericanExpressprzy okazji
kampanii na rzecz zdobycia funduszy na remont $tstlolnosci w Nowym Jorku American
Expressprzeznaczat na ten cel jednego centa adidjatransakcji przeprowadzonej za pomoc
swoich kart kredytowych. W wyniku tej akcji liczh@osiadaczy kart wzrosta w krétkim czasie
0 45%, a liczba transakcji o 28%. Najbardziej papul forma jest angaowanie klientéw firm
w dofinansowywanie okéonych organizacji pozasdowych poprzez zakupy produktéw danej
firmy uczestniczcej w kampanii. Partnerstwo edizy przedsibiorstwem i organizagjcharyta-
tywna czy non-profit musi przyno&iobustronne — wymierne korigi finansowe. Firma, w zamian
za wyczenie swoich zasobéw, uzyskuje prawo do promswjpjego wizerunku, legitymizacii
swojego dziatania przez organizaspoteczn i wykorzystania takiej kampanii do celéw marke-
tingowych. Tym samym posiada solidpodstaw do wykreowania i ugruntowania pozytywnej
reputacji — www.fdncenter.org.
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Nie oznacza to jednakz imimo podejmowanych przez przegsbrstwa
wysitkdw, zmierzajcych w kierunku prezentowania swego publicznegoewiz
runku jako firmy wraliwej spotecznie, ich dziataldé jest wolna od druzgae
cej krytyki, w ktorej podnosi siprzede wszystkim problem instrumentalizowa-
nia wartagci etycznych, wykorzystywanych w programach marigati komuni-
kacyjnego, zwiaszcza ggpublic relations. Tak np. J. Baudrillard rozaac
ekonomg w bezpdrednim odniesieniu do jej funkcji spotecznej i tghc ja
jako ekonomg polityczra, z wiasciwg dla niej sfeq stosunkéw spotecznych
uwaza, iz osagneta ona swoj kres; statagsiormufa pust, i nieuzyteczra — wrecz
wlasra paroda. Jak stwierdza, ekonomia (..na naszych oczach chwieje si
i upada, przechodz w transekononaispekulacji i kpic z wkasnej logiki. Prawo
wlasngci, prawo rynku, wart& dodatkowa, sama logika kapitatu, zmierza
w strore niestabilnych, arbitralnych regut, w strergry w katastraf [Baudril-
lard: 2001: 7].

Bez wzgkdu jednak na zemicowanie ocen dotyazych kondycji moralnej
wspotczesnej ekonomii i rzeczywistych a nie ukritynotywacji stanowdicych
przestank do podejmowania dzialabiznesowych jako dziataspotecznie od-
powiedzialnych, wspoéiczesne przedisorstwa, wypracowaly w ggu ostatnich
dwéch dekad zupetnie nowe metody reagowania nakiveaeia zarowno pra-
cownikow jak i swojego otoczenia. To&anozolna i kosztowna reinterpretacja
pozycji przedsibiorstwa w swoim otoczeniu. Nawetliessame przedsbiorstwa
traktuip swoje zréwnowzone, odpowiedzialne i etyczne programy, oparte na
koncepcji zaufania spotecznego i reputacji w kategh trudnéci, wysokich
kosztow czy péwiccenia dla zbiorowsei, istniep powane argumenty natury
spotecznej, ktére pozwalgjraktowa taky dziataln@é jako proces spotecznie
racjonalny.

Kwintesency etyki odpowiedzialngci w dziatalndci gospodarczej jest taki
(najwyzszy) poziom dojrzakei moralnej czlowieka, ktéry pozwala mu, w sen-
sie jednostkowym i grupowym (firma), nie tylko p@ng ale i mi€ poczucie
odpowiedzialnéci, niezaleénie od stopnia restrykcji prawnych; tym bardzieg,
we wspotczesnym biznesie corazddej zdarza s, ze jesli nawet jakig za-
chowania czy decyzjeadegalne, to niekoniecznie sakze etyczne. Winno kiy
ono oparte na nowoczesnym zgzaniu, ktore zdaniem M. Cziera [1993],
polega& ma na profesjonalizacji ludzi zamiast komplikowaastruktur i proce-
dur. Ze wzgtdu na fakt, 2 menederowie nie zawsze postrzegalecyzje eko-
nomiczne w kategoriach wak moralnych, w ostatnich latach zatz mowi
0 nowej etyce biznesuw ktérej mniej jest zbyt ogolnych, zbyt teoretycehy
i niepraktycznych modeli zachowawiecej za& realizmu, opartego na porow-
nywaniu ,aktywdéw” i ,pasywow” etycznych.

Za naprawd tworcze zadanie etyki biznesu w nowym wydaniu jezrs&
wiec: (...) odkrywanie sposobow moralnego ppstwania bez potrzeby jedno-
czeshego rujnowania swojej kariery zawodowej. Qa&nje tych sposobow, to
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nie tylko zadanie mengeréw, troszczcych sg¢ o pracownikow, akcjonariuszy
i klientéw, ale rownig otoczenia spotecznego firmy. W tej nowej filozetfiki
biznesu, bardziej zorientowanej pragmatycznie iimmtistycznie, odchodzi i
od wyranie dychotomicznego ujmowania motywéw dzidiadzkich, a wic
traktowania ich jako opozycji rdzy altruizmem i egoizmem na rzecz takiego
ujmowania, w ktorym o etycznych aspektach dziatrna moéwé juz wtedy,
gdy meneter wykae gotowd¢ (...) do zrobienia wszystkiego co konieczne
w sposab tak cywilizowany, jak to tylkoAhee [Stark: 1993: 57].
Przedsibiorstwo zacgto postrzega jako instytucg, ktéra ma dokonywa
ciagtych zmian w systemach zadzania i marketingu z perspektywy standardow
etycznych. Standardy owe winny szaegulowa sposob powvdzania celow
i stosowanych technik stacych osiganiu wyspecyfikowanych celéw ludzkiej
aktywndaici. Cele te mog by¢ formutowane zaréwno w odniesieniu do cztonkéw
okreslonej firmy, jak i szerszego otoczenia spotecznegtgkiego podégia do
istoty wspélczesnego przeelsiorstwa wywodz sie dwie, scisle ze sob powia-
zane koncepcje, stanawe ramy teoretyczne do podejmowania dzigbaak-
tycznych: koncepcjatakeholders koncepcjecorporate social responsibility.

Stakeholders theory teoria interesariuszy

Teoria stakeholders(w wersji polskiej interesariuszy) odnosi st do
wszystkich uczestnikévrycia spotecznego posiadaych jaké interes lub zain-
teresowanie w jaki§j dziedzinie. Jednak z korporacyjnego punku widzenia
i przy nieco zmodyfikowanym rozumienigtakeholdersto kazda osoba lub
organizacja, ktora jest zainteresowana tym, jakdjonuje dane przeddiior-
stwo i to swoje zainteresowanie i oczekiwanie fduygizazwyczaj w katego-
riach etycznych. Mimo wytaej ewolucji pogidéw na temat tego, kim sta-
keholders obecnie réwnie dos¢ powszechnie przyjmuje gize s to osoby,
instytucje czy spofeczioi zainteresowane dziatalfwa przedstbiorstwa
a jednoczénie déwiadczajce r&nego rodzaju ryzyka zwitanego z jego funk-
cjonowaniem. Jak stusznie zausal. Adamczykstakeholdergo: Kazdy, kto
zaangaowat jakgs ,stawke”(stake) w przedsgbiorstwo lub ma do niego jalsie
prawo (...) [Adamczyk: 2009: 48] przy czym stawka jak i pravezumiane s
tutaj da¢ szeroko. Tym samym potrzeby, percepcja i zachavarszystkich
organizacyjnych uczestnikéw jak i uczestnikbw otata przedsbiorstwa mu-
sz by¢ brane pod uwag Akceptupc zal@enia zargdzania z perspektywsta-
keholders znacznie poszerzagsobszar odpowiedzialdoi przedsgbiorstwa;
rowniez cele i aspiracje poszczegollnych grupsstig bardziej ztgone i trud-
niejsze do pogodzenia.

Do dakeholderszalicza s najczsciej osoby hdz/i instytucje, ktére spel-
niaja trzy podstawowe kryteria:
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a) wysuwap konkretnezadania (oczekiwania) wobec przegisibrstwa, nie-
zaleznie od ich tréci,

b) posiadaj aktualr, badz potencjalm mozliwos¢ wyegzekwowania tych
zadan (oczekiwah),

c) posiadag warunkows badz bezwarunkow che¢ wykorzystania swych
mozliwosci (sity wptywu) na proces decyzyjny przegsiorstwa w celu realiza-
cji swoich oczekiwa [Mendel: 2002; Adamczyk: 2009].

Stad tez lista podmiotow, ktére magby¢ zainteresowane sposobem i efek-
tami dotycacymi realizacji celéw przeddbiorstwa jest stosunkowo dtuga. Na-
leza do niej przede wszystkim: akcjonariusze, rada oaxda, zarzd firmy,
zwigzki zawodowe, pracownicy, klienci (konsumenci), anigacje konsumenc-
kie, r&nego rodzaju instytucje i organizacje spotecznganizacje gospodarcze
(towarzyszenia zawodowe, izby handlowe), kooperéhaostawcy), konkurenci
instytucje finansowe (gtéwnie kredytodawcy), instje radowe i samorgdo-
we, spotecznéei lokalne, media, spoteciastwo jako caté¢ a nawet spoleche
stwo globalne. Struktura grup interesariuszy,¢otho pewnego stopnia stata, jest
jednak mocno zindywidualizowana pod wgigm grup wiodcych (podstawo-
wych), najwaniejszych dla danego przeelsiorstwa w danym otoczeniu spo-
tecznym i instytucjonalnym oraz w oltenym czasie.

Dokonupc przeghdu r&nych podej¢ do klasyfikacjistakeholdersalezy
zwrocik uwag: na to, # dzieli sk ich na trzy najbardziej ogélne i podstawowe
grupy [Rodriguez, Ricard: 2002:; 30-31]:

a) interesariuszy substanaeich onsubstancial stakeholdgrszyli tych
wszystkich grup w sensie personalnym lub/i instigtnalnym, bez ktorych
przedstbiorstwo nie mogloby istnie s3 to przede wszystkim akcjonariusze
(wiasciciele) i pracownicy,

b) interesariuszy kontraktowycle@ntractual stakeholdeysktorych relacje
z danym przedsbiorstwem oparte asna kontrakcie; & to przede wszystkim
klienci, kooperanci (dostawcy), konkurenci orazn@rodne instytucje finanso-
we,

c) interesariuszy kontekstowychcantextual stakeholdexs stanowacych
otoczenie instytucjonalne i spoleczne;ts przede wszystkim #hego rodzaju
instytucje radowe i spoteczne, oraz spotecgciqlokalne, krajowe, regionalne).
Aktywnos¢ interesariuszy kontekstowych czyli grup otoczeoiaz reprezentu-
jacych ich interesy organdw i instytucji, zana jest z globalnie pegujacymi
zmianami we wspotczesnych stosunkach spotecznoeshioznych, szczegolnie
tych rejestrowanych od potowy lat 80. XX w. Gwaltwavliberalizacja handlu
i ogllnie liberalizm gospodarczy, procesy prywatjzasprzzone z procesami
demokratyzacji informaciji i dogbu do technologii, doprowadzity co rozwoju
rynku miedzynarodowego.

Chac zatem w sposob systematyczny éktesite wptywu strategicznych
grup interesariuszystakeholders na sposéb funkcjonowania przegdsorstwa
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i jego zaktadane, dilugofalowe efekty, najcdej, w sposéb mniej lub bardziej
szczegOtowy, okrga si zarbwno podstawowe jak i drugedne grupy interesa-
riuszy (podmioty), ich werbalizowanead?z domniemane oczekiwania, okie-
ne w kategoriach celow gtdwnych (wigrych) i celéw szczegotowych, genera-
tory wartdci, pozwalajce te cele oggat [Janisch: 1993] jak i rodzaj oraz sto-
pien ich wiadzy nad przedddiorstwem [Frederick, Davis, Post: 1988]. Przy
czym wiadza stakeholdersozumiana jest gtownie jako zdoktodo wykorzy-
stania swego potencjatu w celu wyegzekwowania zaodszeroko rozumiane-
go, oczekiwanego wyniku jak i doprowadzenia do wynia okrélonego zda-
rzenia.

Za R. E. Freemanem [1984] wyrd¢ maozna trzy podstawowe rodzaje wia-
dzy stakeholders wiadze gtosu (np. akcjonariuszy)wtadze ekonomiczry
(m. in. klientéw, dostawcéw) oramtadze polityczng (stanowienie prawa przez
panstwo). Tym samym konkretne przegsiorstwo jest z pewrigia w stanie
w sposOb bardziej miarodajny océniie tylko swoje stabe i silne strony oraz
szanse i zagéenia, ale rbwnigprzygotowa strategiczny plan dziatlez zakresu
marketingu komunikacyjnego, stan@aego nieodiczm cz$¢ dziatar podej-
mowanych przez przedsiorstwo w r@nych obszarach spotecznej odpowie-
dzialnaci.

Pamgtac jednak nalgy o tym, i nie zawsze identyfikacja i ocena znaczenia
(sity) stakeholdergest tatwa i jednoznaczna;esto naléa oni bowiem nie tylko
do wiecej niz jednej grupy, ale rowniewchodza we wzajemne relacje, mag
bezpadredni wptyw na ich znaczenie wynikag z liczby osignigtych atrybutow
i skumulowanej sity oczekiwa Std tez w szczegblowej analizie odnasej sk
do relacji przedsbiorstwa zestakeholdersiwzgkdnia sé trzy podstawowe atry-
buty [Mitchell, Agle, Wood: 1997: 853 [za:] Adamdzy?2009: 85-87]:

a)wtadz, opart na przymusie, wartgiach utylitarnych — takich jak np.
kwalifikacje pracownikow, lub/i zasobach symboligeh, np. wartéci etyczne
i rozumiary jako prawdopodobiestwo wcielenia wzycie przez konkretny pod-
miot z grupystakeholdersmasnej woli, niezalenie od mdliwego oporu ze
strony przedsbiorstwa,

b) legitymizacg (pragmatycz#, moralry i poznawcz) rozumiam jako
uogolnione postrzeganie oparte na zaiou, ze dziatania przedgbiorstwa g
pozadane, wiaciwe lub odpowiednie z punktu widzenia odomego, spotecz-
nego tadu aksjonormatywnego,

C) pilnos¢, oznaczajca czas, w jakim roszczeniarelacje zestakeholders
wymagaj ze strony przedgbiorstwa reakcji; pilné¢ ta rozumiana jest zarbwno
jako stopié wrazliwosci relacji i roszczé interesariuszy wobec przeelsior-
stwa na uptyw czasu jak i waos¢ tych relacji i roszcae

Ze wzgkdu na te trzy atrybuty dokonujegsiieco innej klasyfikacji [Men-
del: 2002: 18-21; Adamczyk: 200%takeholders gtbwnie ze wzgidu na
wspomniane cele identyfikacyjne oraz te, @@ine z oszacowaniem ich sity:
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1) stakeholderglefinitywni, o bardzo wysokim stopniu waosci dla przed-
sigbiorstwa, dyspongpy wszystkimi trzema wspomnianymi atrybutami, odno-
szcymi sk do relacji (wladz, mazliwoscia legitymizowania i pilnécia), co
oznacza,4 wystpuja przestanki ku temu, by przedsiorstwo nie tylko w spo-
s6b priorytetowy potraktowato olélene oczekiwania czy roszczenia, ale réw-
niez by podejmowato dziatania zw#ane z ich natychmiastowym zaspokoje-
niem,

2) stakeholderoczekujcy, ktérych charakteryzgjdwa atrybuty, co powo-
duje, i poziom zaangawania przedgbiorstwa w relacje z nimi wzrasta; nale-
za do nich déc¢ zraznicowane pod wzgbem maliwosci wywierania presji na
przedstbiorstwo podmioty:

a) stakeholdreslominupcy, posiadajcy przede wszystkim wiagZ moz-
liwosci legitymizacji, co powodujeze mog werbalizow& okreslone ocze-
kiwania i roszczenia,

b) stakeholdersiiebezpieczni, dysporagy dwoma atrybutami — wiadz
i pilnoscia, co mae prowadzt do stosowania tdego rodzaju form przy-
musu (np. nielegalne strajki, bojkot czy satigieacowniczy),

c¢) stakeholderszalezni, posiadajcy mazliwosci legitymizowania przed-
sighiorstwa i atrybut pilngci, ale ktérych zaspokojenie oczekiwzalery od
sity innych interesariuszy (np. medidw, zaréwnodliok/ch, regionalnych
jak i ogolnokrajowych),

3) stakeholdersitajeni, dysponuicy jednym z trzech wymienionych atrybu-
toéw, ktorych znaczenie dla przeglsiorstwa jest w danym okresie niewielkie
badZz bywaj oni nierozpoznawalni przez przegsiorstwo w kategoriacktake-
holders w zalezndsci od treci posiadanego atrybutu identyfikujes giych inte-
resariuszy jako:

a) stakeholdergdrzemacy, ktérych jedynym atrybutem jest wladza, jed-
nak w danym czasie beadeczna, poniewanie towarzyszy jej ani nii-
wos¢ legitymizacji ani pilné¢ w zaspokojeniu potencjalnych oczekiwa

b) stakeholderglyskretni, majcy jedynie atrybut legitymizacji, co powo-
duje, z zaspokajanie ich oczekiwarzez przedsgbiorstwo mae odbywa
sie na zasadzie dobrowolém lub w ramach dziatalrigi filantropijnej; na-
lezy jednak pamitac o tym, i, jak to jwz wspominano w tym tekie, rgnie
znaczenie legitymizacyjnej roli wszelkiego rodzapigdzynarodowych,
krytycznych instytuciji, ktérych aktywrgé w istotny sposéb wplywa na taki
migkki aspekt zargdzania jak reputacja,

c) stakeholderszadajcy, dysponujcy jedynie atrybutem pilrégi, co
powoduje, z nie stanowic zagraenia dla przedsbiorstwa, mog by¢ dla
niego ucazliwi.

Przy tak zrénicowanych, nietssamych a agto rownie konfliktowych in-
teresaclstakeholderswaznym jest usystematyzowane paaég do analizy ich
celow gtownych i szczegbtowych, oczekiyastopnia ich zaangawania
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w realizacje tych celow przy mliwosci wykorzystania dogpnych w danym
czasie atrybutéw relacyjnych, czyztsity wptywow w danym czasie. Najgz
sciej analiza ta, ktorej tutaj niegthziemy pdwigcat zbyt wiele miejsca, prze-
prowadzana jest w s@@u podstawowych etapach:

a) etap tworzenia tzw. mapy relacji przegtsorstwa zestakeholderszwia-
zanej z procesem identyfikowania relacji spotechnpczedsibiorstwa (pod-
stawowych i drugorgnych), ktéra (zarébwno w wersji ogélnej jak i baajz
szczegobtowe)) wykorzystywana jest przez meredw w dwojaki sposoéb; jako
sie¢ typowych powazan z tymi podmiotami, ktorych interesy czy oczekiwnani
winny by¢ brane pod uwagprzy realizacji strategii przedsiiorstwa lub te
jako si€ powiazan i zaleznosci pozwalajca zidentyfikowa zaleznosci miedzy
réznego rodzaju podmiotami w adinie grup stakeholders odnoszce st do
okreslonych problemow,

b)etap odwzorowania porozumiemiedzy stakeholders ktére pozwoh
przedstbiorstwu zidentyfikowé& podstawowe grupy interesu, konkretne poro-
zumienia (aktualne dolz/i potencjalne) w konkretnych sprawach, a co za tym
idzie, utatwia proces podejmowania trafnych degyzji

c) etap identyfikacji oczekiwastakeholdersw ktérym nastpuje koncen-
tracja na charakterystyce goéi sposobow zaangawania poszczegolnycsta-
keholders

d) etap ustalania rodzaju i stopnia wtadzy (wladzagtekonomiczna i po-
lityczna) stakeholderszaréwno tych podstawowych jak i drugedtmych; chodzi
tutaj zarbwno o wtadzaktualr jak i potencjala co powoduje, 4 monitorowa-
nie relacji przedsbiorstwa zestakeholdersmusi by systematyczne i obejmo-
waé raczej diisze przedzialy czasowe,

e) etap konstruowania macierzy priorytetow dla posgoélre/ch stakehol-
dersw odniesieniu do podstawowych obszaréw odpowiedaal przedsgbior-
stwa (odpowiedzialri@i ekonomicznej, prawnej, etycznej, spotecznegntito-
pijnej) i zwiazanych z nimi podstawowych sytuacji odpowiedzi&me- pono-
szenia odpowiedzialgoi, podejmowania odpowiedzialém, pochgania do
odpowiedzialnéci i odpowiedzialnego dziatania [Klimczak: 1996:] 5@ to, by
ustald mazliwe porozumienia, ktére magpowstawa w zwiazku z podejmo-
waniem okrélonych dziata; najczsciej stosuje siw sposéb mniej lub bardziej
arbitralny szeciopunktowa [Adamczyk: 2009: 95] interwatoyvskak owych
potencjalnych priorytetéw, w odniesieniu do posggitrych obszarow spotecz-
nej odpowiedzialngi, przypisanych do poszczegoélnystakeholdergpoczw-
szy od oczekiwa wysokich a skaczywszy na braku zainteresatvdanym ob-
szarem spotecznej odpowiedzialoi,

f) etap monitorowaniatakeholdersktérego istota odnosieido ich okre-
sowego audytu zaréwno pod wgdém wystpujacych porozumig, stopnia
zaangaowania w okrélonym obszarze dzialaldoi przedstbiorstwa jak
i zmienndci czy staldci wezenie zidentyfikowanych priorytetéw; ze waglu
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na istot, ztazonas¢ i wielowymiarowa¢ analiz skladajcych na ten etap, zostaje
on whkczony w obszar analizy strategicznej, ponigweeresariusze magmiec
cele zbiene w jednym obszarze dziataw innym za& nieujawnione, a cele
i priorytety stakeholdersksztattowane $ rowniez w wyniku wzajemnych od-
dziatywa [ibiden]; zadaniem przedsbiorstwa jest bowiem nie tylko identyfi-
kacja i realizacja celowtakeholdersale rownie rownowaenie ich intereséw
w procesie tworzenia wada przedsgbiorstwa, wbudowanym w ramy spotecz-
nej odpowiedzialnézi.

Corporate social responsibilittheory (CSR) — teoria spotecznej
odpowiedzialngci firmy

Pierwsa wersg czy postulat w zakresie CSR sformutowat A. Carnege
magnat stalowy z Pittsburga. Skfadaly sa nia dwie zasady: dobroczyném
(charity), nakazujcej bogatymswiadczy na rzecz ubogich i potrzehoych
oraz powierniczéci (stewardship nakazujcej traktowa ludzi bogatych jako
zaradzapcych wszelkimi dobrami w imieniu innych ludzi; w mmku z tym
powinni uwzywa¢ swojego bogactwa w sposdb spolecznie akceptowdlrza-
sem spoteczna odpowiedziafidoprzedstbiorstwa stata si odpowiedz, na
zmieniapce s¢ oczekiwania dalszego i bizego otoczenie organizacji, koncen-
trujace sé wokot potrzeby oceny i uzasadniania powiigigorzedsgbiorstwa,
ktore we wspoétczesnej gospodarce rynkowej napotgkaviele niekorzystnych
skutkow i zagraen wynikajacych z utomnéci ,niewidzialnej gki rynku”.

Bardziej rozbudowamn podstaws koncepcjicorporate social responsibility
byt jednak postulat R. Ackermana [1975] dot@z tego, by celematen spo-
tecznych przedsbiorstwa byto szybkie reagowanie na problemy spmea nie
tylko ponoszenie odpowiedzialém za sw dziatalnég¢. Ogolnie mana jednak
powiedzi€, iz koncepcja ta wywodzi siz szerszej koncepcji powstatej na grun-
cie amerykaskim, omowionej wczaiej — tzw.stakeholders theory.

CSR oparta jest przede wszystkim na uniwersalnyamtaciach etycznych,
stad tez ich ignorowanie prowad&imaoze do destrukcji normatywioi zaréwno
w sferze czysto spotecznej jak i ekonomicznej. RBAchholtz [1990: 46] przez
spoteczrn odpowiedzialné podmiotu gospodarczego rozumie jego zohawaA
nie do realizacji dlugookresowych celow na rzecateqzeistwa, wykraczaj-
cych poza to, czego wymagaprawo i ekonomia; nie oznacza to jednak, by
w praktyce odpowiedzialdé ta rozumiana byla jako taki sposéb dziatania, (...)
ktory uwzgidnia dobro i sprawn&’ funkcjonowania spoteciastwa jako syste-
mu [Walczak-Duraj: 2002: 307].

W ciagu ostatnich trzydziestu lat wyksztalcitye gizy podstawowe modele
CSR: after profit obligation before profit obligationoraz model spotecznego
wkiadu, ktére z kolei mma podziek na modele pasywne — oparte na postulacie
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unikania wyradzenia szkody spotecznej, i modele aktywne — op@tpostula-
cie zapobiegania i likwidowania powstatych szkoéatepznych, wywotanych
dziatalngcia podmiotu gospodarczego.

W ramach modelwafter profit obligation podstawi spotecznej odpowie-
dzialnaci jest zyskowné¢ przedsgbiorstwa, co oznaczae inne obszary odpo-
wiedzialngci uruchamianeaswtedy, kiedy osigana jest efektywr$d przedst-
biorstwa. Najczsiciej, odwotupc sk do modelu spoteczne] odpowiedziaioio
A. B. Carrolla [1993] mowi sio czterech rodzajach spotecznej odpowiedzialno-
sci przedstbiorstwa: ekonomicznej, prawnej (obydwa rodzajecvdpdzialno-
$Ci wymagane przez spotedswo), etycznej (oczekiwane] przez spotecze
stwo) i filantropijnej — p@adanej przez spotecastwo.

W modelu tym u podstaw CRSzle odpowiedzialné¢ ekonomiczna, na
ktorej opiera sig pozostate rodzaje odpowiedziatnd Przedmiotem odpowie-
dzialnagci przedsgbiorstwa jest przede wszystkim zysk, maksymalizajgy-
choddéw, minimalizacja kosztéw, skuteczne strategie wiasciwa polityka po-
dziatu. Odpowiedzialnid prawna przedsbiorstwa oznaczaze przedsibior-
stwo dizac do osagania zysku, zobowrzane jest dziataw granicach prawa;
zwlaszcza za okreslonych ustaw, norm i innych przepisow odrgszh sé
zaréwno do prowadzenia dziatakeo gospodarczej jak i dzialazwiazanych
z ochron srodowiska, ochrogkonsumenta, prawem pracy i z szerokacgfyoni
zobownzaniami biznesowymi.

Trzeci rodzaj odpowiedzialndgci — odpowiedzialngé etyczna jest nie ty-
le wymagana przez spotectstwo, co oczekiwana.Dotyczy ona przede
wszystkim postulatu dziatania w sposéb godziwyaspedliwy i naleyty (np.
poprzez ujawnianie ztych praktyk) w tych obszarddbre g catkowicie wolne
od jakiejkolwiek regulacji prawnej, unikania nieédavych zachowa oraz
rozwijania szeregu dzialao charakterze instytucjonalnych o charakterze-para
prawnym, takich jak programy etyczne czy przywodrtetyczne. Odpowie-
dzialna¢ filantropijna, traktowana jest jako taki rodzajpodviedzialngci, ktory
dotyczy péwigcania czsci zasobOw przeddbdiorstwa na rzecz spotecmdwa,
celem udzielania pomocy, przyczyniania db poprawy warunkéwycia czy
rozwigzywania konkretnych problemoéw spotecznych. W ramiego obszaru
dziataa, zaliczanych do repertuaru dzidapotecznie odpowiedzialnych, rboe
sig zaréwno dzialaln@ charytatywna, wolontariat pracowniczy jak i rozbud
wane programy dziatana rzecz spoteczia lokalnych czy sponsoring, ktére
z powodzeniem mma rownie zaliczy¢ do dziata z zakresu public relations.

W modelu spotecznej odpowiedziafgo — before profit obligation- roz-
powszechnionym przez Y. Ch. Kanga i D. J. Wood&®$§lznaje s pierw-
szerstwo wartdci etycznych nad innymi wargoiami, ktére winny by im pod-
poradkowane. Sid tez podkrdla sk, iz przedsgbiorstwo na kadym etapie
swego rozwoju obowkane jest przestrzegiaakazow i zakazéw moralnych.
Postulat ten odnosi sido swobody wyboru i odpowiedzialéw zar6éwno
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w obszarze celéw jak i metodsiodkow ich realizacji. Jednak przegsiorstwo
wtedy dopiero mge pomnaa¢ swoje zyski czy prowadgidziatalng¢ filantro-
pijna, gdy spetni wymagane warunki prawne i oczekiwaaeunki etyczne.

Model spotecznego wktadu (dziatania) to go@ienie zasad spotecznej od-
powiedzialndgci, procesdw spotecznego reagowania, polityki spotej oraz
obserwowalnych wynikow, dalacych rezultatem zachodwapotecznych i relacji
przedsgbiorstwa z partnerami spotecznymi.

Podstawowe ptaszczyzny regulacji zachouieetycznych w biznesie

W naszych rozwaaniach dotyczcych spotecznej odpowiedziakoo przed-
siebiorstwa skoncentrujemy esiprzede wszystkim na etycznym wymiarze tej
odpowiedzialnéci; zwlaszcza zana procesach zaganych z instytucjonalizagj
standardéw etycznych w przeglsiorstwie, opartych ma oczekiwaniu, przed-
siebiorstwo ledzie w swych dziataniach wspi€érarawo na zasadzie dobrowol-
nego, moralnego zobowdania, odnosiego st do okrélonego sytemu warto-
§ci I norm postpowania. Instytucjonalizacja spotecznej odpowieldzsxi
przedsgbiorstwa w wymiarze etycznym oznacza przede wsaysiiraktyke
dotyczca wprowadzania konkretnych waétm, norm posgpowania i sposobow
rozwiazywania pojawiajcych s¢ dylematow etycznych do rozyzian w formie
standardéw i procedur. Proces ten nierozerwalnigzamy jest z oczekiwaniem
na uruchomienie efektywnego programu zapobieganigkirywania narusze
prawa.

Podstawowa procedura zwana z formutowaniem owych standardow
etycznych, stanowtych podstaw do podejmowania okéenych zinstytucjona-
lizowanych, jak i niezinstytucjonalizowanych dziataodnosi s do tworzenia
the buttom lines. The buttom lines okr&lenie odnosace s¢ do programow
etycznych, wyznaczagych minimalne standardy etyczne firm,tworzone albo
,0d gory” i narzucone pozostatym cztonkom organjzaalbo (jako bardziej
efektywne i angaujace wszystkich uczestnikéw organizaciji) ,,od dotu”.

Wyroznic mozemy trzy podstawowe ptaszczyzny regulacji zachowa
etycznych w biznesie:

1)regulacje¢ na ptaszczynie socjalizacyjno-wychowawczejtraktowarn,
jako najbardziej skuteczr(internalizacja), ale jednocgee obarczoa wieloma
spotecznymi deficytami, wynikagymi m. in. z rozproszenia kompetencji socja-
lizacyjnych, o czym pisano w pierwszeggéei opracowania,

2)regulacje na ptaszczynie prawnej — ktoéra jest mato skuteczna, zwtasz-
cza w perspektywie komplikowaniagsproceséw zawglzania, wysokiego po-
ziomu profesjonalizacji dziata biznesowych a zarazem niskiej, spotecznej
transparentrii procesu podejmowania decyzji prawno-finansowgeih orga-
nizacyjnych (casukreatywnych kggowychsprzed paru lat w USA),
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3)regulacje na ptaszczynie instytucjonalnej, okrelanej te w katego-
riach regulacji paraprawnej, bardzo rozbudowangjadej efektem wyspowa-
nia omawianych wczaiej tendencji i wbudowanej w logikwspoétczesnej go-
spodarki rynkowej; podstawntych r&norodnych regulacjiaszatazenia wynika-
jace z oméwionych dwaoch teoriistakeholders corporate social responsibility.

Na t ostatni regulacg sktadag sic m. in. takie rozwgzania jak:

a)etyczne procedury w relacjach z pracownikami (redgja, selekcja,
wprowadzanie do pracy, ocena wynikow itp.),

b) etyczne przywddztwo, w ktorym kompetencje etyczadrik meneger-
skiej traktowanegjako konieczny element kompetencji merytorycznych,

c) etyczne poradniki i etyczne przewodnidia pracownikdéw rénych po-
ziomow struktury organizacyjnej,

d) programy ksztatcenia i doksztatcania etycznegdkelsnia etyczne,

e) stanowisko specjalisty ds. etyldthics officey,

f) audyt etycznydthical audy},

g) zwlaszcza zakodeksy etycznepdnoszce s¢ zarowno do:kodeksow
dziatalngci gospodarczej w ogole, kodekséw dowmmh poszczegodlnych
dziedzin dziatalnéci gospodarczej (np. reklamy), kodekséw poszczegbin
zawoddw biznesowych (np. biegtego rewidenta, dorgmalatkowego, doradcy
inwestycyjnego — gietda, maklera gieldowego, ubezpyciela, menegra) czy
kodeksow poszczegdlnych firm.

Mimo toczcego st sporu, zasady spotecznej odpowiedzigtn@rzedss-
biorstwa zacgdy by¢ w praktyce operacjonalizowane namé sposoby w ramach
szeroko zakrojonych programéw etycznyclirad ktorych wiodca role zaczly
odgrywa réznorodne kodeksy etyczne firm handlowych, ustugowyaroduk-
cyjnych czy bankowych. W uzasadnianiu [zob. LewiGkezatecka: 1999] ko-
rzysci wynikajacych z istnienia takich kodekséw powotywang sie tylko na
mozliwo$¢ otrzymania przez mengeréw pomocy w dookiétaniu zakresu spo-
lecznej odpowiedzialrigi firmy, ale rownie na to,ze kodeksy te: dostarcaaj
wzglednie stabilnych i jasnych wskazowek na temat tegojest dobrem, a co
ztlem w dzialalnéci gospodarczej, zwlaszcza w sytuacjach dwuznatenyc
etycznie; sankcjonajrozwijanie kontroli spotecznej nad tymi wszystkima-
chowaniami jednostek w ramach poszczegdlnych firmz oad autokratycznymi
tendencjami kadry zagdzapcej, ktére nie byly wite w ramach formalnych
zasad pogpowania.

Podstawowa logika tych regulacji opiera sa tezie zawartej w pierwszym,
migdzynarodowym kodeksie etycznym z Caux, z 1994werhalizowanej nie
tylko przez czotowych etykéw biznesu ale i zrmyzh przedstawicieli midzy-
narodowego biznesu, zgodnie z lkitdnechanizmy rynkoweaskoniecznym, ale
niewystarczajcym sposobem regulowania przebiegu dziakddngospodarczej.
W dzialalngci tej nalery przede wszystkim kierowasic zasad spotecznej od-
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powiedzialndci rozumianej w kategoriach etycznych i wpisanepmgramy
etyczne firm.

Zgodnie ze stanowiskiem Komisji Europejskiej, wyggaym wGreen Paper
on CRSw 2001 r., odpowiedzialrié spoteczna podmiotow gospodarczych win-
na sté sie zarébwno integrakp czscia zaradzania europejskim przedbior-
stwem jak i codziermpraktyka. Stad tez coraz wecej europejskich przedsi
biorstw wprowadza etyczne kodeksy ppsiwvania biznesowego, publikuje ra-
porty spoteczne, powotuje mermedow ds. spolecznej odpowiedziadon
a nawet tworzy organizacje, zajmcg st tylko tym problemem. Na szczegaln
uwag; zastuguje rownie miejsce spotecznej odpowiedziatod w koncepcji
dotyczcej zrownowaonego rozwojugustainable developménivypracowanej
przez spoteczrié miedzynarodow pod auspicjami Organizacji Narodéw Zjed-
noczonych. Jej gtbwnym celem jest pogodzenie wymogoéhronysrodowiska
i rozwoju gospodarczego w skali gospodatkiatowej. Jak wynika z analizy
dokumentéw dotycaych zrownowaonego rozwoju, odnoseych st do dzia-
tan podejmowanych w krajach Unii Europejskid) [Sustainable Europe for
a Better World: A European Union Strategy for Sinsthle Developmeri2001]

w ramach széstego ramowego programu, obejcegp lata 2001-2010 do prio-
rytetowych zada nalera: zapewnienie mdiwosci wdrazenia prawa ekologicz-
nego, uwzgidnienie w polityce UE probleméw dotygz/ch ochronysrodowi-
ska, podejmowanie partnerskich dziata ramach rénych grup intereséw po to,
aby optymalizowé& podite rozwhzania proekologiczne, zapewnienie lepszej
I bardziej dosfpnej informacji osrodowisku oraz rozwijanie db&a przy wy-
korzystywaniu gruntow. Jak podktaja ekonomici, ha poziomie przedgiior-
stwa zrownowzaony rozwdéj odnosi gi do problemu réwnowagi jego funkcjo-
nowania poprzez integracgeldw ekonomicznych, ekologicznych i spotecznych
[Adamczyk, Nitkiewicz: 2007]. Cele i priorytety amhowazonego rozwoju

W sposOb d& przejrzysty i ustrukturalizowany wpisywane wtasnie w pro-
gramy i kodeksy etyczne firm.

Rozwoj programow etycznych, w tym kodekséw etycmfiem uwazany
jest przez wielu teoretykow za istotny nie tylko wegledu na szeroko pety
interes spoteczny, ale rowai@a interes samej firmy. Nieetyczne praktyki, fir-
my predzej czy péniej, stymulug pojawianie s prawnych regulacji zasad ma-
jacych wyznaczéfunkcjonowanie przedsbiorstwa. W racjonalnym uzasadnie-
niu koniecznéci rozwijania kodekséw etycznych waych dziedzinach dzia-
talnosci gospodarczej bardzo gsto podnoszony byt tak fakt, # zapewniag
one w dhiszej perspektywie nie tylko stabik® ale i rozwdj firmy. Te nowe,
proponowane zasady bardzastn definiowane gjako przeciwiéstwo wszel-
kich form zewrtrznej motywacji pracownikéw, czyli tradycyjnych medzi
zarzdzania (wkadzy, autorytetu, przywddztwa), ktéreestpzegane w katego-
riach przymusu — nieasmoralnie neutralneCo wiecej, czotowy przedstawiciel
marketingu amerykskiego, Ph. Kotler [1998: 180] twierdzi; realizacja na
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poziomie przedsbiorstwa koncepcji spotecznej odpowiedzidktiofirmy to
jedna z bardziej stabilnych form wyirdienia s¢ na rynku, cgsty sposéb na
wygranie walki konkurencyjnej a w przysgé by¢ moze jeden z najistotniej-
szych czynnikdw budowania preferencji klientow. \denie Komisji Europej-
skiej, ktéra w lipcu 2002 r. przedstawita strateggalizacji i upowszechniania
spotecznej odpowiedzialda przedsgbiorstwa, koncepcja ta traktowana jest
wrecz jako antidotum na podstawowe wyzwania, przedykio stop wspotcze-
sne firmy. Z interpretacji tego dokumentu wynikaCISR mae by sposobem na
problemy zwazane z globalizagj wzrostem znaczenia pozytywnego wizerunku
firmy i jej reputacji w prowadzeniu walki konkurenuej czy te ze wzrostem
znaczenia wkadzy i innowacyjéa pracownikow w realizacji tej walki.

Zdaniem F. P. Seitela [2003], czotowego przedstialeiadziatah z zakresu
public relations w USA, koncepcja spotecznej odmalzialngci firm spotyka
sie z coraz weksz akceptacy wsrdd kierownictwa najwikszych korporacii,
ktore stosujc narzdzia public realtions jest w stanie zrealizéwaicksza¢
oczekiwa zewrgtrznego i wewntrznego otoczenia spotecznego, zachawuj
przy tym dobs kondycg finansows. Kadra kierownicza realizaga zataenia
spotecznej odpowiedzialdc firmy poprzez stosowanie technik z zakresu pu-
blic relations realizuje zarazem koncepgpswieconego” interesu wiasnego,
ktory w pierwszej dekadzie XXI w. skiania akiszc¢ organizacji, zwtaszcza
o charakterze korporacyjnym do akceptacji roli agesmian w spoteczioiach
lokalnych. Klasycznym przyktadem jest tutaj amendéa firmalLucentTech-
nologies zaliczana do najbardziej spotecznie odpowiedy@inorganizacji no-
wego typu, ktorej roczny budt na cele spoteczne przekracza kwd0d min
dolaréw jbidem. W Europie standardy spotecznej odpowiedzigthev dzia-
talnosci gospodarczejasdas¢ zréznicowane. W ocenie polskich badaczy do
liderbw we wprowadzaniu i publicznym prezentowapregraméw etycznych
naleza: British Petroleun (bp), Shell, Total Fina EIf, G&NGroup, Abhold [Ga-
sparski, Lewicka-Strzatecka, Rok, Sulczewski: 2003:

Bardzo wielu autoréw zwracazeiwag: na fakt, £ rozwdj technologii in-
formatycznych, wzrost stopyyciowej wspoétczesnych spotedmtw, wzrost
wyksztatcenia itd. powodajrosrace zr@nicowanie wymaga klientow. Klienci
ci, jak warto dodé funkcjonup w okreslonych grupach spotecznych stangwi
cych dla nich zarazem grupy odniesienia; jednaksiameczny kontekst bycia
klientem firmy nie musi wprost przektagdlaic na jego postawy, oczekiwania
I zachowania konsumpcyjne. Tym samym firmy, zwiaszkorporacje dziataj
ce na wielu lokalnych (w rozumieniu krajowych) nadk, w budowaniu strate-
gii CSR musz uwzgkdniat réwniez daleko idca indywidualizacg. Ponadto
sita przetargowa klientowc(gstomer driven environmgratanowacych przecie
tylko jeden z elementovstakeholders(interesariuszy) agle rasnie; rownie
dlatego,ze ich oczekiwania odnoszsie nie tylko do produktu czy ustugi (cena,
jakos¢, nowas¢ produktu, unikatows, ilos¢) ale rownie do samej firmy, ktGr
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ocenia si ze wzgtdu na takie zmienne jak realizacja standardow egyaz czy
stosowanie szeregu dziatenieszcacych s¢ w repertuarze nagdzi public rela-
tions, np. sponsoring, dziatak® charytatywna, zachowania komunikacyjne
w sytuacji kryzysowej, dziatania na rzecz ochrérodowiska itp.

Podsumowanie

Rozwaania dotyczce sposobu aplikowania zasad CSRrporate social
responsibility na poziom konkretnej firmy idw bardzo ranych kierunkach.
Zawsze jednak zwracagsuwag; na to, ¥ etyczny kapitalizm jest nitiwy pod
warunkiem,ze przy dzeniu do korzyci rynkowych wspéitczesne firmy kiero-
wac sig beda wypracowanymi w 1994 r. w Caux w Szwajcarii, [rielerow
biznesu z Europy, Standéw Zjednoczonych i Japordgadami dotyegymi
etycznego sposobu podejmowania decyzji w bizn&sisady te nazwanGaux
Round Table Principles for Businnedak stwierdza dyrektor wykonawczy
Okragtego Stotu z Caux — Stephen Young, zasady te fgostakceptowane
przez bardzo wielu nie tylko éda@iadczonych ale rownieodnoszcych sukcesy
lideréw biznesu pochodeych z wielu kultur. Gltéwnie dlategage: Zasady te
(...) ¢ koncentratem gdrosci z obszaru moralnii, etyki, filozofii i stosowa-
nia prawa, wywodzej sk z r&nej tradycji(...) & one odzwierciedleniem
chirnskiej filozofii moralnej, nauk spotecznych islamimduizmu, religii afryka-
skich, judaizmu i rzymskiego katolicyzmu, pdglv protestanckich, japskiego
sintoizmu, buddyzmu Mahayana i Theravada, aetakadycji ludowsrodkowo-
amerykaskich [Young: 2005:2]. Okigly Stét z Caux zaleca réwriazadom,
ktorym wiadza powierzana jest przez spotéshgo, wdraanie wielu standar-
dow dotyczacych najlepszych praktyk, ktore nie tylko przyczysk do stymu-
lacji wzrostu gospodarczego ale réwnigstrzeg podmioty gospodarcze przed
zawirowaniami finansowymi. Standardy te obejmnastpujace obszary dzia-
talnosci finansowej i przedsbiorczej: przejrzyst& polityki monetarnej i finan-
sowej, przejrzyst® polityki fiskalnej, rozpowszechnianie danych, ggwas¢
firm prywatnych, nadzér whaicielski, upadié¢ firm i reorganizagj, mapce
minimalizowa straty inwestorow, ptatsoi i rozliczenia bankowe, pranie brud-
nych piengdzy, nadzor bankowy, regulacje dotyce papieréw warkziowych,
nadzorowanie towarzystw ubezpieczeniowych.

W fundamentalnej zasadzie @itego Stotu z Caux podkila sk, iz: Pai-
stwo jest reprezentantem w Zdie wyszych celdw; jest podpardkowane spo-
teczeistwu. Whadza publiczna winna ogprawowana w ramach moralnej od-
powiedzialndci za dobrobyt innych. Rdy ktére nadtyjq zaufania, trag auto-
rytet i mog by¢ usungte [ibidem 195].

Postawienie moralnej odpowiedzia$eo panstwa za dobrobyt swych oby-
wateli w centrum jego powindoi pozwala z zupetnie innej perspektywy spoj-
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rze¢ na maliwosci i zasadn&t realizowania przez podmioty gospodarcze po-
stulatu spotecznej odpowiedziakeq ujetej zwlaszcza w ramy odpowiedzialno-
sci wobecstakeholdersA wigc wobec tych wszelkich podmiotéw indywidual-
nych i zbiorowych (pracownikow, klientéw, akcjonasiy, dostawcow, koope-
rantéw, spotecznwi lokalne, media itp.), ktére w sposéb begedni ndz po-
sredni déwiadczajp efektow dziatania danej firmy i ktére formuupgwoje
oczekiwania w kategoriach moralnych.

Aby jednak w sposoOb zasadny takie oczekiwania zgias aby mialy one
szanse na realizacprzez przedsbiorstwa, a w sposob pdni przez rzdy
panstw w ktorych realizowana jest gospodarka rynkowany rowniez prze-
strzegé okreslonych zasad ogélnych. W zakniach przywotywanego Kodeksu
[Zasad z Caux stwierdzaesip., i petnienie wtadzy publicznej winno opiéra
si¢ na etyce otwartego dyskursueaizy autonomicznymi podmiotami moralny-
mi, prowadzonego za pompaiezalenych mediow, zawtadza publiczna win-
na tworzy taki poradek obywatelski, ktory jest pa@kiem moralnym, a wic
chroni i wspiera integralr$o, godnd¢ i prawo do szacunku kdej jednostki.

Z perspektywy wprowadzania w Polsce do praktykipgosrczej zasad
spotecznej odpowiedzial&éoi podmioty gospodarcze przyczyniagie do pro-
mowania etycznego kapitalizmu w sytuacji, gdy pladjumoralnej rewalidacji
i podniesienia standardow etycznych spotéstea staly si jednym z podsta-
wowych wyzwai, réwniez o charakterze systemowym. Tym samym, to na pa
stwie spoczywa obowzek tworzenia takich ram i rozgdan instytucjonalnych,
ktére orientujc sk na realizag normy sprawiedliwéci spotecznej przyczynia
sie beda jednoczénie do tworzenia kapitatlu spotecznego. Ten z ketanowi
podstaw do realizacji standardow etycznych w zindywidualanych dziata-
niach rynkowych, wplecionych w zasady odpowiedzgimbiznesu. Mimo wc
pojawiapacych sg trudnaci, we wspotczesnej gospodarce rynkowej tad ekono-
miczny wpisywany jest powtérnie w fad aksjonormatyw gtbwnie poprzez
wypracowywanie zinstytucjonalizowanych, ale niesfalizowanych standar-
dow i programoéw etycznych mgych na celu zaréwno regulackachowa
jednostkowych, grupowych i organizacyjnych w ddiabéci gospodarczej, jak
i ksztattowanie pzadanych dyspozycji czy welwosci etycznej.
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INSTITUTIONALISATION OF ETHICAL STANDARDS IN MARKET ECONOMY

Summary

Article focuses on presentation of main solutiond &rends concerning institutionalisation
of ethical standards created on different bases Hyalegal regulations, functioning in market
economy, based on liberal ideas. Those trends ragepted mainly through ethical context of
contemporary enterprises, especially corporatiand, become more and more visible. Moreover,
growing complexity of institutional regulations s from inscribing them into two large theo-
retical concepts, finding their practical operatiisations on the level of activities of numerous
companies. Those two main concepts include thesidéastakeholders and of corporate social
responsibility (CSR). Description of main axes ofjuiations of ethical behaviour concerns such
solutions as: ethical procedures, ethical leadpr@thical guidebooks, ethical education and train-
ing, the position of ethics officer in a companthieal audition and ethical codes.

Key words: ethical standardsnarket economy, stakeholders, corporate sociabrespility.





