https://doi.org/10.18778/7525-488-4.13

Barbara Batko, Barbara Trzaska
Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Humanistyczna w Bielsku-Bigte

ODPOWIEDZIALNOSC KADR ADMINISTRACJI
PUBLICZNEJ W BUDOWANIU SPOLECZEN STWA
INFORMACYJNEGO W POLSCE

Kodeks etyki pracownika administracji publicznej

Problem odpowiedzialnog pracownikéw administracji publicznej ma cha-
rakter wieloaspektowy. Mma go rozpatrywa w kategoriach filozoficznych
(szczegllnie w obszarze aksjologii i etyki), prawnych, spotecznych, ekonomicz-
nych, a nawet bezpieargwa pastwa. Odpowiedzialnosgpracownikow jest
immanentnacecha zatrudnionych w tym sektorze i b by rozpatrywana
w kontelécie etycznym. Jest rowrievazkim atrybutem organizacji zatrudriaj
cej, wptywapcym na je] wizerunek. Egzekwowanie odpowiedziatno<czy
nawet wymuszanie jej jest niezbige i wymaga sankcjonowania. Ze waill na
temat podity w artykule, za punkt wygia do rozwaan przyjeto etyle.

Etyka czsto jest utogamiana z moralnofa, lecz nie mana uywac tych
poje¢ jako synonimow. Etyka to dziat filozofii zajmugy sk opisem i badaniem
moralnogi, dociekaniem przyczyn ludzkich zachawarddet moralnogi i usta-
laniem norm moralnego pegowania. To take przygty w danej zbiorowgci
i w okreslonym czasie og6t zasad pgsbwania [Dubisz: 2003: 858; Tokarski:
1980: 203]. Sama gamoralnos¢to przygty w spoteczéstwie zespot norm
i zachowa oraz wzoréw pogpowania i idealdw osobowych moralnych, oce-
niany wg okrélonego spotecznie funkcjoragego systemu ocen i norm [Dubisz:
2003: 157; Tokarski: 1980: 491]. Etyka wpltywa na watiqérzyjete i prze-
strzegane w organizacji, jakest administracja publiczna. Jedntych wartosi
jest odpowiedzialni& zatrudnionych pracownikow za swopostawe w rela-
cjach z interesariuszami (obywatelami) orazweadony realizacg zada wy-
nikajacych z okreélonego stanowiska pracy, zgodnie z pgiyini procedurami,
w ramach obowizujacego tadu prawnego.
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Wedlug ugcia klasycznego rola starej administraciji polegamyilonywa-
niu przepisow okrdonych prawem, wydawaniu decyzji i kontroli ich &gasci.
Administracja nie jest aktywnym uczestnikiem rynkstug. Administracja pu-
bliczna pelni shiebry role wobec spoteczsstwa, ktdra zasadzagsna biernym
swiadczeniu ustug pestwu i obywatelom Administracja publiczna- wedtug
lzdebskiego [2007: 8fawsze oznacza sh¢ lub dziatalndé wykonawcz, wy-
konywam w stosunku do kogdub czegeé wazniejszego, zwierzchniego, decydu-
jacego. Jest instrumentem &faym do osigania celu, ktéry w zateniu nie jest
jej wkasnym celem, lub wykonywania woli zwierzcan®w zwierzchnik natg
przy tym, w calci albo w czsci, do innego poradku — porzdku politycznego,
porzzdku witadzy politycznej, instytucjonalnie usytuowawesystemie wiadz
publicznych (pastwie w znaczeniu szerszymugtvo wscistym znaczeniu nie
obejmuje bowiem instytucji samaedu).

Na administrag publiczry trzeba jednak spojrézeszerzej ni poprzez
swiadczca ustugi publiczne sttebry organizaci bedaca ,,0sia” procesu. Nalgy
nawiaza¢ do wspoétczesnych lansowanych od lat 80. ubiegteigiu koncepcji
New Public ManagemerfNPM) i Public GovernancéPG). NPM kladzie na-
cisk na obywatela jako konsumenta ustug publicznymktsourcing, wyniki,
jakos¢ itd. PG na partycypacyjny proces zg@lzania spoteczstwem z udzia-
lem innych podmiotéw sektora publicznego i prywamePublic Governance
widzi obywateli i ich grupy nie jako konsumentéve gako podmioty decyzyjne
lub tez $wiadome i zainteresowane decyzjami wtadz publichnyeteresariusze
ci wspotuczestnicg w zaradzaniu publicznym w mdwie jak najwigkszym
stopniu. Administracja publiczna w rozumiergavernancgest elementem de-
mokracji uczestnicicej. Jest organizagijinteraktywra, partnersk, prowadzca
dialog ze spoteczstwem, z akcentem na zachowania etyczne organistoji-
ne jest powierzanie zadl@ublicznych instytucjom spotecrgwa obywatelskie-
go z zachowaniem publicznej odpowiedzidiaza prawidtovy realizacg tych
zada przez wladzeibidem 14 i dalsze; szerzej: Kowalczyk, 2008].

Migdzy nurtami i odmianami w tonie NZP oraz PG istaisporo rénic,
ktore zostaly tu z konieczea zupetnie pominite. Mimo tego D. F. Kettl trak-
tuje NPM jako spéjny modeajovernanceDzieje s¢ tak ze wzgidu na wspdine
zalazenia i podstawowe podoliigtwa, a przede wszystkim przedmiot, ktérym
sa relacje pomidzy rzdem i spolecaestwem.Good Governancésorting out of
mission role, capacity and relationshipgest warunkiem koniecznym, lecz nie-
wystarczajcym dla dobrej koniunktury gospodarczej i stabijzaspotecznej
[Kettl: 2000: 6]. D. F. Kettl wyrénia w NZP sz& podstawowych celéw dziata-
nia administracjiipidem 1-2]. S to:

1)wydajnaé¢ (productivity) — przy wzrdcie wydajndci rzad maze utrzy-
mac czy nawet poszergyzakres ustug publicznych przy zmniejszonych zaso-
bach finansowych,
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2) urynkowienie (narketizatiol — wykorzystanie przez 4¢d z mechani-
zmow rynkowych w celu zwkszenia konkurencyjrei tradycyjnych nakazo-
wo-kontrolnych struktur biurokratycznych,

3) orientacja na ustugisérvice orientatiop — wzmocnienie powzan po-
miedzy radem a obywatelami i poprawa zadowolenia obywateadidbiorcéw
ustug publicznych, co w efekcie prowadzi do wzrastufania do samej organi-
zacji radowych,

4) decentralizacjadecentralizatiop — wedtug koncepciji NPM, a2 powi-
nien by blizej obywateli, po to by jego dziatania lepiej koresgowaty z po-
trzebami obywateli,

5) polityka (policy) — cazenie do polepszenia wydagm ustug publicznych
i zwigkszenia ich sity nabywczej,

6) odpowiedzialn& za wyniki @ccountability for resulis— NPM ktadzie
nacisk na potrzebdotrzymywania obietnic skladanych przeadzczyli ich
realizacg.

Administracja publiczna dziata w otoczeniu, z krdryvchodzi w rozmaite
relacje. Otoczenie to system z wieloma podsystempraivnym, politycznym
i gospodarki rynkowej oraz spotecémtwem obywatelskim [lzdebski: 2007: 9
| dalsze; take Krajewski: 2000/2001: 111] wymienia szereg uwlowen za-
chowa etycznych instytucji publicznej: czynniki zewtrene i wewrtrzne. Do
zewretrznych nalea system spoteczno-gospodarczy, prawny, aktualnzasjg
polityczna, a take obowazujacy w danym spotecistwie zestaw norm i oby-
czajow. Czynnikami wewgirznymi keda m. in.: misja organizacji, jej polityka
wewretrzna, kultura organizacji, a wd i poziom moralny urgnikow. Owe
podsystemy wywierajna siebie wplyw i krewdj okreslone zachowania, w tym
zachowania etyczne.

W mysl koncepcjiNew Public ManagemerfNPM) i Public Governance
(PG) urzdnik administracji publicznej wykonuje obayzki rzetelnie — pracuje
sumiennie, azac do osagniccia najlepszych rezultatow swej pracy, zgodnie
z wymogami ,dobrej roboty” — wnikliwie i rozwaie. Winien by innowacyjny,
czyli tworczy i aktywny, ale tate poczyné zgodnie z prawem i przewidzianym
trybem dziatania [B& 2003: 275-277]. Te dziatania egi powinny prowadZi
do swiadczenia ustug wysokiej jako. Na jakd¢ ustug naley patrze przez
pryzmaty etyki. Wedtug W. Gasparskiego [20{#¥os¢ ma wymiar etyczny:

e od jakaci wyrobu i/albo ustugi zaly reputacja organizagiji

* jakasé wyrobu i/albo ustugi jest pochodiakasci zorganizowania firnty

 jakasé zorganizowania zaly od chemizmu spoleczicdotworzcej orga-
nizacg oraz od zorkiestrowania dziata- podejmowanych decyzji cztonkéw
organizacji

» chemizm organizacji zalg od kultury organizacyjnej, ta za@d wartaci,
na jakich ufundowana jest etyka organizacji
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e przypadki zlego zachowania pochodi faktu,ze nieetyczne zachowa-
nia map czstokra? charakter systemowy.

Etyka organizacji administracji publicznej powinbg ujeta w ramy ko-
deksu etycznego, ktéry w gym stopniu ksztattowatby etos pracy eotnikdw.
Kodeks to zbidr usystematyzowanych i opartych nadivs/ch zasadach przepi-
s6w, dotyczcych jednej gakzi prawa i regulujcy jedmy dziedzire stosunkow
spotecznych. Jest to tak zespo6t norm, regut, zasad, przepisOwstz zwycza-
jowych, dotycacych jakieg dziedziny, np. Kodeks obyczajow czy Kodeks etyki
lekarskiej [Tokarski: 1980: 361] Kodeksy etycznekitalogi standardéw za-
chowa etycznych, kanonéw okfkajacych sposdb pogpowania pracownikéw
i stuzacych ocenie ich pracyPelnh przede wszystkim, funkgjdoradcz — in-
formacyjna i edukacyjna, ale take funkcg kontrolm, poniewa formutuja
i upowszechniaj standardy zachowiaetycznych[por. Gasparski: 2000: 131-
138].

W Polsce brak jednak zapisow prawnych regialygh zbior wartéci mo-
ralnych, ktore dotyczylyby zachowa postpowania pracownikéw administracji
publicznej. § kodeksy szczego6towe normug zachowania wybranych sfer
dziatar: Kodeks Etyki Staby Cywilnej (w skiad stiby cywilnej nie wchodz
pracownicy samoeglu terytorialnego), Zasad Etyki Poselskiej, Kodektyki
Funkcjonariusza Shiy Celnej, nie ma zajednego kodeksu dla administracji
publicznej samorlowej — do tego sha regulacje lokalne.

Kodeks Etyki Staby Cywilnej ma na celu ustanowienie standardowepost
powania,ktérych powinni przestrzegairzednicy i pracownicy stby cywilnej,
oraz wspomagania ich w prawidtowym wypetnianiu tgtamdardoéw, w zgodzie
z oczekiwaniami spotecznymi i obywatelsKifiairzzdzenie nr 114 Prezesa Rady
Ministréw z 11 padziernika 2002 .

Kodeks 6w zostat oparty o zapisy Konstytucji Rédiistytucja Rzeczypo-
spolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 oraz o uchylone juustawy o shibie
cywilnej [Ustawa z dnia 18 grudnia 1998 tJstawa z dnia 24 sierpnia 2008.r.
Ustawa konstytucyjna okila Rzeczpospolit Polsk jako demokratyczne pa
stwo prawne Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiejart. 2], w ktérym organy
whadzy publicznej dziataj na podstawie i w granicach prawbifem art. 7].
Ustawa o shabie cywilnej obliguje urgdnika do ztaenia uroczystegélubowa-
nia: Slubuje shieyé Paistwu Polskiemu, przestrzegionstytucji Rzeczypospoli-
tej Polskiej, wykonywaobowizki urzdnika stuby cywilnej sumiennie i bez-
stronnie, zgodnie z najlepswiedz; i wolg [Ustawa z dnia 18 grudnia 1998 r.
art. 39;Ustawa z dnia 24 sierpnia 2006 art. 29]. Ustawa normag obowhazki
urzednika stzby cywilnej — na pierwszym miejscu stawia obamak przestrze-
gania Konstytucji RP i innych przepisow prawa, @ckrinteresow pastwa
i obywatela, racjonalne gospodarowanie zasobamiiqamymi, z dbaldcia
0 nie, rzetelne i bezstronne, sprawne i terminowkonywanie zada a take
rozwijanie wiasnej wiedzy zawodowej i godne zachowaUstawa z dnia
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18 grudnia 1998 r. Rozdziatl 6. Obowizki czlonka korpusu sthy cywilnej
art. 67;Ustawa z dnia 24 sierpnia 2008 art. 47]. Zapisy te gjo w Kodeksie
Etyki Stuzby Cywilnej.

Sam Kodeks Etyki Sitby Cywilnej wskazuje tate na to, 1 cztonek korpu-
su shizby cywilnej dziata tak, aby jego dziatania moghglwzorem praworgd-
nosci i prowadzity do pogibienia zaufania obywateli do fistwa i jego orga-
néw; winien wykonywa prag z poszanowaniem godfw innych i poczuciem
godnaci wlasnej; swoim dzialaniem winien wspoéttwoézyizerunek shaby
cywilnej. Podkréla sk tu rzetelné¢ w podegciu do obowazkow stwzbowych,

a w szczegOlnwi: sumienné¢, tworcze i aktywne podejmowanie zadavni-
kliwos¢ i rozwag:;, najlepsza wole, dotrzymywanie zobowkan, kierujc sk
prawem i przewidzianym trybem dziatania. Za istotvgkazano tu rozwoj wie-
dzy zawodowej, &#noi¢ do petnej znajomimi aktébw prawnych oraz okoliczno-
sci spraw, gotow& do wykorzystania wiedzy wspétpracownikdéw oraz ap k
rzystania z pomocy ekspertow, dbdtoo jakas¢ merytoryczia, rzeczowécd.
Bezstronné¢ w wykonywaniu zada i obowihzkOéw przejawid sig winna
w m. in. rbwnouprawnieniu w traktowaniu podmiotowpdszanowaniu prawa
obywateli do informacji, mag na wzgtdzie jawnd¢ dziatania administracii
publicznej [Zadcznik doZarzdzenia nr 114 Prezesa Rady Ministrow z 1%-pa
dziernika 2002 1.8 1, 2, 3, 4].

Na marginesie trzeba zauiyé, ze Kodeks Etyki Stby Cywilnej ma cha-
rakter prawa mikkiego. Zaradzenie powotano bez upowdenia ustawowego,
poniewa takiej podstawy prawnej wowczas nie byto. Istnigdglynie zalecenia
— Rekomendacja Komitetu Rady Ministrow Rady EuropyR2000/10 z dnia
11 maja 2000 r. w sprawie kodeksu ppstvania urzdnikow w stabie publicz-
nej. Obecnie, godnie z oboyzujacym prawem, Prezes Rady Ministrow winien
okresli¢ w drodze zarmlzenia zasady etyki korpusu &by cywilnej, poniewa
zaradzeniem tym nie staje gsiautomatycznieZarzgdzenie nr 114..[Ustawa
z dnia 21 listopada 2008:rart. 15, ust. 10Jzna’ je w zwizku z tym trzeba byto
za, wprawdzie nietypowy, bo deklaratoryjny, zwydy kierownictwa wewitrz-
nego o charakterze soft law — ngedhcy kwalifikowanym aktem kierownictwa,
tj. zrodiem prawa o mocy wewtnznie obowgzujgcej[lzdebski: 2010: 19-20].

Istniejacy w UE Europejski Kodeks Dobrej Administracji zpézdziernika
2001 r. przygty przez Parlament Europejski w Polsce nie ohaue. Kodeks
zostal opracowany przez Jacoba Sédermanna ombudsvan Europejskiej,
a Parlament Europejski zalecit we wgai 2001 r. stosowanie Kodeksu w or-
ganach i instytucjach Unii. Kodeks Dobrej Adminggti mazna traktowa jako
zbior standardow przydatnych takpoza granicami Unii do oceny funkcjono-
wania administracji, a powinnoesje stosowa& w Polsce, ktdra funkcjonuje
w ramach struktur unijnych od soau lat.

Jak pisze Rzecznik Praw Obywatelskich A. Zoll [2062 prawem i to
podstawowym obywatela Unii Europejskiej jest domégae od organéw i in-
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stytucji Unii bezstronnego zgodnego z prawem razpata, bez zunej zwioki,
sprawy wniesionej do danego organu lub instytuejiawu temu towarzyszy
obowigzek organow i instytucji, a taé& wszystkich zatrudnionych w nich funk-
cjonariuszy, wisciwego, zgodnego z prawem obywatela zatatwieniavepr
(...) Mazna bytoby powiedzig ze jest to zupetnie oczywiste. Tak, to powinno by
oczywiste, ale dopoki pogdizy powinngciq i rzeczywistéciq zachodzi znaczna
réznica, to jest konieczne state przypominanie admmad§ jej obowigzkow

i uswiadamianie obywatelom ich pray..) Nie mazadnych powodéw przema-
wiajgcych przeciwko uznaniu standardow zawartych w Ksideka przydatne
do wyznaczania obowikoéw polskiej administracji(...) Ma to znaczenie dla
przystosowania codziennych kontaktow obywatelazzdem do wymogow sta-
wianych w Unii Europejskiej. Trudno zaprzet;zg na tym polu mamy nieco do
zrobienia.

Czesto owe zapisy nie majv praktycezadnego aizaru gatunkowego, ckio
misja urzednika jest staba publiczna z praywiecapca mu zasagl przestrzegania
norm i regut zawartych w kodeksie etyki. Praca wodaie z oczekiwaniami
spotecznymi i obywatelskimi.

Wiarygodnosé¢ instytucji administracji publicznej a jej wizerunek

Paistwo polskie deklaruje wagransformacji spotecastwa industrialnego
W nowoczesnhe spoleardwo informacyjne. Dzialania patwa polskiego
w budowaniu i rozwoju spotecastwa informacyjnego maj dziesecioletnia
tradycg. Obecne cele patwa polskiego, tak jak je definiujea polski, to:
budowa dobrobytu, dynamiczny, zrownaway rozwoj, bezpieczstwo kraju
i obywateli oraz budowanie zaufania spotecznegaimy narodowej, w tym:
edukacja obywatelska, rozwdj spotetzisva obywatelskiego, poprawa wiary-
godnagci instytucji publicznych oraz budowa wizerunku $ol [Strategiczny
plan rzdzenid.

Termin ,spoteczastwo informacyjne” przyt sic w oficjalnych dokumen-
tach Unii Europejskiej w potowie lat 90., aczkolwievprowadzony zostat
w 1963 r. przez Japozyka Tadao Umesao w artykule o teorii ewolucjitepo
czenstwa opartego na ,przemystach informacyjnych”, apgparyzowany przez
Kenichi Koyang w opublikowanej 1968 r. po japsku rozprawie ptWprowa-
dzenie do teorii informacj{introduction to Information Theojy[za: Goban-
-Klas: 2001: 286]Juz w 1972 r. opracowano kompleksowy plan rozwoju aekt
ra informatycznego i telekomunikacyjnego w celu e&pienia rozwojuwycia
spotecznego Japonii. Plan zaktadat kompleksowyratesgiczny rozwoj sfery
zycia — od komputeryzacji nauki, poprzez komputetjzaaradzania w orga-
nizacji, informacji spotecznej, do komputeryzadjiialan jednostkowych, obej-
mujac kolejno coraz wrsze i bardziej subtelne dgi: paistwo, organizacje
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i instytucje, spoteczestwo i wreszcie jednostk— obywatela. Zakladane dziata-
nia miaty wymierne cele — od wzmocnienia obrofonoe rozwoju oraz bada
poprzez wzrost PNB, dobrobytu i opieki spoteczrejodigniccia zadowolenia
przez jednostk kreupc takie wartéci jak: prestk narodowy, wzrost gospodar-
czy, dobrobyt spoteczny i rozwéj osobdwbjednostki. Byta to realna strategia,
obejmupca kompleksow informatyzacg, prowadaca do rozwoju intelektual-
nego kraju oraz tworzenia wiedzibidem 287]. Trzeba zauwg¢, ze okres
rozwoju komputeryzacji i spotecastwa informacyjnego obejmowat okoto pét
wieku i tylko diugofalowe, czyli strategiczne daate mogto doprowadzido
sukcesu, czyli realizacji wiki celow strategicznych. Natg to zaakcentow@
poniewa w Polsce ,strategie rozwoju” zakladapkres kilkunastoletni, lecz
czesto po zmianie du, zostaj zarzucone, a pogle dziatania nie gkontynu-
owane. Brak aigtosci dziatai i towarzyszce im czsto gkbokie zmiany struktu-
ralne organizacji sektora publicznego przez koldjoalicje radzace nie mae
doprowadzt do spetnieniazadnego z celéw strategicznych. Efektem takich
dziatar jest marnotrawstwo wysitku intelektualnego tworcétrategii i ogrom-
nych naktadow finansowych pochagygch nie tylko z bugktu pastwa.

Kazda organizacja, a @t takze instytucja administracji publicznej, powin-
na sk charakteryzowawiarygodndcia. Wiarygodnd¢ mozna upé jako rzetel-
nos¢, bezstronn& i uczciwaé, a take kompetencje wynikage z wiedzy
i doswiadczenia, ktére to walory ¢tp & we wspomnianych wagj ustawach
i kodeksach. Na wiarygodé® organizacji sktada siwiarygodnd¢ pracuacych
w niej ludzi oraz ich spdjne dziatania, ktére phagelap sig na wizerunek insty-
tucji.

Istotra w tym rok odgrywaj doktadne informacje o instytucjach sektora
publicznego, ktére e gromadzi i publikuje. Publika¢ rzetelne informacje
budup zaufanie spotecastwa, poprzez czytelne i przewidywalne zachowania
jego organdw. Instytucje publiczne podejmujziatania by przekortaspote-
czeastwo 0 swym nienagannym dziataniu — instytucjonatrdpowiedzialnéci.
Wazne jest, aby ich dziatania byty rozpoznawane jak@zane. Zaufanie jest
niezkedng przestank dziatalngci realizowanej przez instytucje publiczne. Wia-
rygodna¢ wyptywajaca z klarownych norm spotecznych i etycznych prawvad
do rzetelnego i uczciwego traktowania obywatela.

W przekazywaniu informacji o dziataniachngéva niebagateinrolg od-
grywa Internet. Internet stajecsioraz bardziej dogbny i pazadany przez oby-
wateli, a pastwo ze swej strony podiila duza wag; tego medium w komuni-
kacji migdzy organizacjami a obywatelami. Dziataniagisva to m¢dzy innymi
realizowanie okrdonych misji spotecznych, pozwadalych odbiorcy na zaspo-
kojenie ciekawéci i uczenie si, czy poszukiwanie rady lub pomocy w odgry-
waniu pewnych rol spotecznych. Przekaz informaejjeden z warunkéw ko-
munikacji, za jej jakas¢ decyduje o komunikacji poridzy nadawe i odbiora
komunikatu. Komunikat dostarczany przez informajgst opisem pewnego
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wycinka rzeczywistéci. Infologiczna koncepcja informacji subiektywneja-
leznia odbidr i interpretagj komunikatu od odbiorcy. Téé informacji lkdaca
opisem pewnego wycinka rzeczywi&tg pozwala odbiorcy na poznanie nowej
rzeczywistdci, zdobycie nowej lub zweryfikowanie dotychczaspweéedzy
oraz ocen lub zmiar posiadanych pogtiéw na obserwowane zjawiska [Stefa-
nowicz: 2004: 20]. | ch® odwzorowanie tr&i informacji przez odbiokguza-
leznione jest od wielu czynnikéw, w tym od wiedzy isd@adczenia, to o jako-
sci informacji decyduje nadawca. Zakresstieprezentowanych w Internecie,
zalery gtéwnie od tworcy informaciji, jego wiedzy, odpaalzialndgci i rzetelno-
sci, jak réwniez od sprawnéci w postugiwaniu s tym narzdziem. | to widnie
organizacjom sektora publicznego, jako twdrcom rimiaciji, przypada szcze-
golna rola. Nalgy przypomni€, iz obywatel ma konstytucyjne prawo do dsst
pu do informacji publicznej.

Wiarygodnd¢ jest wartdcia postrzegas i oceniam ha zewntrz organiza-
cji, ktorymi w tym przypadku ginstytucje administracji publicznej. Kda in-
formacja, ktora jest nieaktualna, wprowadzajw bhd interesariuszy (obywate-
li), podwaza jej wiarygodné&¢ i powszechnie wptywa na zaufanie. Zwtaszcza
jezeli informacje te wysipuja w Internecie, medium dagtnym i popularnym.
Wizerunek mae dotyczy osob lub organizacji, kt@rprzedstawia w korzyst-
nym swietle, stuzac zdobywaniu spotecznej akceptacji dla wiasnejtdiniasci,
tym samym pozyskag coraz wgksze rzesze klientdw lub sympatykéw [Alt-
korn: 2004: 14].

Wizerunek nie ma charakteru statego izmaileg& ciagtym zamianom
i modyfikacjom. Utrzymanie pozytywnego wizerunkuganizacji wymaga za-
tem cigtych stara i wysitkbw zwiazanych z aktywnym budowaniem jegta-
mosci. Organizacja powinna zdawaobie spraw z korzyci, jakie niesie za
soly pozytywny, jednolity obraz wiadomdci klientow. Silny i pozytywny
wizerunek organizacji pozwala na utrzymanie obebny@z na przyagniecie
nowych klientow.

Obok pogcia wizerunku pojawia sitakze inny termin, a mianowicie 0so-
bowas¢ organizacji €orporate personalily Wykorzystywanie pe@icia osobo-
wosci dla budowania organizacji wynika z przekonam&@podobnie jak ludzie,
ujawniap one ,cechy charakteru”, ktérych konsekwen@gst skionnét do
okreslonych reakcji. Personifikacja sprzyja zatem bagpwiyrazistemu postrze-
ganiu organizacji. Wizerunek jest wypadkpwiziataa organizacji oraz cech
0s0b, do ktorych dziatania te adresowane. Wizerunek jest to pewnezemde
catcici powstagce na tle kontaktu z jakinproduktem lub ustug taczenie
znaczaé tych dwdch wyej wymienionych paj¢ sprzyja bardziej wyrazistemu
postrzeganiu organizaciji.

Wizerunek organizacji ksztattujeesiv wyniku zetkn¢cia st uczestnikdw
otoczenia z czynnikami charakteryzeymi te organizagi. Wynikiem tego s
wszystkie déwiadczenia, oczekiwania, uczucia, wiedza orazzeme, ktore
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uczestnicy otoczenia wia z dam organizaci. Nabywcy ustugi postrzegaj
organizaci odpowiednio interpreta¢ docieragce do nich bozte poprzez od-
biér selektywnych komunikatow. Proces postrzegahearakteryzuje sijednak

wybiorczaicia, a o tym co przeniknie dawiadomdci odbiorcéw tyckhie komu-

nikatéw, kzda decydowaly ich postawy, uznawane wéctpmotywy, okrélona

sytuacja czy aktualne zainteresowania. Percepcjaukikatow dotycacych

organizacji (marek, produktow) prowadzi do powstaiaokrélonych o niej

wyobrazen i ocen [Black: 1999: 96].

Ksztattowanie wizerunku organizacji najetraktowa jako proces, w kto-
rym mysli, wyobrazenia, odczucia oraz éwiadczenia z ni wiazane zostaj
poddane kategoryzacji przez uczestnikbdw otoczeWiaerunek organizacji
mozna zatem okrdi¢ jako obraz danej instytucji w opinii otoczeniasatatto-
wany na podstawie jéwiadomych i niéwiadomych dziath. Bardzo wana rolg
przy poddaniu kategoryzacji odczuwanych mmilv maj potrzeby i oczekiwa-
nia poszczegolnych uczestnikdw otoczenia organiZ2oj podstawowych funk-
cji wizerunku organizacji zalicdynalery:

* przyczynianie si do budowy zaufania do oktenej organizacji i jej
ustug,

» ksztaltowanie pozytywnych relacji miedzy organiz&ggj otoczeniem,

» stanowienie gidbwnego czynnika wyboru marki produktostawcy przez
nabywe.

Docierajc do uczestnikow otoczenia ba#g mog mie¢ charakter bezpo-
srednich kontaktow, a tak wynika z opinii na temat postrzeganej organizacji
wyrazanej przez inne jednostki. W przypadku petentéwiatagce bodce pro-
wadzce do powstania spostess, a nasipnie wyobraen map szczegolne
znaczenie w przypadku proceséw podejmowania decyzjizegdlinie w czasie
wyborow (samorgdowych, parlamentarnych).

Prawo do informacji w Polsce

W Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej w rozdzidle Wolnosci, Prawa
i Obowiazki Cztowieka i Obywatela w art. 61 wskazane; Obywatel ma pra-
wo do uzyskiwania informacji o dziatakwd organéw wiadzy publicznej oraz
0s6b petnicych funkcje publiczné...) Prawo do uzyskiwania informacji obej-
muje dostp do dokumentdow...) [Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
2 kwietnia 1997 I, co oznaczaze kazdy ma prawo dogpu do nich za pomac
srodkéw elektronicznych. Ustawprecyzujca zasady korzystania z tego prawa
jest ustawa o dogtie do informacji publicznejUstawa z dnia 6 wrzaia 2001 r]
ogtoszona na podstawie art. 61 Konstytucji Rzeqaplitej Polskiej. Ustawa
wymienia tryb ogtaszania informacji publicznych,tyym dokumentow urgdo-
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wych, w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP)etlacym ogolnodosipnym
portalem internetowym, o ktorym mowa w art. 8 dststawy bideni. BIP to
portal stiacy powszechnemu i bezptatnemu dpstvi do informacji publicz-
nej, zarébwno poprzez strogtowna biuletynu, jak i strony podmiotowe, przygo-
towane przez podmioty ustawowo zobgreine do ich prowadzenia. Do tworze-
nia podmiotowych stron BIP zoboyziane g§ m. in.: organy wiadzy adowej

i samoradowej, pastwowe i samorglowe osoby prawne oraz jednostki orga-
nizacyjne oraz inne podmioty wykonuag zadania publiczne. Standardy dla BIP
okresla rozporadzenie w sprawie minimalnych wymagdla systemow telein-
formatycznych Rozporzdzenie Rady Ministrow z dnia 11 Zdaiernika
2005 r], ktére obowizuje od wejcia w zycie Ustawy o informatyzacji dziatal-
nosci podmiotéw realizujcych zadania publiczneJgtawa z dnia 17 lutego
2005 r] Ustawa uchylita poprzednie rozpadzenie w sprawie BIPHozporz-
dzenie Ministra Spraw Wewtnznych i Administracji z dnia 17 maja 2002.r
Systemy teleinformatyczne powinny spetiatasciwosci i cechy w zakresie
funkcjonalngci, niezawodnéci, wywalnacsci, wydajngci, przenoszalriei

I pielggnowalndci na etapie projektowania, wdemia i modyfikowania tych
systemow, umdiwiajace wymiar danych z innymi systemami teleinforma-
tycznymi wywanymi do realizacji zaaa

Administracja publiczna ma tworgyfundamenty spotecastwa informa-
cyjnego, lub jak to axto jest formutowane gwarantoiveozwoj spoteczestwa
informacyjnego w Polsce, a rola administracji pciotiej online, to stienie
obywatelompoprzez swaqj dosgpnasé, poufnd@é, wiarygodndé i jakas¢ — jed-
nakowo na terenie catej Polski oraz w pgeéniu z zasobami informacyjnymi
innych krajéw[e-Polska — Plan dziatana rzecz rozwoju spotegimtwa infor-
macyjnego w Polsce na lata 2001-20@601]. W nasgpnych latach wydano
kolejne dokumenty strategiczne, asknie zeStrategi rozwoju spoteczsstwa
informacyjnego w Polsce do roku 20Rxd deklaruje:

Rozwojowi spoteczstwa informacyjnego w Polsce powinny trwale towa-
rzyszy:

» Dostpnasé, bezpieczéstwo i zaufanie — mabwosé uzyskania dogpu do
rzetelnej informaciji lub bezpiecznej ustugi nigitej obywatelowi oraz przed-
siebiorcy.

» Otwartas¢ i roznorodna¢ — brak preferencji i brak dyskryminaciji w do-
stepie do informacji, a w szczegokwd do informacji publicznej.

» Powszechn@ i akceptowaln&’ — dyzenie, aby udziat w dobrach spote-
czeistwa informacyjnego byt oczywisty i jak najszerszyake by oferta pro-
duktéw i ustug spotecistwa informacyjnego byta maksymalnie szeroka.

» Komunikacyjng¢ i interoperacyjné¢ — zapewnienie dotarcia do pgla-
nej informacji w spos6b bezpieczny, szybki i pr¢Styategia rozwoju spote-
czeistwa informacyjnego w Polsce do roku 202308: 9].
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Mimo tych deklaracji w Polsce do tej pory brak uregvan prawnych do-
tyczacych standardow jakoiowych dla stron internetowych i jest to jednym
z powoddw, dla ktérych administracja publiczna aiije s¢ zobligowana do
stosowania zaleéei korzystania z dobrych praktyk. Etyka i kompegenpra-
cownikow organizacji administracji publicznej powinby warunkiem wystar-
czapcym do przestrzegania prawa w zakresie gasto informacji w Polsce,
a takee do dbatéci o jakai¢ tresci informaciji.

Czesto przypisuje sia priori wysoky wiarygodnd¢ zrodet informacji stron
rzadowych. Tak jednak nie jest, czego dowodenbadania jakéci informacji
prezentowanych w wybranych portalach internetowgektora administracji
publicznej [szerzej: Batko: 2008b: 211-227; BatR608c: 348-359; Batko:
2009a: 169-177; Batko: 2009b: 49-67 i inne].

Jakos¢ informacji internetowej w administracji publicznej

Informacje mog by¢ z jednej stronyrodiem wiedzy, inspiragjdo nowych
dziatar i pomoa w rozwiazywaniu szeregu probleméw, z drugiejs zrony
informacja falszywa buduje falszywviedz, a nieumigjtnie odczytana i tyta
przez odbiore maze by zagraeniem, poniewaprowadzi do skutkéw niege-
danych.

Z punktu widzenia odbiorcy informacji <ytkownika, najistotniejsza jest
praktyczna gytecznd¢ prezentowanych informacji, na kidmplywa szereg
cech, w tym jaké&t informacji budujca jej warté¢. Jakdé jest odbierana su-
biektywnie i zaley od potrzeb odbiorcy. Infologiczna interpretacgepia in-
formacji koncentruje sina informacji jako tréci dostarczonej przez komunikat.
Mozna wic zweryfikowa& uzyteczna¢ informacji w procesie zbierania i prze-
twarzania tréci w okreslona wiedz, poprzez badania wybranych cech informa-
cji [Stefanowicz: 2004: 11]. Spwdd wielu zdefiniowanych w literaturze cech
jakosciowych informaciji, do najwaiejszych cech wpltywagych na tr&é in-
formacji mana zaliczy [ibidem 101-107; Miller: BDP]:

 aktualnd¢ informacji, rozumian jako dostateczna zgodstoinformaciji
ze stanem rzeczywistym obiektu. Na clemie poziomu tej cechy wplywa czas;

» doktadnd¢ informacji okrélajaca jej adekwatnét wzgledem poziomu
wiedzy odbiorcy;

» jednoznaczn& informacji zalena od zastosowania jednoznacznego |
zyka oraz precyzyjnie zdefiniowanych p@j

* kompletnd¢ informacji — teoretycznie dotyczy wszystkich infeacji
opisupcych obiekt, w praktyce warunek niesizvy do spetnienia wobec nie-
wyczerpalnéci informacji. Wystarczalni to taka ilé¢ informaciji, ktére po-
zwola na podgcie racjonalnej decyzji w konkretnej sytuaciji;
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» komunikatywnd¢ (zrozumiatd¢) informacji, cecha pozwalkga na przy-
jecie informaciji bez specjalnych, dodatkowych zabweg®iazanych z interpre-
tacjp semantyczaqtresci komunikatu oraz

* relewantnéc informaciji, czyli trafné¢ czy tex stopie zblizenia do pro-
blemu, z jakim aytkownik ma do czynienia;

» rzetelnd¢ informaciji, uzaleniona od metody zbierania informacji, po-
prawndci okreslenia stosowanych pgj, definicji, klasyfikacji i innych czynni-
kow waznych przy gromadzeniu i przetwarzaniu informacipi€dje ona powo-
dy, dla ktérych informacja jest mniej lub bardzigktadna;

* spojna¢ — czy poszczegdlne elementy, dane wspdaigraj soh, forma
odpowiada tr&ci, aktualizacja danych jest zgodna z celami, jakinay groma-
dzenie informacii.

Oceny jakdci informacji sieciowej dokortamazna jedm ze stosowanych
metod oceny strony WWW tzw. metpghkasciowo-heurystyczs, inaczej eks-
percki. W metodzie tej stosujeeskryteria oceny tworzone od 1994 r. przez
organizaci W3C World Wide Web Consortigminicjatywa o nazwiedostep-
nas¢ Sieci(The Web Accessibility Initiatiygpozwolita na opracowanie wytycz-
nych, w tym zaleae dotycacych Doskpnasci Zawartaci Sieci(The Web Con-
tent Accessibility bedacych de factoobowirzujacymi na catymswiecie stan-
dardami do tworzenia witryn internetowych [szerzBatko: 2008a: 22-27].
Metoda ekspercka proponuje procedury twdrcze ocaatgm nie daje gwarancji
znalezienia optymalnego rozania problemu. W przypadku §oé informaciji
bedzie to merytoryczna ocena jej jdgka Trudna¢é w ocenie jakéci informaciji
polega na tym,ziwartas¢ informacji jest uzaleniona od swoistych cech odbior-
cy, w tym jego wiedzy, a wt maze nie by w peini obiektywna [Tadeusiewicz:
2002: 17].

W toku bada jakdici tresci informacji wielu portali internetowych organi-
zacji administracji publicznej, zauw@no bardzo nisk jakas¢ publikowanych
tresci, ktore stag sie catkowicie nieprzydatne dla odbiorcy. Zamieszceeni
wszystkich przyktadow przekroczytoby ramy niniejgaeartykutu, dlatego fe
ograniczono si do przykladu badania witryny internetowej kilm Komitetu
Integracji Europejskiej, ktére przeprowadzono 30dtnia i 10 maja 2010 r.
Komitet Integracji Europejskiej utworzony zostalpkzdziernika 1996 r. Byt
naczelnym organem administracji w zakresie koordymgrogramowania poli-
tyki integracji Polski z UE. 1 stycznia 2010 r. BadzKomitetu Integracji Euro-
pejskiej pohczyt sie z Ministerstwem Spraw Zagranicznych. Od tej pagliza-
Cja zada europejskich zajmuje ginowo powstaty Komitet do Spraw Europej-
skich. Informacje o UKIE funkcjonajjeszcze pi¢ mieskcy po zlikwidowaniu
organizacji.

Na stronie podmiotowej UKIE u gory i po lewej stornajdug sic wyszu-
kiwarki tematyczne (menu przedmiotowe) zgrupowar@ ebszarach tematycz-
nych rozwijajcych st w informacje zawarte na kolejnych podstronach yuigr
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UKIE. Sa to: Przewodnicey KIE, KERM/KIE, UKIE, Serwis prasowy oraz
Prawo, Wybor dokumentéw, UE w pigutcgodia informacji o UE, Obszary
tematyczneoraz link do strony BIP UKIE. Kaly z nich zawiera od kilku do
kilkunastu podstron szczegotowych. Poniewaganizacja nie istnieje od 5 mie-
siecy, naleatoby wyczerpujco informowa odwiedzajcego ¢ strore, iz ma do
czynienia z jej archiwalna struktur materiatem archiwalnym. Chc wigc rze-
telnie informow& odbiore; odwiedzagcego portal, naletoby na kadej z pod-
ston zamigci¢ czytelry i widoczmy notatlke. Pomijapc szczegbtowy opis zawar-
tosci kazdej z podstron, w toku badania e byto stwierdz, iz ponad potowa
informacji jest pozbawiona dwoch gtéwnych cech zimamjacych jaka¢ in-
formaciji: jej aktualnéci i rzetelndci. W czasie badania 81 stron witryny UKIE:

 strona gtéwna — posiada informacgj pohczeniu z dniem 1 stycznia 2010 r.
Urzad Komitetu Integracji Europejskiej z MinisterstweBpraw Zagranicznych
| przeniesieniu strony oraz automatyczne przekiaroe/ po 7 sekundach na
nowa strore MSZ,

» strona — BIP UKIE — posiada informagp pohczeniu z dniem 1 stycznia
2010 r. Urad Komitetu Integracji Europejskiej z Ministerstwedpraw Zagra-
nicznych bez podania nowego adresu strony i bezkgmwania na noyvstro-
n¢g MSZ;

e strona — Serwis prasowy UKIE - informacja o gqoakniu z dniem
1 stycznia 2010 r. Usd Komitetu Integracji Europejskiej z Ministerstwem
Spraw Zagranicznych;

» 39 stron — brak informacji o tynmie strona jest archiwalna; na 28 stro-
nach brak dat utworzenia informaciji;

» 35 stron — brak daty zamieszczenia informacji zalgormacy, ze strona
jest archiwalna, bez wyjaienia przyczyn;

» 2 strony — nie otwierajsic;

» 1 strona — posiada aakniki bez dat utworzenia;

» 1 strona — posiada aakniki — wers¢ robocz dokumentu KE z 2003 r.

Reasumujc, z 81 stron witryny UKIE:

» 3 strony — posiadajinformacg o archiwizacji strony, z wyfmieniem
przyczyn;

» 35 stron — posiadgjinformacg o archiwizacji strony, bez wyaienia
przyczyn;

» 43 strony — nie podajnformaciji o archiwizacji strony.

Inna strona publiczna Biuletynu Informacji Publiegimformuje o (aktual-
nie funkcjonupcym) Urzdzie Komitetu Integracji Europejskiej w spisie pod-
miotéw, jako jednym z Urgddow Podlegtych i Nadzorowanych Przez Ministrow.
Zamieszczono tu informacje adresowe, mailowe ifdeiezne, link do strony
UKIE oraz map z notatk: Lokalizacja podmiotu jest przybtina. Redakcja
strony gtéwnej BIP nie gwarantuje jej zgodoioz rzeczywiskiq. Strona nie
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ma daty zamieszczenia informacji [ddzKomitetu Integracji Europejskiej: 10
maja 2010]. Link do strony podmiotowej UKIEacky ze stroa
<www.bip.ukie.gov.pl>, gdzie zamieszczono kotejmformacg: Prébujesz
odwiedzé adres http://www.bip.gov.pl/subjects/url/4519, ritgest w tej chwili
niedosg¢pny[Btad! Nie mazna odnale¢ serwera: 10 maja 2010].

Problemem dla poszukigego szczego6towej informaciji jest ta,po wpisa-
niu hasta w wyszukiwakk nie zostanie on skierowany na strapdéwna, tylko
do konkretnej podstrony portalu skojarzonej z wikszanym hastem, tak wc
prawdopodobigstwo trafienia na kbna informacg, jest bardo wysokie (0,53).
To jeden z wielu przykladow dziatainformacyjnych organizacji sektora pu-
blicznego.

Podsumowanie

Wiele portali internetowych administracji publiczreamieszcza niepraw-
dziwe tréci, przede wszystkim zdezaktualizowane, niekomgletiierzetelne,
niejednoznaczne i przekazane w sposéb niekomumikgty usiane dami
jezykowymi. Brak im jednoznaczioi, poniewa Cczsto % ze Sokh sprzeczne.
Sq tez tresci redundantne. Niejednokrotnie osoby lub instygucio ktérych ad-
resowane gportale ma do dyspozycji informacje ztej jakoi. S one fatszywe
— zjawisko czsto obserwowane w odniesieniu do zdezaktualizowapyzepi-
séw prawnych, czy pewnych procedur gpstvania. Informacje pozbawiong s
daty zamieszczenia, tym bardziej daty modyfikaajitora notatkizrodet, z kto-
rych zaczerprio prezentowane téei. Nieaktualne $ rowniez te informacije,
ktore bytyby pomocne w dalszym poszukiwaniu, w tymki do stron o tematy-
ce uzupehniajcej wiedz lub pokrewnej. Bardzo €gto te strony internetowe
pod wskazywanym adresem nie istaidjlalezy zaznaczy, ze osoby ucxe si
nie & w stanie oceii prawdziwgci podanych informacji, Zaosoby majce na
ten temat wyksztatcanuz wiedz, potrzebuj kilku, a nawet kilkunastu godzin
na rzetelne zweryfikowania #@. Tak prowadzone portakewiadcz o nieod-
powiedzialn@ci organizacji podagych informacje. Budowanie wiedzy w opar-
ciu o takie tréci jest niemaliwe, a nawet szkodliwe, poniewaziatania te no-
sz znamiona dezinformaciji.

W dobie unifikacji prawa w pastwach Unii, powszechnego dokonywania
ocen przez interesariuszy, informaprzekazywas na zewatrz musi charakte-
ryzowa wiasciwa jakd¢. Swiadczy o niej zaréwno forma, jak i e w tym
m. in. takie cechy jak aktual&® zgodnd¢ z prawem, prostota i komunikatyw-
nos¢ formy. Jakéc¢ tg powinni tworzy pracownicy administracji publicznej.

Pracownicy administracji publicznej musby¢ wiec odpowiedzialni za
swoje decyzje, w tym za umieszczanie informacji evt@lach internetowych.
Odpowiedzialné musi by tu rozpatrywana zarowno w kontele etycznym,
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jak i prawnym. Nalgy wiasciwie rekrutowa kade i szkolic ja, aby wzbudza
indywidualne poczucie odpowiedziakwd jako elementu etosu pracy w admini-
stracji publicznej. Z drugiej strony naie bezwzgtdnie sankcjonowate za-
chowania poprzez dokonywanie kieej oceny i eliminowanie nieodpowie-
dzialnych pracownikow. Niezidne wydaje i tu nie tylko pilne stworzenie
prawnej wyktadni w formie kodeksu etycznego praci&éw administracji pu-
blicznej, ale i stosowanie jego zapisow.
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RESPONSIBILITY OF PUBLIC ADMINISTRATION STAFF IN THE PROCESS
OF BUILDING AN INFORMATION SOCIETY IN POLAND

Summary

The Polish state emphasises the importance of ftnramisg the industrial society into
a modern innovative one. The temformation societyvas adopted in EU official documents in
the mid-1990s. The activities of the Polish statelartaken in order to build and develop an
information society have a ten-year tradition. & bdle in the effectiveness of these activities is
played by the sense of a special mission fulfillsdpublic service and responsibility of public
sector employees.
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The article, from the angle of ethical values, subé conduct and professionalism, attempts
to evaluate the effectiveness of activities undemeby public administration staff in managing the
quality of information published by public sectaganizations on the Internet.

Key words: public administration, information society, code ethics, quality of information,
Internet.





