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Streszczenie. Tekst jest prébg ukazania réznych (wybranych) mozliwosci wsparcia osob star-
szych w formie zardwno instytucjonalnej, jak i pozainstytucjonalnej, na przyktadzie wojewddztwa
f6dzkiego. Zawiera informacje o aktualnej sytuacji demograficznej w wojewddztwie tddzkim i pro-
gnoze na najblizsze lata oraz krétka refleksje na temat wsparcia spotecznego, jego form i zrédet.
W kolejnych czes$ciach zostaty zaprezentowane wybrane aspekty instytucjonalnych dziatar na rzecz
0s6b starszych, ktére realizowane sg na terenie wojewddztwa t6dzkiego, przedstawiajgc miedzy
innymi ustugi w ramach pomocy spotecznej (domy pomocy spotecznej, domy dziennego pobytu),
a takze dziatania pozainstytucjonalne, ograniczajgc sie do pomocy rodzinnej i sgsiedzkiej. Tekst
moze by¢ kanwa do szerszej refleksji nad wsparciem oséb niesamodzielnych w pdznej dorostosci.

Stowa kluczowe: seniorzy, wsparcie spoteczne, instytucjonalne formy wsparcia, pozain-
stytucjonalne formy wsparcia.

Institutional and non-institutional care for the elderly
- on the example of the Lodz Voivodeship

Summary. The article attempts to show selected possibilities of institutional and non-in-
stitutional care for the elderly — on the example of the Lodz Voivodeship. The article contains
current demographical data and prognosis of population in the Lodz Voivodeship. The forms
and source of the social care is also included. The second part of the paper presents selected
aspects of institutional and non-institutional activity dedicated to elderly which take place in Lodz
Voivodeship. The text can be a ground for the wider reflection about social care in late adulthood.
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Wstep
Wsparcie spoteczne — specyficzny typ miedzyludzkich interakcji — jest fe-

nomenem o uniwersalnym charakterze. Cztowiek w ciggu swojego zycia wie-
lokrotnie wystepuje w roli dawcy i odbiorcy wsparcia, jednak nie wszyscy i nie
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na kazdym etapie zycia w jednakowo silnym zakresie. Szczegdlnego zna-
czenia nabiera ono w okresie starosci — specyficznym momencie zycia, kiedy
jednostka szczegdlnie narazona jest na niedyspozycije, obnizenie sprawno-
$ci, a nierzadko ograniczenia w samoobstudze. Brak autonomii generuje po-
trzebe wsparcia w innych — w innych ludziach i/lub instytucjach. Obszarem,
ktoéry postuzyt mi do egzemplifikacji refleksji na temat wsparcia seniordw, jest
wojewddztwo t6dzkie — miejsce mojego zamieszkania.

Niniejszy artykut jest prébg ukazania roznych mozliwosci wsparcia senio-
row na terenie wojewddztwa tédzkiego, uwzgledniajac zarowno mozliwosci
instytucjonalne, jak i pozainstytucjonalne.

Sytuacja demograficzna w wojewodztwie todzkim

Wedtug stanu z dnia 31.12.2013 roku wojewodztwo tédzkie zajmowato
powierzchnie 18 219 km?, co stanowi 5,8% powierzchni kraju. Na tym terenie
aktualnie jest 177 gmin, 21 powiatéw i 3 miasta na prawach powiatu. Obszar
ten na koniec 2012 roku zamieszkiwato ogétem 2 524 651 osdb, co stano-
wi 6,6% og6tu ludnosci Polski. W stosunku do roku 2011 populacja regionu
zmniejszyta sie 0 9030 oso6b, a w porownaniu do stanu z 2009 roku ubyto nie-
mal 0,7% mieszkancéw w t6dzkim. Wedtug prognoz GUS liczebnosc¢ ludnosci
w wojewddztwie t6dzkim w kolejnych latach bedzie dalej spadaé. W okresie
5 lat ubywac bedzie ponad 55 tys. mieszkarncow (tabela 1).

Tabela 1. Ludno$¢ w wojewddztwie tédzkim

Stan ludnosci na Prognozy ludnosci | Prognoza ludnosci
31.12.2011 roku na 31.12.2020 roku | na 31.12.2025 roku

Ludnos$¢ wojewddztwa

t6dzkiego ogotem (w tys.) 2533,7 2419,2 2353,3

Zrédto: na podstawie Rocznika Statystycznego Wojewddztwa t.6dzkiego (2012).

Wojewddztwo tédzkie na tle kraju ma najnizszy przyrost naturalny na
1000 os6b. W 2011 roku wynidst on —2,7, a w 2012 roku zwigkszyt sie do
wartosci —2,97. Znaczna przewaga liczby zgonéw nad liczbg urodzen spowo-
dowata pogtebienie sie ujemnego przyrostu naturalnego. Najnizsza warto$¢
wskaznika (—4 i mniej) notowana byta w miescie Lodzi oraz w gminach wcho-
dzacych w sktad powiatéw: teczyckiego i kutnowskiego, a najwyzszy w mie-
Scie Skierniewicach oraz gminach powiatu betchatowskiego. Na tle innych
wojewddztw pod wzgledem omawianego wskaznika region todzki zajmuje
ostatnie miejsce. Wartosci ujiemne w wojewddztwie todzkim osiagnat réwniez
wspotczynnik przyrostu naturalnego (z wyjatkiem miasta Skierniewice), ktory
w todzi wyniost —5,8.
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Obok spadku liczby mieszkancow regionu, wojewddztwo 16dzkie jest
tez dotkniete negatywnymi zmianami dotyczacymi struktury wieku ludnosci.
Odsetek kobiet w ogdlnej liczbie mieszkancow wojewddztwa wyniost 52,2%,
a wspotczynnik feminizacji (liczba kobiet na 100 mezczyzn) wynidst 110 i byt
najwyzszy wsrod wszystkich wojewodztw Polski (Sredni 107). Niekorzystny
jest takze trend odnoszgcy sie do struktury ludnosci w odniesieniu do licz-
by osdb bedacych w wieku produkcyjnym i poprodukcyjnym. Od 2010 roku
wzrasta liczba oséb bedacych w wieku nieprodukcyjnym w przeliczeniu na
100 0s6b w wieku produkcyjnym (tabela 2).

Tabela 2. Ludno$¢ w wieku nieprodukcyjnym na 100 oséb w wieku produkcyjnym
w wojewddztwie t6dzkim

2010 rok 2011 rok 2015 rok 2020 rok
Ludnos¢ w wieku
T st | s C s
w wieku produkcyjnym
Mezczyzni 43 44 47 54
Kobiety 72 74 81 91

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Wartos¢ wskaznika okreslajaca liczbe ludnosci w wieku nieprodukcyj-
nym na 100 os6b w wieku produkcyjnym w wojewddztwie todzkim wynidst
w 2011 roku 57,9 przy srednim w kraju 55,8. Wojewddztwo t6dzkie w poréw-
naniu do wszystkich wojewddztw w kraju miato najmniejszy udziat procento-
wy ludnosci w wieku ponizej 25 lat w catej populacji regionu (26,8% w 2010
roku, 26,3% w 2011 roku, 26,00% w 2012 roku) i jednoczesnie najwiekszy
udziat procentowy ludnosci w wieku 65 lat i wiecej w ogdinej liczbie ludnosci
regionu (14,9% w 2010 roku, 15,5% w 2012 roku, 16% w 2012 roku). Naj-
mniej mtodych ludzi mieszka w miescie todzi, gdzie w 2012 roku udziat tej
grupy wiekowej w catej populacji miasta wyniost 21,7% i zmniejszyt sie 0 1,5%
w stosunku do roku 2011. Natomiast udziat ludnosci bedacej w wieku 65 lat
i wiecej z ogétu ludnosci najwyzszy byt w 2012 roku w miescie todzi i wynidst
18,6% (w stosunku do stanu z 2011 roku zwigkszyt sie 0 3,1%).

Tabela 3. Ludno$¢ w wojewddztwie t6dzkim w roku 2013 wedtug wieku i ptci

Z tego Ludnos¢ wedtug wieku

Rok Ogdtem liczba
ludnosci w todzkim 60 lat

kobiety | mezczyzni | 0-17 lat 18-59 lat i wiecej

2013 2462 501 1296761 | 1165740 | 422100 1532 083 508 318

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.
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Prognozy demograficzne GUS przewiduja, ze w wojewddztwie tédzkim
w 2020 roku stan ludnosci osiggnie poziom 2 419 000 os6b. Osoby w wieku
poprodukcyjnym zwieksza swoj udziat w catej populacji do 24,5% i ich udziat
bedzie najwyzszy wsrod wojewodztw w kraju. Zwiekszenie w spotecznosci
regionu oséb w wieku poprodukcyjnym jest tez spowodowane wydtuzeniem
sie przecietnego dalszego trwania zycia. W Polsce do 2035 roku przecietne
dalsze trwanie zycia wydtuzy sie o 6 lat dla mezczyzn i o 3 lata dla kobiet.
Mezczyzni beda Srednio zyli 77,1 lat, a kobiety 82,9 lat.

Czym jest wsparcie spoteczne?

Stowo ,wsparcie” oznacza ,podtrzymywac cos czyms z dotu lub z boku,
opierac sie na czyms lub o cos, dawac podpore, oparcie komus lub czemus”
(Dunaj, 2000, s. 796). Natomiast w rozumieniu potocznym wsparcie to ,po-
moc okazana komus” i najczesciej utozsamiane jest z pomoca materialna.
Jednak pojecia wsparcie i pomoc nie sg tozsame. Pomoc jest pojeciem bar-
dziej ogdlnym i szerszym. Pomaganie to ,dokonywanie jakiego$ wysitku dla
dobra innej osoby w celu ulzenia jej w czyms lub poratowania w trudnej sy-
tuacji”, to ,udziat w czyjej$ pracy”, to takze udzielenie ,komus srodkéw ma-
terialnych, pieniedzy”. Istota pomagania jest zatem podejmowanie dziatania
nakierowanego na osiggnigcie zatozonego celu i nie zaktada relacji dwdch
0s0b, ktdra jest zasadniczym elementem procesu wspierania. Jak pisze Anna
Kacperczyk, do zawezenia mozliwych zakreséw znaczen tych terminéw oraz
jednoznacznego potaczenia ich z ,tkanka spotecznych interakcji” prowadzi
pojecie wsparcie spoteczne. ,Tutaj wspieranie, pojawiajgce si¢ jako synonim
«pomagania» czy «niesienia pomocy», odnosi sie do budowania relacji mie-
dzyludzkich, ich charakteru i trwania” (Kacperczyk, 2006, s. 18).

Wsparcie spoteczne nalezy do kluczowych terminéw z zakresu peda-
gogiki spotecznej, pracy socjalnej, promocji zdrowia i ochrony zdrowia oraz
psychologii spofecznej, a takze dziatalnosci terapeutycznej (Matyjas, 2007,
s. 516). To pomoc dostepna dla jednostki w sytuacjach trudnych, streso-
wych. Wigze sie sciSle z zagadnieniem ,sit ludzkich”. Obejmuje dziatania
jednych ludzi wobec drugich (Marynowicz-Hetka, 2006, s. 516). Wsparcie
mozna okresli¢ jako ,rodzaj interakcji spotecznej, ktdra zostaje podjeta przez
jednego lub obu uczestnikdw w sytuacji problemowej, trudnej, stresowej lub
krytycznej” (Sek, Cieslak, 2005, s. 18). Jest niezbywalnym sktadnikiem ,spi-
rali zyczliwosci” (Kawula, 1997, s. 11). Jak podkresla Kawula (1997, s. 12)
sczasem cztowiekowi potrzebna jest konkretna pomoc, ale czesto wsparciem
jest sama obecnos¢ drugiego cztowieka lub choéby swiadomosé, ze nie jest
sie samemu. W rozwazaniach na temat wsparcia spotecznego podkresla sie
,Zhaczenie elementéw afektywnych i samopomocowych w tej relacji, nawia-
zywanej niekoniecznie w ptaszczyznie profesjonalnej” (Marynowicz-Hetka,
2006, s. 516).
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Formy i zrodta wsparcia

Wielowymiarowos$¢ pojecia ,wsparcie spoteczne” powoduje, ze w lite-
raturze odnajdujemy rozne klasyfikacje dziatan wspierajacych. Biorac pod
uwage to, co jest istota dostarczania w procesie wspierania najczesciej wy-
réznia sie:

— wsparcie instrumentalne — jest rodzajem ,instruktazu”, to przekazywa-
nie informacji o konkretnych sposobach postepowania. Moze przyja¢ forme
wymiany instrumentéw (sposobdéw) postepowania, zdobywania informacji
i débr materialnych;

- wsparcie informacyjne (poznawcze) — to wymiana informacji, ktore
sprzyjaja lepszemu zrozumieniu sytuacji, potozenia zyciowego i problemu.
,Chodzi tu takze o dostarczenie informacji zwrotnych o skutecznosci podej-
mowania przez osobe wspierang roznych dziatar zaradczych”;

— wsparcie emocjonalne — polega na przekazywaniu emocji podtrzymu-
jacych, uspokajajgcych, odzwierciedlajgcych troske, pozytywne ustosunko-
wania do osoby wspieranej;

— wsparcie rzeczowe (materialne) — to Swiadczona materialna, rzeczowa
i finansowa pomoc, ale takze bezposrednie fizyczne dziatanie na rzecz oséb
wspieranych;

- wsparcie duchowe — to pomoc zwigzana z odniesieniem sie do sfery
sensu zycia, a takze smierci (Sek, Cieslak, 2005, s. 19-20).

Biorac pod uwage funkcjonalne wtasciwosci wsparcia w literaturze odna-
lez¢ mozna takze podziat na:

- wsparcie spostrzegane — zwigzane jest z przekonaniem jednostki
o tym, od kogo i gdzie moze uzyska¢ pomoc, a wiec dotyczy dostepnosci
sieci wsparcia;

- wsparcie otrzymywane — faktycznie otrzymywany rodzaj i ilo$¢ wspar-
cia, jego adekwatnosé i trafnos¢ oceniana obiektywnie lub na podstawie su-
biektywnej oceny osoby wspieranej (Sek, Cieslak, 2005, s. 20-21).

Zakresy definicyjne poszczegdlnych wymiaréw wsparcia nie sg jedno-
znaczne i zachodza na siebie.

Podobnie jak formy, rézne moga by¢ takze zrédta wsparcia. Singer i Lord
(1984) wyrdznili trzy ich kategorie:

— wsparcie osobiste — udzielane przez najblizsze otoczenie jednostki
— rodzine, przyjaciot, znajomych;

- wsparcie formalne — udzielane przez organizacje pozarzgdowe, wspol-
noty koscielne, grupy wspdlnotowe;

- wsparcie profesjonalne — udzielane przez profesjonalnie dziatajgce
i powotane w tym celu instytucje.
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Badania nad wsparciem spotecznym

Badania nad wsparciem spotecznym prowadzone sg przez przedstawicieli
roznych dyscyplin naukowych i majg swoja dtuga historie. Wzrost zainteresowa-
nia tg problematyka obserwuije sie od lat 70. XX wieku, kiedy zaczeto badac zwig-
zek miedzy wsparciem spotecznym a zdrowiem. Realizowane sa one gtéwnie na
gruncie psychologii, socjologii i nauk biomedycznych, a wsréd badaczy wymienic¢
mozna T. Parsonsa i R. Foxa (badali wptyw zycia rodzinnego dla problematyki
zdrowia i choroby), E. Durkheima (ustalit, ze samobdjstwa sa zjawiskiem deter-
minowanym cechami grupy spotecznej, do ktdrej przynalezg samobdjcy), Cobb
i Cassel (wprowadzili teorie stresu do badan nad etiologig chordb), Heller i Swin-
dle (badali osobowosciowe uwarunkowania wsparcia spotecznego).

Podobnie i problematyka sprawowania opieki nad osobami starszymi jest
obecna w mysli przedstawicieli roznych dyscyplin naukowych: miedzy innymi
gerontologow, lekarzy, socjologéw, politykéw spotecznych. W tym obszarze
mozna wyrdznic¢ publikacje, ktére podejmujg zagadnienia przede wszystkim
z zakresu:

— pomocy instytucjonalnej (m.in. prace Wotka, 2000; Mielczarek, 2000,
2006; Krzyszkowskiego, 2006; Halickiej, 2006a; Szwedy-Lewandowskiej,
2008; Leszczynskiej-Rejchert, 2008; Szaroty, 2010; Grabusinskiej, 2013);

— polityki spotecznej (m.in. prace Szatur-Jaworskiej, 2000; Bojanowskiej,
2009; Perek-Biatas, 2004, 2011);

— opieki i dziatan pielegnacyjnych (m.in. prace tuczkowskiej, 1999; Kaw-
czynskiej-Butrym, 2001; Bien, 2000; Twardowskiej-Rajewskiej, 2007);

— opieki paliatywnej (m.in. prace Deregowskiej, 2011; Fabi$, Fabisia,
2011; Fabisia, 2013);

— opiekunéw oséb starszych (m.in. prace Bien i in., 2001; Halickiej,
2006b; Szaroty, 2007; Rosalskiej, 2008; Perek-Biatas, Stypinska, 2010; Ro-
sochackiej-Gmitrzak, 2011; Ractaw, 2011).

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze badania nad wsparciem spoftecznym cha-
rakteryzuja sie duza réznorodnosécia zaréwno w kontekscie dyscyplin nauko-
wych, jak i przyjetych paradygmatow badawczych, a co za tym idzie — stoso-
wanych procedur, metod, sposobdéw analizy danych i interpretaciji wynikow.
Powoduje to, ze mamy mozliwos¢ jedynie dos¢ ogolnej orientacji w zakresie
fenomenu wsparcia.

Instytucjonalne wsparcie seniorow (wybrane aspekty)

Staros¢ jest bardzo zréznicowanym etapem zycia, ktéry niejednokrotnie
niesie ze soba spadek aktywnosci, pogorszenie stanu zdrowia, a w konse-
kwencji obnizenie funkcjonalnosci psychofizycznej, niesprawnosé, a nawet
niedotestwo. Badania naukowe jednoznacznie wykazuja, ze wraz z wiekiem
(poczawszy od 60. roku zycia) wzrasta liczba os6b wymagajacych opieki
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i wsparcia. W dziataniach na rzecz osob starszych uwzglednia¢ nalezy rézne
aspekty procesu starzenia sie oraz réoznorodne uwarunkowania spoteczne,
ekonomiczne, kulturowe. Przybiera¢ powinny rézne formy: wsparcie w ra-
mach instytucji i poza nimi, w ramach dziatania rzadu i organizacji pozarzado-
wych, dziatarh systemowych i spontanicznych inicjatyw. Ponizej, na przykfa-
dzie wojewddztwa tédzkiego, omdéwiono wybrane z nich.

Ustugi pomocy spotecznej

Ustawa o pomocy spotecznej wskazuje, ze pomoc w formie ustug przystu-
guje osobom samotnym, ktére z powodu wieku, choroby, niepetnosprawno-
Sci lub innej przyczyny wymagajg pomocy innych osob, a sg jej pozbawione.
Ustugi opiekuncze moga tez by¢ przyznane osobom mieszkajacym w rodzi-
nie, w przypadku gdy rodzina nie moze takiej pomocy zapewni¢. W wojewddz-
twie t6dzkim corocznie z ustug opiekuriczych korzysta ogétem okoto 7 tysie-
cy osob i przewiduje sie, ze liczba ta bedzie wzrastaé (tabela 4). W ramach
tych ustug $swiadczone sa takze specjalistyczne ustugi opiekuricze. Obejmuja
dodatkowy zakres czynnosci, takich jak: pielegnacja wspierajgca proces le-
czenia, rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu
zgodnie z zaleceniami specjalistow. Ustugi te sa szczegdlnym rodzajem do-
stosowanym do rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci.

Tabela 4. Liczba os6b objeta ustugami opiekuriczymi w wojewddztwie t6dzkim

2012 rok 2013 rok | Prognoza na 2015 rok

Liczba 0s6b, ktérym przyznano ustugi
opiekuricze — ogotem 7004 6934 7488

W tym liczba os6b, ktérym przyznano
ustugi specjalistyczne 125 197 185

Zrédto: raport o sytuacji spoteczno-demograficznej wojewddztwa tédzkiego w 2012 roku.

Domy pomocy spotecznej

Dom pomocy spotecznej jest formg pomocy oferowang w sytuacjach,
gdy inny rodzaj wsparcia nie moze by¢ swiadczony lub jest niewystarczajacy
w stosunku do potrzeb osoby. Swiadczy on ustugi bytowe, opiekuricze, wspo-
magajace i edukacyjne na poziomie obowigzujgcego standardu dla kazdego
typu domu. Domy pomocy spotecznej o zasiegu ponadgminnym prowadzone
sg przez samorzad powiatowy, domy o zasiegu lokalnym przez samorzad
gminny, a domy o zasiegu regionalnym przez samorzad wojewddzki. Na te-
renie regionu tédzkiego w roku 2013 dziatato ogétem 57 doméw pomocy spo-
fecznej ponadgminnych (w tym domy samorzaddéw powiatowych i podmiotéw
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niepublicznych). Z ogdlnej liczby zarejestrowanych domow pomocy spotfecz-
nej w regionie t6dzkim — 46 jednostek byto prowadzonych przez samorzady
powiatowe, 11 — przez podmioty niepubliczne.
We wszystkich domach pomocy spotfecznej przebywato w 2013 roku
— 6825 mieszkancow (na 6233 miejsca), o 6 0s6b mniej w poréwnaniu do
roku 2012. Roczny koszt utrzymania i prowadzenia placowek w wojewddz-
twie t6dzkim w roku 2012 wynidst prawie 185 milionéw ztotych (tabela 5).

Tabela 5. Domy pomocy spotecznej w wojewddztwie 16dzkim. Dane za lata 2012-2014

2012 rok

2013 rok

Prognoza
na 2014 rok

Wzrost/spadek
w 2013 roku
(2012 rok
=100%)

Wzrost/spadek
w 2014 roku
(2012 rok
=100%)

Liczba domow
pomocy
spotecznej

57

57

57

100

100

Liczba miejsc
w placéwkach
ogodtem

6 233

6233

6 225

100

99,87

Liczba oséb
korzystajacych

6 831

6 825

6 868

99,91

100,54

Liczba oséb
oczekujacych
(wedtug stanu
na 31.12.
danego roku)

1376

1451

1362

105,45

98,98

Kadra placéwek
— liczba oséb
zatrudnionych
ogoétem

3894

4139

4171

106,29

107,11

Roczny koszt
prowadzenia
i utrzymania
placéwek

(w ztotych)

184 491 909

200 056 754

194 764 203

108,44

105,57

W tym:

Srodki
finansowe
jednostki
samorzadu
terytorialnego

118 480 120

132 600 273

129 167 947

111,92

109,02

Dotacje
z budzetu
panstwa

65 354 028

65 245 292

64 634 351

99,83

98,9

Zrédto: raport o sytuacji spoteczno-demograficznej wojewddztwa t6dzkiego w 2012 roku.
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osrodki wsparcia

Osrodek wsparcia jest dzienng formg pomocy instytucjonalnej, w ra-
mach ktdrej Swiadczone sg rozne ustugi dostosowane do specyficznych po-
trzeb osdb korzystajacych z tej formy pomocy, w tym ustugi zywieniowe. Przy
osrodkach wsparcia moga by¢ prowadzone miejsca catodobowe okresowe-
go pobytu. W roku 2013 na terenie wojewddztwa t6dzkiego funkcjonowato
133 osrodki wsparcia z tego 94 prowadzone byly przez jednostke samorzadu
terytorialnego, 39 przez NGO. W kolejnych latach prognozuje sie zwigkszenie
liczby placéwek. Ogdétem w tédzkim z oSrodkdw wsparcia korzystato ponad
8 tysiecy 0sob (na ok. 6 tysiecy miejsc w placowkach).

Najpopularniejsza forma tego rodzaju wsparcia wsrdod senioréw sa dzien-
ne domy pomocy. Aktualnie na terenie wojewddztwa todzkiego funkcjonuje
30 takich placéwek (tabela 6).

Tabela 6. Dzienne domy pomocy w wojewddztwie tddzkim

Wzrost/ Wzrost/
spadek spadek
2012rok | 2013 rok nzrgg:‘gzrgk w 2013 roku | w 2014 roku
(2012 rok (2012 rok
=100%) =100%)
Liczba dziennych
domoéw pomocy 30 30 30 100 100
ogodtem
Liczba miejsc
ogdlem 1526 1531 1531 100,33 100,33
Liczba oséb
korzystajacych 1796 1875 1902 104,4 105,9
Liczba osob oczekujg-
cych (wedtug stanu na 0 0 0 X X
31.12. danego roku)
Kadra placéwek
— liczba oséb zatrud- 209 294 292 140,67 139,71
nionych ogdétem
Roczny koszt prowa-
dzenia i utrzymania | 12909 063 | 12834 614 | 12 956 437 99,42 100,37
placéwek (w ztotych)
W tym:
Srodki finansowe
jednostki samorzadu | 12 455964 | 12 166 808 | 12 285 631 97,68 98,63
terytorialnego
Dotacje z budzetu
panstwa 0 0 0 X X

Zrédto: raport o sytuacii spoteczno-demograficznej wojewoddztwa todzkiego w 2012 roku.
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W systemie wsparcia oséb starszych w Polsce funkcjonuja takze, poza
wymienionymi wyzej, inne instytucje, wsréd ktérych wymieni¢ nalezy: zaktady
opiekunczo-lecznicze i instytucje opieki paliatywnej dziatajace w ramach sys-
temu ochrony zdrowia, kluby seniora dziatajace m.in. przy Polskim Komitecie
Pomocy Spotecznej, Caritas czy réznorodnych organizacjach pozarzado-
wych oraz uniwersytety trzeciego wieku prowadzgce dziatalno$¢ edukacyjng.
Swiadczone sg takze ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania. Nie beda
one jednak przedmiotem rozwazan w niniejszym artykule.

Pozainstytucjonalne wsparcie seniorow (wybrane aspekty)

Opieka rodzinna

We wspétczesnej Polsce widoczne sa istotne zmiany form zycia rodzinnego
przejawiajgce sie m.in. w sktadzie i strukturze gospodarstw domowych. Wptyneto
na to wiele czynnikéw, wsréd ktdrych wymienic trzeba np.: globalizacje i zwiekszo-
ng mobilnos¢ ludzi, zmiany w obszarze pracy zawodowej i wynikajgcych z niej obo-
wigzkow czy pluralizm aksjologiczny. W rezultacie niektore funkcje rodziny ulegty
zaburzeniu. Nalezy jednak zauwazyc¢, ze mimo istotnych przemian nadal to wtasnie
tu — w rodzinie, najczesciej ma miejsce wspieranie niesamodzielnych seniorow.
Rodzina jest wcigz najbardziej powszechnym dostawcg ustug opiekuriczych. Jak
pisze B. Szatur-Jaworska, na podstawie wynikéw badarn PolSenior,

najblizsza rodzina — w tym gtéwnie pokolenie dzieci — jest najwazniejszym zrodtem
pomocy dla ludzi starych. Rola os6b spoza tego kregu jest nieznaczna i najbardziej
widoczna w przypadku wsparcia psychicznego. Potencjat pomocy ze strony przed-
stawicieli zawodéw pomocowych (opiekunka, pielegniarka srodowiskowa, pracow-
nik socjalny) postrzegany jest przez ludzi starych jako marginalny, co dowodzi, ze
w przypadku zyciowych trudnosci wtasciwie nie dostrzegaja oni alternatywy dla rodzi-
ny (Szatur-Jaworska 2011, s. 17).

Inne badania takze pokazujg, ze dla seniorow rodzina jest najbardziej
oczekiwanym dostawcg ustug opiekunczych (Bien i in., 2001; Synak, 2002;
Btedowski, Pedich, 2004). Jednak mimo to, opieka domowa, nieformalna, ro-
dzinna, sprawowana przez cztonkéw rodziny jest nadal niewystarczajaco roz-
poznana w literaturze przedmiotu. W Polsce brakuje klarownej i wyczerpuja-
cej definicji takich poje¢, jak ,opieka nieformalna”, ,,opieka rodzinna”, ,opieka
pozainstytucjonalna” czy ,wsparcie srodowiskowe”. Jak pisze Anna Janowicz
(2014, s. 167), mozna przyjac, ze ,opieka nieformalna” jest pojeciem szer-
szym niz ,opieka rodzinna”, bo oprdcz cztonkdw rodziny obejmuje réwniez
wolontariuszy, sasiadoéw i inne osoby z lokalnych srodowisk. Jednak aby uzy-
skac peten obraz tej niejednoznacznej, wieloaspektowej sytuacji, potrzebne
sg badania obejmujgce swoim zasiegiem zaréwno zalezne osoby starsze, jak
i ich opiekunéw.
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Nalezy ponadto zwrdéci¢ uwage na fakt, iz przeglad dotychczasowych ba-
dan w tej tematyce pokazuje, ze brakuje takze zrodet statystycznych umozli-
wiajacych doktadne okreslenie liczby opiekundw nieformalnych. Z dostepnych
polskich badan, w tym gtownie EUROFAMCARE prowadzonych w latach
2003-2004, ich liczbe oszacowano na okoto 2 min, a wiekszos¢ z nich sta-
nowity kobiety w wieku 50—60 lat. Ujawniono, ze najliczniejsza grupe opie-
kundéw oséb starszych stanowig ich dzieci (51,1%), zdecydowanie rzadziej
matzonkowie (18,2%), synowe i zieciowie osob starszych (13,4%) oraz wnuki
(6,6%). Pozostali cztonkowie rodziny bardzo rzadko petnig role opiekundw.
Jak argumentuje to Elzbieta Bojanowska (2009, s. 29), taki model opieki nad
osobami starszymi wynika z jednej strony ze struktury demograficznej polskiej
rodziny (stosunkowo duza liczba dzieci), z drugiej za$ preferowanego modelu
opieki nad najstarszymi cztonkami rodziny (opieka petniona przez najblizsza
rodzine — przede wszystkim w domu). Badania ujawnity takze motywy, ktére
skfaniajg do opieki cztonkéw rodziny. Wsrdd nich najczesciej (47,5% bada-
nych) wymieniano ,wiezy uczuciowe” (mitos¢ i przywigzanie), a ponadto ,po-
czucie obowigzku” (22%) oraz ,,0sobiste poczucie zobowigzania wobec osoby
starszej jako cztonka rodziny” (21,1%). Niewielu badanych wskazato, ze ,nie
byto innej alternatywy” (2,1%) oraz ze ,koszt opieki profesjonalnej byt zbyt
drogi” (0,2%). Na uwage zastuguje takze fakt, iz badanie Polskiego Towarzy-
stwa Gerontologicznego, cytowane przez Piotra Czekanowskiego, pokazato,
ze 60% 0s6b starszych korzysta ze wsparcia mtodego pokolenia w zakresie
prac domowych, niemal co druga osoba starsza korzysta z pomocy w robieniu
zakupdw i zatatwianiu spraw urzedowych, w 41% w zakresie opieki pielegna-
cyjnej (Czekanowski, 2002, s. 164).

Problem perspektywy opieki rodziny nad niesprawnym, starszym jej
cztonkiem zasygnalizowano w dokumencie wydanym w 2012 roku przez
Rzadowa Rade Ludnosciowa, gdzie zwrécono uwage na coraz bardziej ogra-
niczone jej mozliwosci (Hrynkiewicz, 2012). Jak pisze Jozefina Hrynkiewicz
(2012, s. 12-13):

potencjat opiekuriczy rodziny w Polsce, rozumiany jako zdolno$¢ rodziny do swiad-
czenia opieki swoim starym, niesamodzielnym i niepetnosprawnym cztonkom, z przy-
czyn demograficznych, ekonomicznych i spotecznych zmniejsza sie. Rodziny staja
sie mniej liczne, kontakty w rodzinach mniej intensywne, nastgpuje ostabienie wiezi,
w zasadzie rozpadty sie rodziny wielopokoleniowe, zanikaja kregi rodzinne. W Polsce
utrzymuije sie wcigz bardzo wysoki poziom emigracji zarobkowej, tak wewnetrznej, jak
i zewnetrznej. Liczba os6b zobowigzanych i zdolnych do udzielenia opieki z przyczyn
demograficznych sukcesywnie bedzie si¢ zmniejsza¢. Potencjat opiekuniczy rodziny
zalezy od jej wielkosci, struktury oraz od statusu spoteczno-ekonomicznego.

Jesli chodzi o badania regionalne realizowane na terenie wojewddztwa
t6dzkiego, to autorce nie udato sie dotrze¢ do takich, ktére koncentrowatyby
sie stricte na omawianej problematyce. Kontekst dotyczacy opiekundéw niefor-
malnych ujawniono jednak m.in. w badaniach realizowanych przez Regional-
ne Centrum Polityki Spotecznej w todzi wsrdéd oséb powyzej 50. roku zycia.
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Analizie poddawano tu rézne aspekty zycia senioréw (np. aktywnosé, do-
stepnosc¢ ustug, spostrzeganie starosci). Poszukiwano odpowiedzi na pytania
dotyczace sytuacji opiekundw nieformalnych, zakresu $wiadczonej pomocy,
wsparcia. Wyniki pokazaty, ze wiekszos¢ badanych opieke nad niesprawnym
cztonkiem rodziny spostrzega jako naturalny proces. Wsrdd ograniczen bada-
ni wymieniali najczesciej brak czasu, niewiedze i trudnos¢ w dostepie do infor-
macji na temat opieki nad osobg niesamodzielng oraz brak wsparcia ze strony
instytucji publicznych i organizacji pozarzadowych. Opiekunowie dostrzegali
rowniez istotne dla siebie obcigzenie emocjonalne.

Pomoc sasiedzka

Inng forma opieki pozainstytucjonalnej jest pomoc sasiedzka, czyli pomoc
okazywana i udzielana przez cztionkéw tej samej spotecznosci lokalnej — za-
mieszkujgcych blisko siebie (wspétmieszkarcow osiedla, ulicy, bloku, kamienicy
itp.). Pojecie ,sasiedztwo” mozna rozumie¢ wielorako, najczesciej jako wspotza-
mieszkiwanie okreslonej przestrzeni, typ wiezi spotecznych lub stosunku spo-
fecznego albo specyficzng grupe spoteczng” (Btaszczyk, 2007, s. 156). Piotr
Kryczka definiuje je jako ,,uktad wzglednie trwatych powigzan i zaleznosci miedzy
osobami, wynikajacych z bliskosci zamieszkiwania, a wyrazajacych sie na ze-
wnatrz w postaci unormowanych czynnosci, ktore zaktadaja okreslone obowiazki
i uprawnienia obu stron” (Kryczka, 1981, s. 116). Ta przestrzenna bliskos¢ jest
w tym przypadku gtéwng determinantg spotecznych relacji — sasiedztwo moze
dawac poczucie bezpieczenstwa, wsparcie, zakorzenienie w kulturze.

Pomoc sasiedzka najczesciej ma charakter wspétdziatania i moze przybie-
rac¢ wiele form oraz wynikac¢ z wielu motywow. Moze mie¢ charakter zaleznosci,
a takze wzajemnosci swiadczen i rownowagi ustug. Moze byc¢ altruistyczna,
bezinteresowna, ale nie musi. Badania dotyczgce sagsiedztwa ujawniaja, ze
zmienia sie jego charakter i zmniejsza rola w zyciu wspétczesnego cztowieka.

Lokalnie okreslone sagsiedztwa jednak nie dla wszystkich tracg na znaczeniu.
Istotne sag szczegdlnie dla dzieci, ale rowniez dla os6b starszych. Dla nich bliskos¢é
przestrzenna ma tak obecnie, jak i dawniej, szczegdlne znaczenie, poniewaz nie
dysponuja oni jeszcze lub juz nie dysponujg spotecznymi kompetencjami i szansa-
mi mobilnosci, umozliwiajgcymi tworzenie i stabilizacje rozproszonych przestrzennie
sieci powigzan. Ludzie, ktorzy dysponuja niewielkimi mozliwo$ciami komunikowania
sie i mobilnosci, sa nastawieni na lokalne sieci spoteczne jako ich kapitat spoteczny?.

Nalezy zauwazy¢, ze w aktualnym systemie pomocy spotecznej w Pol-
sce przewidziano w systemie ustug opiekuriczych sprawowanych nad nie-
samodzielnymi osobami starszymi pomoc sgsiedzka. Ramowy zakres ustug
sasiedzkich obejmuje najczesciej wspieranie i pomoc seniorowi w podstawo-
wych, codziennych czynnosciach domowych i zyciowych, w szczegdlnosci

1 www.pozytek.gov.pl/files/pdf/mikroorganizacje.pdf (dostep: 28.03.2014).
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w takich jak: pomoc w przygotowaniu positkéw, pomoc w robieniu zakupdw,
pomoc w porzadkowaniu pomieszczen mieszkalnych, pomoc w praniu odzie-
2y, bielizny, pomoc w uiszczaniu opfat, towarzyszenie na spacerach, w do-
tarciu do lekarzy, placowek i urzedéw, informowanie rodziny lub wiasciwych
stuzb o pogorszeniu stanu zdrowia lub sytuacjach kryzysowych, odwiedziny
w szpitalu, inne wskazane przez pracownika socjalnego. Ustugi sgsiedzkie
Swiadczone sg w zaleznosci od potrzeb klienta. Trzeba jednak podkreslic, ze
brakuje badan eksplorujacych to zagadnienie.

Z2akonczenie

Analizujgc system wsparcia osob starszych, nalezy wzig¢ pod uwage
wiele czynnikéw o charakterze zaréwno indywidualnym, jak i spotecznym, kul-
turowym, ekonomicznym czy politycznym. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w pol-
skiej rzeczywistosci gldwna ,instytucjg opiekuriczg” dziatajgca na rzecz pomo-
cy/wsparcia osob starszych jest rodzina. Obserwowany, nie tylko na terenie
wojewoddztwa todzkiego, ale w catym kraju, wzrost zapotrzebowania na ustugi
opiekunicze wobec niesamodzielnych senioréw znajduje swoje uzasadnienie
w danych demograficznych oraz przemianach spotecznych zachodzacych
w otaczajgcej nas rzeczywistosci (m.in. ostabienie wiezi rodzinnych, zanik ro-
dziny wielopokoleniowej, niska liczba potomstwa, wzrost liczby gospodarstw
jednoosobowych, ostabienie wiezi lokalnych, migracje, marginalizacja, izo-
lacja spoteczna, ubdstwo). Dane statystyczne pozwalajg prognozowac na-
rastanie problemoéw zapewnienia opieki i wsparcia osobom starym, chorym,
niepetnosprawnym, niesamodzielnym. Jak zatem skutecznie zaspokoi¢ te
potrzebe? Kto i jak powinien wspiera¢ seniorow? Jakiego rodzaju wsparcia
potrzebujg? Ktdre z form wsparcia realizowane sa w dziataniach zinstytucjo-
nalizowanych, a ktére pozainstytucjonalnych? Wydaje sie, ze odpowiedzi na
te pytania nalezy poszukiwac przede wszystkim w samym seniorze i jego oto-
czeniu. To od jego cech — takich jak: wiek, stan zdrowia, poziom sprawnosci,
potencjat psychofizyczny, posiadanie i wielkosS¢ sieci rodzinnej (krewniaczej)
i pozarodzinnej (znajomi, przyjaciele, sasiedzi), sytuacja materialna, bytowa,
zasoby kulturowe — w duzej mierze powinna by¢ uzalezniona pomoc.

W obecnych warunkach wydaje sie zatem konieczne opracowanie i wdro-
zenie takiego modelu wsparcia oséb w podesztym wieku, ktory bytby skutecz-
ny, efektywny, a przede wszystkim nadgzatby za dynamicznie nastepujacymi
zmianami. Obie formy wsparcia — instytucjonalna i pozainstytucjonalna muszag
dziata¢ komplementarnie, a nie ograniczac sie do fragmentarycznych oddzia-
tywan w wybranych obszarach, resortach, systemach. Instytucjonalne formy
pomocy osobom w podesztym wieku nadal nie sg dostepne dla wszystkich
chetnych — czas oczekiwania na miejsce w placowce wynosi od kilku mie-
siecy do nawet kilku lat. Widoczne sa niedostatki w tym zakresie. Brakuje
takze dziatann wspierajgcych system rodzinny. Pamietajac o tym, ze nadal to
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rodzina jest gtéwna ,instytucja opiekuncza”, nalezy stworzy¢ jej odpowiednie
warunki, ktére umozliwityby realizacje funkcji opiekunczych i pielegnacyjnych.
Wsparcie rodziny, opiekunéw nieformalnych sprawujacych opieke nad niesa-
modzielnym seniorem wydaje sie tak samo wazne, jak bezposrednie udziela-
nie pomocy tej osobie.

W literaturze przedmiotu wsparcie spoteczne zazwyczaj odnosi sie do
przestrzeni formalnych i nieformalnych zwigzkéw miedzyludzkich. Z tej per-
spektywy jest to dostepne cztowiekowi wsparcie wynikajace z jego wiezi
spotecznych z innymi ludzmi, grupami, zbiorowosciami. Wsparcie zatem nie
moze pojawi¢ sie bez obecnosci innych ludzi, a jego efektywnos¢ jest w du-
zej mierze uzalezniona od potrzeb i mozliwosci wspieranego i wspierajace-
go. Dotyczy to zaréwno instytucji, profesjonalnych opiekunéw wykonujacych
swoje obowigzki w ramach okreslonego systemu, jak i opiekundéw nieformal-
nych, najczesciej cztonkéw rodziny. Snujac rozwazania na temat wsparcia
0sOb w podesztym wieku, nie mozna pomija¢ takze tego istotnego aspektu.
Wsparciem zatem, réznymi jego formami i zrédtami, objaé nalezy wszystkich
uczestnikdw procesu pomagania niesamodzielnym osobom starszym.

Podsumowujgc, nalezy przypomnie¢, ze spoteczenstwo wojewddztwa
t6dzkiego starzeje sie, zwigeksza sie populacja oséb niesprawnych, niesamo-
dzielnych, nieradzacych sobie z samodzielnym zyciem. Konieczne sg zatem
kompleksowe dziatania zmierzajace do ich wsparcia w réznych wymiarach
funkcjonowania, przy wykorzystaniu réznorodnych mozliwosci instytucjonal-
nych i pozainstytucjonalnych.
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