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Wolontariat seniorow i dla seniorow

Streszczenie. W artykule przedstawiono definicje wolontariatu, wolontariat senioréw — wy-
soko ceniong obecnie aktywnos¢ spoteczng oséb zaawansowanych wiekiem — i jego specyficz-
ne funkcje, motywy podjecia dziatalnosci wolontariackiej (pamieta¢ nalezy, ze mamy zwykle do
czynienia z wieloscig naktadajacych sie na siebie pobudek, bo podtoze motywacyjne zachowan
prospotecznych ma charakter polimorficzny) oraz wolontariat dla senioréw, a zwtaszcza jego
najbardziej znang forme, a mianowicie — wolontariat hospicyjny, wspierajacy osoby w terminal-
nej fazie choroby nowotworowej, wérdd ktorej najliczniejsza grupa sa ludzie starzy. Wolontariat
to termin nowy, ktdry zostat wprowadzony do polskiej literatury na poczatku lat 90. XX wieku
wraz z rozwojem réznego rodzaju organizacji pozarzgdowych, ktére odgrywaja coraz wigksza
role w ksztattowaniu zycia spotecznego.

Stowa kluczowe: wolontariat, organizacje pozarzadowe, motywacja.

Volunteering seniors and for seniors

Summary. The article gives a definition of volunteering, volunteering seniors-highly valued
social activity currently people of advanced age — and its specific features, themes for voluntary
activities (remember that we usually deal with a multiplicity of overlapping motives, because the
substrate motivational behaviors are polymorphic) and volunteering for seniors, and especially its
most famous form, namely — hospice volunteering, supporting persons in terminal period of their
cancer disease, where the largest group of people are old. Volunteering is a new term that was
introduced to the Polish literature in the early 1990s, with the development of various non-govern-
mental organizations, which play an increasingly important role in shaping the social life.

Keywords: volunteering, non-governmental organizations, motivation.

Definicja wolontariatu

Wolontariat jest pojeciem o jeszcze nie do konca okreslonym zakresie
znaczeniowym. Zostat spopularyzowany wraz z rozwojem roznego rodzaju or-
ganizacji pozarzadowych, ktére odgrywajg coraz wieksza role w ksztattowaniu
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zycia spotecznego. Do tego czasu cata sfera dziatalno$ci spotecznej realizo-
wanej przez ochotnikéw nazywana byta filantropig lub dobroczynnoscia.

Obecnie restrykcyjna definicja wolontariatu (sensu stricto) rozumianego
jako bezptatne, dobrowolne dziatania na rzecz innych oséb, wykraczajace
poza wiezi rodzinno-kolezensko-przyjacielskie, albo na rzecz jakiej$ sprawy,
spotecznosci lokalnej, Srodowiska naturalnego w ramach pozarzadowych or-
ganizacji non-profit badz innych zespotéw zinstytucjonalizowanych, dziataja-
cych pro publico bono, jest nie do utrzymania w Swietle faktow i rozbieznej
praktyki.

Istnieje potrzeba poszukiwania uje¢ szerszych. Tak czyni Rada Unii Euro-
pejskiej w decyzji ustanawiajacej rok 2011 Europejskim Rokiem Wolontariatu
Propagujacego Aktywnosc¢ Obywatelska (zob. Decyzja Rady z dnia 27 listo-
pada 2009 r....), gdy w preambule tego dokumentu zaleca, aby w dziataniach
promocyjnych uwzglednia¢ wszelkie formy wolontariatu, biorac pod uwage
specyfike sytuacji w kazdym z panstw cztonkowskich. W dyrektywach kie-
runkowych wolontariat odnosi do wszystkich rodzajéw dziatan ochotniczych
— formalnych, nieformalnych i spontanicznych — ktére jakas osoba podejmuje
z wtasnej woli, z wtasnego wyboru i wtasnych powoddéw bez zapfaty. Przy-
nosi korzysci wolontariuszowi, konkretnym spotecznosciom i catemu spote-
czenstwu; jest narzedziem stuzacym osobom fizycznym i stowarzyszeniom
do rozwigzywania probleméw i zaspokajania potrzeb ludzkich, spotecznych,
miedzypokoleniowych i Srodowiskowych; dochodzi do skutku w ramach orga-
nizacji niekomercyjnych lub w ramach inicjatyw okreslonej spotecznosci; nie
zastepuje fachowej, wynagradzanej pracy, lecz stanowi dla spoteczenstwa
wartos¢ dodana.

Tak szerokie ujecie jest w petni zrozumiate, zwazywszy ze pojecie wolon-
tariatu budowane jest na zrebie oddolnych, okrzeptych inicjatyw, ktére dopie-
ro pézniej sa gromadzone w mozliwie jednorodny zbidr, podporzadkowany na
najwyzszym poziomie idei dobra wspdlnego.

Wprawdzie beneficjentami aktywnosci wolontariackiej moga by¢ konkret-
ni ludzie, spotecznosci lokalne i Srodowiskowe, cate spoteczenstwo i wreszcie
uniwersalne idee oraz globalne ruchy spoteczne, to ich podmiotem jest za-
wsze cztowiek.

Wolontariat seniorow

W Polsce bardzo swiezym pomystem jest wolontariat senioréw. Jakkol-
wiek z trudem torowat sobie droge, to dzi$ jest wysoko ceniong aktywnoscia
spoteczna oséb zaawansowanych wiekiem, ktdrzy zakonczyli swoje kariery
zawodowe. W chwili obecnej jego pojecie musi zmieni¢ swoj sens, skoro za
wiek uprawniajacy do nabycia praw emerytalnych uznano ukoriczenie 67. roku
zycia. Gdy wiec mowa o wolontariacie ludzi starych ,50+”, to w rzeczywistosci
mamy tu do czynienia raczej z ludzmi w petni sit zyciowych niz wolnymi od
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pracy zawodowej pensjonariuszami. Mimo to w literaturze i programach orga-
nizacji spotecznych utrzymuje sie te granice wiekowa i jakby nigdy nic pisze
sie o trzech specyficznych funkcjach tego typu wolontariatu:

- wykorzystanie kwalifikacji zawodowych osoéb starych w pracy rozma-
itych organizacji pozarzadowych lub zespotach wolontariackich (np. nauczy-
ciel udzielajgcy bezptatnych korepetyciji, pilot prowadzacy instruktaz w ama-
torskim klubie sportowym, ksiegowa zajmujgca sie obstuga finansowg jakiejs
organizacji non-profit);

- zrealizowanie przez senioréw zaprzepaszczonych planéw, niespozyt-
kowanych talentéow, zaniedbanych zainteresowan, ktére obowigzki rodzinne
i zawodowe przesuwaty w sfere niespetnionych aspiracji. Wolontariat zas
stwarza mozliwos¢ nie tylko ich urzeczywistnienia (wolontariat dla ludzi sta-
rych), lecz takze wykorzystania z pozytkiem i dla dobra innych;

- ludzie starzy nie chca by¢ zepchnieci w samotna cisze, pragna zacho-
wac sprawnos¢ fizyczna i psychiczna, uczestniczy¢ w nurcie zycia spotecz-
nego i towarzyskiego, bywa, ze chca tez zostawi¢ po sobie slad w pamieci
otoczenia, dalszego niz rodzina i przyjaciele.

Pomijajac okolicznosci, ktdre w ogdle usuwaja na bok zainteresowanie
udziatem w przedsiewzieciach o charakterze spotecznym, w odniesieniu do
tej grupy dodac trzeba przyczyny zwigzane z brakiem wiedzy na temat wo-
lontariatu, ktory wykracza poza zwyczajowe formy dziatalnosci charytatywnej,
powody zwigzane z obawag, ze nie podotajg obowigzkom, z onieSmieleniem
wigzacym sie z wejSciem w grupe dziataczy miodszego pokolenia. Oczywi-
Scie mamy tu ciagle na mysli ludzi w autentycznie zawansowanym wieku,
majacych juz za soba ten odcinek drogi zyciowej, ktdry wypetniony jest obo-
wigzkami rodzinnymi i pracowniczymi.

Z przeprowadzanych cyklicznie badan przez Stowarzyszenie Klon/Jawor
(tabela 1) wynika, ze w Polsce najwigcej wolontariuszy (Srednio 18,7%) jest
wsrdd oséb miodych, ponizej 25 lat, koriczacych edukacije, dla ktorych wo-
lontariat jest sposobem wejscia na rynek pracy i zdobycia doswiadczenia za-
wodowego. Te sytuacje okresla sie jako komercjalizowanie sie wolontariatu
(Sobiesiak, 2011, s. 2). Zainteresowanie dziatalnoscig wolontariackg spada
w przedziale wiekowym 26-35 lat, prawdopodobnie ze wzgledu na obowigzki
zawodowe i rodzinne. Ponownie wzrasta wsréd oséb od 36 do 55 lat, ktdre
osiggaja stabilizacje w réznych sferach zycia. Najmniejsze zaangazowanie
wolontariackie w poréwnaniu ze wszystkimi innymi grupami wiekowymi jest
wsrdd oséb powyzej 55 lat. Paulina Sobiesiak podaje nastepujace powody
tego stanu rzeczy: bierny styl zycia na emeryturze; trudna sytuacja materialna
i nie najlepszy stan zdrowia polskich emerytow; przekonanie, ze praca wolon-
tariacka jest przeznaczona przede wszystkim dla oséb mtodych; obawa i lek
przed podjeciem nowej roli, zwtaszcza ze pojecie ,wolontariat” czy ,organiza-
cja pozarzgdowa” moze by¢ dla czesci oséb starych nieznane i niezrozumia-
fe; brak wiedzy i informacji o mozliwosciach podjecia takiej pracy przez osoby
w wieku starszym (Sobiesiak, 2011, s. 3-4).
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Tabela 1. Poziom zaangazowania Polakéw w dziatalno$¢ wolontariacka w latach 2001-2007
2010 (W %)

Rok Srednia
z lat

Wiek 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 |2006 | 2007 |2010 2001-2007
badanych 2010
Ponizej 25 lat 81 | 11,9 | 225 | 23,8 | 252 | 22,1 | 13,9 | 22,0 18,7
26-35 lat 7,8 96 | 194 | 16,3 | 21,0 | 21,3 | 10,4 | 14,0 15,0
36-45 lat 10,4 | 136 | 186 | 17,2 | 26,8 | 22,4 | 16,1 | 19,0 18,0
46-55 lat 145 | 13,6 | 20,5 | 18,0 | 22,5 | 26,3 | 13,0 | 17,0 18,2
Powyzej 55 lat | 10,1 71 83 | 150 | 20,7 | 18,1 | 12,7 | 10,0 12,8
Odsetek
dorostych 10,0 | 11,1 | 179 | 18,3 | 23,2 | 21,9 | 13,2 | 16,0 16,5
Polakéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari Stowarzyszenia Klon/Jawor prow-
adzonych w latach 2001-2007 i 2010.

W wielu krajach europejskich tendencja zaangazowania osob starych w pra-
ce wolontariacka jest odwrotna niz w Polsce. Na przyktad w Holandii wolonta-
riuszami jest 41% osob w wieku od 65 do 74 lat i 24% oséb powyzej 75 lat, zas
w Austrii dziatalnos¢ wolontariacka podejmuje jedna czwarta oséb powyzej 75 lat.
Podobnie sytuacja przedstawia si¢ w Belgii, Finlandii, Hiszpanii i Niemczech.

Badania CBOS-u z 2011 roku zawieraty pytania o powody zaangazo-
wania w prace spofeczna. Ich adresatami byli jednak nie wolontariusze, ale
respondenci wchodzacy do préby reprezentatywnej wybranej z populaciji
generalnej. Udzielili oni nastepujgcych odpowiedzi: trzeba pomagac¢ innym
(55%), pomagajac innym, mozna liczy¢ na podobne zachowania, gdy same-
mu znajdzie sie w potrzebie (42%), wspétczucie (40%), przeswiadczenie, ze
pomagajac innym, fatwiej rozwigza¢ wspoélne problemy (32%), mozliwos¢
poznania innych ludzi w ramach pracy wolontariackiej (18%), przekonania
religijne (17%) (Aktywnosc spoteczna Polakow..., 2011, s. 11). Na pytanie
za$ o przyczyny niezaangazowania sie w dziatalno$¢ spoteczng podawano:
brak czasu (45%), niewystarczajacy zasob sit i zdrowia (28%), troske o siebie
i rodzine (26%), to, ze nikt ich o to nie prosit (23%) i w ogdle nie interesujg ich
tego rodzaju inicjatywy (17%) (Aktywnosc spoteczna Polakow..., 2011, s. 12).

Wybrane przyktady wolontariatu seniorow

Promocja i organizacja wolontariatu oséb starszych w Polsce zajmuje sie
od 2006 roku Centrum Wolontariatu w Elblaggu w ramach programu ,Wolon-
tariat 50+”. Stawia on sobie za cel zachecanie oséb, ktére przekroczyly te
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granice wieku, do podejmowania aktywnosci spotecznej, a organy samorza-
dowe — do wspotpracy z nimi. Powotano tam tez Partnerstwo na rzecz Roz-
woju Wolontariatu 50+, ktére zrzesza organizacje i instytucje samorzadowe
organizujace lub wspierajgce wolontariaty ludzi starych.

W Poznaniu natomiast powotano w 2010 roku uchwatg Rady Miasta Cen-
trum Inicjatyw Senioralnych. Utworzono przy nim Poznanski Wolontariat 50+
oraz Punkt Informacji 50+, ktdére pozyskuja wolontariuszy w wieku starszym
i wtgczaja ich do pracy rozmaitych organizacji pozarzadowych.

Przyktadem aktywnosci senioréw moze by¢ tédzka inicjatywa ,Latajgce
babcie”, czyli starsze panie piszace i opowiadajgce bajki dzieciom w placéw-
kach opiekunczych, przedszkolach i szpitalach. Projekt 6w powstat w 2008 roku
w ramach konkursu ,Seniorzy w akcji”’, zorganizowanym przez Towarzystwo
Inicjatyw Twérczych ,¢” i Polsko-Amerykanska Fundacje Wolnosci.

Podobnym przedsiewzieciem jest ,Wedrujacy klub czytajgcych dzieciom”
w Warszawie. Innym ciekawym pomystem jest realizowany takze w Warsza-
wie przez Fundacje na Rzecz Kobiet ,,Ja Kobieta” i Klub Kobiet Ravensbrick,
zrzeszajacy byte wiezniarki obozu, projekt tworzenia grup seniorek o wspol-
nych doswiadczeniach. W efekcie powstata ksigzka ,Odzyskac¢ z niepamieci
— moje wspomnienia o Ravensbrick”, ztozona z wywiadéw przeprowadzo-
nych z nimi przez mtode wolontariuszki Fundaciji.

Stuzbe wolontariackg senioréw organizuja takze organizacje miedzyna-
rodowe, ktore wiaczajg je w projekty realizowane za granicg. Majg one cha-
rakter edukacyjny. Sg nastawione na wymiane doswiadczen, promowanie
aktywnego obywatelstwa, przygotowanie do pracy poza granicami swego
kraju, umozliwienie kontaktdw z cudzoziemcami, ktére ucza szacunku i ro-
zumienia problemow ludzkich w kontekscie miedzykulturowym. Tego rodzaju
dziatalno$¢ obejmuje przede wszystkim program ,Grundtvig”, ktory w latach
2000-2006 funkcjonowat jako czes¢ programu ,Socrates 11", a od 2007 roku
realizowany jest nastepny siedmioletni program jako czes¢ programu ,Ucze-
nie sie przez cate zycie” (Lifelong Learning Programme) (Daly i in., 2007, s. 4).

Podioze motywacyjne aktywnosci wolontariackiej

Mozna wyrdzni¢ nastepujgce rodzaje motywacji wolontariuszy: empa-
tyczna, normatywna, egoistyczna, identyfikacyjna i zadaniowa.

Motywacja empatyczna jest wyprowadzona z teorii psychologicznych,
ktére wyjasniajg zdolnos¢é do rozumienia innych i postepowanie cztowieka,
ktéry z nimi wspétczuje. Empatia oznacza bowiem ,proces (albo zmienng
osobowosciowa jako ceche, wtasciwosé, czy umiejetnosé) emocjonalnego
reagowania na przezycia innej osoby, potgczenia sie z nig [...], utozsamiania

1 Informacje, ktére stanowia tylko ilustracje problemu, zostaty zaczerpniete ze stron inter-
netowych wymienionych organizaciji.
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swoich uczu¢, przezywania lub wspoétuczestniczenia w przezyciach innej oso-
by” (cyt. za: Rembowski, 1989, s. 66). Ta definicja Lauren Wispé akcentuje,
co jest wtasciwe wiekszosci autorow zajmujacych sie ta problematyka, ele-
menty emocjonalne wypetniajace jej tres¢. William Ickes ktadzie raczej nacisk
albo traktuje réwnorzednie elementy kognitywne. Jego zdaniem empatia jest
poznawczg swiadomoscig stanow wewnetrznych innej osoby, a wiec jej mysli,
uczuc, spostrzezen i intencji (Ickes, 1997). Niezaleznie jednak od tego, w ja-
kiej mierze inspirowane nig zachowania podlegajg wtadzy uczuc¢, a w jakiej
rozumu, nie ma watpliwosci, ze empatia, a zwtaszcza cierpienie empatyczne,
jest motywem zachowan prospotecznych, nastawionych na pomaganie ko-
mus, kto odczuwa niewygode, bdl, jest w niebezpieczenstwie lub cierpi w inny
sposoéb (Hoffman, 2006, s. 39). Dla tych rozwazan, bez wzgledu na spory to-
czone wsrdd psychologow, poreczniejsze sa te ujecia, ktére rozumiejg empa-
tie jako ,umiejetnos¢ wejscia w cudze potozenie, rozumienia cudzej sytuaciji,
ktéra to umiejetnos¢ ma raczej charakter poznawczy, a nie emocjonalny; sa
tez takie, jak wspétodczuwanie, ktére polegaja na czysto emocjonalnej reak-
cji na stan drugiego cztowieka” (Reykowski, Kochanska, 1980, s. 133-134).
Te drugie majg dla motywacji wolontariackiej znikome znaczenie, poniewaz
odnoszg sie do empatycznie pobudzonych zachowan, ktére wyczerpujg sie
w aktach przygodnej pomocy pod wptywem wywotanego wzruszenia i trwaja
tak dtugo, jak dtugo utrzymuje sie stan wzburzenia uczuciowego.

Dziatalno$¢ wolontariacka natomiast charakteryzuje wzgledna statos¢
Swiadczenia ustug i ustabilizowanie w roli, totez w tym przypadku uzdatnienie
empatyczne powinno przejawiac sie wtasnie w umiejetnosci wejscia w cudze
potozenie, rozumieniu cudzej sytuacji, wywazeniu racji, sprawnosci, efektyw-
nosci, ekonomii zabiegdw i sit, ku czemu emocjonalnos¢ nie wystarcza, cho¢
catg interakcje zabarwia.

Motywacja normatywna jest dzietem wpojonych w toku socjalizacji i wy-
chowania norm, wzorow postepowania, modeli ideologicznych, nawykow.
Internalizacje norm o podwyzszonym stopniu wymagan utatwiaja intensyw-
ne przezycia religijne, ugruntowane przekonania polityczne, zaangazowanie
ideologiczne, zasymilowane wzory obyczajowe, wysublimowane zaintereso-
wania. Sg one albo dogodnym tozyskiem narastania motywacji normatywnej
albo czynnikiem katalizujgcym ten proces.

Motywacja egoistyczna jest wywodzona z przekonan o wrodzonej
sktonnosci instynktownej cztowieka do koncentrowania uwagi na sobie i swo-
ich potrzebach. Egoizm przejawia sie w przedktadaniu swego dobra, intere-
su, dazen nad potrzeby innego cztowieka i nieliczeniu sie z jego godnoscia
osobowag, gdy zostanie on uzyty jako srodek do realizacji wtasnych celow.
Moze by¢ inspirowany checig uzyskania wtasnej przyjemnosci (hedonizm) lub
osiagniecia wtasnego pozytku (utylitaryzm).

Cztowiek kierujacy sie wtasnym interesem: pragnieniem zaskarbienia so-
bie uznania, sympatii, checig doréwnania innym, wzbudzenia podziwu, zazna-
czenia swojej wyzszosci, dgzeniem do stawy, wtadzy, podniesienia prestizu,
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pozyskania nowych znajomosci i umiejetnosci, pomnazania majatku nie tylko
nie zastuguje na przygane, ale czynami zmierzajgcymi do osiggniecia tych ce-
6w moze i najczesciej przyczynia sie do pomnozenia dobra innych lub ogétu.

W stosunkach interpersonalnych za miare egoizmu zastugujgcego na
akceptacje przyjmuje sie dzis norme wzajemnosci wyrazang starorzymska
formuta do, ut des, ktora zaktada oczekiwanie rewanzu, a cztowiek kierujacy
sie nig uzaleznia wprost albo w sposdb dorozumiany swoje zaangazowanie
w cudze sprawy od podobnej przystugi. Tym rézni sie od uczynnosci, ze jest
intencjonalnie nastawiona na przysztg korzys$¢ i dochodzi do skutku w aurze
wymiany.

Motywacja identyfikacyjna ma charakter wybiérczy. Pojawia si¢ wszak
w okreslonych sytuacjach i odnosi sie tylko do okreslonego kregu oséb czy
spraw. ,Dyskryminacja i przesladowanie — pisze Janusz Reykowski — prowa-
dza do silnego wyodrebnienia wiasnej przynaleznosci grupowej, wyraziste-
go zaakcentowania podziatow «my-oni», a réwnoczesnie do pojawienia sie
bardzo silnej wrogosci wobec przesladowcéw oraz obojetnosci wobec losu
tych, ktérzy nie nalezg do kategorii «my». Tak wiec w tym wypadku mozna
mowic o istnieniu silnie zaznaczonych postaw prospotecznych wobec swo-
ich” (Reykowski, 1986, s. 422—423). Trescig wypetnia je utozsamienie sie po-
magajacego ze wspomaganym na tej podstawie, ze sg sobie podobni pod
wzgledem kondyciji fizycznej, pochodzenia, rasy, narodowosci i kregu kulturo-
wego, doswiadczen zyciowych, zdarzen losowych, wyznawanych idei — tego
wszystkiego, co jednoczy i wyzwala reakcje syntoniczne. Michat Porowski
nazywa ja motywacja identyfikacyjng (Porowski, 1998, s. 36). Rozpoznane
podobienstwo, tatwos¢ wczucia sie w sytuacje i los podobnie doswiadczone;j
osoby wyzwala, a w kazdym razie katalizuje, gotowos$¢ do zachowan prospo-
fecznych, szczegdlnie zorientowanych allocentrycznie. Zbiezne z tym moze
by¢ odniesienie tej motywacji do oséb réznych od ,ja”, przy zatozeniu, ze nam
imponuja. W tym przypadku pomagam osobie, ktéra jest podobna do mojego
»ja-idealnego”, choc¢ rézna od ,ja-rzeczywistego”, to znaczy jest taka, jaka ja
chciatbym by¢, a nie jestem (Reykowski, 1982, s. 810). Motywacja ta nie tylko
skfania do pomocy, lecz takze wyzwala dazenia afiliacyjne — poszukiwanie
kontaktéw z innymi ludZzmi czy srodowiska oséb podobnie mys$lacych i odczu-
wajacych, potrzeba pomocy i przywigzania. Jednakze niezaleznie od nasta-
wien allocentrycznych grupy skonsolidowane na tej zasadzie moga i najcze-
Sciej podejmuja dziatania ukierunkowane socjocentrycznie, wiec zmierzajace
do przeciwstawienia sie dyskryminacji, uposledzeniu, marginalizacji. Jest to
jeden z katalizatoréw stowarzyszen i organizacji pozarzadowych, ktére cho¢
Z pozoru przypominajg zrzeszenia wtasnego interesu, to w rzeczywistosci wy-
petniaja bardzo wazne funkcje spoteczne na rzecz spoteczenstwa otwartego
i tolerancyjnego.

Janusz Reykowski wydziela w osobny rodzaj rowniez motywacje zada-
niowa i taczy ja z orientacjg socjocentryczng. Oznacza to, ze jest ona skiero-
wana na realizacje celdéw wykraczajgcych poza dobro konkretnych oséb. Gdy
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przyjac, ze zadanie jest wykonaniem okreslonej czynnosci, ktéra jest czescia
wiekszego przedsiewziecia, to kazda motywacja jest zadaniowa, bo inspiruje
do podjecia takiej czynnosci. Jesli jest traktowana odrebnie, to musza charak-
teryzowag jg jakies cechy swoiste. By je wydoby¢, przyjmijmy, ze zadanie to
nie pojedyncza czynnosc czastkowa, lecz jakie$ wyzwanie, ktore staje przed
jakas$ osobg lub zbiorowoscia. Przyktadem takiego wyzwania moze by¢ od-
budowa kraju ze zniszczen wojennych, obrona przed powodzig, ratowanie
ofiar powaznej katastrofy, zagrozenia ekologicznego czy epidemiologiczne-
go. W takiej sytuaciji, ktérej znamieniem jest konfrontacja z losem, nie trzeba
jakichs specjalnych usposobien, by podja¢ dziatanie. Trudny jest do wyobra-
zenia stan psychiczny cztowieka, ktdry przygladatby sie nieszczesciu, z jakim
zmagaja sie jego uczestnicy. Widac¢ wyraznie, ze w takich przypadkach sita
sprawcza jest raczej dostosowanie sie do otoczenia, wywotane okoliczno-
$ciami poczucie jednosci niz uksztattowana orientacja prospoteczna. Czasem
bodzcem do takich zachowan moze by¢ podporzadkowanie sie uznawanym
autorytetom, zastosowanie sie do oczekiwan wtadzy (czyny spoteczne) bez
wiasnego, gtebszego zaangazowania. Podobne reakcje moga wystgpi¢ takze
w interakcjach osobistych, gdy kto$ niesmiaty czyni zados¢ czyjej$s prosbie
tylko dlatego, ze nie potrafi odmowi¢. Z motywacjg zadaniowg mozemy miec
do czynienia i wtedy, gdy miedzy gteboko przezywanymi ideatami a rzeczy-
wistoscig pojawi sie ewidentna rozbieznosé. Moze to pobudzi¢ do podjecia
zadan na rzecz zniwelowania tych rozbieznosci. Oczywiscie podjeciu takich
zadan towarzyszy¢ moga rozmaite wzmocnienia o charakterze psychologicz-
nym i spotecznym, cho¢ motywacja ta jest zawsze uwarunkowana raczej sy-
tuacyjnie.

Nieraz ten sam cztowiek w réznych sytuacjach badz daje i pomaga, badz gra-
bi i wykorzystuje. Niejeden tak zwany porzadny cztowiek statby si¢ oszustem i zto-
dziejem, gdyby nastreczyfa sie fatwa okazja duzego zysku, gdyby nasuneto mu sie
usprawiedliwienie i gdyby inni w jego otoczeniu ,korzystali”. Z drugiej strony nieje-
den cztowiek o bardzo watpliwej przyzwoitosci statby sie zdumiewajaco uczynnym
i szczodrym, gdyby byt $wiadkiem tragedii, gdyby obok niego inni wykazywali bez-
interesownosé. [...] cztowiek, ktdry jest samolubny i nieuzyty na co dzien, staje na
wysokosci w sytuacjach wymagajacych duzego poswiecenia. Czym to ttumaczyc?
Pragnieniem zrobienia wrazenia na innych? By¢ moze, ale takze tym, ze dopiero
sprostanie trudnym i ryzykownym zadaniom lub poniesienie duzej ofiary odczuwa
jako sposobnos$é do wzmozenia poczucia wtasnej wartosci (Garczynski, 1985, s. 19).

Pamieta¢ nalezy, ze w konkretnym jednak przypadku mamy zwykle do
czynienia z wieloscig naktadajacych sie na siebie pobudek. Wszak podtoze
motywacyjne zachowan prospotecznych ma charakter polimorficzny.
Ponadto bodzce wyzwalajgce taka inicjatywe sa tez z natury zmienne i moga
uktadac sie w rozne konfiguracje w zaleznosci od etapu biografii, doswiadczen
i sytuacji zyciowych, rozwoju duchowego cztowieka, orientacji ideowych. Dla-
tego tez w ocenach organizacji wolontariackich i pracy wolontariuszy chetniej
zwraca sie uwage na wartosci, w ktérych realizacje sg réwniez wprzegniete
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efekty, kiore przynosza. Wszak przeprowadzanie takich ocen na poziomie
motywacji zawsze nastrecza wiele trudnosci, poniewaz trudno dotrze¢ obie-
gowymi narzedziami w gtab wnetrza cztowieka, a projekcje zewnetrzne moga
by¢ bardzo mylace.

Zostawiajac wszystkie te watpliwosci i niuanse, przyznac trzeba, ze dzia-
falnos¢ wolontariacka przysparza spoteczenstwu korzysci, ktére trudno prze-
ceni¢, a takze wolontariusze odnoszg ze swojej pracy réznorodne korzysci,
takie jak: poczucie bycia potrzebnym innym, odnalezienia swego powotania,
wzbogacenia refleksji nad zyciem, hartowania swego charakteru i pogtebie-
nia formacji religijnej. Podejmowanie dziatarn wolontariackich ma ogromne
znaczenie w rozwoju osobowosci, uksztattowaniu obrazu samego siebie jako
osoby zaangazowanej w los drugiego cztiowieka, podnoszeniu samooceny
i petniejszym przezywaniu wtasnego zycia.

Wolontariat dla seniorow

Niejako uzupetnieniem wolontariatu senioréw jest wolontariat dla senio-
row, ktéry zajmuje sie organizacjg wsparcia dla oséb starych i samotnych, nie-
doteznych i chorych lub znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Rozwija
sie on pod patronatem Stowarzyszenia ,mali bracia Ubogich”, ktére ma swoje
agendy w Warszawie, Poznaniu i Lublinie.

Stowarzyszenie ,mali bracia Ubogich” przeciwdziata marginalizacji oséb
starych, tamigc stereotypy na temat starosci i informujgc opinie publiczng
o trudnej sytuacji senioréw w Polsce. Wolontariusze towarzyszg seniorom na
co dzien, rozmawiaja, chodza na spacery, do teatru, na wystawy. Organizujg
krétkie wycieczki za miasto. Pamietaja o ich uroczystosciach, takich jak uro-
dziny czy imieniny, przygotowuja spotkania swiateczne.

Jednak najbardziej znang forma wolontariatu dla senioréw jest wolonta-
riat hospicyjny, wspierajgcy osoby w terminalnej fazie choroby nowotworo-
wej, wérdd ktdrej najliczniejsza grupa sa ludzie starzy.

Najczesciej powodem zwracania sie o pomoc do hospicjum jest nadzie-
ja na uzyskanie statej, wrazliwej opieki lekarskiej oraz skuteczne opanowa-
nie bélu i innych dolegliwosci. Przyczyng tego stanu rzeczy jest trudny do
opanowania, nasilajgcy sie bdl. Zdawacé sobie nalezy przy tym sprawe, ze
ten rodzaj bélu rézni sie istotnie od bolu, ktéry jest symptomem albo kon-
sekwencjg innych schorzen. Tu mamy do czynienia z bélem chronicznym,
czesto niemozliwym do zneutralizowania, na ktéry naktadaja sie rownie bo-
lesne dolegliwosci stanéw pochodnych. Wymaga to wiec specyficznych za-
biegéw. Leki stosuje sie wtedy nie po to, by przezwyciezy¢ juz odczuwany
przez chorego bdl, ale zeby zapobiec jego pojawieniu sie. Uprzedzanie bélu
zaktada regularne stosowanie odpowiednich dawek srodkéw usmierzajacych
w odpowiednich odstepach czasu, a takze zmiany specyfiku w zaleznosci od
reakcji organizmu i, co wynika z kumulacji roznych rodzajow bdlu, tagodzenia
dojmujacych skutkéw choroby i dtugotrwatego lezenia.
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Drugim powodem jest zapewnienie chorym statej opieki, ktdérej czton-
kowie rodziny nie moga podotaé¢ ze wzgledu na obowiazki zawodowe,
uwarunkowania fizyczne i psychiczne, wyczerpanie albo zupetne zata-
manie. Ta motywacja stawia z kolei hospicjanta w podwadjne;j roli: pomocnika
pacjenta oraz pomocnika jego opiekuna. Przypada to wolontariuszom nieme-
dycznym. Czesto chodzi tylko o obecnos¢ przy chorym, gdy rodzina biorgca
na siebie caty cigzar opieki musiataby zostawi¢ go samego. Odwrotnoscig
tej sytuaciji jest opieka nad osobami samotnymi, kiére trzeba nie tylko piele-
gnowac, ale przyja¢ na siebie cata odpowiedzialnos¢ za ich los. Co prawda
kwalifikujg sie one do osrodkéw stacjonarnych, ale gdy czujg sie jeszcze sto-
sunkowo nie najgorzej albo rezygnuja z catodobowej opieki instytucjonalnej,
hospicjum domowe nie uchyla sie od zajmowania sie nimi, cho¢ stawia to
hospicjantdw wobec zadan wrecz niewykonalnych.

Trzeci motyw, gdy pomoc jest dobrze zorganizowana przez rodzing lub
srodowisko sasiedzkie, sprowadza sie do zapewnienia chorym komfortu
psychicznego i ogranicza si¢ do kontaktéw o charakterze towarzyskim.
Czesto rodziny wyraznie tylko o to proszg i tylko takie majg oczekiwanie. Te
spotkania maja w sobie co$ z nieprofesjonalnej psychoterapii wentylujacej
(koncentrowanie sie na konkretnej trudnej sytuacji i dreczacym w zwigzku
Z nig problemie chorego) i podtrzymujacej (analizowanie i ocenianie faktow
Z jego minionego i obecnego zycia; wtedy chory bardziej obiektywnie patrzy
na siebie i w zwigzku z tym moze nabra¢ wiary we wiasne sity). Chorzy — nie
tylko, jakby mogto sie wydawaé, we wczesnym stadium koricowej fazy choro-
by nowotworowej — bardzo je sobie cenia.

Wolontariusze hospicyjni przetamuja tabu $Smierci, przywracajg jej wymiar
spoteczny, wychowujgc wiasnym przyktadem do petnego uczestnictwa w naj-
trudniejszych, egzystencjalnych przezyciach drugiego cztowieka.

Podsumowanie

Wolontariat odgrywa wazng role w zyciu spotecznym, bo umacnia spoj-
nosc¢ spoteczng, przyczynia sie do upowszechnienia najwazniejszych warto-
Sci (takich jak idea dobra wspdlnego, wyczulenie na los blizniego, ochrona
Srodowiska naturalnego, urzeczywistnianie nowych, waznych zdobyczy cy-
wilizacyjnych), jest formg samorozwoju, pozwala na zwiekszenie kompetencji
spotecznych, podniesienie swoich kwalifikacji, poszerzanie wiezi Srodowisko-
wych, ksztattowanie i umacnianie postaw prospotecznych w ogdle.

Szczegodlnie powinno sie przetamaé dominujacy stereotyp, ze wolon-
tariat to rodzaj zaangazowania przeznaczony przede wszystkim dla oséb
mtodych. Istotng kwestig staje sie budowanie wsrdd oséb starych dobrego wize-
runku wolontariatu jako sposobu samorealizacji, nabywania nowych umiejetnosci
i rozwijania swoich zainteresowan, ktéry nie musi kolidowac z udzielaniem wspar-
cia i pomocy rodzinie, ale moze by¢ waznym uzupetnieniem podejmowanych
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dziatan. Pozadana sprawg wydaje sie réwniez zmiana postrzegania i myslenia
o osobach starych — nie tylko w aspekcie kosztéw i obcigzeri systemu, lecz
takze cennego wktadu i wartosciowej sity rozwoju spoteczno-gospodarczego.
Wszak obecnie senioréw traktuje sie raczej jako grupe, ktdrej powinno sie poma-
gac, nie zas zbiorowos¢, ktéra ma cos do zaoferowania dzieki posiadanej ogrom-
nej wiedzy i bogatemu doswiadczeniu. Osoby stare chcg by¢ uzyteczne i mie¢
mozliwos¢ niesienia pomocy innym w potrzebie. Takie maja moralne, religijne
i polityczne przekonania w tej sprawie (Mazur, 2006, s. 70). Z tej perspektywy
razi oznaczanie dolnej granicy wieku wolontariatu ludzi starych na 50. rok zy-
cia, szczegolnie w zestawieniu z wiekiem nabycia praw emerytalnych dopiero po
ukonczeniu 67 lat. Obchodzony w 2012 roku Europejski Rok Aktywnosci Oséb
Starszych byt dobrg okazjg do debaty i podjecia stosownych dziatani na rzecz
upowszechniania idei wolontariatu tej grupy spotecznej, a ktdéra w najmniejszym
stopniu angazuje sie w te prace. Rowniez w Polsce, tak jak w innych krajach
europejskich, z roku na rok wzrasta liczba oséb starych, wiec wolontariat moze
jawi¢ sie jako narzedzie zapobiegania wielu problemom tych oséb, szczegdlinie
samotnosci, marginalizacji czy nawet wykluczeniu spotecznemu, moze byc¢ takze
sposobem na zagospodarowanie ich duzego potencjatu.

Wolontariat to zaréwno okreslona forma aktywnosci, jak i zespét wartosci,
czyli poczucie petnienia misji. A jesli tak, to mamy do czynienia z walorami:
powinnosci i poswiecenia lub wyrzeczenia i postannictwa. Nic wiec dziwnego,
ze w pisSmiennictwie zespét tych wartosci, z ktérych wolontariat czerpie inspi-
racje i tych cech osobowosciowych, ktére wyrdzniajg wolontariusza, uktada
sie w uroczysty etos otoczony estyma. Jego osig jest bowiem stuzebny wy-
miar owej aktywnosci2. A ,dobrag stuzbe znamionuje wierno$¢, postuszerstwo,
ustawiczna gotowosé, a zwtaszcza podporzadkowanie witasnych intereséw
racjom, ktore sktadaja sie na jej tres¢. Stuzy¢ to znaczy postawic siebie i swo-
je sity do dyspozycji; wiec zrezygnowac z k’sobnej orientacji zycia — we wzo-
rze miarkowanego zaangazowania i wrecz poniecha¢ swego — we wzorze
idealnym” (Porowski, 1998, s. 33). Stuzebnos$¢ jest wiec cechg, ktéra obej-
muje cate spekirum postaw: od zwyczajnych zachowan prospotecznych az
do czyndw heroicznych; od zwyczajnej checi dziatania az po powotanie cha-
ryzmatyczne. Jest ono impulsem dla reformatoréw, przywédcéw, inspiratoréw
ruchdw i przedsiewzie¢ na wielkg skale, niezawodnych i wiernych rzecznikéw
jakiejs sprawy, grup spotecznych, szarych nic nieznaczacych ludzi z ttumu.
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