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1. UWAGI WPROWADZAJACE

Autor, pomimo gruntownej kwerendy materiatéw, a przede wszystkim
przeprowadzonych badan empirycznych na temat regut stosowania przez
Krajowg Administracj¢ Skarbowa i Ministerstwo Finanséw prostego jezy-
ka, jego upraszczania, ze szczegdlnym uwzglednieniem tzw. ulgi jezykowej,
przyznaje, ze nie byt w stanie odkodowac¢ awangardowego ,,nowatorstwa
jezykowego” w tym obszarze. Z tego tez powodu swoje opracowanie zatytu-
towal Metafizyka w stosowaniu prostego jezyka przez Krajowg Administracje
Skarbowg oraz Ministerstwo Finansow, gdzie termin ,,metafizyka” rozumie
- zgodnie ze slownikiem jezyka polskiego - jako rozwazania o tym, co
niepoznawalne, tajemnicze, niedostepne zmystom i doswiadczeniu, rzecz
trudna do zrozumienia ze wzgledu na duzy stopien abstrakcji'.

Celem artykulu jest ustalenie ratio legis forsowanych przez kierowni-
ctwo Krajowej Administracji Skarbowej i Ministerstwa Finanséw od kilku
juz lat zasad stosowania prostego jezyka, jego upraszczania, no i oczywi-
$cie ulgi jezykowej, przy wykorzystaniu materialu empirycznego pocho-
dzacego od Ministra Finansow, Szefa Krajowej Administracji Skarbowej,
Dyrektora Krajowej Szkoty Skarbowosci, dyrektoréw izb administracji
skarbowej, w polaczeniu z metodami krytyczng, dogmatyczno-prawna
oraz historyczno-prawna’.

Teza badawcza zmierza do udzielenia odpowiedzi na podstawowe py-
tanie: ,,czy forsowane przez kierownictwo Krajowej Administracji Skarbo-
wej oraz Ministerstwa Finansoéw zasady prostego jezyka i jego upraszczania
w obszarze prawa podatkowego majg »dodatnig« warto$¢?”. Aby poprawnie
metodologicznie przeprowadzi¢ powyzsze ustalenia badawcze, w pierwszej
kolejnosci nalezy odkodowac, co kryje si¢ pod pojeciem ,.klient” lub ,,klien-
tocentryczno$¢’, ktorymi tak ,,ptomiennie” postuguje sie kierownictwo Kra-
jowej Administracji Skarbowej oraz Ministerstwa Finansow.

' Stownik jezyka polskiego PWN, hasto: metafizyka, b.d., https://sjp.pwn.pl/slowniki/
metafizyka.html (dostep: 13.04.2022).

2 Zob. takze 1. Nowak, National Revenue Administration — current organizational
and financial problems, ,,Prawo Budzetowe Panstwa i Samorzadu” 2020, nr 2, s. 38; tenze,
Krajowa Administracja Skarbowa w swietle ,, standardéw” stanowionego prawa oraz polity-
ki kadrowo-placowej — uwagi krytyczne, ,Prawo Budzetowe Panistwa i Samorzadu” 2021,
nr 2,s. 41 inast., https://doi.org/10.12775/PBPS.2021.008
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2. KLIENT (KLIENTOCENTRYCZNOSC) — ZARYS ,,IDEOLOGII”
2.1. Uwagi ogdlne

Wedlug wykonujacego od 9 lutego 2022 r.> do 26 kwietnia 2022 r.* obo-
wigzki ministra finanséw — w tej roli M. Morawiecki®, Prezes Rady Mini-
strow i Minister Cyfryzacji - ,,pod pojeciem klient nalezy rozumie¢ kazda
osobe, ktéra moze mie¢ obowiazek podatkowy w Polsce lub z innego po-
wodu moze kontaktowac si¢ z Krajowa Administracjg Skarbowa i Minister-
stwem Finanséw™. Ta swoista definicja nolens volens podatnika sklania do
zastanowienia sie, jaka jest etymologia terminu ,klient”, ktérym namigtnie
postuguje sie kierownictwo Krajowej Administracji Skarbowej oraz Mini-
sterstwa Finanséw. Mozna odnie$¢ nieodparte wrazenie, ze w szczegélnosci
osoby ze $cistego kierownictwa Ministerstwa Finanséw recypowaly zwrot
»klient” z poprzednich swoich doswiadczen zawodowych - z szeroko ro-
zumianego sektora bankowego, gdzie petnily bez watpienia zacne funkcje

> W dniu 9 lutego 2022 r. Prezydent RP A. Duda przyjal rezygnacje T. Ko$cinskiego
z funkcji ministra finanséw, ktora petnit od 15 listopada 2019 r. — Ministerstwo Finansow,
Zmiany w Kierownictwie Ministerstwa Finansow, 2022, https://www.gov.pl/web/finanse/
zmiany-w-kierownictwie-ministerstwa-finansow3 (dostep: 11.03.2022); Ministerstwo
Finanséw, Kierownictwo, b.d., https://www.gov.pl/web/finanse/kierownictwo (dostep:
12.04.2022).

* Ministerstwo Finanséw, Magdalena Rzeczkowska nowym ministrem finanséw, 2022,
https://www.gov.pl/web/finanse/magdalena-rzeczkowska-nowym-ministrem-finansow
(dostep: 13.04.2022).

> Polski polityk i menedzer — Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, Mateusz Mora-
wiecki, 2020, https://www.gov.pl/web/premier/mateusz-morawiecki (dostep: 13.04.2022).
LW 1998 roku rozpoczal prace w Banku Zachodnim, gdzie w kolejnych latach byt do-
radcg prezesa zarzadu, a nastepnie dyrektorem banku. W 2001 roku, po polaczeniu
Banku Zachodniego i Wielkopolskiego Banku Kredytowego, wszed! w sktad zarzadu Ban-
ku Zachodniego WBK” - Wprost, Mateusz Morawiecki, b.d., https://www.wprost.pl/te-
maty/10126719/mateusz-morawiecki.html (dostep: 11.04.2022). ,W latach 2007-2015
prezes zarzadu Banku Zachodniego WBK, nalezacego od 2011 r. do hiszpanskiej Gru-
py Santander” - Oko.press, Mateusz Morawiecki, b.d., https://oko.press/ludzie/mateusz-
morawiecki/ (dostep: 13.04.2022); zob. takze Business Insider, Mateusz Morawiecki, b.d.,
https://businessinsider.com.pl/mateusz-morawiecki (dostep: 19.04.2022).

¢ Pismo Ministra Finanséw z dnia 5 kwietnia 2022 r., nr BMI1.0123.598.2022 pozy-
skane w trybie ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (tekst
jedn. Dz.U. z 2022 r., poz. 902 ze zm.). W przypadku pozostatych pism co do zasady od
organéw administracji podatkowej, przy ktérych brak bedzie informacji o bazie, w ktorej
sa one dostepne, nalezy rozumie¢, ze zostaly uzyskane na podstawie powyzszego aktu
prawnego.
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- na grunt systemu podatkowego. A pozostali tzw. funkcyjni pracownicy
i funkcjonariusze Stuzby Celno-Skarbowej (dalej: S.C.-S.), zaréwno Krajo-
wej Administracji Skarbowej, jak i Ministerstwa Finansow, bezrefleksyjnie
powielajg ten termin.

2.2. Klient (klientocentrycznos¢) jako stowo klucz kierownictwa
Krajowej Administracji Skarbowej oraz Ministerstwa Finansow

Mozna wskaza¢ co najmniej kilka 0sob ze $cistego kierownictwa Mini-
sterstwa Finanséw oraz Krajowej Administracji Skarbowej, ktére nagmin-
nie uzywaja terminu ,klient”

Po pierwsze, T. Koscinski’ (byly Minister Finanséw, Funduszy i Po-
lityki Regionalnej/Minister Finansow)® wielokrotnie podnosil, ze ,,do tej
pory praktycznie struktura zarzadcza Ministerstwa Finansow i KAS byla
hierarchiczna, wojskowa, minister byl na gorze [...] Przychodzi bardzo
duza zmiana. Chce, Zeby$my si¢ zmienili, zeby$my byli klientocentrycz-
ni. Nie uzywam stowa podatnik, uzywam stowa klient™. Wyrazal takze
przekonanie, ze ,,nie mamy korzysci z tapania klienta w pulapke™°, gdyz
»Klienci urzedéw skarbowych powinni je odwiedza¢, zeby uzyskac porade
i konsultacj¢™'!, poniewaz ,lepiej pouczad, a nie karaé, zeby klienci mo-
gli rozwija¢ swodj biznes™?. Ponadto wedlug T. Koscinskiego ,,stawiamy

7 ,Posiada bogate doswiadczenie (ponad 30-letnie, takze miedzynarodowe) w sek-
torze bankowym oraz administracji, gdzie zajmowat kierownicze stanowiska. Od 1997 r.
pelnit funkcje dyrektora w Banku Zachodnim WBK S.A. Wczeéniej pracowal w Polskim
Banku Rozwoju S.A., Banku Przemystowo-Handlowym, Banku Slagskim, Pomorskim Ban-
ku Kredytowym, a takze w dwdch bankach w Londynie” - Ministerstwo Finanséw, Tadeusz
Koscinski ministrem finansow, 2021, https://www.gov.pl/web/finanse/tadeusz-koscinski-
-ministremfinansow (dostep: 7.03.2022); zob. takze Ministerstwo Finanséw, Curriculum
Vitae - Tadeusz Kosciriski, 2020, https://www.ebrd.com/documents/comms-and-bis/cv-
koscinski.pdf (dostep: 13.04.2022).

8 Zob. szczegoty — Ministerstwo Finanséw, Ministrowie finanséw, 2019, https://www.
gov.pl/web/finanse/ministrowie-finansow (dostep: 7.03.2022).

* Kosciriski: Najwazniejsze jest niskie bezrobocie, ,Dziennik Gazeta Prawna’, 5.11.2021,
https://finanse.gazetaprawna.pl/artykuly/8285821,koscinski-niskie-bezrobocie.html (dostep:
2.02.2022).

1 T. Pietryga, A. Stec, Minister finanséw Tadeusz Kosciiski: Zaden samorzqd nie
straci na ,,Polskim Ladzie”, 2021, https://www.rp.pl/budzet-i-podatki/art19212071-minister-
finansow-tadeusz-koscinski-zaden-samorzad-nie-straci-na-polskim-ladzie (dostep: 29.04.2022).

1 Kosciriski: Najwazniejsze...

12 T. Pietryga, A. Stec, Minister finansow...
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na potrzeby klientéw, czyli naszych obywateli”"’, poniewaz ,,podatnik to

nasz klient™*i ,,od dwoch lat otwieramy si¢ na naszych klientow”'>. Wska-
zywal on takze, ze ,chcemy nagradza¢ naszych najlepszych ludzi, tych,
ktérzy pomagajg naszym klientom, czyli wszystkim uczciwym ptatnikom
podatkow”'¢, poniewaz ,staramy si¢ dostosowywac¢ nasze dzialania do
oczekiwan naszych klientow i sytuacji, w jakiej sie znajdujg”"’. Co wigcej:
»Ministerstwo Finanséw i Krajowa Administracja Skarbowa nie zwalnia-
ja tempa. Wielokrotnie juz méwilismy, ze stawiamy naszych klientéw na
pierwszym miejscu. Dostosowujemy nasze dzialania do ich oczekiwan™*.
~Wchodzimy na coraz wyzsze poziomy cyfryzacji. Co chwile informujemy
o uruchamianych przez nas e-ustugach. To dowdd na to, Ze naszych stow
nie rzucamy na wiatr. Zmieniamy sie dla naszych klientéw”", takze tych
zagranicznych®.

Nie sposob w tym miejscu nie dostrzec innych dos¢ ,,futurystycznych”
wypowiedzi T. Ko$cinskiego, z ktérych wynika m.in., ze ,,powinnismy dzia-
ta¢ jak najwigksza korporacja w Polsce. Mamy 38 milionéw udzialowcdw,
27 milionéw klientdw i 63 tys. pracownikéw. I powinni$my zachowywac sig
jak kazda inna duza korporacja - stuchac¢ naszych klientéw, wiedzie¢, czego
oni potrzebujg”*'. W podobnym duchu wtérowal mu takze J. Patkowski,

" Ministerstwo Finansoéw, Dziatania MF i KAS w 2021 roku, 2021, https://www.gov.
pl/web/finanse/dzialania-mf-i-kas-w-2021-roku (dostep: 2.03.2022).

4 T. Pietryga, A. Stec, Minister finansow...

> Ibidem.

16 Tbidem. Warto zauwazy¢, ze T. Ko$cinski jako Minister Finanséw, Funduszy i Poli-
tyki Regionalnej/Minister Finanséw nie dostrzegal réznicy pomiedzy podatnikiem a ptat-
nikiem (sic!).

7 T. Koscinski w: Ministerstwo Finanséw, MF i KAS wspierajg uczciwy biznes
i walczg z przestepczoscig ekonomiczng, 2021, https://www.gov.pl/web/finanse/mf-i-kas-
wspieraja-uczciwy-biznes-i-walcza-z-przestepczoscia-ekonomiczna (dostep: 15.04.2022).

18 T. Koscinski w: Ministerstwo Finanséw, TAX FREE - nowa odstona, 2021, https://
www.gov.pl/web/finanse/tax-free--nowa-odslona (dostep: 16.04.2022).

¥ T. Koscinski w: Ministerstwo Finanséw, Ruszamy z e-TOLLem, 2021, https://www.
gov.pl/web/finanse/ruszamy-z-e-tollem (dostep: 4.04.2022).

20 T. Koécinski w: Ministerstwo Finanséw, Program repatriacji kapitatu do Polski,
2021, https://www.gov.pl/web/finanse/program-repatriacji-kapitalu-do-polski (dostep:
5.04.2022).

21 Kosciniski: Najwazniejsze... Trafnie zauwaza J. Hrynkiewicz, Ze ,,urzednicy maja
zupelnie inne zadania niz korporacja. Firma ma jeden cel - zysk, a administracja ma roz-
wigzywacé problemy spoleczne, ktore nierozwigzane przynosza bardzo duzo strat” - J. Hry-
niewicz w: A. Radwan, Urzgd to nie korporacja, ,Dziennik Gazeta Prawna” 24.11.2021,
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podsekretarz stanu w Ministerstwie Finansow, wedlug ktorego stworzenie
nowego systemu wynagrodzen w panstwowej sferze budzetowej, opartego
na jasnych, sprawiedliwych i réwnych dla wszystkich kryteriach - takiego,
jaki funkcjonuje w duzych, prywatnych firmach, gdzie podwyzki i nagrody
nie sg obligatoryjne, lecz s3 wyplacane - bedzie kluczem do nowoczesnej,
sprawnie funkcjonujacej administracji, oferujacej atrakcyjne miejsca pracy*.

Biorac powyzsze pod uwage, autor niniejszej publikacji poddaje pod
rozwage obecnym oraz przyszlym decydentom z Krajowej Administracji
Skarbowej oraz Ministerstwa Finansow propozycje, aby wzorem miedzy-
narodowych korporacji, ktére — o dziwo - deklaruja, ze ,,zyjemy nie po to,
aby pracowac¢™”, wprowadzili do jednostek organizacyjnych Krajowej Ad-
ministracji Skarbowej i Ministerstwa Finanséw ,,owocowe wtorki, stodkie
srody, piwne piatki, hamaki do wypoczynku, codzienne $niadania i obiady
W pracy” oraz — co najwazniejsze w tym obszarze — wdrozyli stanowiska
tzw. dyrektorow szczescia (happy manager/chief happiness oficer)* (sic!).
I to zapewne przyniesie swoisty boom w naborze kandydatéw do pracy/
stuzby w wyzej wymienionych instytucjach! A na pewno zapobiegnie ma-
sowym odejsciom® (sic!). I wowczas — po takich nowatorskich zmianach
— juz nie bedzie trzeba we wszystkich jednostkach organizacyjnych Krajo-
wej Administracji Skarbowej wdraza¢ jednolitego pionu personalnego, od-
powiedzialnego za kreowanie przyjaznego, efektywnego i nowoczesnego
srodowiska pracy, ktéry — wlaczajac si¢ w budowanie relacji pracodawcy
z pracownikami i funkcjonariuszami S.C.-S. — wspiera kadre kierownicza
w procesie zarzadzania oraz dostarcza rozwigzan i narzedzi ufatwiajacych

nr 227(5635), s. B8; analogicznie [. Nowak, National Revenue Administration..., s. 47; ten-
ze, Krajowa Administracja Skarbowa w swietle..., s. 53.

22 1. Nowak, Krajowa Administracja Skarbowa - reasumpcja, ,Kwartalnik Prawa Po-
datkowego” 2022, nr 1, s. 93, https://doi.org/10.18778/1509-877X.2022.01.04

» ,Dzi$ mamy tego $wiadomo$¢” - szerzej A. Matlacz, Dyrektorzy szczescia wkraczajg
do firm, 2019, https://www.prawo.pl/kadry/chief-happiness-officer-happy-manager-czy-
warto-tworzyc-takie, 472842 .html (dostep: 22.04.2022).

24 Tbidem; I. Nowak, National Revenue Administration..., s. 47-48.

»  Mysle, ze fale odej$¢ mamy juz za sobg, przypadla ona na okres pandemii,
a w szczegblnosci rok 2021. W ubieglym roku z SCS odeszto 1145 funkcjonariuszy”
- M. Rzeczkowska w: D. Mikotajczyk, Stuzba Celno-Skarbowa ma juz za sobg fale odejsc¢?
Nadinsp. Rzeczkowska o sytuacji kadrowej formacji, 2022, https://infosecurity24.pl/sluzby-
mundurowe/krajowa-administracja-skarbowa/sluzba-celno-skarbowa-ma-juz-za-soba-
fale-odejsc-nadinsp-rzeczkowska-o-sytuacji-kadrowej-formacji?tbclid=IwAR20ag5fSp0
xtlxrj-VgxUED6F-14W61z-FvAQlw_AHbMcWUIzMeZxF54lo (dostep: 25.04.2022).
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administrowanie, m.in. poprzez identyfikacje przyczyn odej$¢ z pracy/
stuzby dzieki magicznej formule pt. ,,Procedura przeprowadzenia wywiadu
wyj$ciowego z pracownikiem/funkcjonariuszem odchodzacym z KAS”*.
Z ulomno$ci metodologicznej ostatniego rozwigzania chyba sama autorka
przywolanego wyzej pisma z dnia 28 stycznia 2022 r. - J. Szpilka — Dyrektor
Departamentu Budzetu, Majatku i Kadr Krajowej Administracji Skarbowej
w Ministerstwie Finansow - zdaje sobie sprawe, wskazujac, ze ,najwieksza
trudno$¢ w przeprowadzeniu wywiadu wyjsciowego stanowi nieche¢ do
rozmowy oraz dluga nieobecno$¢ odchodzacego pracownika/funkcjona-
riusza S.C.-S. Tak bylo np. w IAS w Lublinie, gdzie z uwagi na stalg nie-
obecnos¢ odchodzacych z pracy/stuzby, nie mozna bylo przeprowadzi¢
wywiadu z ponad 20 osobami”*’. Obserwacja praktyki dowodzi, ze ,duzo
zalezy od jako$ci przywddztwa, bo bardzo fatwo jest uczynic¢ czlowieka nie-
szczesliwym w pracy”.

Po drugie, M. Rzeczkowska (Szef Krajowej Administracji Skarbowej,
a od 26 kwietnia 2022 r. Minister Finansow) podkreslata m.in., ze ,w cen-
trum uwagi KAS znajduje si¢ klient i to dla niego KAS sie¢ zmienia™; ,wy-
chodzimy naprzeciw oczekiwaniom naszych klientéw i dostosowujemy
swoje dzialania do ich potrzeb, ale tez potrzeb otoczenia™, np. Krajowa
Administracja Skarbowa w dobie pandemii wychodzifa ,,naprzeciw ocze-
kiwaniom swoich klientow”*', a uruchomiony 1 lutego 2021 r. e-Urzad

% Pismo Dyrektora Departament Budzetu, Majatku i Kadr Krajowej Admi-
nistracji Skarbowej w Ministerstwie Finanséw J. Szpilki z dnia 28 stycznia 2022 r.,
nr DBM6.050.1.2022; zob. takze I. Nowak, Funkcjonariusze celni w strukturze Krajowej
Administracji Skarbowej — uwagi wybrane, ,,Kwartalnik Prawa Podatkowego” 2019, nr 2,
s. 37 i nast., https://doi.org/10.18778/1509-877X.2019.02.02

¥ Pismo Dyrektora Departament Budzetu, Majatku i Kadr Krajowej Administracji Skar-
bowej w Ministerstwie Finanséw J. Szpilki z dnia 28 stycznia 2022 r., nr DBM6.050.1.2022.

8 J. Heidtman w: A. Mattacz, Dyrektorzy szczescia. ..

¥ Ministerstwo Finansoéw, Dziatania MF i KAS w 2021 roku.

3 Rzeczkowska, szefowa KAS: Zbadalismy jak ocenia nas podatnik, 2021, https://
biznes.interia.pl/podatki/news-rzeczkowska-szefowa-kas-zbadalismy-jak-ocenia-nas-
podatnik,nld,5226850 (dostep: 13.04.2022); zob. takze Wystgpienie ministra finanséw
Tadeusza Koscitiskiego i Szefa KAS Magdaleny Rzeczkowskiej, 2022, https://www.youtube.
com/watch?v=wQI9HIZjDVg0 (dostep: 11.04.2022).

3 M. Rzeczkowska w: Ministerstwo Finanséw, Wspieramy podatnikéw w czasie
pandemii Covid-19, 2021, https://www.gov.pl/web/finanse/wspieramy-podatnikow-w-
czasie-pandemii-covid-19 (dostep: 12.04.2022).
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IRENEUSZ NOWAK

Skarbowy cieszyt si¢ ,,duza popularnoscia naszych klientéw”*>. Ponadto
rozbudowywany e-Urzad Skarbowy bedzie uwzglednial ,,rézne potrzeby
naszych klientéw”**. Co wigcej, zdaniem M. Rzeczkowskiej - ze wzgledu na
mobilno$¢ ,naszych klientow” — planowane jest takze odmiejscowienie
ustug $wiadczonych na ich rzecz oraz inne dzialania, ktére m.in. podniosa
poziom obslugi klientéw**. Przykladowo: ,,nasz klient otrzyma narzedzia,
dzigki ktérym w prosty i szybki sposdb zatatwi sprawe, bedzie mial dostep
do swojej korespondencji z urzedem oraz ztozonych deklaracji”.

Po trzecie, réwniez w wypowiedziach A. Chalupy (Zastepcy Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej) mozna ustysze¢ m.in. o ,,budowaniu
lepszych kontaktow z klientami”*%, nowych e-ustugach ,,dla réznych grup
naszych klientéw””’, ustudze, ktéra ,,utatwi naszym klientom kontakt z ad-
ministracjg skarbowa™® czy tez o nowym rozwigzaniu cyfrowym propono-
wanym ,,naszym klientom w najblizszym czasie™.

Po czwarte, ]. Patkowski (podsekretarz stanu w Ministerstwie Finan-
s6w) podnosil, ze priorytety resortu finanséw*’ na lata 2022-2023 zostaly

32 M. Rzeczkowska w: Ministerstwo Finansow, Status zwrotu - nowa ustuga
w e-Urzedzie Skarbowym, 2021, https://www.gov.pl/web/finanse/status-zwrotu--nowa-
usluga-w-e-urzedzie-skarbowym (dostep: 14.04.2022).

3 A. Rzeczkowska w: Ministerstwo Finansow, Usfugi dla petnomocnikéw w e-Urzedzie
Skarbowym, 2021, https://www.gov.pl/web/finanse/uslugi-dla-pelnomocnikow-w-e-urzedzie-
skarbowym (dostep: 15.04.2022).

3 M. Rzeczkowska w: A. Pokojska, Stawiamy na automatyzacje, ,Dziennik Gazeta
Prawna”, 28.04.2022, nr 82(5744), s. F4.

» Ibidem.

¢ A. Chatupa, w: Podpisanie listu intencyjnego w sprawie powotania uczelni ksztatcg-
cej kadry resortu finanséw, 2021, https://www.youtube.com/watch?v=Efd8qgrNFcc (do-
step: 8.04.2022).

7 Ministerstwo Finansoéw, Dziatania MF i KAS w 2021 roku.

% A. Chalupa w: Ministerstwo Finanséw, Nowa ustuga w e-Urzedzie Skarbowym,
2021, https://www.gov.pl/web/finanse/nowa-usluga-w-e-urzedzie-skarbowym (dostep:
23.04.2022).

¥ A. Chatupa w: Ministerstwo Finansow;, Jestesmy obecni na ,,IGF 20217, 2021, https://
www.gov.pl/web/finanse/jestesmy-obecni-na-igf-2021-w-katowicach (dostep: 13.04.2022).

10 Sformulowanie resort finanséw oznacza Ministerstwo Finanséw oraz jednostki
podlegte lub nadzorowane przez Ministra Finanséw” — wedlug pisma Dyrektora Izby Ad-
ministracji Skarbowej (dalej: DIAS) w Zielonej Gorze z dnia 28 marca 2022 r., nr 0801-
IWK.0150.59.2022. Analogicznie w pi§mie DIAS w Bydgoszczy z dnia 28 marca 2022 r.,
nr 0401-IWK.0150.55.2022, w ktérym czytamy, Ze pojecie ,,resort finanséw” stosuje si¢
dla zbiorczego okreslenia jednostek organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowej
i Ministerstwa Finansow.
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okreslone w Kierunkach dziatania i rozwoju Ministerstwa Finansow na lata
2021-2024 oraz w Kierunkach dziatania i rozwoju Krajowej Administra-
cji Skarbowej na lata 2021-2024, a najwazniejsze z nich koncentrujg sie
m.in. wokét ,,klientocentryczno$ci”*!. Wedlug czesci opracowania Kierunki
dziatania i rozwoju Ministerstwa Finanséw na lata 2021-2024* pt. Kliento-
centryczno$¢ — pracownicy i funkcjonariusze Ministerstwa Finansow
beda nastawieni na dialog i otwarto$¢ (podejscie klientocentryczne),
m.in. poprzez tworzenie przyjaznych i prostych cyfrowych ustug dla
»klientow”*. Ponadto w ramach tzw. wzmocnienia zdolnosci organizacji
do skutecznej realizacji zadan dojdzie do zbadania satysfakcji pracowni-
kéw Ministerstwa Finanséw (,,klientow wewnetrznych”), m.in. poprzez
wdrozenie nowoczesnych metod obstugi , klienta wewnetrznego™. Bar-
dzo podobne sformulowania mozna przeczyta¢ w Kierunkach dziatania
i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na lata 2021-2024*, wedtug
ktérych pracownicy i funkcjonariusze Krajowej Administracji Skarbowej
analogicznie majg by¢ nastawieni na dialog i otwarto$¢ (podejscie ,,klien-
tocentryczne”). W ramach tejze ,klientocentrycznosci” w Krajowej Ad-
ministracji Skarbowej beda podejmowane dziatania zmierzajace m.in. do:
budowania pozytywnych doswiadczen podatnikéw w relacji ,,klient-dorad-
ca’, opracowania modelu zarzadzania informacjg kierowana do ,,klientow”
Krajowej Administracji Skarbowej (np. w zakresie zagadnien podatkowych
i celnych), wdrozenia narzedzi informacyjno-usprawniajacych dla ,,klien-
tow” Krajowej Administracji Skarbowej z zakresu podatkéw i cel, zwigksze-
nia mozliwosci automatycznych rozliczen podatkowych ,klientéw” dzieki
stworzeniu przyjaznych i prostych cyfrowych ustug®.

I Pismo Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2021 r., nr DZT1.054.2.2021, http://orka2.
sejm.gov.pl/INT9.nsf/klucz/ ATTCISD2H/%24FILE/i28412-01.pdf (dostep: 13.04.2022).

2 Ministerstwo Finansow, Strategia MF. Kierunki dziatania i rozwoju Ministerstwa
Finanséw na lata 2021-2024, 2019, https://www.gov.pl/web/finanse/strategia-mf (dostep:
13.04.2022), dalej: Strategia ME

# Ibidem.

“ Ibidem.

* Ministerstwo Finanséw - Krajowa Administracja Skarbowa, Strategia KAS. Kierun-
ki dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na lata 2021-2024, 2019, https://
www.gov.pl/web/kas/strategia-kas (dostep: 13.04.2022), dalej: Strategia KAS.

“ Strategia ME.
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IRENEUSZ NOWAK

Po piate, K. Prus-Malinowska* (na 14 maja 2021 r. Zastepca Dyrektora
Departamentu Poboru Podatkéow w Ministerstwie Finanséw) zauwazyta:
»jak wazne jest to, zebysmy postugiwali si¢ zmienionymi pismami, widzi-
my z informacji od klientéw Krajowej Administracji Skarbowej. Te glosy
potwierdzaja, ze decyzja o tym, zeby upraszcza¢ komunikacje w KAS oraz
MF jest stuszna™.

Biorac pod uwage powyzsze ,fachowe” stownictwo w stylu ,,klient/
klientocentryczno$¢”, uprawniony wydaje si¢ postulat, aby w ramach co-
rocznego programu edukacyjnego, organizowanego przez Ministerstwo
Finanséw, pt. Finansoaktywni, skierowanego co do zasady do uczniow
i nauczycieli klas V-VIII szkdt podstawowych, zaprosi¢ takze do czynnego
uczestnictwa kierownictwo Krajowej Administracji Skarbowej oraz Mini-
sterstwa Finanséw i uswiadomic tym ostatnim (nolens volens nalezatoby
rzec — specjalistom ze $wiata podatkow i finanséw), ze definicje legalna po-
datnika mamy juz od wielu lat uregulowana, a ,klienta” nie mozna zaliczy¢
do tego ,grona™®. Autor niniejszej publikacji, analogicznie jak T. Koscinski,
jest ,przekonany, ze dzigki ciekawym materialom edukacyjnym uczniowie
[jak i przedstawiciele Krajowej Administracji Skarbowej i Ministerstwa Fi-
nanséw — przyp. I.N.] wyrusza w misj¢ pelna wyzwan i przydatnych in-
formacji o podatkach™. Ponadto ,,uksztaltowanie wiasciwych postaw na

Y7 Zob. szerzej: Specjalisci z bankéw w MF..., https://www.skarbowcy.pl/blaster/
extarticle.php?show=article&article_id=28113 (dostep: 24.04.2022); J. Uryniuk, Ciekawy
transfer z BZ WBK. Katarzyna Prus-Malinowska odpowiada za rozwdj sztucznej inteligenciji
w Ailleron, 2018, https://www.cashless.pl/4708-Katarzyna-Prus-Malinowska-z-BZWBK-
-do-Ailleron (dostep: 11.04.2022); Bank Zachodni WBK z przelewami natychmiastowymi
od Blue Media, 2015, https://alebank.pl/bank-zachodni-wbk-z-przelewami-natychmiastowymi-
od-blue-media/?id=54971&catid=357 (dostep: 13.04.2022); K. Prus-Malinowska, Budo-
wanie skutecznej platformy wymiany pomystéw, 2013, https://www.ican.pl/b/budowanie-
-skutecznej-platformy-wymiany-pomyslow/piASNdd3 (dostep: 12.04.2022); taz, Klient
mobilny od narodzin do dojrzatosci, b.d., https://docplayer.pl/2441695-Klient-mobilny-
od-narodzin-do-dojrzalosci-katarzyna-prus-malinowska.html (dostep: 17.04.2022); taz,
Bankowos¢ mobilna, ,Kariera w Finansach i Bankowos$ci” 2015, nr 16, s. 93, https://issuu.
com/karierawfinansach/docs/kwfib_2015 (dostep: 19.04.2022).

8 Pismo Zastepcy Dyrektora Poboru Podatkéw w Ministerstwie Finansow K. Prus-
-Malinowskiej z dnia 14 maja 2021 r., nr SK/95/2021.

¥ T. Koécinski w: Ministerstwo Finansow, Podatki. To si¢ optaca! Startuje 7. edy-
cja programu edukacyjnego Finansoaktywni, 2021, https://www.gov.pl/web/finanse/
podatki-to-sie-oplaca-startuje-7-edycja-programu-edukacyjnego-finansoaktywni (dostep:
27.04.2022).

%0 Ibidem.
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tym etapie bedzie procentowalo w przysztosci, a wiedza o znaczeniu pla-
cenia podatkéw z pewnoscig przyda si¢ uczniom [i nie tylko - przyp. I.N.]
w dorostym zyciu™', aby m.in. nie tworzy¢ wigcej tzw. nowomowy w stylu
»podatkowego restartu’, ,,klienta” lub ,,klientocentrycznosci™. Z tego tez po-
wodu wydaje si¢ uzasadnione powotanie od roku akademickiego 2022/2023
uczelni wyzszej, ktora bedzie ksztalci¢ kadry resortu finanséw>. W pelni
nalezy zatem podzieli¢ stanowisko T. Koscinskiego, ze ,,mozliwo$¢ specja-
listycznego ksztalcenia i statego podnoszenia kwalifikacji zawodowych jest
niezbedna rowniez dla skutecznego dbania o stabilne i efektywne finanse
publiczne”*, poniewaz ,wiedza finansowa jest podstawowg kompetencja
dorostego czlowieka”. Nic wigc dziwnego, ze rowniez A. Chalupa podnosi,
iz ,niewatpliwie pomoze w tym utworzenie uczelni. Zalezy nam na tym,
by pracownicy KAS byli jeszcze bardziej kompetentni, swiadomi, ale takze
pewni swojej wiedzy i umiejetnosci .

Powyzsza analiza, dotyczaca nagminnego w ostatnich latach postugi-
wania si¢ terminem ,klient/klientocentrycznos¢’, jednoznacznie wskazuje,
ze migdzy podatnikiem a ,klientem” nie mozna stawia¢ znaku réwnosci,
poniewaz nie s3 to synonimy, nawet jezeli tak twierdzi minister finanséw,
premier lub inne osoby piastujace wysokie stanowiska zwigzane z szero-
ko rozumianymi daninami publicznoprawnymi®”. Warto przypomniec¢

°! Ibidem.

52 Por. Ministerstwo Finansow, Restart podatkowy w #PolskiLad, 2021, https://www.
gov.pl/web/finanse/restart-podatkowy-w-polskilad (dostep: 3.04.2022).

3 Ministerstwo Finansow, Powstanie uczelnia ksztatcgca kadry resortu finansow, 2021,
https://www.gov.pl/web/finanse/powstanie-uczelnia-ksztalcaca-kadry-resortu-finansow
(dostep: 2.04.2022).

>+ T. Koscinski w: ibidem.

 R. Oszast w: Ministerstwo Finansow, 7. edycja programu edukacyjnego Ministerstwa
Finansow zakoriczona!, 2021, https://www.gov.pl/web/finanse/7-edycja-programu-
edukacyjnego-ministerstwa-finansow-zakonczona (dostep: 6.04.2022).

¢ A. Chatupa w: Powstanie uczelnia ksztatcgca kadry... Warto w tym miejscu zauwa-
zy¢, ze postulat wprowadzenia szkoly skarbowosci w literaturze przedmiotu znany jest
co najmniej od 2000 r. - zob. B. Brzezinski, W. Nykiel, Stan prawa podatkowego w Polsce.
Raport 2000, ,,Kwartalnik Prawa Podatkowego” 2000, nr 1, s. 121; B. Brzezinski, W. Nykiel,
Stan prawa podatkowego w Polsce. Raport 2005, ,Kwartalnik Prawa Podatkowego” 2006,
nr 1, s. 117; B. Brzezinski, W. Nykiel, Stan prawa podatkowego w Polsce. Raport 2010,
»Kwartalnik Prawa Podatkowego” 2011, nr 1, s. 75.

*7 Por. I. Nowak, Podatki nazywane oplatami w imie maksymalizacji dochodéw budze-
towych - zarys problematyki, ,Kwartalnik Prawa Podatkowego” 2022, nr 2, s. 49, https://
doi.org/10.18778/1509-877X.2022.02.03; W. Nykiel, Budzet a normy prawa podatkowego,
»Studia Prawno-Ekonomiczne” 2021, t. 118, s. 45.
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wszystkim tym osobom oraz innym bezrefleksyjnie powielajacym ich
wypowiedzi, ze w art. 7 § 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordyna-
cja podatkowa’® mamy juz unormowang definicje legalng podatnika®,
zgodnie z ktéra jest nim osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka or-
ganizacyjna niemajaca osobowosci prawnej, podlegajaca na mocy ustaw
podatkowych obowiazkowi podatkowemu®. W tym zakresie ,,oczywista
oczywistoscig” jest, ze zadnymi zabiegami propagandowo-publicystycz-
nymi ani aktami wewnetrznymi®, a nawet aktami wykonawczymi do
ustaw®” nie mozna zmienia¢ definicji legalnej biernego podmiotu stosun-
ku podatkowoprawnego®, okreslajac go ,,klientem”. By¢ moze racj¢ ma
jeden z uczestnikoéw przeprowadzonej w 2020 r. przez Krajowa Sekcje
Administracji Skarbowej NSZZ ,,Solidarno$¢” ankiety pt. Ocena wdroze-
nia i funkcjonowania Krajowej Administracji Skarbowej, odnoszacy ,wra-
zenie, ze kto$ tam na gdrze za dtugo pracowal w korporacji albo w banku
i prébuje przenies¢ te korpoglupoty do nas. My nie sprzedajemy zadnych
produktow!!!! I nie obstugujemy zadnych klientéw, bo podatnik to nie
klient!!! JesteSmy odpowiedzialni za pobor podatkéw, a nie za to, czy po-
datnik jest zadowolony i u§miechniety wyszed! z urzedu”*. Idac tropem

8 Tekst jedn. Dz.U. z 2021 1., poz. 1540 ze zm., dalej: o.p.

¥ Jednego z podmiotéw stosunkéw podatkowoprawnych” — Ordynacja podatkowa.
Komentarz praktyczny, red. B. Brzezinski, M. Kalinowski, A. Olesinska, Gdansk 2017, s. 51.

% W mysl art. 7 § 1 o.p. ustawy podatkowe mogg ustanawia¢ podatnikami inne pod-
mioty niz wymienione w art. 7 § 1 o.p., co oznacza, ze ,,zakres 0sob objetych obowigzkiem
podatkowym nie jest przy tym determinowany przez Ordynacje podatkows, lecz przez
inne ustawy podatkowe” — Ordynacja podatkowa. Komentarz..., s. 51.

6! Por. wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego (NSA) z dnia 13 stycznia 2022 r.,
sygn. III OSK 4740/21, Centralna Baza Orzeczen Sagdéw Administracyjnych (dalej: CBOSA).

62 Zob. szerzej A. Bartosiewicz, R. Szaraniec, Opinia prawna w przedmiocie rozporzg-
dzenia MF z 7 stycznia 2022 — w sprawie przedtuzenia terminéw poboru i przekazania zaliczek
na podatek dochodowy, 2022, https://kdrc.pl/aktualnosci/opinia-prawna-w-przedmiocie-
rozporzadzenia-mf-z-7-stycznia-2022-w-sprawie-przedluzenia-terminow-poboru-i-
przekazania-zaliczek-na-podatek-dochodowy/ (dostep: 13.04.2022); A. Bartosiewicz, Ocena
rozporzgdzenia Ministra Finansow z 7.01.2022 r. i skutkéw wynikajgcych z niego dla ptatni-
kow, ,,Przeglad Podatkowy” 2022, nr 2, s. 5 i nast.

8 Por. I. Nowak, Rektyfikacja decyzji podatkowych i jej tryby, ,Prawo Budzetowe Pan-
stwa i Samorzadu” 2019, nr 2, s. 65 i nast., https://doi.org/10.12775/PBPS.2019.014

0 Oceti tworcow KAS, b.d., https://www.skarbowcy.pl/blaster/extarticle.php?show=
article&article_id=27131 (dostep: 30.04.2022); Co sgdzicie o wdrazaniu KAS - cz. I, b.d.,
https://www.skarbowcy.pl/blaster/extarticle.php?show=article&article_id=27158 (dostep:
30.04.2022); Co sgdzicie o wdrazaniu KAS - cz. 11, b.d., https://www.skarbowcy.pl/blaster/
extarticle.php?show=article&article_id=27157 (dostep: 24.04.2022).
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tejze narracji, nalezatoby zapyta¢ wszystkich entuzjastow prostego jezyka
z Krajowej Administracji Skarbowej oraz Ministerstwa Finanséw, uzy-
wajacych zwrotu , klient”, co bedzie wowczas, gdy ten ostatni w pewnym
momencie rzeknie, ze przeciez ,klient” jako ,Nasz Pan” zawsze powinien
miec¢ racje. W koncu T. Ko$cinski zauwazyl, ze ,,obywatel zawsze ma racje
— to jest nasz klient”®. I ¢z rzec na takie dictum? A moze, ze ,13aczy nas
[...] idea odczarowania administracji i wspolnego budowania pozytyw-
nego myslenia o niej. Przed nami coraz wigcej wyzwan. Silny zastrzyk
pozytywnej energii i wiedzy, mlodosci i doswiadczenia to impuls, ktéry
jest niezbedny dla stworzenia administracji publicznej przyszto$ci™, po-
niewaz ,tylko jako zespol, ktéry ma wspdlne cele i determinacj¢ do ich
realizacji, KAS moze stac si¢ awangarda w zakresie rozwigzan w admini-
stracji rzadowej”®. Po takich deklaracjach autor niniejszego opracowania
odsyta wszystkich podatnikéw, nazywanych ,,zniewalajaco” przez kierow-
nictwo Krajowej Administracji Skarbowej oraz Ministerstwa Finansow
»klientami” oraz pracownikéw i funkcjonariuszy S.C.-S. przywotanych
instytucji m.in. do publikacji A. Kaminskiego pt. Antek Cwaniak: ksigz-
ka o zuchach®® (a w szczegdlnosci do rozdzialu pierwszego - Jak Antek
zaczgt zuchoéw ksztalci¢) oraz Ksigzka Wodza Zuchow®, w ktorej ,,zuchy
[w ich miejsce trzeba tylko wstawic ,,klientéw” lub pracownikéw i funk-
cjonariuszy S.C.-S. - przyp. .LN.] ogromnie lubig gawedy - opowiadania.
Mozna nawet powiedzieé, ze czasami przepadajg za nimi. Trzeba tylko
dobrze i ciekawie opowiada¢. Dobre i ciekawe opowiadanie nie jest rze-
czg trudng, byleby zna¢ wazne prawidla gawedzenia®”® (sic!). Niestety,

% Tadeusz Kosciriski o relacji urzgd-mieszkaniec w inteligentnym miescie, 2016,
https://www.youtube.com/watch?v=aUrU4A6paPc (dostep: 15.04.2022).

6 T. Oszast w: Ministerstwo Finansow, Jeszcze blizsza wspotpraca miedzy MF i SGH,
2021, https://www.gov.pl/web/finanse/jeszcze-blizsza-wspolpraca-miedzy-mf-i-sgh (do-
step: 6.04.2022).

¢ M. Rzeczkowska w: Urzad Skarbowy w Debicy, Wyrdznilismy zastuzonych dla
finansow  publicznych, 2021, https://www.podkarpackie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-
w-debicy/wiadomosci/aktualnosci/-/asset_publisher/7crQ/content/wyroznilismy-
zasluzonych-dla-finansow-publicznych?redirect=https%3A%2F%2Fwww.podkarpackie.
kas.gov.pl%2Furzad-skarbowy-w-debicy%2Fwiadomosci%2Faktualnosci%3Fp_p_id%3D101_
INSTANCE_7crQ%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_
mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1 (dostep: 11.04.2022).

% A. Kaminski, Antek Cwaniak: ksigzka o zuchach, Katowice 1932.

% A. Kaminski, Ksigzka Wodza Zuchéw, Katowice 1933.

70 Ibidem, s. 294.
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kierownictwo Krajowej Administracji Skarbowej oraz Ministerstwa Finan-
s6w nie postuguje sie prawidlowym stylem gawedzenia, zapominajac
o cennych wskazéwkach A. Kaminskiego, ze ,,nie nalezy mie¢ u zuchow
[»klientow” lub pracownikéw i funkcjonariuszy S.C.-S. - przyp. I.N.] ga-
wed »ideowych«””!, a moze trafniej — propagandowo-populistycznych.
Z drugiej za$ strony mozna jeszcze ,,rozgrzac” calg — blisko 65-tysieczna
strukture administracji danin publicznoprawnych - Zenskimi formami
nazw zawodow i tytutow (feminatywami). Mieliby$my wéwczas kolejne
szkolenia, webinary, warsztaty na temat poprawnej odmiany powyzszych
form i nazw zawoddw’. Jednakze przyjac a priori nalezy, ze i w takiej hipo-
tetycznej sytuacji nie budzi watpliwosci i pozostaje poza sporem, iZ — ana-
logicznie jak przy regulacjach zwigzanych z tzw. Polskim Ladem - zaréw-
no kierownictwo Krajowej Administracji Skarbowej, jak i Ministerstwa
Finansow zapewne stwierdziloby, ze ,,zakres i kierunek wprowadzonych
zmian interesuje opinie publiczng. Swiadcza o tym liczne publikacje
w mediach””.

7 Ibidem.

2 Mozna sobie wyobrazi¢, ze wszyscy pracownicy i funkcjonariusze S.C.-S. zostang
zobowigzani, aby mowic i pisa¢ np. ministerka, prezeska, radczyni, dyrektorka, naczel-
niczka, kierowniczka, pelnomocniczka, statystyczka, adiunktka, agrarystka, weterynarka,
polityczka, skakajka, chirurzka itd./itd. — zob. Stanowisko Rady Jezyka Polskiego w sprawie
zetiskich form nazw zawodow i tytutow przyjete na posiedzeniu plenarnym Rady 19 marca
2012 roku, 2012, https://rjp.pan.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=1
359:stanowisko-rady-jzyka-polskiego-w-sprawie-eskich-form-nazw-zawodow-i-tytuow
(dostep: 13.04.2022); Stanowisko Rady Jezyka Polskiego przy Prezydium PAN w sprawie Ze#i-
skich form nazw zawodow i tytutéw przyjete na posiedzeniu plenarnym Rady 25 listopada
2019 r., 2019, https://rjp.pan.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=1861:
stanowisko-rjp-w-sprawie-zenskich-form-nazw-zawodow-i-tytulow (dostep: 13.04.2022).

7 ,Krajowa Administracja Skarbowa (KAS) podjela szereg dzialan informacyjnych,
aby zaspokoi¢ zainteresowanie opinii publicznej” - Ministerstwo Finansow, Polski Lad
- informacja dla ksiggowych, 2022, https://www.gov.pl/web/finanse/polski-lad--informacja-
-dla-ksiegowych (dostep: 18.04.2022).
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2.3. Departament Relacji z Klientami w Ministerstwie Finansow

W Ministerstwie Finansow 1 stycznia 2022 r. powolany zostal Departa-
ment Relacji z Klientami’, na ktdrego czele stanela K. Prus-Malinowska”.
Departament ten wykonuje zadania zwigzane z wielokanalowg obsluga
klientéw, monitoringiem jakosci oferowanych ustug oraz realizacja pro-
gramu ,,Klient w centrum uwagi KAS””¢. Ponadto ,,urzeczywistnia” takze
nowe obowiazki, zwigzane m.in. ze strategig rozwoju kanaléw zdalnych
dla ,klientow” Krajowej Administracji Skarbowej, wyodrebniong obstu-
ga ,klientéw” indywidualnych oraz mikro-, malych i $rednich przedsie-
biorcéw czy tez z nadzorem nad Krajowa Informacja Skarbowg w zakresie
wskaznikow kontaktu z ,,klientami™””.

Reasumujac, zgodnie z pismem Ministra Finanséw z dnia 5 kwietnia
2022 r. celem utworzenia Departamentu Relacji z Klientami ,,bylo zebra-
nie w jednym departamencie dotychczas prowadzonych dziatan w obsza-
rze usprawniania obstugi klientéw KAS oraz powierzenie nowych zadan

7 Zarzadzenie Prezesa Rady Ministréw w sprawie nadania statutu Ministerstwu Fi-
nanséw z dnia 20 grudnia 2021 r.,, nr 337, M.P. z 2021 r,, poz. 1183. Wedlug stanu na
25 lutego 2022 r. zatrudnienie w Departamencie Relacji z Klientami w Ministerstwie Fi-
nanséw wynosilo 46 oséb/etatéw — wedlug pisma Ministra Finanséw z dnia 5 kwietnia
2022 r., nr BMI1.0123.598.2022. Jednakze na 21 kwietnia 2022 r. w Departamencie Relacji
z Klientami w Ministerstwie Finanséw mamy 48 os6b, a na 30 kwietnia 2022 r. 49 os6b.
Mozna zatem uznaé, ze przybywa jedna lub nawet dwie osoby na miesigc — pismo Ministra
Finansow z dnia 21 kwietnia 2022 r., nr BMI1.0123.880.2022; pismo Ministra Finanséw
z dnia 1 czerwca 2022 r., nr BMI1.0123.1285.2022.

> K. Prus-Malinowska zostata zatrudniona w Ministerstwie Finansow 18 maja 2020 r.
Okresy przebiegu pracy i zajmowanych stanowisk w Ministerstwie Finanséw K. Prus-
-Malinowskiej przedstawiaja sie nastepujgco: a) ,,zastepca dyrektora Departamentu Za-
rzadzania Strategicznego od 18 maja 2020 roku do 28 lutego 2021 roku; b) zastepca dy-
rektora Departamentu Poboru Podatkéw od 1 marca 2021 roku do 31 grudnia 2021 roku;
c) dyrektor Departamentu Relacji z Klientami od 1 stycznia 2022 roku do nadal” - wedlug
pisma Ministra Finanséw z dnia 5 kwietnia 2022 r., nr BMI1.0123.598.2022. W tym miejscu
warto przypomnie¢ za Ministrem Finansow, ze ,,obowigzujace przepisy ustawy z 21 listo-
pada 2008 r. o stuzbie cywilnej nie przewidujg obowigzku przeprowadzania konkurséw na
wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej” - pismo Ministra Finanséw z dnia 5 kwietnia 2022 r.,
nr BMI1.0123.598.2022; Ministerstwo Finanséw, Departament Relacji z Klientami, 2022,
https://www.gov.pl/web/finanse/departament-relacji-z-klientami (dostep: 13.04.2022).

76 Zadania te wcze$niej nalezaly do Departamentu Poboru Podatkéw w Ministerstwie
Finanséw - pismo Ministra Finanséw z dnia 5 kwietnia 2022 r., nr BMI1.0123.598.2022.

77 Wedlug pisma Ministra Finanséw z dnia 5 kwietnia 2022 r., nr BMI1.0123.598.2022.
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zwigzanych ze strategig rozwoju kanatéw zdalnych oraz nowym modelem

wielokanalowej obstugi klientow KAS zaréwno w kanatach zdalnych, jak

i stacjonarnych. Realizacja tych czynnosci w DRK pozwoli osiagna¢ syner-

gie dzialan, optymalizacje i standaryzacje proceséw oraz przyspieszy trans-

formacje cyfrowa KAS w tym obszarze™®. Analogicznie w § 60 zarzadzenia

Ministra Finanséw z dnia 31 stycznia 2022 r. w sprawie ustalenia regulami-

nu organizacyjnego Ministerstwa Finanséw” czytamy tez, ze Departament

Relacji z Klientami odpowiada m.in. za:

1) realizacje zadan wykonywanych na rzecz klientéw Krajowej Admini-
stracji Skarbowej, bedacych osobami fizycznymi oraz mikro-, matymi
lub $rednimi przedsigbiorcami w zakresie: projektowania, modelo-
wania oraz wdrazania ustug, rozwoju kanatéw, standaryzacji i jakosci
obstugi, zarzadzania relacjami, w tym opracowywanie i wdrazanie no-
wych form wspoétpracy;

2) opracowywanie i nadzorowanie wdrozenia strategii doswiadczen klien-
tow Krajowej Administracji Skarbowej, w tym projektowanie i prowa-
dzenie badan oraz opracowywanie i wdrazanie procedur i standardéw
obstugi klientéw Krajowej Administracji Skarbowej; realizowanie Pro-
gramu ,,Klient w centrum uwagi KAS”.

Wedlug stanu na 11 kwietnia 2022 r. liczba pracownikéw zatrudnio-
nych w Departamencie Relacji z Klientami w Ministerstwie Finansow
wynosila 48 0s6b* - 44 z nich ma ukonczone studia wyzsze na kierun-
kach: administracja (12), prawo (4), zarzadzanie i marketing (6), finanse
i bankowos¢ (4), informatyka (3), stosunki migdzynarodowe (3), politolo-
gia (3), socjologia (2), chemia (1), wiokiennictwo (1), elektronika i teleko-
munikacja (1), filologia polska (1), matematyka (1), pedagogika (1), finanse
i rachunkowos¢ (1). A vista przez pryzmat kierunkowego wyksztalcenia
pracownikéw Departamentu Relacji z Klientami w Ministerstwie Finanséw

78 Ibidem.

7 Dziennik Urzedowy Ministra Finanséw z dnia 1 lutego 2022 r., poz. 8.

8 Srednie wynagrodzenie brutto pracownika zatrudnionego w Departamencie Re-
lacji z Klientami w Ministerstwie Finanséw to 8244,59 zl; mediana wynagrodzenia brutto
- 7177,29 zt; dominanta wynagrodzenia brutto - 9111,31 zI — wedtug pisma Ministra
Finansow z dnia 22 kwietnia 2022 r., nr BMI1.0123.890.2022. W Departamencie Relacji
z Klientami w Ministerstwie Finanséw nie pelnig stuzby funkcjonariusze S.C.-S. - pismo
Ministra Finanséw z dnia 21 kwietnia 2022 r., nr BMI1.0123.880.2022.

81 Ibidem.
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mozna nabra¢ uzasadnionych watpliwosci dotyczacych ich kwalifikacji
o profilu podatkowoprawnym?®*, wlasciwym do zrozumienia procesu wy-
miaru, poboru i egzekucji danin publicznoprawnych®.

3. REGULY UPOWSZECHNIANIA/STOSOWANIA PROSTEGO JEZYKA
PRZEZ KRAJOWA ADMINISTRACJE SKARBOWA
I MINISTERSTWO FINANSOW — PROBA USYSTEMATYZOWANIA

3.1. Uwagi ogdlne

Przez prosty jezyk, zdaniem K. Prus-Malinowskiej, nalezy rozumie¢
jezyk przejrzysty, zrozumialy i skuteczny styl pisania, ktéry odpowiada na
potrzeby obywateli*. Mozna odnie$¢ nieodparte wrazenie, ze autorka tych
stow stosuje ,,prosty jezyk” réwniez do pracownikéw i jednoczesnie przed-
stawicieli zwigzkow zawodowych funkcjonujacych w strukturze Krajowej
Administracji Skarbowej. Przykladowo: w pi$mie z dnia 14 maja 2021 r.
skierowanym do T. Ludwinskiego, Przewodniczacego Rady Krajowej Sekcji
Administracji Skarbowej NSZZ ,,Solidarnosc¢”, ze swoistg troska podnosi:
»Szanowny Panie, z uwaga przeczytalam pismo, w ktérym dzieli si¢ Pan
swoim niepokojem na temat zmian jezyka, jakim postugujemy sie w komu-
nikacji z naszymi klientami oraz miedzy soba. Réwniez dla Pana ten temat
jest wazny i ma Pan na uwadze wizerunek Krajowej Administracji Skarbo-
wej. Wartosci te sg zatem istotne dla wielu z nas. Odniosg si¢ do Pana uwag.
[...] Przedstawil Pan drobiazgowa analiz¢ jednego z pism. Wida¢, ze osoba,
ktdra jej dokonala, jest skrupulatna i zaangazowana. Zapraszamy ja, zeby
dotaczyta do zespotu sekretarzy”®.

Celami Ministerstwa Finanséw i Krajowej Administracji Skarbowej
w obszarze upowszechniania prostego jezyka s3: dostarczenie ,klien-
tom” komunikacji najwyzszej jakosci, dbanie o pozytywne doswiadcze-
nia ,,klientow” w relacji z Krajowg Administracjg Skarbowg, przejscie na

82 B. Brzezinski, Prawo podatkowe. Zagadnienia teorii i praktyki, Torun 2017, s. 190.

8 Przykladowo: w Departamencie Relacji z Klientami w Ministerstwie Finanséw
funkcjonuje Zespot Zarzadzania Do$wiadczeniami Klientéw Krajowej Administracji
Skarbowej.

8 Prostego jezyk uzywa ,,juz wiele firm i urzedéw w Polsce i na $wiecie. Zauwazyly
one, ze prosta komunikacja przynosi wiele korzy$ci wszystkim zainteresowanym i buduje
partnerskie relacje” - pismo Zastepcy Dyrektora Poboru Podatkéw w Ministerstwie Finan-
séw K. Prus-Malinowskiej z dnia 14 maja 2021 r., nr SK/95/2021.

8 Ibidem.
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komunikacje elektroniczng — wszedzie tam, gdzie to mozliwe oraz zyskanie

czasu i energii na profesjonalne dzialania®. Natomiast zasady upowszech-

niania/stosowania prostego jezyka przez Krajowa Administracje Skarbowa
oraz Ministerstwo Finans6w®” oparte zostaly na zaleceniach Szefa Stuzby

Cywilnej* oraz publikacjach zwigzanych z upraszczaniem komunikacji

w administracji*.

Proces upowszechniania/stosowania prostego jezyka przez Krajo-
wa Administracje Skarbowg oraz Ministerstwo Finanséw rozpoczat sie
w 2020 r., wedlug nastepujacej chronologii®:

1) 29 lipca 2020 r. - zarzadzenie Szefa Krajowej Administracji Skarbowe;
o prostym jezyku;

2) 17 grudnia 2020 r. - zalecenie Szefa Stuzby Cywilnej w sprawie upo-
wszechniania prostego jezyka;

3) 24 lutego 2021 r. — deklaracja Szefa Krajowej Administracji Skarbowej
oraz Dyrektora Generalnego Ministerstwa Finanséw na rzecz prostego
jezyka;

4) 30 lipca 2021 r. - zarzadzenie Dyrektora Generalnego Ministerstwa Fi-
nansow o prostym jezyku.

8 Ministerstwo Finansow, Prosty jezyk. Wyzwania w komunikacji zdalnej. Ulga jezy-
kowa, 2021, https://power.wup-katowice.pl/file/download/691 (dostep: 3.04.2022).

8 Ministerstwo Finanséw (MF) upraszcza jezyk swojej organizacji od ponad 10 lat.
To proces, ktdry rozpoczat sie od redagowania prostych komunikatéw na strone interne-
towg. Nastepne byly broszury informacyjne i ulotki dla podatnikéw na temat corocznych
akeji rozliczania PIT. Pracownicy MF zaczeli redagowac je zgodnie z zasadami prostego
jezyka. Waznym impulsem w procesie zmiany jezyka ministerstwa byl udzial w projekcie
»Obywatel«, ktory ruszyt w 2015 r. W ramach projektu »Obywatel« pracownicy urzedu
wspoltworzyli karty informacyjne na temat ustug podatkowych, angazujac sie w redakeje
skomplikowanych kart podatkowych. Do udzialu w nim przygotowywali si¢ na szkoleniach,
ktdre prowadzili eksperci od prostego jezyka i projektowania do$wiadczen uzytkowni-
ka (ang. user experience design, UXD)” - Serwis Stuzby Cywilnej, Upraszczanie jezyka
w Ministerstwie Finanséw, 2021, https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/upraszczanie-
jezyka-w-ministerstwie-finansow (dostep: 12.04.2022).

8 Wedtug ktdrego ,,prosty jezyk — czyli jasny, poprawny i zrozumiaty styl pisania
- musi by¢ standardem komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej w administracji. Wazne
jest, aby czlonkowie korpusu stuzby cywilnej mysleli o odbiorcy, do ktorego kierujg swoj
tekst - jego potrzebach i kompetencjach jezykowych” — Stuzba Cywilna, Upowszechnia-
nie prostego jezyka. Zalecenie Szefa Stuzby Cywilnej, b.d., https://www.gov.pl/attachment/
d3566d11-1823-42ee-9a17-6d860blad172 (dostep: 23.04.2022).

% Pismo Ministra Finanséw z dnia 5 kwietnia 2022 r., nr BMI1.0123.598.2022.

% Ibidem.

68 KWARTALNIK PRAWA PODATKOWEGO


https://power.wup-katowice.pl/file/download/691
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/upraszczanie-jezyka-w-ministerstwie-finansow
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/upraszczanie-jezyka-w-ministerstwie-finansow
https://www.gov.pl/attachment/d3566d11-1823-42ee-9a17-6d860b1ad172
https://www.gov.pl/attachment/d3566d11-1823-42ee-9a17-6d860b1ad172

METAFIZYKA W STOSOWANIU PROSTEGO JEZYKA PRZEZ KRA]OWA ADMINISTRAC]I; SKARBOWA...

Trafna wydaje sie w tym kontekscie konstatacja, ze tzw. resortowe za-
rzadzenia, zalecenia, deklaracje i wszelkiego rodzaju wytyczne (okdlni-
ki), wydawane w formie tak zwanego prawa powielaczowego, nie mogg sta-
nowi¢ zrédet obowigzujacego prawa, poniewaz nie maja mocy powszechnie
wiazacej, przez co nie moga by¢ powotywane jako podstawa prawna roz-
strzygnie¢ podatkowych®. Innymi stowy, w kontekscie zamknietego syste-
mu zrédel prawa w ujeciu ustawy z dnia 2 kwietnia 1997 r. Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej”* podstawy prawnej dla wydania indywidualnych
aktow podatkowych nie moze stanowic¢ tzw. prawo powielaczowe®.

3.2. Zalecenie Szefa Stuzby Cywilnej w sprawie upowszechniania
prostego jezyka a problem braku apolitycznoéci stuzby cywilnej

W dniu 17 grudnia 2020 r. Szef Stuzby Cywilnej D. Dowiat-Urbanski
podpisal zalecenie w sprawie upowszechniania prostego jezyka, ktérego
gtéwnym zalozeniem jest dazenie, aby prosty jezyk stal si¢ standardem
komunikacji pisemnej w urzgdach administracji rzadowej**. W dokumen-
cie wymieniano m.in. korzysci ptynace ze stosowania prostego jezyka jako
standardu komunikacyjnego w stuzbie cywilnej, wskazujac, ze®:

1) znajomos¢ i konsekwentne stosowanie zasad prostego jezyka przez
pracownikéw urzedéw w kanalach komunikacji pisemnej wplynie
na wyzsza jakos¢ i dostgpnos¢ ustug publicznych, poniewaz prosta

! Por. wyrok NSA z dnia 19 pazdziernika 1990 r., sygn. IIT SA 643/90, CBOSA;
I. Nowak, Wspéldziatanie organdw administracji publicznej przy wydawaniu decyzji po-
datkowych - aspekt proceduralny, ,,Prawo Budzetowe Panstwa i Samorzadu” 2020, nr 4,
s. 23 i nast., https://doi.org/10.12775/PBPS.2020.022; tenze, Wezwania w Swietle pomocy
prawnej pomiedzy organami administracji podatkowej na gruncie art. 157 i 157a Ordy-
nacji podatkowej, ,Kwartalnik Prawa Podatkowego” 2018, nr 3, s. 43 i nast., https://doi.
org/10.18778/1509-877X.2018.03.03

2 Dz.U. 2 1997 r. Nr 78, poz. 483 ze zm.

% Por. wyrok NSA z dnia 13 stycznia 2022 r., sygn. IIT OSK 4740/21, CBOSA; wyrok
NSA z dnia 13 stycznia 2022 r., sygn. III OSK 4741/21, CBOSA; wyrok WSA w Bydgoszczy
z dnia 17 listopada 2021 r., sygn. IT SA/Bd 737/21, CBOSA; wyrok NSA z dnia 26 pazdzier-
nika 2021 r., sygn. III OSK 4199/21, CBOSA.

% Serwis Stuzby Cywilnej, Prosty jezyk w stuzbie cywilnej — Szef Stuzby Cywilnej
podpisat zalecenie, 2020, https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/prosty-jezyk-w-sluzbie-
cywilnej---szef-sluzby-cywilnej-podpisal-zalecenie (dostep: 10.04.2022).

% Ibidem.
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i przejrzysta komunikacja ksztaltowa¢ bedzie pozytywny wizerunek

stuzby cywilnej i pozwoli oszczedzi¢ czas urz¢dnikow i obywateli;

2) stosujgc zasady prostego jezyka, mozna skuteczniej zarzadza¢ ludzmi,
procesami, projektami czy ryzykiem i dzieki temu urzedy administracji
rzadowej i panistwo funkcjonuja sprawniej, co przelozy sie na atmosfere
pracy i wydajno$¢ pracownikow.

Szef Stuzby Cywilnej zalecil, aby w dzialania zwigzane z usprawnie-
niem komunikacji w administracji rzadowej wiaczyli si¢ wszyscy czton-
kowie korpusu stuzby cywilnej. Powinni oni doskonali¢ swoje kompeten-
cje komunikacyjne i jezykowe oraz upraszcza¢ komunikacje, aby byta ona
przyjazna dla odbiorcy®®. Natomiast kierownicy urzedéw i dyrektorzy ge-
neralni administracji rzadowej maja dbac¢, aby pracownicy stosowali zasady
prostego jezyka w komunikacji z ,,klientem wewngtrznym i zewnetrznym’,
umozliwiajac im udzial w szkoleniach z zakresu prostego jezyka i motywu-
jac do samoksztalcenia®.

Nie sposéb w tym miejscu nie dostrzec, ze Szef Stuzby Cywilnej D. Do-
wiat-Urbanski w wywiadzie udzielonym ,,Dziennikowi Gazecie Prawne;j”
w listopadzie 2021 r. na pytanie, czy stuzba cywilna jest upolityczniona, od-
powiedzial: ,Nie. W znakomitej wigkszosci jest ona neutralna politycznie
i bezstronna™®®. Natomiast na stwierdzenie, ze od ponad pigciu lat nie ma
konkursow na stanowiska dyrektorskie, a kandydat moze by¢ powotywany
z tzw. ulicy i odwolywany z dnia na dzien, odpowiedzial, ze ,,zamyst jest
taki, aby szybko zmienia¢ osoby, ktdre si¢ nie sprawdzaja na okreslonym
stanowisku™. Trudno jednak zgodzic sie¢ z takg argumentacjg Szefa Stuzby
Cywilnej, poniewaz w tym obszarze jednoznacznie zaréwno doktryna,
jak i przedstawiciele zwigzkéw zawodowych podkreslaja, ze stuzba cywil-
na jest upolityczniona. Przykladowo: wedlug S. Plazka obecnie mamy do
czynienia z udawaniem, ze stuzba cywilna istnieje'®. ,,Dzi$ tez powoluje

% Ibidem.

%7 Ibidem.

% D. Dowiat-Urbanski w: A. Radwan, Przyszloroczne podwyzki dla urzedni-
kéw sqg catkiem przyzwoite [WYWIAD], 2021, https://praca.gazetaprawna.pl/artykuly/
8289331,dobroslaw-dowiat-urbanski-sluzba-cywilna-urzednik-podwyzki-wywiad.html
(dostep: 13.04.2022).

%, Ze swojej strony zalecitem rzetelne sprawdzanie kompetencji, w tym kierowni-
czych, zatrudnianych w ten sposob kandydatéw” — ibidem.

10°S. Plazek w: A. Radwan, Na szczytach wladzy stuzba urzednicza sig nie przyjeta,
2022, https://serwisy.gazetaprawna.pl/samorzad/artykuly/8358511,sluzba-cywilna-urzednicy-
plazek-wywiad-fachowcy-polityka.html (dostep: 8.04.2022).
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sie i odwoluje dyrektoréw bez jasnych kryteriow. W efekcie stanowiska sg
obstawiane przez swoich z obecnego rozdania. [...] Obecnie nie ma jasnej
sciezki kariery, czyli kandydat nie wie, po jakim czasie ma szans¢ na bycie
np. dyrektorem urzedu™'?, ,,a przeciez rola urzednika ma by¢ neutralnos,
a nie podleglo$¢ polityczna™®. Analogicznie podnosi T. Ludwinski, Prze-
wodniczacy Rady Krajowej Sekcji Administracji Skarbowej NSZZ ,,Solidar-
nos$¢’, zauwazajac, ze stuzba cywilna jest upolityczniona, ,jesli chodzi o ob-
sadzania. Nie jest chyba tez przypadkiem, ze kolezanka premiera z czaséw
studiow jest dyrektorem generalnym w Ministerstwie Finansow”'’. A moze
T. Ludwinski jest w bledzie, poniewaz R. Oszast w ostatnim dniu swojej
pracy w Ministerstwie Finanséw na stanowisku Dyrektora Generalnego
w pi$mie skierowanym do pracownikéw i funkcjonariuszy S.C.-S. podnosi-
ta, ze ,przez ostatnie 2,5 roku kazdego dnia podejmowatam dziatania, ktére
mialy na celu wesprze¢ Panstwa w realizacji zadan merytorycznych. Wspol-
nie tworzyliémy administracje przyjazng obywatelom, rozumiejac potrzeby
podatnikow. W tym czasie Ministerstwo Finanséw stalo si¢ nowoczesnym
i atrakcyjnym miejscem pracy dla wielu z nas. Chcialam podziekowa¢
Panstwu za ten wspolnie spedzony czas, za nasze dyskusje, spory i rozmo-
wy. Razem zmieniali$my kulture naszej organizacji, promujac wspotprace
i zwiekszajac sprawczos¢ naszego dzialania. Szczegélnie cenny byt dla mnie

18 Tbidem.

102 7 Hryniewicz w: A. Radwan, Urzgd to nie korporacja, s. B8.

13 T. Ludwinski w: A. Radwan, Urzgd to nie korporacja, s. B8; analogicznie B. Mi-
kotajewska, Ludzie Morawieckiego. Przyjaciele z Solidarnosci Walczgcej na paristwowym
[UJAWNIAMY PLACE], 2021, https://oko.press/morawiecki-spolki-solidarnosc-walczaca-
wynagrodzenia/ (dostep: 16.04.2022). Wedtug B. Godustawskiego R. Oszast, ,,zanim tra-
fita do administracji rzadowej, pracowala przez 11,5 roku w BZ WBK (pdzniej Santander
Bank Polska). Zajmowata kluczowe stanowiska — byla m.in. dyrektorem departamentu
obstugi klientéw korporacyjnych czy dyrektorem HR. W lipcu 2019 r. zostata powota-
na na stanowisko zastepcy dyrektora w biurze dyrektora generalnego MF, a pod koniec
sierpnia tego samego roku zostata dyrektorem generalnym” - B. Godustawski, Szara emi-
nencja resortu finansow i wspélpracowniczka Morawieckiego pod lupg CBA, 2021, https://
www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/kraj/artykuly/8256394,ministerstwo-finansow-ustawa
antykorupcyjna-renata-oszast-cba.html (dostep: 17.04.2022); podobnie Kolejna zmia-
na w Ministerstwie Finansow. Odeszta osoba bliska premierowi, 2022, https://tvn24.pl/
biznes/z-kraju/ministerstwo-finansow-zmiany-renata-oszast-odchodzi-katarzyna-szweda-
nowa-dyrektor-generalna-ministerstwa-finansow-5599955 (dostep: 23.04.2022); S. Bou-
naoui, Kolejna dymisja za Polski £ad. Renata Oszast odchodzi z Ministerstwa Finansow,
2022, https://www.rmf24.pl/raporty/raport-polskilad/news-kolejna-dymisja-za-polski-lad-
renata-oszast-odchodzi-z-minis,nld,5832250#crp_state=1 (dostep: 22.04.2022).
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dialog z pracownikami, to on otwieral na rézne perspektywy, inspirowal
i motywowal do dzialania. Praca na rzecz administracji rzagdowej jest jed-
nym ze szlachetniejszych zaje¢ w zyciu zawodowym czlowieka. Ciesze sig,
ze mialam okazje tego doswiadczy¢, a przy okazji pozna¢ bardzo cieka-
wych, madrych i oddanych Polsce ludzi”'*.

Reasumujac, za J. Itrich-Drabarek nalezy powtdrzy¢, ze ,,zadnego
panstwa nie sta¢ na biedng administracj¢ [takze w aspekcie personalnym
— przyp. LLN.], poniewaz jej bieda generuje klopoty™®.

3.3. Zarzadzenie Szefa Krajowej Administracji Skarbowej
w sprawie upowszechniania prostego jezyka urzedowego
w jednostkach organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowe;

Szef Krajowej Administracji Skarbowej zarzadzeniem nr 97 z dnia
29 lipca 2020 r. w sprawie upowszechniania prostego jezyka urzedowego
w jednostkach organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowej (dalej:
zarzadzenie nr 97) okreslit dzialania na rzecz upowszechniania prostego
jezyka urzedowego, ktorych celem co do zasady jest wspdtpraca w ramach
jednostek organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowej na rzecz jas-
nej, prostej i czytelnej komunikacji z ,,klientami” Krajowej Administracji
Skarbowej oraz wewnatrz resortu finansow. W uzasadnieniu zarzadzenia
nr 97 czytamy, Ze ma ono na celu wprowadzenie rozwigzan sprzyjajacych
odformalizowaniu komunikacji wewnetrznej oraz zewnetrznej w Krajowej
Administracji Skarbowej, w szczegdlnosci przez wspolprace jednostek or-
ganizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowej na rzecz jasnej i czytel-
nej komunikacji oraz podniesienie wiedzy o prostym jezyku urzedowym.
Ponadto zarzadzenie okresla dzialania na rzecz upowszechniania prostego
jezyka urzedowego, ktore beda realizowane przez lideréw i ambasadorow
prostego jezyka, w ramach ktérych opracuja oni zasady jego stosowania
oraz wzory pism urzedowych.

Stosowanie prostego jezyka urzedowego i doskonalenie umiejetno-
$ci w tej dziedzinie jest obowigzkiem wszystkich pracownikéw Krajowej

1% Jak oni teraz dadzg rade?, b.d., https://www.skarbowcy.pl/blaster/extarticle.php?
show=article&article_id=28063 (dostep: 16.04.2022).

105 7. Ttrich-Drabarek w: A. Radwan, Zadnego paristwa nie sta¢ na biedng admi-
nistracje, poniewaz jej bieda generuje kfopoty, ,Dziennik Gazeta Prawna’, 23.02.2022,
nr 37(5699), s. BY; analogicznie S. Siwy w: Do Premiera - Stuzba Cywilna, 2020, https://
celnicy.pl/threads/do-premiera-sluzba-cywilna.16913/ (dostep: 3.04.2022).
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Administracji Skarbowej i funkcjonariuszy S.C.-S."% W tym celu kierow-
nicy jednostek organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowej zostali
zobowigzani do inicjowania i wspierania aktywnosci podleglych pracow-
nikéw oraz funkcjonariuszy S.C.-S. w zakresie stosowania prostego jezyka
urzedowego, w tym uczestnictwa w szkoleniach z tego zakresu'”.

Nie sposob nie dostrzec, ze zarzadzenie nr 97 jest klasycznym przykta-
dem prawa powielaczowego, ktére nie ma zadnej mocy wiazacej, poniewaz
art. 87 Konstytucji RP wymienia zZrédta powszechnie obowigzujgcego pra-
wa Rzeczypospolitej Polskiej i z calg pewnoscig nie sg nimi ,,zarzagdzenia
Szefa KAS™'%.

3.4. Deklaracja na rzecz upraszczania jezyka

Deklaracje na rzecz upraszczania jezyka ze strony Ministerstwa Finan-
sow podpisaly M. Rzeczkowska — Szef Krajowej Administracji Skarbowej
oraz R. Oszast — Dyrektor Generalna w Ministerstwie Finanséw'®. Przed-
stawiciele powyzszych instytucji zobowigzali si¢ do propagowania idei pro-
stego jezyka''® i zadeklarowali, Ze beda:

1) dazy¢ do tego, aby pracownicy urzedéw mieli kompetencje niezbedne
do przestrzegania zasad prostego jezyka w mowie i pismie;

2) tworzy¢ standardy jezykowe i zachecac pracownikéw do ich stosowania;

3) uwrazliwia¢ pracownikéw urzedéw na potrzeby innych - bez wzgledu
na wiek, poziom niepelnosprawnosci czy wyksztalcenia'';

106 Zob. § 2 zarzadzenia nr 97.

107 Z uzasadnienia zarzadzenia Szefa Krajowej Administracji Skarbowe;j.

1% Por. wyrok WSA w Warszawie z dnia 10 lutego 2015 r., sygn. IV SA/Wa 2422/14,
CBOSA.

199 W spotkaniu uczestniczyli tez Minister Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej
T. Koscinski i Dyrektor Generalny Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej M. Redz-
ko - Krajowa Administracja Skarbowa, Prosty jezyk w Ministerstwie Finansow i Krajowej
Administracji Skarbowej, 2021, https://www.kis.gov.pl/wiadomosci/aktualnosci/-/asset_
publisher/JSs9/content/id/10576301 (dostep: 1.04.2022).

10 Tbidem.

1 Jako ciekawostke mozna poda¢, ze w Izbie Administracji Skarbowej w Olsztynie
»pisma s3 tworzone w taki sposdb, aby jak najwieksza grupa adresatéw miala do nich
dostep i mogla ich uzywaé — w tym takze [...] osoby, ktére nie majg czasu na czytanie
diugich i skomplikowanych pism urzedowych — prezesi i dyrektorzy firm, lekarze, praw-
nicy, przedsiebiorcy itd” — pismo DIAS w Olsztynie z dnia 11 marca 2022 r., nr 2801-
IWK.0150.55.2022.
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4) wprowadza¢ w Zycie rozwigzania zgodne z ideg prostego jezyka oraz

sami wlasnym przykladem zaraza¢ nig innych''>.

Zdaniem obecnego przy podpisywaniu deklaracji Ministra Finansow
T. Koscinskiego: ,,chcemy, by obywatele dostawali pisma, ktére sg zrozu-
miale i przyjazne, pisane z myslg o nich. Dlatego jednym z naszych zadan
jest przekladanie nawet trudnych i skomplikowanych informacji na proste
i zrozumiate komunikaty”"*. Analogicznie podnosifa R. Oszast, ze ,,podpi-
sujac deklaracje, odwaznie podejmujemy wyzwanie. Jednocze$nie, w formie
wirtualnej, beda ja mogli podpisywaé rowniez nasi pracownicy. Zmiana
zaczyna si¢ od nas. Wszyscy, ktérzy majg komputer i klawiature, moga si¢
przylaczy¢ i zadeklarowa¢ dzis, ze beda starac sie pisa¢ prosciej. W mejlach,
w pismach, we wnioskach™'*. Ponadto, zdaniem Szefa Krajowej Admini-
stracji Skarbowej M. Rzeczkowskiej, prosty jezyk jest elementem programu
»Klient w centrum uwagi KAS”, ktdry ,,opiera si¢ na czterech filarach: zado-
woleni klienci, zintegrowane ustugi I'T, rozw6j kompetencji pracownikéw
i funkcjonariuszy, efektywnos$¢ operacyjna”'®. Szef Krajowej Administracji
Skarbowej zapowiedziala takze do$¢ ciekawe rozwigzanie, zgodnie z kto-
rym pracownikom oraz funkcjonariuszom S.C.-S. zostanie zaproponowane
takze ,,nowe podejscie do zarzadzania kadrami™''¢ (sic!). Wskazala rowniez
na konieczno$¢ przeprowadzenia szkolen z ,,prostego jezyka’, tak ,,aby pod-
wyzszy¢ standardy obstugi w kazdym z punktow kontaktu z klientem™'"’
w celu zrozumienia jego potrzeb i problemdw, poniewaz administracja
musi wychodzi¢ ,,naprzeciw wyzwaniom, jakie przynosza obecne czasy”'.

Na zakonczenie tej czesci rozwazan jako swoistg ciekawostke nale-
zy poda¢, ze w ramach dziatan zwigzanych z opracowaniem programu
»Klient w centrum uwagi KAS” firmie Cogision zostalo zlecone badanie

12 Deklaracja prostego jezyka, b.d., https://www.gov.pl/documents/33372/436746/
Deklaracja_prostego_jezyka.pdf/2269ad3f-0692-7fcd-9fc1-c3a9336aa2ed (dostep: 9.04.2022).

1 Krajowa Administracja Skarbowa, Prosty jezyk w Ministerstwie Finansow...

14 Tbidem.

15 Projekty realizowane w ramach programu »Klient w centrum uwagi KAS« beda
prowadzone przez zespoly zlozone z ekspertow zaréwno z urzedéw skarbowych, izb
administracji skarbowych, jak i z centrali. Rzeczkowska zapewnita, Ze beda oni kierowa¢
sie potrzebami klientéw i wewnetrznymi potrzebami KAS” — KAS uruchamia program
»Klient w centrum uwagi”, 2020, https://www.pb.pl/kas-uruchamia-program-klient-w-
centrum-uwagi-996883 (dostep: 7.04.2022).

16 Tbidem.

17 Tbidem.

18 Tbidem.
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jako$ciowe, majace na celu ustalenie prac, ktére Krajowa Administracja
Skarbowa powinna podja¢, by podnies¢ poziom zadowolenia podatnikow
ze $wiadczonych ustug'”®. By¢ moze nastepstwem tych dziatan jest kolejna
inicjatywa Ministerstwa Finanséw pt. ,,Zakup badan jakosciowych klientéw
i audytéw Tajemniczego Klienta i Tajemniczego Dzwonigcego™'?, ktérych
celem jest przeprowadzenie badan dotyczacych zdiagnozowania aktualnego
stanu realizacji standardéw obslugi bezposredniej i telefonicznej w urze-
dach skarbowych i call center Krajowej Informacji Skarbowej oraz kwar-
talnego monitoringu realizacji standardow obstugi bezposredniej i telefonicz-
nej w urzedach skarbowych i call center Krajowej Informacji Skarbowe;j''.
W zakres§lonym obszarze racje ma S. Siwy, Przewodniczacy Zwigzku Zawo-
dowego Celnicy PL, ktéry — wnioskujac do Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej M. Rzeczkowskiej o wstrzymanie realizacji programu ,,Tajemni-
czy Klient” w formule, w ktorej koszt badania ankietowego i analizy pozio-
mu ustug Krajowej Administracji Skarbowej ma wynies¢ niemal 1,5 mln zi
— wskazuje alternatywne i taiisze metody, np. zlecenie takiego dziatania
uczelni wyzszej w ramach badan naukowych badz przeprowadzenie ba-
dania ankietowego podatnikéw z zaangazowaniem pracownikow Krajowej

Administracji Skarbowe;j'**.

3.5. Zarzadzenie Dyrektora Generalnego w Ministerstwie Finansow
w sprawie upowszechniania prostego jezyka

Dyrektor Generalna w Ministerstwie Finansow R. Oszast 30 lipca
2021 r. wydala zarzadzenie nr 21/BKP/2021 w sprawie upowszechniania
prostego jezyka w Ministerstwie Finanséw (dalej: z.D.G.M.E). Zgodnie
z jej uzasadnieniem zarzadzenie wspiera inicjatywe ,,Ulga jezykowa w Mi-
nisterstwie Finansow”, ktorej celem jest upraszczanie jezyka codziennej

19 Pismo Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 3 grudnia
2020 r., nr BMI1.0123.1550.2020, Ku zadowoleniu podatnikéw..., b.d., https://www.
skarbowcy.pl/blaster/extarticle.php?show=article&article_id=27622 (dostep: 9.04.2022).

120 Ministerstwo Finanséw, Zamowienie publiczne, b.d., https://www.gov.pl/web/
finanse/zakup-badan-jakosciowych-klientow-i-audytow-tajemniczego-klienta-i-
tajemniczego-dzwoniacego (dostep: 8.04.2022); Szpieg z Krainy D(r)eszczowcow wkrétce
w KAS..., 2022, https://www.skarbowcy.pl/blaster/extarticle.php?show=article&article_
id=28050 (dostep: 13.04.2022).

21 Ministerstwo Finansow, Zamoéwienie...; Szpieg z Krainy D(r)eszczowcow...

122 S. Siwy, Program ,tajemniczy klient” to absurd, 2022, https://celnicy.pl/threads/
program-tajemniczy-klient-to-absurd.17680/ (dostep: 4.04.2022).
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komunikacji w Ministerstwie Finanséw. Ponadto zarzadzenie normuje za-
dania dyrektoréw komorek organizacyjnych zwigzanych z upowszechnia-
niem prostego jezyka w podlegtej komorce organizacyjnej, m.in. w zakresie
realizacji planu dzialan upraszczania jezyka komunikacji. Przykltadowo: we-
diug § 2 z.D.G.M.E. stosowanie zasad prostego jezyka okreslonych w stan-
dardach ulgi jezykowej w Ministerstwie Finansow i Krajowej Administracji

Skarbowej jest obowigzkiem wszystkich pracownikéw Ministerstwa Finan-

so6w, z uwzglednieniem w szczegdlnosci adresata i rodzaju sporzadzanego

pisma. Miedzy innymi w $wietle § 2 z.D.G.M.E. dyrektor komorki organi-
zacyjnej w Ministerstwie Finansow:

1) realizuje i aktualizuje do konca 2022 r. dwuletni plan dziatan uprasz-
czania jezyka komunikacji'?;

2) sklada Dyrektorowi Generalnemu Ministerstwa Finanséw (w for-
mie pisemnej) sprawozdanie z realizacji planu dzialan (w listopadzie
2021 r., czerwcu 2022 r. i listopadzie 2022 r.);

3) wyznacza spo$rod pracownikéw kierowanej komorki organizacyjnej
w Ministerstwie Finanséw osoby pelnigce funkcje ambasadoréw pro-
stego jezyka;

4) wspolpracuje, w ramach realizacji planu dzialan, z osobami koordynu-
jacymi proces sprawozdawczy z realizacji tych planéw.

123 Dwuletni plan dzialan upraszczania jezyka komunikacji, o ktérym mowa w Za-
rzadzeniu nr 21/BKP/2021 Dyrektora Generalnego Ministerstwa Finanséw z 30 lipca
2021 r. w sprawie upowszechniania prostego jezyka w Ministerstwie Finanséw, to akcja
Ministerstwa Finanséw, zgodnie z ktéra kazdy departament i biuro zobowigzaly si¢ do
opracowania indywidualnego harmonogramu i wdrozenia (kazdy departament we wlas-
nym zakresie) r6znego rodzaju dzialan zwigzanych z upraszczaniem jezyka komunikacji
i inicjatywa »Ulga jezykowax, a nastepnie do rozliczania si¢ z realizacji zaplanowanych
dziatan, obejmujacych okres od kwietnia 2021 do grudnia 2022 roku. Zgodnie z wytycz-
nymi Dyrektora Generalnego, plan dziatan poszczegélnych departamentdw i biur Mini-
sterstwa Finanséw: »powinien obejmowac wszystkie komunikaty (np. pisma, maile, komu-
nikaty w systemach), ktore tworzy dana komdrka«. Wskazane zarzadzenie nie przewiduje
obowigzku opracowania jednego zbiorczego sprawozdania. Komérki organizacyjne spra-
wozdawaly oddzielnie z realizacji zaplanowanych dziatan w trybie roboczym” - pismo
Ministra Finanséw z dnia 3 czerwca 2022 r., nr BMI1.0123.866.2022.
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4. ,STANDARDY” ULGI JEZYKOWE]

Wedtug Ministra Finanséw Ulga jezykowa to wazna inicjatywa, majaca
propagowac prosty jezyk w taki sposob, aby odbiorcy otrzymywali klarow-
ne i czytelne informacje'** i wlasnie w tym celu w kwietniu 2020 r. powstat
wspolny projekt Ministerstwa Finanséw i Krajowej Administracji Skarbo-
wej pod takim tytulem. Ideg projektu byla zmiana sposobu myslenia o ko-
munikacji z podatnikiem, ktéra wpisywalaby si¢ w formule ,klienta w cen-
trum uwagi’, a przyjazna komunikacja i prosty jezyk odgrywalyby - jako
podstawy relacji — kluczowa role'*. Wydaje sie, ze w tym celu w Krajowej
Administracji Skarbowej powotano Kierownika Ulgi jezykowe;j'*¢, ktérym
chyba zostala A. Dagbrowska-Uss'?’. Jednakze, wedlug pisma Ministra Fi-
nanséw z dnia 13 maja 2022 r., ,w Krajowej Administracji Skarbowej oraz
Ministerstwie Finanséw nie ma stanowiska Kierownika Ulgi jezykowej. Nie
ma osobnego zakresu obowigzkow dla takiego stanowiska. Nie byto kon-
kursu na to stanowisko - gdyz nie ma takiego stanowiska [...] Informacje
o roli Kierownika Ulgi jezykowej przekazata dyrektorom izb administracji
skarbowej 0wczesna Szefowa KAS Magdalena Rzeczkowska na spotkaniu
21 kwietnia 2021 roku. Jako Kierownika Ulgi jezykowej wskazala Panig Ag-
nieszke Dabrowska-Uss (jako Ze nie jest to stanowisko, nie zostala nan po-
wolana) [...] Nie ma osobnego wynagrodzenia na stanowisku Kierownika
Ulgi jezykowej — gdyz nie ma takiego stanowiska”'?®. Nolens volens s3 to na
pewno jakies ,standardy” Ulgi jezykowej, a tzw. nieistnienie stanowiska

124 Pismo Ministra Finanséw z dnia 5 kwietnia 2022 r., nr BMI1.0123.598.2022.

12 Serwis Stuzby Cywilnej, Upraszczanie jezyka. ..

126 Zob. Serwis Stuzby Cywilnej, Czwarte spotkanie zespotu, 2021, https://www.
gov.pl/web/sluzbacywilna/iv-spotkanie-zespolu-ds-promocji-prostego-jezyka-w-
administracji-rzadowej (dostep: 24.04.2022); pismo Zastepcy Dyrektora Poboru Podatkéw
w Ministerstwie Finanséw K. Prus-Malinowskiej z dnia 14 maja 2021 r., nr SK/95/2021.

127 Agnieszka Dabrowska-Uss rozpoczeta prace w Ministerstwie Finansow 16 lutego
2021 roku. Wczesniej nie pracowala w Ministerstwie Finansow, Krajowej Administracji
Skarbowej ani innych organach podatkowych. [...] Agnieszka Dabrowska-Uss jest jezy-
koznawcg, etnolingwista, liderem projektéw. Ma ponad dwudziestoletnie do$wiadczenie
w pracy w komunikacji oraz zarzadzaniu do$wiadczeniem klientéw. Jest: magistrem filolo-
gii polskiej w zaktadzie Jezykoznawstwa i gramatyki wspdlczesnego jezyka polskiego Uni-
wersytetu Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie; konsultantem prostego jezyka certyfiko-
wanym przez Pracownie Prostej Polszczyzny Uniwersytetu Wroclawskiego; absolwentem
studiéw podyplomowych Lider Innowacji Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie”
- pismo Ministra Finanséw z dnia 13 maja 2022 r., nr BM11.0123.961.2022.

128 Pismo Ministra Finanséw z dnia 13 maja 2022 r., nr BMI1.0123.961.2022.
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Kierownika Ulgi jezykowej'** nalezy zapewne traktowa¢ wylacznie jako

metafizyczng doskonalszg forme jego obecnosci (sic!). Nie sposob w tym
miejscu nie dostrzec, ze motywacje¢ do stworzenia powyzszego pisma sta-
nowit chyba fragment filmu ,,Mi$” w rezyserii S. Barei, zgodnie z ktérym
»Pani Krysiu ten facet co tu byl, jest potrzebny, wyszedl, potrzebny jest™*.

Nazwe ,,Ulga jezykowa” — wedtug K. Prus-Malinowskiej — dla inicja-
tywy upraszczania jezyka w Krajowej Administracji Skarbowej i Minister-
stwie Finanséw wybrali pracownicy resortu finanséw w przeprowadzonym
w maju 2020 r. konkursie®!. Przywolana autorka podaje takze, ze wedlug
wskazowek jezykoznawcow oraz w zgodzie ze specyfika Krajowej Admi-
nistracji Skarbowej'* zasady ulgi jezykowej zostaly zawarte w broszurze
pt. Standardy ulgi jezykowej w Ministerstwie Finanséw i Krajowej Admini-

stracji Skarbowej'?, gdzie we wstgpie mozna przeczyta¢ m.in., ze ,dzieki

12 Wedtug internetowego portalu informacyjnego Skarbowcy.pl, dziatajacego w ra-
mach Krajowej Sekcji Administracji Skarbowej NSZZ ,,Solidarno$¢”, powotujacego sie
na serwis LinkedIn, w ktérym m.in. uzytkownicy zamieszczajg swoje dane dostepne dla
kazdego internauty - A. Dgbrowska-Uss ma bogate dos§wiadczenie zawodowe z sektora
bankowego — Poznaj szefowg Ulgi jezykowej..., b.d., https://www.skarbowcy.pl/blaster/
extarticle.php?show=article&article_id=28111 (dostep: 30.04.2022); zob. takze J. Uryniuk,
Kolejny bank ma swéj internetowy kantor wymiany walut. Tym razem BZ WBK, 2017,
https://www.cashless.pl/2910-kolejny-bank-ma-swoj-internetowy-kantor-wymiany-
walut-tym-razem-bz-wbk (dostep: 13.04.2022); Lista os6b, ktére przygotowaly Dobre
praktyki prostej komunikacji bankowej, [w:] Dobre praktyki prostej komunikacji bankowej,
2021, https://zbp.pl/getmedia/74aaf8c3-6412-4350-a77a-128477fd4381/2-Dobre-praktyki-
prostej-komunikacji-bankowej (dostep: 15.04.2022).

130 Mis (S. Bareja), scena przywolania omytkowo odestanego dublera, https://www.
youtube.com/watch?v=I1UB6jsR_uk (dostep: 16.04.2022).

Bl W finalowym glosowaniu, w ktérym uczestniczylo ponad 3500 oséb z Minister-
stwa Finansow oraz Krajowej Administracji Skarbowej, najwiecej gloséw otrzymata nazwa
,Ulga jezykowa” — pismo Zastepcy Dyrektora Poboru Podatkéw w Ministerstwie Finansow
K. Prus-Malinowskiej z dnia 14 maja 2021 r., nr SK/95/2021.

12 Standardy Ulgi jezykowej w MF i KAS opisali$my w broszurze o tym tytule. Za-
wiera ona zasady redagowania pism wedlug wskazowek jezykoznawcédw oraz w zgodzie
ze specyfikg Krajowej Administracji Skarbowej. Broszure zredagowali praktycy — zespot
pracownikéw KAS, KIS, CIRF oraz ME S3 to osoby z wieloletnim stazem pracy w resor-
cie finanséw. Zapisy broszury skonsultowali prawnicy oraz pracownicy odpowiedzialni
za wdrazanie i stosowanie regut dostepnosci cyfrowej” — pismo Zastepcy Dyrektora Po-
boru Podatkéw w Ministerstwie Finanséw K. Prus-Malinowskiej z dnia 14 maja 2021 r.,
nr SK/95/2021.

133 Broszura zawiera m.in. zasady redagowania pism i jest raz na kwartal weryfikowa-
na, a takze moze by¢ uaktualniana - pismo Zastepcy Dyrektora Poboru Podatkéw w Mini-
sterstwie Finanséw K. Prus-Malinowskiej z dnia 14 maja 2021 r., nr SK/95/2021.
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uldze jezykowej bedziemy prosciej mowic i pisa¢, a ponadto, jesli bedziemy
stosowac zasady prostego jezyka w codziennej komunikacji, zyskamy na
tym - i jako nadawcy, i jako odbiorcy, poniewaz prosta komunikacja jest
wtedy, gdy nasze wypowiedzi s przystepne”'*.

Wedlug K. Prus-Malinowskiej ,,pismo w standardzie Ulgi jezykowej to
wzor, w ktorym tres¢ jest utozona zgodnie ze wskazéwkami prostego jezy-
ka. Wystepuje w nim wyrazny podzial na czesci, przedzielone $rédtytutami.
Waznym elementem pisma jest metryka, gdzie umieszczone s3 informacje
o temacie pisma i osobie, ktdra moze udzieli¢ informacji. Pismo takie zre-
dagowane jest przy uzyciu prostej czcionki. Decyzje, o tym, jakiego rodza-
ju i wielkosci czcionki bedziemy uzywali, jaka bedzie interlinia czy odste-
py miedzy akapitami, podjeliSmy w porozumieniu z pracowniami prostej
polszczyzny uznanych uniwersytetow. Wazny byl aspekt wymogoéw praw-
nych — dostosowania pisma do regul dostepnosci dla osob ze szczegolny-
mi potrzebami - dla nich rodzaj czy wielkos$¢ czcionki ma jeszcze wieksze
znaczenie”'*>. Chcialoby si¢ zapyta¢ panig dyrektor, czy naprawde czcionka
Calibri i jej wielko$¢ majg tak kluczowe znaczenie. Juz powyzsze sktania do
zastanowienia sig, jakimi kryteriami kierowali si¢ wspomniani - wprawdzie
anonimowi — ale jednak pracownicy ,,pracowni prostej polszczyzny uznanych
uniwersytetow’, doradzajac wlasnie czcionke Calibri do wszelkiego rodzaju
pism podatkowych'*.

Broszura Standardy ulgi jezykowej w Ministerstwie Finansow i Krajo-
wej Administracji Skarbowej zawiera dziesie¢ zasad: pisz, zeby by¢ zrozu-
mianym"’; buduj relacje z odbiorca'**; prowadz odbiorce przez tekst'*’; im
mniej, tym lepiej'*’; koniec mygli i kropka'*'; nie komplikuj wypowiedzi'*;

B3t Wstep do broszury Standardy ulgi jezykowej.

135 Pismo Zastepcy Dyrektora Poboru Podatkéw w Ministerstwie Finanséw K. Prus-
-Malinowskiej z dnia 14 maja 2021 r., nr SK/95/2021.

¢ Tbidem.

137 Mysl o odbiorcy - o tym, w jaki sposdb przekaza¢ mu informacje, o tym, jakie
informacje powinien otrzymac.

138 Zwracaj sie bezposrednio do odbiorcy - tak, jakbys z nim rozmawial.

13 Pamietaj o logice wypowiedzi, odpowiedniej kolejnosci informacji. Wprowadz
$rédtytuly, beda nawigacja dla odbiorcy.

10 Zamieszczaj w pismie tylko to, co istotne lub konieczne. Istotne, czyli informacyj-
nie wazne dla odbiorcy. Konieczne, czyli wymagane przepisami.

" Jedng mysl zamykaj w jednym zdaniu - dzieki temu odbiorca bedzie zapoznawal
sie z trescig krok po kroku.

2 Pisz tak, jak mowisz — stosuj ,,naturalng” gramatyke.
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pamicgtaj, ze to stowa buduja tres¢'*’; o czynnosciach pisz jednoznacznie'*;

zadbaj o przejrzysto$¢ pisma'*’; sprawdzaj; poprawiaj; ulepszaj'*. Warto

jednak pamieta¢, ze wedlug K. Prus-Malinowskiej za ,,finalng tres¢, do-
bér podstawy prawnej czy tres¢ pouczenia w pismie, ktdre trafi do klienta

— odpowiada autor tego pisma’'¥’.

Zgodnie z prezentacja Ministerstwa Finanséw i Krajowej Administra-
cji Skarbowej z 25 marca 2021 r. pt. Prosty jezyk. Wyzwania w komunikacji
zdalnej ,liczba zaangazowanych oséb w KAS i MF osiagga mase krytyczng™'*.
I faktycznie w tzw. krzewienie ulgi jezykowej zaangazowani sg — oprocz, rzecz
jasna, naczelnikéw urzedéw skarbowych i urzedéw celno-skarbowych, dy-
rektoréw izb administracji skarbowej i 0s6b funkcyjnych z Krajowej Admi-
nistracji Skarbowej i Ministerstwa Finanséw - co do zasady:

1) ambasadorzy prostego jezyka — najwazniejsza role w projekcie odgry-
wa dwustu ambasadoréw prostego jezyka'®®, wybranych w drodze re-
krutacji; dziatajg oni m.in. w departamentach Ministerstwa Finansow,
urzedach skarbowych i izbach administracji skarbowej, a ich rola jest
praca na rzecz zmiany jezyka resortu finanséw lokalnie — np. zmiana
wzorow pism, szkolenia dla pracownikéw, zmiana komunikacji mailo-
wej w swojej jednostce';

2) liderzy prostego jezyka — to grupa jedenastu osob'*!, ktére wspieraja
ambasadorow prostego jezyka; liderzy koordynujg dziatania i uspraw-
niajg proces upraszczania jezyka, spotykaja si¢ z ambasadorami zdalnie
i moderuja prace tej grupy, maja tez za zadanie monitorowac lokalne

3 Dobieraj jak najprostsze stowa — unikaj ,,sztucznych” lub malo zrozumiatych
zwrotéw. Jesli musisz uzy¢ trudnego terminu — wyjasnij jego znaczenie.

14 Czynno$ci opisuj czasownikami, uzywaj form osobowych - bez strony biernej,
imiestowéw czy form bezosobowych.

45 Dziel tekst na akapity. Przy wyliczeniach stosuj wypunktowania. Pamietaj o edycji
tekstu.

16 Sprawdz pismo, ktore uwazasz za gotowe. Poprawiaj to, co niezgodne z zasadami
prostego jezyka. Ulepszaj to, co mozesz ulepszy¢.

47 Tak wedtug pisma Zastepcy Dyrektora Poboru Podatkéw w Ministerstwie Finan-
séw K. Prus-Malinowskiej z dnia 14 maja 2021 r., nr SK/95/2021.

148 Ministerstwo Finansow, Prosty jezyk. Wyzwania. ..

1% ‘Wedlug pisma Ministra Finanséw z dnia 5 kwietnia 2022 r., nr BMI1.0123.598.2022
grono ambasadoréw ulgi jezykowej w Krajowej Administracji Skarbowej tworzy okoto
120 os6b, natomiast w Ministerstwie Finansow jest to 87 osdb.

150 Serwis Stuzby Cywilnej, Upraszczanie jezyka. ..

*I Pismo Ministra Finanséw z dnia 5 kwietnia 2022 r., nr BMI1.0123.598.2022; Mi-
nisterstwo Finansow, Prosty jezyk. Wyzwania. ..
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dzialania, aby nada¢ im znaczenie centralne'?; to grono mitosnikéw

i entuzjastow prostego jezyka, ktorzy spontanicznie i energicznie dzia-

tajg na rzecz wprowadzenia standardéw prostej polszczyzny'>;

3) trenerzy prostego jezyka — siedemdziesigt osob (dziesie¢ w Minister-
stwie Finansow, sze$¢dziesigt w Krajowej Administracji Skarbowe;j)'*;

4) koordynatorzy ulgi jezykowej (i ich zastepcy) — w kazdej izbie admini-
stracji skarbowej oraz Krajowej Informacji Skarbowej jest koordynator
ulgi jezykowej — zespo6t tworzy siedemnascie osob; w Ministerstwie Fi-
nansow jest dwoch koordynatoréw ulgi jezykowej'*;

5) sekretarze.

Projekt ,,Ulga jezykowa” ,,jest ukierunkowany na to, aby budowac za-
angazowanie pracownikéw”'*° i opiera si¢ na trzech gtéwnych dzialaniach:
szkoleniach i kampanii edukacyjnej dla pracownikéw, upraszczaniu komu-
nikacji wewnetrznej i zewnetrznej w resorcie finanséw oraz pracy amba-
sadoréw ulgi jezykowej na szczeblu lokalnym'”’. Przykladowo: kierowni-
ctwo Ministerstwa Finanséw i Krajowej Administracji Skarbowej wspiera
dzialania ambasadoréw i lideréw, nadajac im wysoki priorytet, na rzecz
upraszczania jezyka oraz kieruje kampani¢ informacyjng - pigutki wiedzy
o prostym jezyku — do pracownikow resortu finanséw i administracji skar-
bowej'*®. Co wigcej, w dzialania zwigzane z ulgg jezykowa zaangazowani sg
wszyscy pracownicy resortu finanséw i kazdy z nich ,,stara sie, by jego ko-
munikacja byla efektywna - jak najbardziej skuteczna, klarowna, rzeczowa
i dostosowana do potrzeb odbiorcy™.

Autor niniejszej publikacji jest bardzo sceptyczny, czy za pomoca ulgi
jezykowej mozna uwolni¢ drzemigcy w pracownikach i funkcjonariuszach
S.C.-S. potencjat'®. O wiele lepszym rozwigzaniem byloby podjecie prac
m.in. w zakresie opracowania klarownej $ciezki awansu zawodowego pra-
cownikéw i funkcjonariuszy S.C.-S.'%', wyeliminowania brakéw kadrowych,

152

Serwis Stuzby Cywilnej, Upraszczanie jezyka. ..

Ministerstwo Finanséw, Prosty jezyk. Wyzwania. ..

13 Pismo Ministra Finanséw z dnia 5 kwietnia 2022 r., nr BMI1.0123.598.2022.

1 Tbidem.

156 Serwis Stuzby Cywilnej, Upraszczanie jezyka. ..

7 Tbidem.

1% Tbidem.

%9 Pismo Ministra Finanséw z dnia 16 maja 2022 r., nr BMI1.0123.883.2022.

1 Ministerstwo Finansow, Prosty jezyk. Wyzwania. ..

Zob. Ustawa o Krajowej Administracji Skarbowej. Komentarz, red. L. Bielecki,
A. Gorgol, Warszawa 2018; Krajowa Administracja Skarbowa. Komentarz, red. A. Melezini,
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a tym samym zlikwidowania godzin nadliczbowych w Krajowej Admini-
stracji Skarbowe;j'®* etc.'® oraz pozyskania profesjonalnej kadry majacej
kierunkowe wyksztalcenie wyzsze, sprofilowanej do wymiaru, poboru i eg-
zekucji danin publicznoprawnych'®. A sktadane wcigz m.in. przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej M. Rzeczkowska deklaracje, ze ,,wycho-
dzimy naprzeciw oczekiwaniom naszych klientéw i dostosowujemy swoje dzia-
tania do ich potrzeb, ale tez potrzeb otoczenia. Wstuchujemy sie w gtos po-
datnikow i zmieniamy tak, by zapewni¢ im wysoki poziom nowoczesnych
ustug, wspiera¢ ich w wykonywaniu obowigzkéw podatkowych. Chcemy
zmieni¢ mysélenie o skarbdwce i w skarbdéwce. KAS jest dla obywateli. To
stuzba. Dlatego stawiamy naszych klientéw w centrum swoich dziatan™®
- autor postrzega w formie nowomowy i propagandowego przekazu, w kto-
ry bardzo trudno uwierzy¢'®. Analogicznie jak w zapewnienia Wicemi-
nistréw Finansow P. Patkowskiego i S. Skuzy, ze w Polsce ,,mamy stabilng
sytuacje finansow publicznych. Rosng dochody budzetu panstwa. Dzieki
tym pienigdzom mozemy realizowa¢ wiele waznych spotecznie programéow

K. Teszner, Warszawa 2018; K. Teszner, Organy podatkowe i quasi-podatkowe — problemy
wynikajgce z wadliwej legislacji Ordynacji podatkowej, [w:] Ordynacja podatkowa w prakty-
ce. Materialy konferencyjne, red. L. Etel, Bialystok 2007, s. 118 i nast.; A. Melezini, K. Tesz-
ner, Kontrola celno-skarbowa - wybrane aspekty ustrojowe i proceduralne, ,Biatostockie Stu-
dia Prawnicze” 2019, vol. 24, nr 3, s. 13 i nast., https://doi.org/10.15290/bsp.2019.24.03.01

12 Serwis Stuzby Cywilnej, Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej o stanie stuzby cywilnej
i o realizacji zadan tej stuzby w 2021 roku, 2022, https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/szef-
sluzby-cywilnej-zlozyl-sprawozdanie-za-2021-rok (dostep: 18.04.2022).

163 Szerzej I. Nowak, Krajowa Administracja Skarbowa - reasumpcja, s. 63 i nast.

164 Zdaniem autora co do zasady tylko takie kierunki studiéw, jak prawo, administra-
cja, prawo podatkowe i rachunkowo$¢, doradztwo podatkowe, prawo finansowe i skar-
bowos¢ oraz podatki i doradztwo podatkowe, odpowiednio przygotuja ich absolwentéw
do nalezytego stosowania norm prawa podatkowego (szczegélowego oraz procesowego)
- szerzej na ten temat I. Nowak, Radca skarbowy w swietle badar empirycznych, [w:] Wy-
zwania wspélczesnego prawa podatkowego. Ksiega jubileuszowa dedykowana Profesorowi
Wiodzimierzowi Nykielowi w 70. rocznice urodzin, red. A. Marianski, D. Strzelec, M. Wilk,
L6dz 2022 [w drukul]; tenze, 120 radcéw skarbowych jako ,elita” Krajowej Administracji
Skarbowej, ,,Prawo Budzetowe Panstwa i Samorzadu” 2021, nr 2, s. 9 i nast., https://doi.
org/10.12775/PBPS.2021.007; tenze, National Revenue Administration..., s. 37 i nast.

1 Rzeczkowska, szefowa KAS: Zbadalismy...

166 Por. W. Wloskowicz, Nowomowa pseudometanaukowa? O jezyku polskiej poli-
tyki naukowej, ,Poradnik Jezykowy” 2019, nr 10, s. 35 i nast., https://doi.org/10.33896/
Por].2019.10.3
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i projektow™?, a ,,dobra kondycja budzetu pozwala tez zwigksza¢ naktady na

ochrone zdrowia, waloryzowaé emerytury i renty, zwigksza¢ wydatki
na obrone narodows, rolnictwo, szkolnictwo wyzsze i nauke. Finansujemy
réwniez wazne inwestycje w zakresie kultury czy transportu. Na dobrej sy-
tuacji finanséw publicznych w ostatnich latach korzystaja samorzady™'.
Warto przy tym zauwazy¢, ze ,jako zadowalajacy mozna natomiast ocenic
poziom demagogii towarzyszacej zmianom systemowym, czego dobrym,
chociaz nie jedynym przykladem moze by¢ hasto »najwiekszej w historii
obnizki podatkows, ktéra dla wielu grup spotecznych (m.in. dla czgsci
emerytow) miata w rezultacie przynies¢ podwyzszenie poziomu obcigzen
fiskalnych™®. Podobne watpliwosci nalezy rowniez wyrazi¢ w stosunku do
~rozmaitych swiadczen okotowyborczych: 500+, 300+, trzynasta i czterna-
sta emerytura, kredkowe, oléwkowe, gumkowe i pidrnikowe™'”".

Nie sposob podziela¢ ptomiennych deklaracji, sktadanych m.in. przez
jezykoznawcdw, Ze mozna uprosci¢ ,,jezyk” indywidualnych aktéw podat-
kowych np. poprzez pisanie per ,ja” lub per ,,my”, personalizacje pouczen
czy wreszcie usuwanie wyrazow przesadnie formalnych'”!. Analogicznie

167 P, Patkowski w: Urzad Skarbowy w Tychach, Dziafania MF i KAS w 2021 roku, b.d.,
https://www.slaskie kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-tychach/wiadomosci/aktualnosci/-/asset_
publisher/Kx1w/content/dzialania-mf-i-kas-w-2021-roku?redirect=https%3 A %2F%2Fwww.
slaskie.kas.gov.pl%2Furzad-skarbowy-w-tychach%2Fwiadomosci%2Faktualn
0sci%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_Kx1lw%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_
state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col
count%3D1%26_101_INSTANCE_Kx1w_advancedSearch%3Dfalse%26_101_INSTANCE_
Kx1w_keywords%3D%26_101_INSTANCE_Kx1lw_delta%3D8%26_101_INSTANCE Kxlw_
cur%3D17%26_101_INSTANCE_Kx1lw_andOperator%3Dtrue (dostep: 9.04.2022).

168§, Skuza w: ibidem.

19 B. Brzezinski, ,Taxation. Philosophical perspectives”, Oxford 2018, ss. 288, ,Kwar-
talnik Prawa Podatkowego” 2022, nr 4 [w druku].

170 Szerzej B. Brzezinski, O (nie)sprawiedliwym podatku dochodowym od o0s6b fizycz-
nych. Refleksje na marginesie ksigzki Adama Mariatiskiego ,,Niesprawiedliwy polski podatek
dochodowy od 0s6b fizycznych”, Warszawa 2021, ss. 406, ,,Kwartalnik Prawa Podatkowego”
2022, nr 4 [w druku].

71 T. Piekot, G. Zarzeczny, E. Moron, Standard plain language w polskiej sferze pub-
licznej, 2019, http://ppp.uni.wroc.pl/pliki/standard_plain_language_w_polskiej_sferze_
publicznej.pdf (dostep: 15.04.2022); T. Piekot, G. Zarzeczny, E. Moron, Prosta polszczyzna
w praktyce. Standaryzacja jezyka serwisu Obywatel.gov.pl, 2017, http://www.ppp.uni.wroc.pl/
pliki/prosta_polszczyzna__w_praktyce_standaryzacja_jezyka_serwisu_obywatel_gov_pl.pdf
(dostep: 24.04.2022); T. Piekot, Standard prostego jezyka w urzedzie (prezentacja), Pracownia
Prostej Polszczyzny Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw, b.d.; M. Hebal-Jezierska, Wybra-
ne problemy zwigzane z wprowadzeniem prostego jezyka, ,,Oblicza Komunikacji” 2019, nr 11,
https://wuwr.pl/okom/article/download/12786/11569/ (dostep: 25.04.2022).
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https://www.slaskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-tychach/wiadomosci/aktualnosci/-/asset_publisher/Kx1w/content/dzialania-mf-i-kas-w-2021-roku?redirect=https%3A%2F%2Fwww.slaskie.kas.gov.pl%2Furzad-skarbowy-w-tychach%2Fwiadomosci%2Faktualnosci%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_Kx1w%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_Kx1w_advancedSearch%3Dfalse%26_101_INSTANCE_Kx1w_keywords%3D%26_101_INSTANCE_Kx1w_delta%3D8%26_101_INSTANCE_Kx1w_cur%3D17%26_101_INSTANCE_Kx1w_andOperator%3Dtrue
https://www.slaskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-tychach/wiadomosci/aktualnosci/-/asset_publisher/Kx1w/content/dzialania-mf-i-kas-w-2021-roku?redirect=https%3A%2F%2Fwww.slaskie.kas.gov.pl%2Furzad-skarbowy-w-tychach%2Fwiadomosci%2Faktualnosci%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_Kx1w%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_Kx1w_advancedSearch%3Dfalse%26_101_INSTANCE_Kx1w_keywords%3D%26_101_INSTANCE_Kx1w_delta%3D8%26_101_INSTANCE_Kx1w_cur%3D17%26_101_INSTANCE_Kx1w_andOperator%3Dtrue
https://www.slaskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-tychach/wiadomosci/aktualnosci/-/asset_publisher/Kx1w/content/dzialania-mf-i-kas-w-2021-roku?redirect=https%3A%2F%2Fwww.slaskie.kas.gov.pl%2Furzad-skarbowy-w-tychach%2Fwiadomosci%2Faktualnosci%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_Kx1w%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_Kx1w_advancedSearch%3Dfalse%26_101_INSTANCE_Kx1w_keywords%3D%26_101_INSTANCE_Kx1w_delta%3D8%26_101_INSTANCE_Kx1w_cur%3D17%26_101_INSTANCE_Kx1w_andOperator%3Dtrue
https://www.slaskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-tychach/wiadomosci/aktualnosci/-/asset_publisher/Kx1w/content/dzialania-mf-i-kas-w-2021-roku?redirect=https%3A%2F%2Fwww.slaskie.kas.gov.pl%2Furzad-skarbowy-w-tychach%2Fwiadomosci%2Faktualnosci%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_Kx1w%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_Kx1w_advancedSearch%3Dfalse%26_101_INSTANCE_Kx1w_keywords%3D%26_101_INSTANCE_Kx1w_delta%3D8%26_101_INSTANCE_Kx1w_cur%3D17%26_101_INSTANCE_Kx1w_andOperator%3Dtrue
https://www.slaskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-tychach/wiadomosci/aktualnosci/-/asset_publisher/Kx1w/content/dzialania-mf-i-kas-w-2021-roku?redirect=https%3A%2F%2Fwww.slaskie.kas.gov.pl%2Furzad-skarbowy-w-tychach%2Fwiadomosci%2Faktualnosci%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_Kx1w%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_Kx1w_advancedSearch%3Dfalse%26_101_INSTANCE_Kx1w_keywords%3D%26_101_INSTANCE_Kx1w_delta%3D8%26_101_INSTANCE_Kx1w_cur%3D17%26_101_INSTANCE_Kx1w_andOperator%3Dtrue
https://www.slaskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-tychach/wiadomosci/aktualnosci/-/asset_publisher/Kx1w/content/dzialania-mf-i-kas-w-2021-roku?redirect=https%3A%2F%2Fwww.slaskie.kas.gov.pl%2Furzad-skarbowy-w-tychach%2Fwiadomosci%2Faktualnosci%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_Kx1w%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_Kx1w_advancedSearch%3Dfalse%26_101_INSTANCE_Kx1w_keywords%3D%26_101_INSTANCE_Kx1w_delta%3D8%26_101_INSTANCE_Kx1w_cur%3D17%26_101_INSTANCE_Kx1w_andOperator%3Dtrue
https://www.slaskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-tychach/wiadomosci/aktualnosci/-/asset_publisher/Kx1w/content/dzialania-mf-i-kas-w-2021-roku?redirect=https%3A%2F%2Fwww.slaskie.kas.gov.pl%2Furzad-skarbowy-w-tychach%2Fwiadomosci%2Faktualnosci%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_Kx1w%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_Kx1w_advancedSearch%3Dfalse%26_101_INSTANCE_Kx1w_keywords%3D%26_101_INSTANCE_Kx1w_delta%3D8%26_101_INSTANCE_Kx1w_cur%3D17%26_101_INSTANCE_Kx1w_andOperator%3Dtrue
http://ppp.uni.wroc.pl/pliki/standard_plain_language_w_polskiej_sferze_publicznej.pdf
http://ppp.uni.wroc.pl/pliki/standard_plain_language_w_polskiej_sferze_publicznej.pdf
http://www.ppp.uni.wroc.pl/pliki/prosta_polszczyzna__w_praktyce_standaryzacja_jezyka_serwisu_obywatel_gov_pl.pdf
http://www.ppp.uni.wroc.pl/pliki/prosta_polszczyzna__w_praktyce_standaryzacja_jezyka_serwisu_obywatel_gov_pl.pdf
https://wuwr.pl/okom/article/download/12786/11569/

IRENEUSZ NOWAK

nie mozna réwniez przyjac argumentacji, ze ,standard prostej polszczy-
zny nie wymaga nowych aktéw prawnych, tylko zmiany praktyki”'”2. Na-
wet jezeli zatozymy, ze ,jezykoznawcy majg juz $wiadomos$¢ réznic mie-
dzy przepisem prawnym a norma prawng '”’, to jednak nalezy wezwac
wszystkich decydentéw z Krajowej Administracji Skarbowej i Minister-
stwa Finansow, aby jak najszybciej wycofali si¢ z zauroczenia wszelakimi
jezykowymi nowinkami na temat tzw. prostego jezyka w obszarze prawa
podatkowego czy szerzej finansow publicznych. A jezeli chcg ,,brnac” w te
strone, to moze niech stworzg szeroko rozumiane pisma, rozstrzygniecia
podatkowe (decyzje, postanowienia) etc. w formie piktogramow - bedzie
jeszcze prosciej (sic!). A jaka przy tym moze rozpali¢ si¢ finezja twdrcza
lub wyz kreatywny itp. Podobno - zdaniem kierownictwa Ministerstwa
Finanséw i Krajowej Administracji Skarbowej — ,w urzednikach drzemie
wielki, niedostrzegany potencjal. Trzeba go tylko uwolni¢”'”*. Pierwszych
préb podobnego pionierskiego dzialania doswiadczaja od 2022 r. wszy-
scy podatnicy oraz nolens volens pracownicy i funkcjonariusze S.C.-S.,
gdy czytaja, ze ,Polski Lad to projekt, ktéry wprowadza polski system
podatkowy w XXI wiek, réwnajac go z najnowoczesniejszymi systema-
mi podatkowymi Europy”'”*, przez co Polska zyska ,,z6tg koszulke lide-
ra pod wzgledem atrakcyjnosci lokowania wielkich inwestycji, centrow
produkcyjnych, centréw badawczo-rozwojowych i centréow ustug wspél-
nych. Postawi nas pod wzgledem atrakcyjno$ci inwestycyjnej nie obok
naszych sgsiadéw - Litwy, Czech, Stowacji czy Wegier, a obok Singapuru,
Tajwanu, Korei Poludniowej i wielkich centréw produkcyjnych Europy,
takich jak Wielka Brytania, Francja, Niemcy czy Wlochy”'”¢. Analogicz-
nie jak dla Ministra Finanséw M. Rzeczkowskiej sprawg oczywistg jest,
ze ,agresja Rosji na Ukraing i putinflacja doprowadzity do podwyzki stop
procentowych, ktoéra z kolei przektada si¢ na rosngce raty kredytéw. Rzad

172 K. Kubicka-Zach, Urzedniku, pisz pismo jasno, nie ,,z uwagi na procedure”, 2019,
https://www.prawo.pl/samorzad/jezyk-pism-urzedowych-niezrozumialy-dla-obywateli-
mimo-staran,377294.html (dostep: 26.04.2022).

13 G.J. Lesniak, Czy jezyk prawniczy moze by¢ zrozumialy, ,Radca Prawny” 2014,
nr 145, s. 14.

174 Serwis Stuzby Cywilnej, Upraszczanie jezyka. ..

17> Ministerstwo Finanséw, Nowoczesny, sprawiedliwy i konkurencyjny system
podatkowy w Polsce, 2021, https://www.gov.pl/web/finanse/nowoczesny-sprawiedliwy-i-
konkurencyjny-system-podatkowy-w-polsce (dostep: 13.04.2022).

176 Tbidem.
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nie zamierza zostawi¢ Polakéw z tym samych, dbajac rownoczesnie o sta-
bilnos¢ krajowego sektora bankowego i finansowego™'”’.

Z przeprowadzonych rozwazan wynika, ze tzw. wielokanalowa obstu-
ga ,klientéw”, monitoring jako$ci oferowanych ustug, strategia rozwoju
kanatéw zdalnych dla ,klientéw” Krajowej Administracji Skarbowej, wy-
odrebniona obstuga , klientéw” indywidualnych, nowy model wielokana-
towej obstugi ,,klientéw” indywidualnych oraz mikro-, malych i srednich
przedsiebiorcéw zaréwno w kanatach zdalnych, jak i stacjonarnych'’, to
bez watpienia nowomowa — chyba z sektora bankowego'”® lub handlowe-
go'® — ktdra ,kopiuje” Krajowa Administracja Skarbowa i Ministerstwo
Finanséw, zapewne bez §wiadomosci, ze na gruncie prawa podatkowego
to jednoczesnie §mieszne i straszne'®'. A moze pomystodawcy tej tworczo-
$ci chcg doprowadzi¢ w Krajowej Administracji Skarbowej — parafrazujac
zarzadzenie cara Rosji Piotra I z 7 grudnia 1708 r. — do tego, aby wszy-
scy pracownicy i funkcjonariusze S.C.-S. przed obliczem swoich , klientow”
przybierali wyglad lichy i durnowaty, tak by swoim pojmowaniem istoty
sprawy nie peszy¢ tych ostatnich?

5. ULGA JEZYKOWA W PRAKTYCE JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH
KRAJOWE] ADMINISTRACJI SKARBOWE]

5.1. Uwagi ogdlne

»Od maja 2020 r. pracujemy nad tym, by kazdy z nas - pracownikéw
MF i KAS - zdobyl wiedze i umiejetnosci, ktére pozwolg mu napisa¢ pismo
czy komunikat w prostej polszczyznie”'*>. W koncu, nolens volens wedlug

77 M. Rzeczkowska w: Ministerstwo Finansow, Wsparcie dla kredytobiorcow, 2022,
https://www.gov.pl/web/finanse/wsparcie-dla-kredytobiorcow (dostep: 4.04.2022).

178 Pismo Ministra Finanséw z dnia 5 kwietnia 2022 r., nr BMI1.0123.598.2022.

179 Zob. np. Dobre praktyki...

180 R. Zych, Klient w centrum uwagi. Jak szefowie mogg budowac pozytywne doswiad-
czenie w zespotach obstugi, Warszawa 2016.

181 Szerzej I. Nowak, Prawo podatkowe jako prawo publiczne w swietle jego odrebnosci
jako gatezi prawa — wybrane zagadnienia, [w:] Prawo - spoleczeristwo - jednostka. Czlowiek
- najlepsza inwestycja, red. P. Ruczkowski, Kielce 2010, s. 83 i nast.; tenze, Efektywnos¢ zasady
dwuinstancyjnosci postepowania podatkowego w Swietle ustawy o administracji podatkowej,
[w:] Granice efektywnosci prawa. Sposoby osiggania efektywnosci w prawie, red. L.]. Pikuta,
H. Kaczmarczyk, Torun 2016, s. 59 i nast.

182 Wedtug Ulga jezykowa - intranet Ministerstwa Finansow.
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zarzadzenia nr 97 i zarzadzenia Dyrektora Generalnego Ministerstwa
Finanséw w sprawie upowszechniania prostego jezyka w Ministerstwie Fi-
nansow stosowanie prostego jezyka urzedowego i doskonalenie umie-
jetnosci w tej dziedzinie oraz stosowanie zasad prostego jezyka okreslo-
nych w standardach ulgi jezykowej w Ministerstwie Finanséw i Krajowej
Administracji Skarbowej jest obowigzkiem wszystkich pracownikéow
i funkcjonariuszy S.C.-S. Innymi stowy, pracownicy oraz funkcjonariusze
S.C.-S. w Polsce stosuja lub starajg si¢ stosowac¢ wszystkie akty wewnetrz-
ne oraz zalecenia Szefa Stuzby Cywilnej w sprawie upowszechniania
prostego jezyka, plus oczywiscie standardy ulgi jezykowej. Jednakze po-
wyzszy proces w poszczegdlnych jednostkach nie przebiega wedtug iden-
tycznych regul, o czym ponizej.

5.2. Trenerzy i ambasadorzy ulgi jezykowej

Aby zosta¢ trenerem prostego jezyka lub ambasadorem ulgi jezykowe;j,
nalezalo przejs$¢ rekrutacje'®® prowadzong przez Krajowa Szkole Skarbowo-
$ci**’. Wedlug wzoru ogloszenia Krajowa Szkota Skarbowosci zapraszata
entuzjastow prostego jezyka z grona wszystkich pracownikéw Krajowej Ad-
ministracji Skarbowej. Wystarczylo zna¢ zasady prostego jezyka, w tym stan-
dardy ulgi jezykowej. W szczegolnosci zapotrzebowanie skierowane byto do
0sob, ktdre: znaly podstawowe zasady prostego jezyka (i chcialyby wiedzie¢
jeszcze wigcej), byly otwarte, komunikatywne, odwazne, zdeterminowane
i konsekwentne (oraz przekonane o tym, Ze ,,prosty jezyk ma sens”), chciaty
dzieli¢ si¢ z innymi swoja wiedzg i entuzjazmem'®. Ponadto trzeba bylo do-
taczy¢ m.in. formularz zgloszeniowy, dokument RODO oraz kwestionariusz
motywacyjny. W formularzu zgloszeniowym byta rubryka dotyczaca kwalifi-
kacji pedagogicznych (wyksztalcenie pedagogiczne, szkolenie pedagogiczne,

183 Dyrektor Krajowej Szkoty Skarbowosci powotat zespoly weryfikacyjne do oceny
kandydatéw na treneréw i ambasadoréw: a) decyzja nr 8-2021 z dnia 2 czerwca 2021 r.
o powolaniu zespotu weryfikacyjnego, ktéry ocenit zgloszenia kandydatéw na ambasa-
doréw ulgi jezykowej; b) decyzja nr 9-2021 z dnia 2 czerwca 2021 r. o powolaniu zespotu
weryfikacyjnego, ktory ocenit zgloszenia kandydatéw na treneréw prostego jezyka — pis-
mo Zastepcy Dyrektora Krajowej Szkoty Skarbowosci A. Noskowskiej-Pigtkowskiej z dnia
25 marca 2022 r,, nr 0302.EKK.0123.1.2022.

184 Zgloszenia nalezato dokona¢ do 24 maja 2021 r.

18 Miedzy innymi wedtug pisma Zastepcy Dyrektora Krajowej Szkoly Skarbowosci
A. Noskowskiej-Pigtkowskiej z dnia 25 marca 2022 r., nr 0302.EKK.0123.1.2022.
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w tym andragogiczne'®), potwierdzonych dyplomem, certyfikatem, tytulem

naukowym. Natomiast w kwestionariuszu motywacyjnym kandydata na tre-

nera/ambasadora trzeba byto odpowiedzie¢ na cztery pytania:

1) ,Prosze poda¢ powody, dla ktérych chce Pani/Pan petnic role trenera/
ambasadora Ulgi jezykowej?”;

2) ,Prosze opisa¢, jakie obowigzki wedlug Pani/Pana stoja przed trene-
rem/ambasadorem Ulgi jezykowej?”;

3) ,Jakie umiejetnosci i swoje mocne strony moze Pani/Pan wykorzysta¢
podczas pracy trenera/ambasadora Ulgi jezykowe;j?”;

4) ,Jakie umiejetnosci chciataby/chciatby Pani/Pan rozwija¢, aby skutecz-
nie pelnic role trenera/ambasadora Ulgi jezykowe;j?”.

Jesli chodzi o wyksztalcenie 0séb wytonionych w ramach przeprowa-
dzonej przez Krajowa Szkote Skarbowosci rekrutacji na treneréw/ambasa-
doréw, to z dostepnego materialu empirycznego, pozyskanego od dyrek-
toréw izb administracji skarbowej, wynika, ze modelowo pod tym katem
wypada Izba Administracji Skarbowej w Lodzi, gdzie trener ma wyksztalce-
nie wyzsze magisterskie o kierunku filologia polska oraz ukonczone studia
podyplomowe z zakresu pedagogiki ogdlnej i legitymuje sie ponad trzylet-
nim stazem pracy'¥. Z kolei w Izbie Administracji Skarbowej w Warszawie
trenerzy ukonczyli studia na kierunkach: ekonomia, stosunki miedzyna-
rodowe, zarzadzanie i marketing, technologia chemiczna, administracja,
filologia polska'®®. Natomiast w Izbie Administracji Skarbowej w Szczecinie
wsrod kierunkow studidow ukonczonych przez osoby realizujace powyzszy
program s3: trenerzy, ktérzy ukonczyli administracje, prawo, ekonomie;
ambasadorzy z ukonczonymi studiami z prawa, ekonomii; koordynatorzy
- z dyplomem z ekonomii; liderzy — absolwenci administracji i prawa'®. Co
wiecej, w Izbie Administracji Skarbowej w Bydgoszczy trenerzy, ambasa-
dorzy i koordynatorzy ukonczyli m.in. studia z zakresu finanséw i banko-
wosci, doradztwa podatkowego, matematyki, filologii polskiej, politologii,
chemii'.

1% Andragogika to dzial pedagogiki zajmujacy sie zagadnieniami wychowania
i ksztalcenia dorostych - Stownik jezyka polskiego PWN, hasto: andragogika, b.d., https://
sjp.pwn.pl/sjp/andragogika;2440218.html (dostep: 12.04.2022).

187 W tym ponad dwa lata w Izbie Administracji Skarbowej w Lodzi — pismo DIAS
w Lodzi z dnia 10 marca 2022 r., nr 1001-IWK.0150.53.2022.

18 Pismo DIAS w Warszawie z dnia 24 marca 2022 r., nr 1401-IWK-2.0150.71.2022.

1% Pismo DIAS w Szczecinie z dnia 28 marca 2022 r., nr 3201-IWK.0150.32.2022.2

10 Pismo DIAS w Bydgoszczy z dnia 28 marca 2022 r., nr 0401-IWK.0150.55.2022.3.
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Z powyzszych danych bezspornie wynika, ze kwalifikacje pedagogicz-
ne, ktore zakreslita Krajowa Szkota Skarbowosci, jesli chodzi o pozadane
kierunki studiéw kandydatéw na treneréw/ambasadoréw, sg jednak wsrod
wytonionych 0s6b mocno deficytowe.

Co do zasady trenerzy prostego jezyka pracuja/stuza na réznych sta-
nowiskach, a ich zadania s3 dodatkowe wobec tych, ktére wynikaja z ist-
niejacego stosunku pracy/stuzby'!, przez co powinni otrzymywac¢ dodatki
zadaniowe'. Wysoko$¢ dodatkéw plasuje sie na réznym poziomie, m.in.
w zaleznosci od liczby przeprowadzonych szkolen, charakteru (staly lub
cykliczny) lub innych zmiennych. W Izbie Administracji Skarbowej w Lub-
linie i Izbie Administracji Skarbowej we Wroctawiu dodatek zadaniowy
trenerow prowadzacych szkolenia z zakresu upowszechniania/stosowania
prostego jezyka (ulgi jezykowej) nie zostal okreslony kwotowo, poniewaz
jego wysokos¢ byta uzalezniona od liczby przeprowadzonych szkolen, za-
angazowania i wkiadu pracy w obowigzki zwigzane z upowszechnianiem/
stosowaniem prostego jezyka (ulgi jezykowej)'**. Przyktadowo: dodatki
miesieczne brutto na osobg¢ wynosity:

1) w Izbie Administracji Skarbowej w Bydgoszczy — 300-500 z1'*%;
2) wlIzbie Administracji Skarbowej w Kielcach - 479,20-500 zt'*;
3) wlIzbie Administracji Skarbowej w Lodzi — 400 z1'*;

4) w Izbie Administracji Skarbowej w Opolu - 350-600 zt'*’;

5) w Izbie Administracji Skarbowej w Szczecinie — 500-2000 z1'%;
6) w Izbie Administracji Skarbowej w Warszawie — 600-1000 zI'*.

191 Z pisma DIAS w Lublinie z dnia 14 marca 2022 r., nr 0601-IWK.0150.47.2022.4
wynika, Ze pomimo iz ,,0soby prowadzace szkolenia z prostego jezyka otrzymuja za reali-
zacje tych zadan dodatki zadaniowe”, to z ,,zakresu obowigzkéw pracownikéw nie wynika,
zeby zwiekszono im obowigzki w w/w zakresie”.

192 W Izbie Administracji Skarbowej w Bialymstoku ,,0soba wytypowana do prowa-
dzenia szkolen w zakresie upowszechniania/stosowania prostego jezyka obecnie nie otrzy-
muje za realizacje tych zadan dodatkowego wynagrodzenie/uposazenia” — pismo DIAS
w Biatymstoku z dnia 11 marca 2022 r., nr 2001-IWK.0150.42.2022.2.

193 Pismo DIAS w Lublinie z dnia 28 marca 2022 r., nr 0601-IWK.0150.52.2022.4;
pismo DIAS we Wroctawiu z dnia 29 marca 2022 r., nr 0201-IWK.0150.73.2022.

194 Pismo DIAS w Bydgoszczy z dnia 28 marca 2022 r., nr 0401.IWK.0150.55.2022.3.

15 Pismo DIAS w Kielcach z dnia 28 marca 2022 r., nr 2601-IWK.0150.111.2022.3.

1% Pijsmo DIAS w Lodzi z dnia 17 marca 2022 r., nr 1001-IWK.0150.58.2022.

7 Pismo DIAS w Opolu z dnia 28 marca 2022 r., nr 1601-IWK.0150.49.2022.

1% Pismo DIAS w Szczecinie z dnia 28 marca 2022 r., nr 3201-IWK.0150.32.2022.2.

19 Pismo DIAS w Warszawie z dnia 24 marca 2022 r., nr 1401-IWK-2.0150.71.2022.
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5.3. Szkolenia i quasi-ocena procesu upowszechniania/stosowania
prostego jezyka przez kierownikéw jednostek organizacyjnych
Krajowej Administracji Skarbowej

Pracownicy oraz funkcjonariusze S.C.-S. w zakresie upowszechniania/
stosowania prostego jezyka mieli dostep do réznych form szkoleniowych?®,
w tym:

1) szkolen online (na platformie szkoleniowej), do ktérych uczestnicy
przystepowali indywidualnie;

2) webinaréw i warsztatow otwartych prowadzonych online przez jezyko-
znawcow i ekspertéw prostego jezyka;

3) szkolen z trenerem (gldwnie w tzw. formie hybrydowej**").

Co do zasady kierownicy jednostek organizacyjnych Krajowej Ad-
ministracji Skarbowej przekazujg pracownikom oraz funkcjonariuszom
S.C.-S. informacje zwigzane ze szkoleniami, warsztatami oraz instrukta-
ze*” z zakresu pozyskiwania wiedzy i umiejetnosci w obszarze prostego
jezyka®®. W tym celu stosuje si¢ m.in. narzedzia komunikacji wewnetrz-
nej, np. mailing lub zaktadke ,,Prosty jezyk” w intranecie — m.in. ze wzo-
rami pism i zasadami stosowania prostego jezyka®*. Ponadto kierownicy
jednostek organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowej ,,motywuja
do stosowania prostego jezyka oraz tak organizujg prace podlegltych pra-
cownikéw i funkcjonariuszy, aby umozliwi¢ im udzial w szkoleniach ze
stosowania prostego jezyka’*”. Przykladowo: Dyrektor Izby Administracji

20 Miedzy innymi wedlug pisma DIAS w Zielonej Gorze z dnia 11 marca 2022 r.,
nr 0801-IWK.0150.47.2022; pisma DIAS w Gdansku z dnia 11 marca 2022 r., nr 2201-
IWK.0150.35.2022.

21 ‘Wedtug danych za 2021 r. w izbach administracji skarbowej przeprowadzono
ponad 500 szkolen, a w Ministerstwie Finanséw 127 — pismo Ministra Finanséw z dnia
5 kwietnia 2022 r., nr BMI1.0123.598.2022.

202 Zdaje sobie sprawe, ze od razu nie uda nam si¢ tworzy¢ wszystkich pism w Stan-
dardzie prostego jezyka, ale jesli chcemy by¢ nowoczesng administracjg podatkows, to
zmiany s konieczne. Jest to proces, ktéry wymaga czasu, treningu i oswajania si¢ z nowym
sposobem komunikacji” - DIAS w Katowicach w pi$émie z dnia 7 maja 2021 r., nr 2401-
IWK.010.21.2021.2 skierowanym m.in. do naczelnikéw urzedéw skarbowych w wojewddz-
twie $lgskim.

203 Zob. m.in.: pismo DIAS w Bialymstoku z dnia 11 marca 2022 r., nr 2001-IWK.0150.
42.2022.2; pismo DIAS w Gdansku z dnia 11 marca 2022 r., nr 2201-IWK.0150.35.2022.

204 Pismo DIAS w Warszawie z dnia 14 marca 2022 r., nr 1401-TWK-2.0150.58.2022.

205 Pismo DIAS w Lublinie z dnia 14 marca 2022 r., nr 0601-TWK.0150.47.2022.4.
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Skarbowej w Szczecinie wskazuje, Ze ,,rola kierownikow jednostek polega
w szczegdlnosci na dawaniu dobrego przyktadu, zachecaniu do zmiany, jak
i jej wymaganiu, zorganizowaniu edukacji oraz wspieraniu w dzialaniach
0s06b, ktore zostaly powolane centralnie czy tez lokalnie w wojewddztwie
do podejmowania dzialan, ktére maja pomoc w upowszechnianiu prostego
jezyka urzedowego™*.

Tytulem uzupelnienia warto doda¢, ze w ramach tzw. Pigtkéw z Ulga
jezykowa, publikowanych w intranecie*” - w zakresie przekazywanych
przez Ministerstwo Finanséw cotygodniowych porad — udostepniana jest pra-
cownikom i funkcjonariuszom S.C.-S. jedna klarowna mysl dotyczaca pro-
stego jezyka®®. Odpowiedzi wymaga pytanie — skad zaczerpnigto pomyst na
taki wasnie tytul. Autor niniejszego opracowania typuje, ze chyba z cieszacego
sie niebywalym powodzeniem programu telewizyjnego dla dzieci pt. Pigtek
z Pankracym, emitowanego od marca 1978 r. do 22 czerwca 1990 r. w piatki
w programie pierwszym Telewizji Polskiej. Zyczy¢ wiec nalezy wszystkim
pracownikom oraz funkcjonariuszom S.C-S., aby po Piatku z Ulga jezy-
kowa nucili sobie zwrotke piosenki Cztery tapy, zgodnie z ktora ,,juz za
chwileczke, juz za momencik Pigtek z Pankracym [tu mozna zamieni¢ na
ulge jezykowa — przyp. I.N.] zacznie si¢ kreci¢”*”. Naiwnoscig jest jednak
myslenie, ze wszystkie ,,buzie bedg rozesmiane™'.

Jesli chodzi o oceng¢ procesu upowszechniania/stosowania prostego je-
zyka dokonywang przez kierownikéw jednostek organizacyjnych Krajowej
Administracji Skarbowej, to wyglada ona do$¢ podobnie w calej Polsce.
W zdecydowanej wiekszosci dyrektorzy izb administracji skarbowej po-
wotlali zespoly ds. upowszechniania (wdrazania) prostego jezyka. Ponadto
przykladowo:

206 Pismo DIAS w Szczecinie z dnia 11 marca 2022 r., nr 3201-TWK.0150.26.2022.2.

27 Strona przeznaczona dla pracownikéw oraz funkcjonariuszy Krajowej Ad-
ministracji Skarbowej — pismo DIAS w Katowicach z dnia 10 marca 2022 r., nr 2401-
IWK1.0150.27.2022.3; analogicznie pismo DIAS w Katowicach z dnia 25 marca 2022 r.,
nr 2401-TWK1.0150.27.2022.5; pismo DIAS w Rzeszowie z dnia 10 marca 2022 r., nr 1801-
IWK.0150.42.2022.

208 'Wikipedia, Pigtek z Pankracym, b.d., https://pl.wikipedia.org/wiki/Pi%C4%85tek_z_
Pankracym (dostep: 16.04.2022).

29 Tbidem.

210 Tbidem.
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1)

2)

3)

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Lublinie nie ocenia proce-
su upowszechniania/stosowania prostego jezyka, ale monitoruje, czy
pracownicy i funkcjonariusze S.C.-S. uzywajg go w swoich pismach*';
analogicznie Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie?'?,
Dyrektor Izby Administracji Skarbowej we Wroctawiu*? czy Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej w Olsztynie*';

w Izbie Administracji Skarbowej w Kielcach ,,informacje na temat dzia-
tan realizowanych w ramach projektu Ulga jezykowa przekazywane sg
cyklicznie na spotkaniach roboczych kadry kierowniczej”'%; natomiast
Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Opolu ,,30 sierpnia 2021 r.
[...] zwrdcil si¢ do pionéw izby oraz do podleglych jednostek opolskiej
KAS, aby wskazali, jak w kierowanych przez nich komorkach organi-
zacyjnych oraz urzedach przedstawia si¢ realizacja Ulgi Jezykowej s
z kolei Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Bialymstoku nie pro-
wadzit oceny procesu upowszechniania/stosowania prostego jezyka,
poniewaz upowaznil do tego koordynatora, ktéry weryfikuje pisma
wytworzone przez komorki organizacyjne®'’;

w Izbie Administracji Skarbowej w Warszawie ,badanie procesu
upowszechniania/stosowania prostego jezyka zaplanowane jest na
rok 2022”*'%; analogicznie w Izbie Administracji Skarbowej w Gdan-
sku?"’, Izbie Administracji Skarbowej w Krakowie?®, Izbie Admini-
stracji Skarbowej w Zielonej Goérze**, Izbie Administracji Skarbowej

211 Pismo DIAS w Lublinie z dnia 14 marca 2022 r., nr 0601-IWK.0150.47.2022.4.
212 pismo DIAS w Rzeszowie z dnia 10 marca 2022 r., nr 1801-IWK.0150.42.2022.
23 Pismo DIAS we Wroclawiu z dnia 9 marca 2022 r., nr 0201-IWK.0150.64.2022.
214 Pismo DIAS w Olsztynie z dnia 11 marca 2022 r., nr 2801-IWK.0150.55.2022.

215 Pismo DIAS w Kielcach z dnia 14 marca 2022 r., nr 2601-IKW.0150.106.2022.

216 Pismo DIAS w Opolu z dnia 14 marca 2022 r., nr 1601-IWK.0150.45.2022.

27 Pismo DIAS w Bialymstoku z dnia 11 marca 2022 r., nr 2001-IWK.0150.42.2022.2.
218 pismo DIAS w Warszawie z dnia 14 marca 2022 r., nr 1401-IWK-2.0150.58.2022.
219 Pismo DIAS w Gdansku z dnia 11 marca 2022 r., nr 2201-IWK.0150.35.2022.

220 pismo DIAS w Krakowie z dnia 14 marca 2022 r., nr 1201-IWK.0150.1.61.2022.4.
22! Pismo DIAS w Zielonej Gérze z dnia 11 marca 2022 r., nr 0801-IWK.0150.47.2022.
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w Olsztynie*”?, Izbie Administracji Skarbowej w Szczecinie*”, Izbie

Administracji Skarbowej w Bydgoszczy**;

4) wedlug Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu - ,,[do
dnia 14 marca 2022 r. — przyp. LN.] w IAS w Poznaniu nie jest prowa-
dzony monitoring czy weryfikacja procesu upowszechniania lub stoso-
wania prostego jezyka?*%; podobnie w Izbie Administracji Skarbowej
w Lodzi, gdzie proces upowszechniania i stosowania prostego jezyka
[do dnia 10 marca 2022 r. - przyp. I.N.] nie podlegal ocenie**.
Powyzsze informacje, uzyskane od dyrektoréw izb administracji skar-

bowej w Polsce, potwierdzajg teze autora, ze ocena procesu upowszech-

niania/stosowania prostego jezyka de facto jeszcze nie zostala rozpoczeta.

Zapewne kierownicy powyzszych jednostek organizacyjnych czekajg na

wytyczne w tym obszarze ze strony Szefa Krajowej Administracji Skarbo-

wej lub Ministra Finansow.

W poszczegolnych izbach administracji skarbowej wraz z urzedami skar-
bowymi i celno-skarbowymi w dzialania zwigzane z ulga jezykowa — uwzgled-
niajgc co do zasady osoby pelnigce funkcje ambasadoréw, treneréw, sekretarzy,
koordynatoréw i przedstawicieli jednostek*” — zaangazowanych byto*:

22 Dyrektor IAS oraz kierownictwo podlegtych jednostek staraja sie weryfikowad,
czy pracownicy i funkcjonariusze IAS uzywaja prostego jezyka w swoich pismach. Nie oce-
niamy jeszcze procesu upowszechniania/stosowania prostego jezyka w Izbie Administracji
Skarbowej w Olsztynie. Jestesmy w trakcie opracowywania skutecznej i miarodajnej me-
tody badania, w jakim stopniu upraszczane sg pisma wytwarzane przez naszych pracow-
nikow i funkcjonariuszy. Badania takie rozpoczniemy w biezagcym roku [2022 r. - przyp.
LN.]” - pismo DIAS w Olsztynie z dnia 11 marca 2022 r., nr 2801-IWK.0150.55.2022.

223 Proces wdrazania prostego jezyka zostal zaplanowany na lata 2021-2024. Ocena
tego procesu dopiero przed nami. Monitorowanie wdrazania prostego jezyka na obecnym
etapie odbywa sie na biezgco podczas podpisywania pism przez kadre kierowniczg, a Dy-
rektor Izby dodatkowo na biezaco otrzymuje informacje o stanie wdrozenia od ambasado-
réw prostego jezyka. Rozpoczal sie réwniez proces audytowania pism na poziomie central-
nym” — pismo DIAS w Szczecinie z dnia 11 marca 2022 r., nr 3201-IWK.0150.26.2022.2.

24 Jednakze dyrektor wskazanej izby administracji skarbowej ,,na biezagco monitoruje
to, czy pracownicy i funkcjonariusze uzywaja prostego jezyka w swoich pismach” - pismo
DIAS w Bydgoszczy z dnia 14 marca 2022 r., nr 0401-IWK.0150.50.2022.2.

% Pismo DIAS w Poznaniu z dnia 14 marca 2022 r., nr 3001-IWK.0150.48.2022.

226 Pismo DIAS w Lodzi z dnia 10 marca 2022 r., nr 1001-IWK.0150.53.2022.

227 Osoby zaangazowane w dziatania na rzecz ulgi jezykowej wykonuja swoje zada-
nia réwnolegle z dotychczasowymi obowigzkami stuzbowymi i co do zasady nie zostalo
zwiekszone ich wynagrodzenie zasadnicze/uposazenie. Jednakze moga otrzymywac do-
datki specjalne lub zadaniowe.

28 Jedli chodzi 0 2022 r., dane obejmuja wylacznie pierwszy kwartat tego roku.
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1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)
8)
9)
10)
11)

12)

w Izbie Administracji Skarbowej w Bialymstoku — 6 oséb (w latach
2020-2022)*%;

w Izbie Administracji Skarbowej w Bydgoszczy — 10 osob (2020 r.),
14 0s6b (2021 r.), 56 0séb (2022 r.)*%%

w Izbie Administracji Skarbowej w Gdansku - 41 oséb (2021-2022)%;
w Izbie Administracji Skarbowej w Katowicach - 7 os6b (2020 r.),
86 0s6b (2021 r.), 86 0s6b (2022 r.)*%

w Izbie Administracji Skarbowej w Kielcach — ,w dzialania zwigzane
z ulga jezykowa zaangazowanych jest wielu pracownikéw/funkcjona-
riuszy $wietokrzyskiej KAS, ktdrzy na co dzien stosujg zasady prostego
jezyka w redagowanych pismach. Izba nie prowadzi analiz dotyczacych
konkretnej liczby 0séb zaangazowanych w realizacje projektu ulgi
jezykowej”*¥;

w Izbie Administracji Skarbowej w Krakowie — 9 0s6b (2021 1.), 9 oséb
jako zespot trenerow i ambasadoréw, a od potowy kwietnia 2022 r.
29 oséb kontaktowych w podlegltych jednostkach®*;

w Izbie Administracji Skarbowej w Lublinie — 13 oséb (2021-2022)>%;
w Izbie Administracji Skarbowej w Lodzi - 96 0s6b**%;

w Izbie Administracji Skarbowej w Olsztynie — 5 os6b (2020 1.), 25 0s6b
(2021 1.), 26 0s6b (2022 1.)%;

w Izbie Administracji Skarbowej w Opolu - 3 osoby (2020 r.), 5 0séb
(2021 r.), 5 0s6b (2022 r.)*%;

w Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu -10 0séb (na 31.12.2020 r.),
136 0séb (na 31.12.2022 r.), 136 0s6b (na 30.03.2022 r.)*;

w Izbie Administracji Skarbowej w Rzeszowie - ,w podkarpackiej KAS
nie prowadzono analiz [...] w kontekscie liczby 0séb zaangazowanych

w dzialania zwigzane z ulgg jezykowg™**';

22 Pismo DIAS w Bialymstoku z dnia 22 kwietnia 2022 r., nr 2001-IWK.0150.52.2022.1.
230 Pismo DIAS w Bydgoszczy z dnia 21 kwietnia 2022 r., nr 0401-IWK.0150.60.2022.3.
21 Pismo DIAS w Gdansku z dnia 22 kwietnia 2022 r., nr 2201-IWK.0150.46.2022.
22 Pismo DIAS w Katowicach z dnia 22 kwietnia 2022 r., nr 2401-IWK1.0150.43.2022.2.
233 Pismo DIAS w Kielcach z dnia 6 maja 2022 r., nr 2601-IWK1.0150.116.2022.3.
24 Pismo DIAS w Krakowie z dnia 25 kwietnia 2022 r., nr 1201-IWK.0150.1.72.2022.
235 Pismo DIAS w Lublinie z dnia 25 kwietnia 2022 r., nr 0601-IWK.0150.58.2022.6.
26 Pismo DIAS w Lodzi z dnia 22 kwietnia 2022 r., nr 1001-IWK.0150.60.2022.

#7 Pismo DIAS w Olsztynie z dnia 21 kwietnia 2022 r., nr 2801-IWK.0150.65.2022.
2% Pismo DIAS w Opolu z dnia 25 kwietnia 2022 r., nr 1601-IWK.0150.53.2022.

29 Pismo DIAS w Poznaniu z dnia 5 maja 2022 r., nr 3001-IWK.0150.68.2022.

240 pismo DIAS w Rzeszowie z dnia 22 kwietnia 2022 r., nr 1810-IWK.0150.53.2022.
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13) w Izbie Administracji Skarbowej w Szczecinie — 71 oséb (2020 r.),

80 0sdb (2021 1.), 79 0s6b (2022 r.)*;

14) w Izbie Administracji Skarbowej w Warszawie — 13 osob (2021 r.),

13 0s6b (do 24 marca 2022 r.), 11 0s6b (od 25 marca 2022 r.)**2;

15) w Izbie Administracji Skarbowej we Wroctawiu - 52 osoby**;
16) w Izbie Administracji Skarbowej w Zielonej Gérze — 45 oséb (2021 r.

i pierwszy kwartal 2022 r.)**.

Konkludujac, nalezy podkresli¢, ze projekt ,,Ulga jezykowa” utrudnia,
zeby nie powiedzie¢ — destabilizuje prace w jednostkach organizacyjnych
Krajowej Administracji Skarbowej. Niezaleznie od przekonania, a moze
trafniej — pewnosci osob ze $cistego kierownictwa Krajowej Administracji
Skarbowej i Ministerstwa Finanséw, nikomu nie uda si¢ napisac rozstrzyg-
nie¢ podatkowych (co do zasady decyzji i postanowien) prostym jezy-
kiem?**. Powdd jest jeden - teksty aktow podatkowych (ustaw, rozporzadzen)
obowigzujgce w Rzeczypospolitej Polskiej na to nie pozwalajg, poniewaz sg
co do zasady ,,niekomunikatywne”, nasycone watpliwosciami interpretacyj-
nymi etc.** Co wiecej, wadliwe konstrukcje prawa podatkowego, niepewnos¢
regul prawnych, czeste zmiany przepisdw oraz brak ich stabilnosci stwarzaja

1 Pismo DIAS w Szczecinie z dnia 22 kwietnia 2022 r., nr 3201-IWK.0150.39.2022.2.

2 Pismo DIAS w Warszawie z dnia 22 kwietnia 2022 r., nr 1401-IWK-2.0150.83.2022.

3 Pismo DIAS we Wroctawiu z dnia 22 kwietnia 2022 r., nr 0201-TWK.0150.84.2022.

24 Pismo DIAS w Zielonej Gorze z dnia 25 kwietnia 2022 r., nr 0801-IWK.0150.66.2022.

5 Aczkolwiek ,,0soby, ktore piszg pisma w Izbie Administracji Skarbowej w Gdan-
sku, staraly sie stosowa¢ w pismach zasady prostego jezyka, odkad temat ten pojawit sie
w dyskursie uniwersyteckim i publicznym [...] Dazymy do tego, zeby tam, gdzie to mozliwe,
odformalizowa¢ komunikacje w Izbie Administracji Skarbowej w Gdansku. Na podsta-
wie lektury opracowan i badan, ktére dotycza tego tematu, wnioskujemy, ze jest to wazny
trend w komunikacji miedzy urzedem a osobg, z ktérg urzad sie komunikuje. Tut. Izbie
zalezy na tym, Zeby osoby, ktore zalatwiaja swoje sprawy w urzedach, robily to skutecznie
i szybko. Dlatego budujemy komunikacje zewnetrzng w sposéb, ktory jest mniej formalny.
Zmniejszamy dystans miedzy urzedem a odbiorcg komunikatu. Wierzymy, ze dzieki temu
obie strony mogg lepiej sie rozumied, a przez to bardziej efektywnie dziala¢” - pismo DIAS
w Gdansku z dnia 11 marca 2022 r., nr 2201-IWK.0150.35.2022. Podobnie ,,0soby, ktore
pracuja w Izbie Administracji Skarbowej we Wroclawiu, staraly sie stosowa¢ w pismach
zasady prostego jezyka, odkad temat ten pojawil si¢ w dyskursie uniwersyteckim i pub-
licznym” - pismo DIAS we Wroctawiu z dnia 9 marca 2022 r., nr 0201-IWK.0150.64.2022.

26 Zob. B. Brzezinski, Wspodfczesne problemy organizacji i dziatania administracji
podatkowej na swiecie, ,Kwartalnik Prawa Podatkowego” 2002, nr 2, s. 14 i nast.; T. Wol-
tanowski, Risks of Using ,,Language Relief” and Plain Language Principles in the Process
of Applying Tax Law — Selected Issues, ,,Studies in Logic, Grammar and Rhetoric” 2021,
vol. 66, no. 2, s. 235 i nast., https://doi.org/10.2478/slgr-2021-0013
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zjawisko okreslane mianem ,,inflacji prawa”*¥’. To ustawodawca musi by¢
konsekwentny w formulowaniu prawidtowej terminologii, poniewaz aby
prawo podatkowe nalezycie wypelnialo swoje funkcje, niezbedny jest wy-
soki stopien jego komunikatywnosci, formulowany przepisami prawny-
mi**®. Oczywiscie pod warunkiem, ze akty prawne nie beda uchwalane
przez politykéw wierzacych w nieomylng i upolityczniong regule parla-
mentarno-wiekszosciowa*®. Ponadto nalezy przyjac a priori, ze jezeli sze-
roko rozumiane zabiegi (ustawowe, rzagdowe, promocyjne, marketingowe,
dymisjonujace etc.)*, w tym takze jezykowe, zwigzane ze sztandarowym
»produktem podatkowym” pt. Polski Lad, zaprojektowanym m.in. ,,z my-
$la o przyszlosci Polski i Polakéw”™*!, okazalyby sie bezskuteczne, to tym
bardziej upraszczanie ,,jezyka podatkowego” przez pracownikéw/funkejo-
nariuszy Krajowej Administracji Skarbowej zdane jest na porazke. I w tym
zakresie juz nie pomoze nawet niezliczona seria webinaréw**, livechatéw,

27 Por. wyrok NSA z dnia 7 wrze$nia 1989 r., sygn. SA/Po 226/89, CBOSA.

28 Szerzej B. Brzezinski, Szkice z wyktadni prawa podatkowego, Gdansk 2002, s. 8
i nast.; tenze, Podstawy wyktadni prawa podatkowego, Gdansk 2008, s. 6 i nast.; tenze,
Wyktadnia prawa podatkowego, Gdansk 2013, s. 6 i nast.; I. Nowak, Podatki nazywane
oplatami..., s. 47-48.

29 Zob. A. Gomulowicz, Zasada sprawiedliwosci podatkowej w orzecznictwie Trybu-
natu Konstytucyjnego. Aspekt materialny, Warszawa 2003, s. 12 i nast.

»0 Faczna kwota wydatkéw Ministerstwa Finanséw zwigzana z informowaniem
i edukowaniem podatnikéw w zakresie wprowadzanych zmian podatkowych w obszarze
reformy pt. Polski Lad - zwigzana z dziataniami ptatnymi, gléwnie z wykorzystaniem
szeroko zasiegowych §rodkéw przekazu niezbednych do osiggniecia zalozonego efektu
i zasiegu kampanii — wyniosta 10 277 634,68 z (w tym koszty na poszczegdlne media: te-
lewizja 4 784 220,08 zl, radio 799 338,84 zt, ulotki 3 728 436,74 zt i outdoor 150 127,65 zt.
Kosztéow plakatéw nie ponoszono) — pismo Ministra Finanséw z dnia 13 maja 2022 r.,
nr BKP2.054.8.2021, https://orka2.sejm.gov.pl/INT9.nsf/klucz/ ATTCEHBGY/%24FILE/
i28650-01.pdf (dostep: 15.05.2022); pismo Ministra Finanséw z dnia 13 maja 2022 r.,
nr BKP2.054.12.2022, https://orka2.sejm.gov.pl/INT9.nsf/klucz/ ATTCEHBHK/%24FILE/
i32369-01.pdf (dostep: 15.05.2022); pismo Ministra Finanséw z dnia 13 maja 2022 r.,
nr BKP2.054.13.2022, https://orka2.sejm.gov.pl/INT9.nsf/klucz/ ATTCEHBHH/%24FILE/
i32345-01.pdf (dostep: 15.05.2022); zob. takze pismo Ministra Finanséw z dnia 13 maja 2022 1.,
nr BKP2.054.14.2022, https://orka2.sejm.gov.pl/INT9.nsf/klucz/ ATTCEHBHL/%24FILE/
i32396-01.pdf (dostep: 15.05.2022).

»1 M. Malag w: Ministerstwo Finansoéw, 90 proc. emerytow i rencistow skorzysta
na Polskim Ladzie, 2021, https://www.gov.pl/web/finanse/90-emerytow-i-rencistow-
skorzysta-na-polskim-ladzie (dostep: 18.05.2022).

2 Por. M. Rzeczkowska w: Ministerstwo Finanséw, Zapraszamy na regionalne we-
binary dotyczgce podatkowej czesci Polskiego Ladu, 2022, https://www.gov.pl/web/finanse/
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poradnikow w pigulce®?, przewodnikow, dyzurow telefonicznych®* etc. In-

nymi sfowy, Krajowa Administracja Skarbowa oraz Ministerstwo Finanséow
powinny jak najszybciej wycofa¢ si¢ ze stosowania prostego jezyka, a tym
255

bardziej z ,,ambitnego projektu” pt. ,Ulga jezykowa

6. PODSUMOWANIE

Stosowanie zasad prostego jezyka i jego upraszczanie wedlug kierow-
nictwa Krajowej Administracji Skarbowej i Ministerstwa Finanséw to
jedna z wartosci bedacych czescig strategii powyzszych instytucji na lata
2021-2024%¢. Przykladowo: ,jak wazne jest to, zeby$my postugiwali si¢
zmienionymi pismami, widzimy z informacji od klientéw Krajowej Admi-
nistracji Skarbowej. Te glosy potwierdzaja, ze decyzja o tym, zeby uprasz-
cza¢ komunikacje w KAS oraz MF jest stuszna. Chcemy, Zeby Ulga jezyko-
wa byla swiadomym wyborem urzednikéw skarbowych, ktérzy wiedza, jak
istotny wptyw na zycie obywateli ma dokumentacja, ktéra tworzg™>’. Nie
sposob jednak podziela¢ powyzszych pogladdw, a tym bardziej z uznaniem
przygladac sie ,,dzialaniom Ministerstwa Finanséw i Krajowej Administra-
cji Skarbowej na rzecz upraszczania komunikacji***®, nawet jezeli przyjac¢
nolens volens, ze ,,mlode pokolenie bardzo mato czyta, zwlaszcza dobrej,

zapraszamy-na-regionalne-webinary-dotyczace-podatkowej-czesci-polskiego-ladu (do-
step: 22.04.2022); zob. takze M. Morawiecki w: Ministerstwo Finanséw, Korzystne zmia-
ny w Polskim Ladzie - projekt Ustawy juz gotowy, 2022, https://www.gov.pl/web/finanse/
korzystne-zmiany-w-polskim-ladzie--projekt-ustawy-juz-gotowy (dostep: 13.04.2022).

3 Por. Ministerstwo Finanséw, Podatkowy Polski £ad w pigutce, 2022, https://www.
gov.pl/web/finanse/podatkowy-polski-lad-w-pigulce (dostep: 23.04.2022).

>4 Por. Ministerstwo Finansow, Dyzury w Urzedach Skarbowych w zakresie Polskiego
Ladu, 2022, https://www.gov.pl/web/finanse/dyzury-w-urzedach-skarbowych-w-zakresie-
polskiego-ladu2 (dostep: 14.04.2022).

25 Na uwage i jednocze$nie pozytywna ocene zastuguje stanowisko Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Szczecinie, w ktorej nie sg wdrazane zasady ,,prostego jezyka
na zasadzie schematéw i opracowywania wzoréw dla kazdego rodzaju rozstrzygniecia,
dlatego nie wypracowano w izbie obowigzujacego pracownikow katalogu wzoréw pism”
- pismo DIAS w Szczecinie z dnia 28 marca 2022 r., nr 3201-IWK.0150.32.2022.2.

26 Krajowa Administracja Skarbowa, Prosty jezyk w Ministerstwie Finansow...

»7 Pismo Zastepcy Dyrektora Poboru Podatkéw w Ministerstwie Finanséw K. Prus-
-Malinowskiej z dnia 14 maja 2021 r., nr SK/95/2021.

8 Portal Funduszy Europejskich, Prosto z Ministerstwem Finanséw i Krajowg Admini-
stracjg Skarbowg, 2021, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/wiadomosci/prosto-z-
ministerstwem-finansow-i-krajowa-administracja-skarbowa/ (dostep: 13.05.2022).
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klasycznej literatury, i niewiele pisze, czg¢sto zresztg nie rozumiejac prze-
kazywanej tresci ani samego jezyka jako narzedzia i tworzywa’**. Innymi
stowy, tzw. procedura upraszczania jezyka aktow normatywnych z zakresu
prawa podatkowego nie jest wlasciwym kierunkiem zmian, w ktére Krajo-
wa Administracja Skarbowa oraz Ministerstwo Finanséw powinny anga-
zowac swoje sily i srodki**. Warto w tym miejscu przypomnie¢ wszystkim
potencjalnym entuzjastom prostego jezyka (ulgi jezykowej), ze ,nawet z po-
zoru kosmetyczna poprawka moze bowiem zmieni¢ sens specjalistycznego
tekstu™*®!, a w przypadku aktow normatywnych z zakresu prawa podatko-
wego (materialnego, ustrojowego, proceduralnego) tym bardziej**>. Ponadto
akty prawa wewnetrznego dotyczace stosowania i upraszczania prostego
jezyka na gruncie prawa podatkowego, pomimo Ze s3 adresowane do pod-
miotéw wewnetrznych, wplywaja na prawa i obowiazki podatnikow, stano-
wiac sui generis ryzyko ,,niekonstytucyjnego zinstrumentalizowania prawa
powszechnie obowiazujacego”*® poprzez stosowanie tzw. prawa powiela-
czowego/lex telex/prawa gazetowego®*, ktdre juz pod koniec minionego
okresu postrzegano jako zjawisko niebezpieczne dla porzadku prawnego®.

29 J. Gudowski w: M. Kryszkiewicz, Bez zwieztosci nie ma komunikacji, ,Dziennik
Gazeta Prawna”, 5-7.10.2018, nr 194(4844), s. B6-B7.

260 Por. Pisz, tak po prostu, 2019, https://www.sluzbacywilna.info.pl/aktualnosci/1731-
pisz-tak-po-prostu (dostep: 13.05.2022); I. Nowak, K. Teszner, J. Mikotajczyk, Jednorazowe
dofinansowanie przystugujgce nauczycielom na zakup sprzetu, oprogramowania lub ustugi
dostepu do Internetu w ramach pracy zdalnej - wybrane aspekty podatkowoprawne, ,Prawo
Budzetowe Panstwa i Samorzadu” 2021, nr 3, s. 89 i nast., https://doi.org/10.12775/
PBPS.2021.017

1 Por. J. Zandberg-Malec, Prosty jezyk w komunikacji prawniczej — okiem redakto-
ra jezykowego, ,,Poznanskie Studia Polonistyczne. Seria Jezykoznawcza” 2021, vol. 28(1),
s. 193, https://doi.org/10.14746/pspsj.2021.28.1.13; analogicznie K. Jedrzejewska, Idzie
nowe, czyli o... jezykotworczej roli MF, ,,Dziennik Gazeta Prawna’, 3.03.2021, nr 42(5450),
s. B3.

262 Por. B. Brzezinski, K. Lasinski-Sulecki, W. Morawski, Poprawa efektywnosci pol-
skiego systemu podatkowego w Swietle zasad polityki podatkowej i tworzenia prawa, ,,Prze-
glad Orzecznictwa Podatkowego” 2020, nr 6, s. 419 i nast.; K. Sobczak, Prof. Letowska:
Grzgski grunt legislacyjny utatwia manipulowanie prawem, 2022, https://www.prawo.pl/
prawnicy-sady/preambula-zmienia-ustawe-wywiad-z-prof-ewa-letowska,514896.html
(dostep: 12.05.2022).

23 J. Zimmermann, Prawo administracyjne, Warszawa 2016, s. 152.

24 Por. wyrok NSA z dnia 16 maja 1990 r., SA/Kr 332/90, CBOSA.

5 Szerzej J. Jabloniska-Bonca, Prawo powielaczowe. Studium z teorii paristwa i prawa,
Gdansk 1987.
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Proces upowszechniania/stosowania prostego jezyka od momentu jego
wdrozenia nie byt oceniany ani w Krajowej Administracja Skarbowej, ani
w Ministerstwie Finansow**. Jednakze zgodnie z deklaracja Ministra Fi-
nanséw badania majg rozpocza¢ si¢ w 2022 r.**” Natomiast obecnie wy-
facznie dyrektorzy komoérek organizacyjnych w Ministerstwie Finanséw
oraz Krajowej Administracji Skarbowej monitorujg - trudno ustali¢, w jaki
sposdb — czy pracownicy i funkcjonariusze S.C.-S. uzywajg prostego je-
zyka w swoich pismach?®. Rodzi si¢ zatem uzasadnione pytanie, dlaczego
w Krajowej Administracji Skarbowej nie rozpoczeto, wzorem interneto-
wych badan ankietowych oséb odwiedzajacych urzedy skarbowe, analo-
gicznej oceny przez pracownikéw oraz funkcjonariuszy S.C.-S. procesu
stosowania prostego jezyka (ulgi jezykowej). Bez watpienia byloby to za-
sadne. Autor niniejszej publikacji, na podstawie prowadzonych od kilku lat
badan zwigzanych z dokonanym procesem konsolidacyjnym administracji
podatkowej, skarbowej i celnej w Krajowa Administracje Skarbowa, jest
wrecz przekonany, Ze ogolny poziom satysfakeji jej pracownikow i funkcjo-
nariuszy S.C.-S. ze stosowania prostego jezyka, w tym ulgi jezykowej, bytby
bardzo niski**. A deklaracje Ministra/éw Finanséw, zZe Krajowa Admini-
stracja Skarbowa staje si¢ administracja efektywng, nowoczesna i przyjazna
»Kklientowi’, ktéra wychodzi naprzeciw jego potrzebom, stucha i oferuje po-
moc, niczego nie wnosza i niczego w tym zakresie nie zmienia*”’, analogicz-
nie jak inne iluzoryczne formuty jezykowe, np. Ze pakiet ustaw zwiazanych
z tzw. Polskim Ladem poprawi komfort zycia w Polsce i sprawi, Ze nasza go-
spodarka nabierze rozpedu®". Jezeli prawda jest, ze kierownictwu Krajowej

266 Pismo Ministra Finanséw z dnia 5 kwietnia 2022 r., nr BMI1.0123.598.2022.

7 Tbidem.

268 Minister Finanséw nie wydal zadnego aktu, ktéry normowalby proces upo-
wszechniania prostego jezyka urzedowego” — pismo Ministra Finanséw z dnia 5 kwietnia
2022 r., nr. BMI1.0123.598.2022.

269 Por. T. Koécinski w: Ministerstwo Finanséw, Badamy satysfakcje po wizycie
w urzedzie skarbowym, 2021, https://www.gov.pl/web/finanse/badamy-satysfakcje-po-
wizycie-w-urzedzie-skarbowym (dostep: 13.04.2022).

270 T. Ko$cinski w: Ministerstwo Finanséw, Centralne obchody Dnia Krajowej Admini-
stracji Skarbowej, 2021, https://www.gov.pl/web/finanse/centralne-obchody-dnia-kas-2021
(dostep: 13.04.2022).

771 Szerzej na ten temat T. Koscinski w: Ministerstwo Finanséw, Historyczna obnizka
podatkéw juz od 2022 r. Prezydent podpisal ustawe wprowadzajgcg podatkowq czes¢
Polskiego £adu, 2021, https://www.gov.pl/web/finanse/historyczna-obnizka-podatkow-juz-
0d-2022-r-prezydent-podpisal-ustawe-wprowadzajaca-podatkowa-czesc-polskiego-ladu
(dostep: 26.04.2022).
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Administracji Skarbowej zalezy na tym, aby pracownicy i funkcjonariu-
sze S.C.-S. byli kompetentni, ,§wiadomi, ale takze pewni swojej wiedzy
i umiejetnosci’*’? oraz mieli wszechstronne wyksztalcenie z zakresu prawa,
administracji, nauk ekonomicznych i spotecznych”?, to przede wszystkim
nalezy zredukowac godziny nadliczbowe w Krajowej Administracji Skar-
bowej, zwigkszy¢ liczbe etatéw**, podnies¢ wynagrodzenia/uposazenia®”>
oraz wprowadzi¢ brakujace kryteria $ciezki zawodowej (awansu)*°. Innymi
stowy, tzw. upraszczanie jezyka podatkowego czy tez stosowanie prostego
jezyka, ulgi jezykowej lub terminu ,klient”, to dzialania pozbawione sensu,
poniewaz w jednostkach organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbo-
wej pilnie poszukiwani powinni by¢ ,,fachowcy, a nie amatorzy prawa”*”
i podatkow?”®. Bardzo duza rotacja w organach podatkowych (skarbowych)
sprawia, ze ich dzialalno$¢ w znacznej mierze opiera si¢ na niedoswiad-
czonych pracownikach i funkcjonariuszach S.C.-S., ktérych wyksztalcenie

nie przeklada si¢ na realizowane zadania®”’. Potwierdzaja to takze badania

22 A. Chatupa w: Ministerstwo Finansow, Powstanie uczelnia ksztatcgca kadry...

73 Ibidem.

274 Przyktadowo: stan zatrudnienia pracownikéw korpusu stuzby cywilnej w etatach
w terenowych jednostkach organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowej zgodnie ze
sprawozdaniem RB-70 za IV kwartat z roku 2017 do roku 2021 w poszczegoélnych izbach
administracji skarbowej przedstawia sie nastepujaco: IAS Bialystok — 1340,26 : 1228,00
(in minus 112,26); IAS Gdanisk - 2774,07 : 2654,49 (in minus 119,58); IAS Katowice
5465,26 : 4901,46 (in minus 563,80); IAS Rzeszow 2078,98 : 1953,75 (in minus 125,23);
IAS Wroctaw - 3562,42 : 3456,43 (in minus 105,99) - pismo Ministra Finanséw z dnia
8 marca 2022 r., nr BMI1.0123.545.2022.

25 Zob. I. Nowak, Krajowa Administracja Skarbowa w sSwietle..., s. 41 i nast.

76 Zob. pismo Zastepcy Dyrektora Departamentu Budzetu, Majgtku i Kadr Krajowej
Administracji Skarbowej w Ministerstwie Finanséw M. Zutawskiego z dnia 27 kwietnia
2022 r., nr DBM6.150.5.2022, https://celnicy.pl/threads/sciezka-kariery-informacja-z-
mf.17712/ (dostep: 25.04.2022); w tym zakresie zob. takze I. Nowak, 120 radcow..., s. 9
inast.; A. Halicki, Stuzba w Stuzbie Celno-Skarbowej, Szczecin 2021, s. 293-298; K. Teszner,
The National Fiscal Administration — challenges and expectations, [w:] Optimization of
Organization and Legal Solutions Concerning Public Revenues and Expenditures in Public
Interest, red. E. Lotko, UK. Zawadzka-Pak, M. Radvan, Biatystok—Vilnius 2018, s. 563
i nast., https://doi.org/10.15290/00lscprepi.2018.41

77 Zob. J. Malecki, Recenzja cz. 1I pt. Kontrola stosowania prawa podatkowego w Pol-
sce, [w:] Kontrola tworzenia i stosowania prawa podatkowego pod rzgdami Konstytucji RP,
red. E. Ruskowski, Warszawa 2006, s. 151.

78 1. Nowak, 120 radcow..., s. 26.

% R. Kosinska, E. Ruskowski, P. Woltanowski, Efektywnos¢ stuzb podatkowych w okresie
ich reformowania - wybrane zagadnienia, ,,Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” 2016,
nr6,s. 17-27.
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empiryczne, zgodnie z ktérymi od lat okoto 45% pracownikéw i funkcjo-
nariuszy S.C.-S. ma wyksztalcenie wyzsze — nazwijmy to umownie - ,,nie-
przystajace” do wymiaru, poboru i egzekucji danin publicznoprawnych*®.
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METAPHYSICS IN THE USE OF PLAIN LANGUAGE
BY THE NATIONAL REVENUE ADMINISTRATION AND THE MINISTRY
OF FINANCE

Summary. The subject of the article are the issues related to the use of simple language and its
simplification, with particular emphasis on the project Language Relief, which is implemented by
the National Revenue Administration together with the Ministry of Finance. The author critically
evaluates the above “activities” and appeals to the “decision-makers” from the Ministry of Finance
and the National Revenue Administration to withdraw as soon as possible from the infatuation with
all kinds of linguistic novelties about the so-called simple language in the area of tax law, or more
broadly, public finance.

Keywords: language relief, plain language, “customer”, Head of the National Revenue Administra-
tion, Minister of Finance, employee, officer of the Customs and Fiscal Service
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