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1. Wstep

Na polskim rynku wydawniczym trudno znalez¢ aktualne publikacje
dotyczace MSH i ich wptywu na rozwdj rodzimego hotelarstwa. Wiek-
szos¢ publikacji zwartych zostata wydana przed 2010 r. W przypadku
publikacji anglojezycznych problem hotelarstwa migedzynarodowego
zaczat interesowad badaczy juz w latach 60. i 70. XX w. (Huyot, 1967;
Keller, 1977). Oczywiscie prace te nadal stanowia bogate Zrodto informacji
o podejmowanym zagadnieniu i dlatego tez znalazly si¢ w spisie biblio-
graficznym niniejszego artykutu. O ile artykuly naukowe poruszajace
temat MSH sa wydawane w miare na biezaco, to wigeksza ich czes$¢ skupia
si¢ na tzw. studium przypadku (case study) jednego obiektu nalezacego
do MSH oraz tego, jaka pozycje zajmuje w strukturze catego systemu
(Cudny, 2010; Cudny, Rouba, 2010) lub pojedynczych marek wchodzacych
w skltad systemu (Gorska-Warsewicz, Luczak, Matoga, 2017; Jurczuk,
2020; Skrzypczynski, 2008). Niezwykle rzadko spotyka si¢ wydawnictwa
analizujace miedzynarodowy system hotelowy jako catos¢, zazwyczaj
dotyczy to ogdlnej charakterystyki firmy lub danych finansowych. Jak
zauwaza Sund (2006), w kwestii przetrwania na ciggle zmieniajacym sig
rynku ustug najwigksze szanse maja firmy juz dziatajace, rozpoznawalne
przez klientéw. W przypadku pismiennictwa anglojezycznego prace o te-
matyce hotelarstwa systemowego odnosza si¢ najczesciej do czynnikéw
determinujacych lokalizacje (Cro, Martins, 2018; Urtasun, Gutierrez, 2006;
Yang, Law, Luo, 2014), przynaleznosci marek do swiatowych systemow
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(Ivanova, Ivanov, 2015), sposobu wejscia (tzw. entry mode) na nowe rynki
(Brookes, Roper, 2010; Ivanova, Ivanov, 2014), produktywnosci i efek-
tywnosci dziatalnosci MSH (De Jorge, Suarez, 2014) czy w konicu ujecia
modelowego i wypracowania teorii (Ivanova, Ivanov, 2015).

Autorka uwaza, ze po pierwsze brakuje aktualnych prac na temat MSH,
a po drugie prace charakteryzujace sie¢ calosciowym ujeciem tego za-
gadnienia sa niewystarczajace. Polskie czasopisma branzowe (, Swiat
Hoteli” i ,Hotelarz”) stanowia cenne zZrodio informagji, ale nie odnosza
sie¢ do wynikdw prac naukowych, tylko przedstawiaja biezace informacje
zbranzy lub plany rozwoju infrastruktury hotelarskiej w Polsce. Ponadto
publikuja opracowania dotyczace jakosci ustug, marketingu czy artykuty
sponsorowane (wywiady z wtascicielami obiektow). Z tego tez powodu
za gltowny cel przyjeto sprawdzenie dotychczasowego stanu wiedzy
naukowej na temat miedzynarodowego hotelarstwa systemowego w pis-
miennictwie polskim oraz zagranicznym (publikacje anglojezyczne),
a takze dokonanie syntezy przeprowadzonych badan. Gldéwna metoda
zastosowang w pracy jest desk research polegajacy w tym przypadku na
przegladzie literatury przedmiotu. Literatura naukowa oparta na bada-
niach empirycznych pozwala na opracowanie pewnych ogdlnych zasad
lub modeli funkcjonowania badanych podmiotéw, co przektada sie na
identyfikowanie nowych kierunkdw rozwoju oraz wyznaczenie ogol-
nych trendow w branzy hotelarskiej czy nawet prognozowanie wzrostu
jej znaczenia. To z kolei pokazuje, ze literatura naukowa jest waznym
i bogatym Zrodlem informacji o MSH.

Na przestrzeni ostatnich lat (przed marcem 2020 r.) rynek hotelowy
w Polsce charakteryzowat si¢ bardzo dobra koniunktura, obserwowa-
no state zainteresowanie rynkiem polskim przez systemy miedzyna-
rodowe, co pokazywato, ze inwestycje hotelowe sa w Polsce optacalne
(Rynek hoteli oraz condohoteli w Polsce, 2018). Dane, ktdre przemawiaty za
lokalizowaniem nowych inwestycji, wprowadzaniem nowych marek,
to przede wszystkim rosnaca liczba turystéw zagranicznych oraz pol-
skich korzystajacych z noclegu — odpowiednio: 6,8 mIn i 14,1 mIn osob
w 2017 r. (Rynek hoteli oraz condohoteli w Polsce, 2018) oraz poprawiajace
si¢ obtozenie w istniejacych juz obiektach, do poziomu 51,9% w 2017 r.
(Rynek hoteli oraz condohoteli w Polsce, 2018).

Biorac pod uwage rozpoczete inwestycje oraz deklaracje dotyczace
planow rozwoju kolejnych obiektow, nalezy przypuszczaé, ze Polska
nadal stanowi atrakcyjny rynek dla MSH, a proces wchodzenia na rynek
krajowy nowych systemoéw zagranicznych lub konsolidowanie obecnych
bedzie kontynuowany (tabela 1).
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Tabela 1. Wybrane planowane i realizowane inwestycje hotelowe w Polsce do 2020 r.

.. .. | Planowana .| Planowana
Miejscowos¢ data otwarcia Nazwa hotelu Kategoria Hedbm wlo
2019 Vienna House Mokotéw . lod
Warsaw
Warszawa Hohday Inn Warsaw . 230
Mokotéw
2020
Holiday Inn Express . 167
Mokotow
; Metropolo by Golden Tulip ok 220
Krakow 2019
Best Western Balice Airport i 153
Poznan 2019 Hampton by Hilton o 117
Wroclaw 2019 MGallery by Sofitel (The I 192
Bridge)

Zrédio: Rynek hoteli oraz condohoteli w Polsce, 2018.

2. Istota miedzynarodowych systemow hotelowych
w Swietle literatury przedmiotu

Zakres merytoryczny podjetych w artykule rozwazan obejmuje pojecie
miedzynarodowych systemdéw hotelowych oraz rynek polskiej branzy
hotelowej. Wydaje si¢ wiec wlasciwe, aby zacza¢ omawianie wybranej
problematyki od poziomu najbardziej ogélnego, niewatpliwie faczacego
sie ze stwierdzeniem, jakiego rodzaju przedsigbiorstwami sg te, ktore
okresla si¢ mianem miedzynarodowych systemoéw hotelowych (MSH).
Zaréwno w literaturze polskiej, jak i zagranicznej dostrzega sie chaos
terminologiczny zwiazany z rozumieniem i wykorzystywaniem stow:
system hotelowy (ang. hotel system), sie¢ hotelowa (ang. hotel net), grupa
hotelowa (ang. hotel group) czy w koncu fancuch hotelowy (ang. hotel chain)
oraz czeste stosowanie ich jako synoniméw (Turkowski, 1993; Gawore-
cki, 1994; Jedlinska, 2002; Kowalczyk, 2001, 2002; Warszynska, 2002). Po
doktadnym zapoznaniu sie z réznym pracami stwierdzono, ze najlepiej
zaleznos¢ miedzy poszczegoélnymi elementami MSH oddajq definicje
Wtodarczyka (2003) i Jedlinskiej (2002), dlatego traktuje sie je jako naj-
wazniejsze z punktu widzenia podejmowanego problemu (tabela 2).
Wedtug wspomnianego juz Wiodarczyka (2003) system hotelowy (grupa
hotelowa) stanowi nadrzedne okreslenie w stosunku do sieci hotelowej
(faricucha hotelowego). Podobnie brzmiace definicje przytaczaja Littlejohn



106

Matgorzata JANIAK

(2003) oraz Niewiadomski (2006). Nalezy zatem podkresli¢, ze w niniej-
szym artykule pojeciem nadrzednym bedzie system hotelowy rozumiany
rowniez jako grupa hotelowa, wezszym natomiast — faricuch hotelowy
utozsamiany przez autorke z siecig i marka.

Tabela 2. Wybrane definicje, dotyczace MSH, funkcjonujace w literaturze przedmiotu

Pojecie
nadrzedne

System
hotelowy

»Zestaw obiektéw hotelowych zarzadzanych lub nadzoro-
wanych przez centrale, ktéra wypracowata indywidualne
cechy charakterystyczne w odniesieniu do funkgji, stan-
dardu, zakresu $wiadczonych ustug, organizacji i innych
cech zewnetrznych” (Btadek, 1974, cyt. za: Wlodarczyk,
2003, s. 59)

Grupa
hotelowa

,Grupa hoteli dobrowolnie stowarzyszonych, prowadza-
cych wspdlna polityke marketingowa i cenowa w celu wy-
pracowania dodatkowych zyskéw, obrony przed konkuren-
¢ja, wymiany dodwiadczen, wspdlnej promogji i identyfikacji
itp., posiadajaca wszystkie lub wybrane atrybuty marki (na-
zwa, logo, slogan)” (Wlodarczyk, 2003, s. 66)

Pojecie
podrzedne

Lancuch
hotelowy

,Lanicuch hotelowy moze by¢ czescia systemu hotelowego
lub funkcjonowa¢ samodzielnie. Podstawowa cecha tan-
cucha hotelowego jest fakt, ze zawsze tworzy go okreslo-
ny typ (lub typy) hoteli, ktore stanowia o jego odrebnosci
w stosunku do innych struktur. W ujeciu terytorialnym
(przestrzennym) lub wtasnosciowym tancuch moze by¢ sy-
nonimem sieci hotelowej, a w ujeciu funkcjonalnym spetnia
kryteria silnej grupy markowej. Z obserwagji tanicuchow
hotelowych funkcjonujacych na $wiecie wynika takze, ze
pod wzgledem funkcjonalnym sa one jednymi z najbardziej
statych struktur” (Wlodarczyk, 2003, s. 68)

Sie¢
hotelowa

,,Sie¢ (kooperacja) nie wigze hoteli kapitatowo, najczesciej
nie ma tez centralnego systemu zarzadzania. Hotele nale-
zace do sieci postuguja sie wlasng nazwag, natomiast nazwe
sieci traktujg uzupeiniajgco. Powigzane sa najczesciej jed-
nym lub kilkoma elementami, np. systemem rezerwagji,
wspodlng promocja, wspdlnym stylem architektonicznym
lub rodzajem obstugi” (Jedliniska, 2002, cyt. za: Wtodar-
czyk, 2003, s. 62)

Marka
hotelowa

»Pprzedsigbiorstwa hotelowe, w ktérych obiekty reprezen-
tuja jedna strategie marketingowa, wystepuja na rynku pod
jedna nazwa, charakteryzuje je wspolne logo (znak gra-
ficzny) oraz wspdlny wizerunek” (Jedlinska, 2002, cyt. za:
Wiodarczyk, 2003, s. 63)

Zrédto: opracowanie wlasne autorki na podstawie literatury.
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Bazujac na danych statystycznych, Kowalczyk (2001, 2002) oraz War-
szynska (2002) stwierdzaja, ze rozwdj miedzynarodowego hotelarstwa
systemowego rozpoczat si¢ juz w okresie miedzywojennym, ale fak-
tycznie wypada na czas po drugiej wojnie Swiatowej z obserwowanym
przyspieszeniem rozbudowy swoich portfolio od konca lat 80. XX w.
Dziatania te wiazaly sie przede wszystkim z zaspokajaniem potrzeb coraz
wigkszego ruchu turystycznego i zgodnie z prognozowanym dalszym
stabilnym wzrostem popytu turystycznego i dobra koniunkturg gospo-
darcza w branzy hotelarskiej nastepowac bedzie systematyczny ,, rozwdj
liczebny i organizacyjny w kierunku zintegrowanych form hotelarstwa”
(Warszynska, 2002, s. 106).

Jak zauwazaja Kowalczyk (2002, 2007), Niewiadomski (2014), Tu-
libacki (2005), Sund (2006) czy Witkowski (2003, 2007), pojawienie
sie i rozwoj miedzynarodowych systeméw hotelowych jest przede
wszystkim wynikiem postepujacych proceséw globalizacji oraz dazenia
do koncentracji wlasnosci firm. W zwiazku z rosnagcym ruchem tury-
stycznym to wtasnie obiekty MSH moga najlepiej zaspokoic¢ potrzeby
turystow, poniewaz dysponujq srodkami, ktére w relatywnie krotkim
czasie pozwalaja na wybudowanie nowych obiektow lub przejecie juz
istniejacych (Mitka-Karandziej, 1993; Kowalczyk, 2002). Z tego po-
wodu racjonale wydaje sig sledzenie kierunkéw rozwoju poszczegol-
nych systemdéw oraz calej branzy MSH. Tym tropem podazali m.in.
Jedliniska (2002), Kowalczyk (2002), Rotter (2002), Warszyniska (2002),
ktorzy w swoich publikacjach przedstawiali wspotczesne im tendencje
rozbudowy portfolio najwiekszych systemow hotelowych na swiecie.
W wiegkszosci tych prac jako materiat zrédtowy wykorzystywano ra-
porty branzowe (Kowalczyk, 2002; Warszyniska, 2002) lub informacje
ze stron internetowych poszczegdlnych systeméw (Jedlinska, 2002;
Rotter, 2002). Dokonywano zestawien pod wzgledem liczby obiektéw
czy liczby miejsc noclegowych, co pozwalalo autorom przygotowac
rejestry najwiekszych MSH na $wiecie oraz sprawdzi¢, jak wyglada
dynamika zmian w branzy.

3. Charakterystyka miedzynarodowych
systemow hotelowych

O rozwoju MSH mozemy moéwic od poczatku XX w., kiedy to stworzono
pierwsze systemy hotelowe, np. Novotel, Hilton Corporation, Carlson
Hospitality Worldwide. Jednak ich dynamiczny rozwoj rozpoczat sie
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dopiero w II potowie XX w. (Jedlinska, 2015). Najwazniejsze determinanty

umozliwiajace szybka ekspansje tej formy hotelarstwa to:

— zjawisko globalizagji,

— koncentracja kapitatu,

— konkurencja na rynku turystycznym i hotelarskim,

— wzrost popytu turystycznego,

— zrdznicowanie wymagan konsumentow,

— atrakcyjnos¢ inwestycji hotelarskich.

Dziatalnos¢ prowadzona przez MSH mozna scharakteryzowac za po-
moca kilku elementow wiasciwych wtasnie dla tych podmiotéw, s to:
— laczenie intereséw systemu, hotelu (obiektu) oraz gosci,

— jako$¢ ustug na najwyzszym poziomie,

— wykorzystywanie najnowszych technologii,

— wprowadzanie innowacji w oferowanych produktach i zarzadzaniu,

— wykorzystywanie marketingu dla poznania gosci (np. programy

lojalnosciowe),

zapewnianie odpowiednich warunkéw pracy,

inwestowanie w rozwdj pracownikow,

wychodzenie poza dziatalno$¢ hotelarska,

oryginalne rozwiazania architektoniczne.

Obecnie migdzynarodowe systemy hotelowe mozna podzieli¢ na dwie

zasadnicze grupy (Witkowski, Kachniewska, 2005):

— samodzielne firmy — czyli grupy kapitatlowe prowadzace wtasne hotele
i hotele nalezace do innych podmiotow, ale na podstawie umow fran-
czyzowych, uméw o zarzadzanie, dzierzawe obiektow lub kontraktéw
menadzerskich;

— dobrowolne zrzeszenia hoteli niezaleznych — organizujace wspolne
dziatania w imieniu hoteli stowarzyszonych, skupiajace si¢ przede
wszystkim w zakresie marketingu i rezerwacji miejsc noclegowych.
W przesztosci rozwoj miedzynarodowego hotelarstwa systemowego

mial inne podtoze i zwigzany byt z odmiennymi dziataniami (Kowalczyk,

2001; Mitka-Karandziej, 1993):

— posiadanie grup hotelowych przez zmonopolizowane korporacje, np.
linie lotnicze;

— posiadanie grup hotelowych przez firmy o spotecznym charakterze
dziatalnosci i spotecznym uzytkowaniu kapitatu, co wiazato si¢ z za-
fagodzeniem koncentracji kapitatu (pierwowzory wspotczesnych kon-
sorcjow i organizacji franchisingowych);

— posiadanie systemow hotelowych na wtasnos¢ przez panistwo (zwykle
w krajach socjalistycznych).
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Rowniez w Polsce MSH wptywaja w znaczny sposob na rozwdj bran-
zy hotelowej. Przejawia sie to najbardziej w procesie unowoczesniania
obiektow i budowaniu nowych hoteli w atrakcyjnych pod wzgledem
inwestycyjnym miejscach, np. w duzych osrodkach miejskich, w najbliz-
szym otoczeniu lotnisk, dworcéw kolejowych lub wazniejszych drég
dojazdowych (Gruszka, Ilnicki, Jakubowicz, 2014, za: Barbier, 1989; Mi-
chatkow, 2004) czy miejscowosciach wypoczynkowych (Niewiadomski,
2006). Wraz z wejsciem MSH do Polski mozemy mowic o dyfuzji innowagji
na polski rynek. Najwazniejsze innowacje z punktu widzenia rozwoju
branzy obejmuja najczesciej takie elementy, jak: modele rozwiazan tech-
nologicznych czy organizacji pracy, zarzadzania calym obiektem jako
elementem wpisujacym sie w rozpoznawalng marke. Pozwala to cieszy¢
si¢ bardziej skuteczna promocja oraz w pewnym znaczeniu obrona przed
konkurencja (Karpinski, Wlodarczyk, 2010). Pozostate elementy utozsa-
miane z ekspansja hotelarstwa systemowego, to m.in. (Jedlinska, 2013):
— marketing nastawiony na rozpoznawanie klienta i wychodzenie na-

przeciw jego potrzebom,

— wykorzystywanie programow lojalnosciowych,

— posiadanie wlasnych systemow rezerwadji,

— dbatos¢ o najwyzszy poziom ustug,

— optymalizacja kosztow czy wybor podwykonawcow.

Jak podkresla Pizam (2005) i na co warto zwrdci¢ uwage, fanicuch ho-
telowy mozna utozsamiac z marka (ang. brand), co sprawia, ze systemy,
uruchamiajac nowe faricuchy, wprowadzaja na rynek kolejne marki, ktore
majq odpowiadac na rosnace potrzeby turystoéw. W ten sposéb MSH wy-
korzystuja strategie wielosci marek, co objawia si¢ zwigkszeniem udziatu
systemu w rynku poprzez wprowadzenie pozornie niepowiazanych ze
sobg marek (tabela 3). W rzeczywistosci jest to dziatanie polegajace na
uruchamianiu obiektéw w innych lokalizacjach lub uzupeianiu wyko-
rzystywanych lokalizacji o obiekty przygotowane dla nowych segmentow
klientow (Kowalczyk, 1999; Mitka-Karandziej, 1993).

Reasumujac, migdzynarodowy system hotelowy to organizacja, ktdra
w swoim portfolio posiada marke lub marki hotelowe charakteryzujace
sie przede wszystkim prowadzeniem przez tego samego wtlasciciela lub
korporacje (Jedlinska, 2015). Przykladem takiej firmy na rynku hotelowym
jest francuski Accor, ktéry posiada w swoich zasobach hotele nalezace do
roznych segmentow (tabela 3). Przeklada sig to na takie elementy funk-
cjonowania hoteli, jak: wspdlna polityka ekonomiczna, posiadanie wtas-
nego systemu rezerwacji miejsc noclegowych, rozpoznawalnos¢ na rynku
zwigzana z przynaleznoscia do znanej marki i systemu (Mitulski, 2014).
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Tabela 3. Segmentacja hoteli nalezacych do systemu Accor

Segment Marka hotelu (Hotel brand)

Luxury Banyan Tree, Emblems, Fairmont, onefinestay
Orient Express, Raffles, Rixos, Sofitel

Premium Angsana, Art Series, Grand Mercure, Mantis, MGallery
Movenpick, Peppers, Pullman, Swissotel, The Sebel

Midscale Adagio, Mantra, Mercure, Novotel

Economy BreakFree, greet, hotelF1, ibis, ibis budget, ibis Styles

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie: ACCOR. All our brands. Pobrane
z: http://group.accor.com/en/brands (5.04.2022).

Miedzynarodowe systemy hotelowe, chcac zachowac¢ dominujaca role
na rynku, musza wykazywac przynajmniej kilkuprocentowy wzrost liczby
miejsc noclegowych w skali rocznej. Laczy sie to z wchodzeniem z obiek-
tami r6znej klasy na nowe rynki, powiekszaniem swojego portfolio o nowe
marki, poszukiwaniem nowych segmentoéw klientow, dla ktérych dzia-
falno$¢ systemu ma by¢ atrakcyjna. Prowadzac réznorodne dziatania,
MSH starajg sie¢ dostosowywac proponowane produkty do najbardziej
rozwojowych segmentow rynku, okreslanych (Jaworska, 2010):

— aktywnymi seniorami,

— aktywnymi miodymi dorostymi,

— podrdézujacymi rodzinami z dzie¢mi,

— podrézujacymi pracownikami,

— podrozujacymi kadrami kierowniczymi.

Sprzyjajace czynniki polityczne i ekonomiczne oraz ,faczenie si¢ krajow
w wielonarodowe grupy rynkowe, jak np. Unia Europejska” (Niewiadom-
ski, 2006, za: Crawford-Welch, 1992) wspieraja hotelarstwo systemowe
w poszukiwaniu nowych atrakcyjnych rynkéw zaréwno pod wzgledem
przestrzennej ekspansji i wprowadzania zupetnie nowych marek lub przej-
mowania, jak i wchodzenia w fuzje z istniejacymi juz obiektami (integracja
pozioma firmy). Dostep do nowych rynkéw wymusza jednak na firmach
przystosowanie si¢ do lokalnego otoczenia i poszanowanie kontekstow
spotecznych, kulturowych, politycznych czy ekonomicznych (Go, 1996).
W podobny sposéb o inwestycjach zagranicznych wypowiada si¢ Hardy
(1998) zwracajacy uwage, aby zagraniczne zaangazowanie kapitatu nie
bylo odbierane przez lokalne otoczenie jako tzw. ,katedry na pustyni”
(cathedrals-in-the-deserts) w postaci duzych korporagji, organizacyjnie od-
izolowanych od otoczenia, w ktorym sie znajduja. Duzo lepiej odbierane
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sa firmy w $wiadomy sposob angazujace si¢ we wspolprace z lokalnym
otoczeniem i dzigki temu odgrywajace role tzw. ,,inwestycji pomostowych”
(bridgehead investments). O zjawisku ,,ekonomii skali” traktuje w swojej pracy
Littlejohn (2003), ktory ttumaczy w ten sposob przestrzenna ekspansje hoteli
systemowych, bedaca nastepstwem konsolidagji i globalizacji hotelarstwa.
Waznym aspektem jest mozliwo$¢ przybierania charakteru pionowego
i poziomego w tych procesach. O ile pozioma integracja hotelarstwa ob-
jawia sie zrzeszaniem hoteli w wigksze struktury, to pionowa obejmuje te
elementy i firmy, ktére funkcjonuja w ramach innych gatezi przemystu
turystycznego, np. linie lotnicze, kasyna, restauracje (Wtodarczyk, 2003).

4. Wspolczesne kierunki badan zwiazanych z rozwojem
teorii lokalizacji MSH

Juz Warszynska (2002) zauwazyta, ze jednym z najwazniejszych kryteriow
podziatu systemdéw hotelowych jest zasieg przestrzenny ich dziatalnosci.
Warto$¢ ta moze by¢ wyrazana liczba krajow, w ktdrych zlokalizowane sa
hotele nalezace do poszczegdlnych grup hotelowych, oraz charakterem
zajmowanych przestrzeni w danym panstwie (miasto stoleczne, miasta
o charakterze metropolitalnym, miejscowosci atrakcyjne turystycznie).
Podobne stwierdzenia mozna odnalez¢ w pracach Napieraty (2003, 2018).
Autor zwraca uwagg, ze dbajac o konkurencyjnos¢ swoich obiektow na
rynku hotelarskim, nalezy zapewni¢ konsumentom mozliwos¢ rézno-
rodnego wyboru, a wybor ten wiazac si¢ moze z oferowaniem obiektow
w réznych przestrzeniach. MSH posiadajq najczesciej w swoim portfolio
,rozbudowang przestrzennie sie¢ hoteli” (Warszynska, 2002, s. 102). Takze
Jedliniska (2013) i Wlodarczyk (2015) dostrzegajq znaczenie przestrzenne-
go rozmieszczenia obiektow zwiazanych z aktywnoscia turystyczna jako
problem pojawiajacy sie w kregu zainteresowan badawczych w geografii
turyzmu i hotelarstwa. W pismiennictwie polskim najlepiej rozpoznawal-
na pod katem lokalizacji hoteli przestrzenia sa miasta, $wiadcza o tym
dane statystyczne umozliwiajace analizy (Blaszke, Skotarczyk, 2015; Gu-
sta, 2018; Nalej, 2014; Wlodarczyk, 2015).

Nalezy pamietac, ze okreslona lokalizacja jest wypadkowa wielu czyn-
nikéw, m.in. przyrodniczych, spotecznych, ekonomicznych czy politycz-
nych, w zakresie prowadzonej przez inwestorow polityki lokalizacyjnej
czy warunkow bezposrednich inwestycji zagranicznych, oferowanych
przez poszczegolne kraje (rynki) (Butowski, 1993; Matczak, 2004; Rotter,
2004; Puciato, 2012; Gruszka, Ilnicki, Jakubowski, 2014).
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Geografia turyzmu na gruncie polskim i zagranicznym przedstawia
rozne koncepcje i teorie zwigzane z lokalizacjg bazy turystycznej, w tym
hotelowej. Nie jest to nowatorski kierunek badan, niemniej wazny jest jego
systematyczny rozwdj (Niewiadomski, 2014). Publikacje opisuja koncepcje
o charakterze teoretycznym (m.in. Gruszka, Ilnicki, Jakubowicz, 2014;
Kowalczyk, 2001; Kowalczyk, 2004; Kowalczyk, Derek, 2010; Matczak,
2004; Michatkow, 2004).

Podazajac tym tropem, badania dotyczace lokalizagji hoteli i czynnikow
wplywajacych na wybor lokacji nowych inwestycji nalezy traktowac jako
jeden z najwazniejszych probleméw badawczych na gruncie geografii.
Na polskim rynku wydawniczym funkcjonuje tylko jedna pozycja (Ko-
walczyk, 2001) odnoszaca sie do geografii hotelarstwa jako catosci, ktora
jednoczesénie rozpatruje zagadnienia lokalizagji, jednak bardziej w ujeciu
teoretycznym. Nieco inne podejécie obserwuje si¢ w ksiazce pod redakcja
Matczaka (2004), gdzie obok ujecia teoretycznego podjeto dyskusje prak-
tycznych aspektow lokalizacji hoteli w czterech krajowych metropoliach
Europy $rodkowo-wschodniej. Z wybranymi determinantami usytuowania
hoteli, réwniez nalezacych do MSH, mozna z kolei zapoznac sie w wielu
artykutach naukowych, gdzie zwraca si¢ uwage na element przestrzenny,
mogacy w sposob wymierny wptywac na czestotliwosé wystepowania
badanego zjawiska, a w konsekwengji decydowac o sukcesie lub porazce
obiektu hotelowego (Gruszka, Ilnicki, Jakubowicz, 2014; Kowalczyk, 2002).
Badania nad lokalizacja czy jej determinantami maja wiec charakter nie
tylko poznawczy (ujecie teoretyczne), ale i aplikacyjny (ujecie praktyczne),
ktore w przypadku MSH w wigkszo$ci koncentrujq sie nad zagadnieniem
lokalizacji w przestrzeni miejskiej, szczegolnie duzych miast i metropolii
(Arbel, Pizam, 1977; Ashworth, 1989; Butowski, 1993; Johnson, Vanetti,
2005; Decrop, Kozak, 2009; Matczak, 2004; Michatkow, 2004). Zgodnie
z Tickell (2002) oraz Cr6 i Martinsem (2014) badania rynku ustug w aglo-
meracjach nabieraja znaczenia. Tego samego zdania sg Urtasun i Gutierrez
(2005) stwierdzajacy, ze ze wzgledu na duze koszty relokadji i przygoto-
wania nowego produktu wybor lokalizagji jest istotny i w znaczacy sposob
moze wplywac na wyniki finansowe firmy. Chun i Kalnins (2001, 2004) oraz
Lockyer (2005) zwracaja uwage, ze wykorzystujac przestrzen aglomeracji,
firmy ustugowe (w tym hotelarskie) minimalizuja koszty poszukiwania
konsumenta, zwigkszajac dzieki temu popyt. W badaniach podkresla si¢
rowniez wplyw lokalizacji na satysfakcje konsumenta (Sim, Mak, Jones,
2006), wyzsze wskazniki obtozenia (Barros, 2005; Chung, Kalnins, 2001),
wzrost wskaznika RevPAR (Sainaghi, 2011) czy w koricu na mniejsze
prawdopodobienstwo bankructwa (Baum, Mezias, 1992).
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Z procesem wchodzenia na nowe rynki, nie tylko ogélnokrajowe, ale
regionalne i lokalne, wiaze si¢ postepowanie decyzyjne inwestorow, kto-
rzy chcac zapewni¢ w przysztosci zyski z inwestycji, musza bra¢ pod
uwage rézne scenariusze. Z przygotowanych alternatywnych lokalizacji
obiektu inwestorzy wybieraja te najbardziej korzystna, co stanowi istotny
czynnik determinujacy powstanie hotelu, nie decyduje to jednak o osta-
tecznej budowie czy uruchomieniu nowego obiektu (Gruszka, Ilnicki,
Jakubowicz, 2014). W swoich rozwazaniach Matczak (2004) podkresla,
ze temat lokalizacji mozna rozwaza¢ na dwoch plaszczyznach, co wia-
ze sig z rozumieniem tego stowa. Pierwszy punkt widzenia lokalizagji,
ktory nawiazuje do potocznego rozumieniem tego stowa, odnosi sie do
fizycznego umiejscowienia budowli w przestrzeni (lokalizacja statyczna),
czego wynikiem jest posiadanie scisle okreslonego adresu. Drugi odnosi
sig¢ do procesdw przygotowujacych normatywne modele decyzyjne, ktdre
W sposob racjonalny przedstawiaja wady i zalety wchodzenia na propo-
nowane rynki (lokalizacja dynamiczna).

Inny przebieg proceséw ekspansyjno-lokalizacyjnych rozpatrujacy
trzy etapy pracy opisuje w swojej publikacji Wilk (2001). Pierwszy etap
zwiazany jest z wyborem rynku (market selection), w ramach ktérego
odbywa si¢ analiza przestrzenna obszaru (areal analysis) skutkujaca
wyborem najbardziej korzystnego dla tej inwestycji miejsca — lokali-
zadji (site evaluation). Odrebna terminologie dotyczaca lokalizacji sto-
suja Gruszka, Ilnicki i Jakubowicz (2014), piszac o lokalizacji ogolnej,
ktéra odnosi si¢ do umiejscowienia obiektu w skali kraju, regionu
czy miejscowosci (skala lokalna) bazujacego na najlepszych powia-
zaniach przestrzennych z proponowanym otoczeniem, a wybranie
doktadnego adresu (co jest wypadkowa przewidywanych naktadow,
kosztow i zyskow), pod ktdrym uruchomiona zostanie dziatalnos¢,
to lokalizacja szczegdtowa. Wedlug wspomnianych wyzej autoréw to
nadal centralne dzielnice miast stanowia najbardziej poszukiwana
lokalizacje dla hoteli. Zwracajg oni rowniez uwage na dwojaki sposob
uruchamiania hoteli w przestrzeniach miejskich — lokalizacja czynna
laczaca sie z budowa nowych obiektéw i ponoszeniem wigkszych
naktadow lub lokalizacja bierna zwigzana z procesami przejmowania
istniejacych juz budynkow, adaptowaniem ich na potrzeby hotelar-
stwa albo modernizacja i podnoszeniem jakosci oferowanych ustug
w funkcjonujacych hotelach.

Poszukiwanie najdogodniejszych przestrzeni dla lokowania dziatalno-
$ci ustugowej nie jest czyms$ nowym ani w polskich badaniach naukowych
(Jedliniska, 2013; Kowalczyk, 2001; Matczak, 2004; Niewiadomski, 2006;
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Wiodarczyk, 2015), ani w zagranicznych publikacjach (Cro, Martins, 2018;
Urtasun, Gutierrez, 2006; Yang, Law, Luo, 2014). Zanim rozpoczniemy
omawianie tematyki ekspansji hotelarstwa systemowego, warto podkre-
8li¢, ze dotychczasowy rozwdj teorii lokalizacji przebiegal dwutorowo
(Puciato, 2020). Pierwszy kierunek analiz opierat si¢ na zatozeniu, ze ho-
tele sa elementem skladowym gospodarki turystycznej, a proponowane
teorie lokalizacji opisuja turystyke jako catos¢ (tabela 4). W tym nurcie
mozna wyodrebni¢: m.in. teori¢ renty gruntowej von Thiinena (1826),
teorie osrodkéw centralnych Christallera (1964), model lokalizacji ustug
turystycznych Yokeno (1968), teorie przestrzeni turystycznej Miosseca
(1977), teorie cyklu zycia miejscowosci turystycznej Butlera (1980) i model
lokalizacji Ashwortha (1989). Na gruncie polskim w podobnym duchu
analizy rozmieszczenia hoteli dokonywat Butowski (1993), wyodreb-
niajac w tkance miejskiej strefy funkcjonalne zwigzane z obstuga ruchu
turystycznego jako catosci.

Tabela 4. Modele zaktadajace catosciowe spojrzenie na gospodarke turystyczna,
w tym hotelarstwo

Model Glowny problem Podejscie do zjawiska
Teoria renty gruntowej | Potozenie hotelu Hotelarstwo jako ustuga wysoce do-
von Thiinena (1826) Kategoria obiektu chodowa w gospodarce miejskiej
— pozniejsze mody-
fikacje Andersona
iRicardo
Teoria bazy ekono- Funkgje hotelu Hotelarstwo jako funkcja egzogenicz-
micznej Sombarta na miasta, najistotniejszym czynni-
(1916) kiem stymulujacym rozwdj regionu

jest zewnetrzny popyt na towary
i ustugi, ktére sq wytwarzane we-
wnatrz miasta

Teoria osrodkéw Polozenie hotelu Hotelarstwo jako ustuga centralna,
centralnych Funkcje hotelu ktéra mozna potaczy¢ z grupa czwar-
Christallera (1964) ta (z proponowanych 9), czyli instytu-
qji uzytecznosci publicznych

Model lokalizacji ustug | Polozenie hotelu Przestrzenna zmienno$¢ renty grun-
turystycznych Yokeno | Otoczenie obiektu towej w ujeciu koncentrycznym
(1968) Korzysci aglomeracji | determinuje powstawanie w mia-

i skali stach stref o roznej przydatnosci do

lokalizacji obiektéw turystycznych
zaspokajajacych okreslone potrzeby
turystow, w tym hoteli
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Model Glowny problem Podejscie do zjawiska
Teoria przestrzeni Potozenie hotelu Ruch turystyczny jest generowany
turystycznej Otoczenie obiektu przez miasto, ktorego mieszkancy
Miosseca (1977) Percepcja przestrzeni | stopniowo zaczynaja gospodarowac

i zmienia¢ otaczajacq ich przestrzen,
aby zaspokajac potrzeby turystyczne

Teoria struktury prze-
strzenno-spotecznej
miasta Burgessa

i pdzniejsza modyfika-
cja Hoyta

Potozenie hotelu

Hotelarstwo stanowi ustuge zlokali-
zowana w pewnych cze$ciach miasta

Teoria cyklu zycia miej-
scowosci turystycznej
Butlera (1980)

Skala dziatalnosci
Progi rozwojowe

W przewazajacej wiekszosci przypad-
kéw rozwdj obszaru turystycznego
przebiega etapowo, a poszczegdlne
fazy sa przerywane etapami przy-
Spieszajacymi lub impulsami roz-
wojowymi wystepujacymi w okre-
sie hossy gospodarczej, ewentualnie
spowolnieniami w okresie recesji lub
spowolnienia gospodarczego

Model lokalizagji
Ashwortha (1989)

Potozenie hotelu
Otoczenie obiektu
Dostepnos¢
komunikacyjna

W przestrzeni miejskiej istnieja czesci
nawiazujace do historycznego miasta
oraz czesci nalezace do centrum biz-
nesowego i administracyjnego, ktére
przenikaja sie i stanowiag w zwigzku
z tym atrakcyjne miejsca do lokaliza-
qji dziatalnosci

Teoria lokalizacji obiek-
téw noclegowych Getza
(TBD) (1993)

Potozenie hotelu
Otoczenie obiektu

Najistotniejszym z punktu widzenia
turystow obszarem jest Sciste cen-
trum miasta. Inwestycje turystyczne
uruchamiaja w centrach miast pro-
cesy rewaloryzacji, pamigtac nalezy
jednak, ze rozw¢j turystyki niesie za
soba nie tylko korzysci, ale moze tez
powodowac szkody

Zrédto: opracowanie whasne autorki na podstawie literatury.

Drugi kierunek badan zaktadal, Ze hotele stanowia odrebne podmioty
gospodarcze, cechujace si¢ wyjatkowymi wtasciwosciami, co zaowocowa-
o powstaniem m.in. koncepgji cyklu rozwoju rynku hotelowego Hottelin-
ga (1929), teorii globalizacji sektora hotelarskiego autorstwa Alexandra
i Lockwooda (1996) czy koncepcji Go i Pine’a (1995). W piSmiennictwie
polskim w tym nurcie pisat Kowalczyk (2001) przedstawiajacy teorie
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szczegodtowej lokalizacji hoteli w nawiazaniu do bezposredniego otocze-
nia, w ktérym funkcjonuja, oraz Kowalczyk, Derek (2010), proponujac
model koncentryczno-radialny (ew. koncentryczno-diagonalny).

Inng znang teorig lokalizacji szczegdtowej obiektow hotelowych jest
teoria lokalizacji obiektow noclegowych Getza (1993), nawiazujaca do
koncepcji Central Business District (CBD). Autor zwraca uwage, ze w cen-
trach duzych miast pod wptywem rozwijajacej sie turystyki moga powstac
tzw. tourist business district (TBD) wlasnie na wzor CBD. Bedzie to efektem
wystepowania w centrach miast optymalnych warunkéw do rozwoju tu-
rystyki ze wzgledu chociazby na najlepsza dostepnos¢ komunikagji dla
turysty, najwigeksze skupiska najciekawszych atrakgji turystycznych czy
dobrze rozwinietych ustug towarzyszacych, np. noclegowych, gastrono-
micznych, rozrywkowych (Matczak, 2004). Inwestycje turystyczne uru-
chamiajgq w centrach miast i w ich najblizszym otoczeniu procesy rewitali-
zacji, pamietac nalezy jednak, ze rozwdj turystyki niesie za soba nie tylko
korzysci, ale moze tez powodowac szkody, np. zattoczenie przestrzeni
miejskiej przez turystéw, wzrost cen ziemi w centrum miasta czy nadwy-
rezanie infrastruktury obstugujacej duze masy przyjezdnych. Koncepcja
Go i Pine’a (1995), ktérzy zaproponowali podziat czynnikéw wptywaja-
cych na przestrzenna ekspansje zagranicznego hotelarstwa systemowego,
zaliczana jest juz do nurtu badajacego hotele jako odrgbne elementy za-
gospodarowania turystycznego. Wedtug nich na decyzje inwestoréw maja
wplyw czynniki przyciagajace, tzw. pull factors (pochodzace z rynkow
zagranicznych) oraz czynniki wypychajace, tzw. push factors (pochodza-
ce z krajowego rynku danego systemu). Do pierwszej grupy czynnikéw
mozna zaliczy¢: przemiany spoleczno-gospodarcze, ktore skutkujg do-
brymi warunkami do lokowania bezposrednich inwestycji zagranicznych
(BIZ), do grupy drugiej zalicza si¢ natomiast przede wszystkim dazenie
do ekonomii skali i poszukiwanie mozliwosci rozwoju na obcych dla
firmy rynkach (Niewiadomski, 2006). Przygotowana na gruncie polskim
teorig lokalizacji szczegdtowej hoteli w przestrzeni miejskiej jest koncepcja
Kowalczyka (2001), uzupetiona przez Wiodarczyka (2015), zaktadajaca
istnienie strefy wewnetrznej i zewnetrznej w przestrzeni miasta, w ktorej
wyrdznia sie kilkanascie typdw lokalizacji szczegétowej w odniesieniu
do bezposredniego otoczenia obiektu, m.in. sSrodowiska przyrodniczego
(wody) czy obiektéw towarzyszacych (sie¢ drogowa, centra administracyj-
ne i historyczne). Kowalczyk (2001) wyrdznia w strefie wewnetrznej dwie
gléwne grupy, ktére obejmuja 6 typdw lokalizacji, a w strefie zewnetrznej
pie¢ grup zawierajacych 14 typow lokalizacji szczegdtowej. Wlodarczyk
(2015) uzupetnit te koncepcje o dodanie trzech nowych typéw lokalizacji
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szczegdtowej w grupie zewnetrznej, co byto podyktowane charakterem
przestrzeni badanego miasta (L.odz).

Przestrzenne modele ekspansji grup hotelowych mozna prébowac
wyjasni¢, bazujac na ekspansji kolektywnej lub wzroscie organicznym
(Niewiadomski, 2006). Pierwszy z nich zaktada przejmowanie panstwo-
wych systemdw hotelowych posiadajacych swoje obiekty w przestrze-
niach pierwszo- i drugorzednych (np. Accor w Polsce), dzieki czemu
system zagraniczny uzyskuje dostep do wiedzy i doswiadczenia firm
panstwowych, ktore pozwalaja lepiej funkcjonowac w lokalnym otoczeniu
spotecznym, ekonomicznym, politycznym. Jednoczes$nie wykorzystanie
ekspansji kolektywnej pozwolito firmie Accor pozyskac obiekty w lo-
kalizacjach drugorzednych, np. Jeleniej Gorze czy Opolu, ktére praw-
dopodobnie nie byty nigdy brane pod uwagg jako lokalizacje docelowe
dla obiektéw Accor (Niewiadomski, 2006). Druga koncepcja polega na
systematycznym wkraczaniu na nowy rynek systemow preferujacych
strategie rozwoju typu ,,centrum-promienie” (hub-and-spoke) zakladajaca
wprowadzanie najbardziej luksusowych marek na gléwne rynki w da-
nym kraju, aby ustanowic pozycje, z ktorej latwiej bedzie przeprowadzi¢
ekspansje na rynki tzw. drugorzedne. W efekcie zainteresowanie gtownie
najwazniejszymi rynkami w danym kraju powoduje, ze nowe systemy
podazaja sladem dokonanego postepu i wchodza na rynki rozwiniete, co
skutkuje poglebianiem istniejacych nieréwnosci.

Réwniez wykorzystanie geograficznych systemow informacji (GIS)
znajduje odzwierciedlenie w publikacjach naukowych dotyczacych
miedzynarodowych systemow hotelowych. Typowe wykorzystanie
GIS-u w badaniach z zakresu geografii hotelarstwa odnosi si¢ do kar-
tograficznych przedstawien koncentracji badanego zjawiska w prze-
strzeni (Sund, 2006). Inne zastosowanie GIS-u wiaze si¢ z przygotowy-
waniem wizualizacji modeli 3D, ktére moga dostarcza¢ dodatkowych
informacji w nawigzaniu do lokalizacji szczegdtowej obiektu, np. uklad
obiektu w odniesieniu do innych budynkoéw, ulic i szeroko rozumiane-
go otoczenia (Boers, Cottrell, 2007; Yin, Hastings, 2007), tak aby rozwdj
zagospodarowania turystycznego nie nastepowat w sposob waski (sek-
torowy), ale uwzglednial szersza skale i perspektywe réznych aspektow
tego rozwoju (Hunter, 1995). Takze Arragon i Wessels (1994) czy Feng
i Morrison (2002) sa zdania, ze wykorzystywanie geograficznych syste-
mow informacji w badaniach dotyczacych zagospodarowania turystycz-
nego (w tym bazy noclegowej) moze by¢ istotne i potencjalnie skutecz-
ne. Z kolei Goodchild (1991) stwierdzil nawet, ze jedynym elementem
odrdzniajacym GIS od innych systemdéw bazodanowych jest wtasnie
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potaczenie cech badanych obiektéw (tzw. atrybutéw) w nawiazaniu do
umiejscowienia obiektu w przestrzeni, czyli tzw. geolokacja (Malczewski,
1999). Goodchild (1991) zwraca uwage roéwniez na fakt, ze GIS zapewnia
roznorodne formy analizowania i modelowania ze wzgledu na mozli-
wos$¢ badania relacji miedzy obiektami a ich potozeniem. Uznanie GIS
jako systemu dostarczajacego wielu technik i narzedzi pozwalajacych
badac¢ skomplikowane relacje spoteczne, ekonomiczne i srodowiskowe
oraz wskazac ewentualne ogniska konfliktow, przetestowad roznorodne
scenariusze, co moze przetozy¢ si¢ na realne podejmowanie decyzji loka-
lizacyjnych przez inwestorow (Beedasy, Whyatt, 1999; Landres i in., 2001;
Malczewski, 1999). Bardziej doktadnie temat wykorzystania GIS-u jako
narzedzia w planowaniu turystyki (w tym hotelarstwa) odnajdziemy
m.in. w przegladzie Bahaire’a i Elliott-White’a (1999).

5. Zakonczenie

Przegladajac polskie pismiennictwo naukowe z zakresu hotelarstwa i mie-
dzynarodowego hotelarstwa systemowego, nalezy podkresli¢ fakt posia-
dania ubogich zasobow w tym temacie. Prac zwartych traktujacych o tym
zagadnieniu jest niewiele i o charakterze bardziej teoretycznym (przede
wszystkim Kowalczyk, 2001; Matczak, 2004) niz praktycznym (Napierata,
2003; Niewiadomski, 2006). Jak na rynek, ktdry charakteryzowat sie (przed
marcem 2020) bardzo dobra koniunktura, gdzie obserwowano state zain-
teresowanie systemdw miedzynarodowych, co byto efektem optacalnosci
inwestowania w Polsce, to, co wymaga podkreslenia, zaprezentowany
dorobek jest niezwykle skromny. Biorac pod uwage rozpoczete inwestycje
oraz deklaracje odnoszace si¢ do plandw rozwoju kolejnych obiektow,
nalezy przypuszcza¢, ze Polska nadal stanowi atrakcyjny rynek dla MSH,
a proces wchodzenia na rynek polski nowych systeméw zagranicznych
lub konsolidowanie obecnych bedzie kontynuowany. W zwiazku z tym
nalezy podjac¢ dalsze prace nad tym zagadnieniem bardziej pod katem
praktycznym, gdzie bazujac na konkretnych systemach czy markach
hotelowych, bedzie mozna przesledzi¢ etapy ekspans;ji i lokalizagji ich
obiektow.

W przypadku pismiennictwa anglojezycznego sytuacja ta wyglada
zgota odmiennie. Problematyka zwigzana z miedzynarodowym hotelar-
stwem systemowym, w tym z teoriami czy determinantami lokalizacj,
jest szeroko omawiana w wazniejszych czasopismach naukowych (m.in.
,Annals of Tourism Research” czy , Cornell Hospitality Quartelly”).
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Literatura ta réwniez bazuje na przegladach literatury czy modelowych
ujeciach ekspans;ji i lokalizacji, ale duza czes¢ prac stanowia te oparte na
wynikach badan i analiz empirycznych, prognoz w zakresie trendéw
rozwojowych, wplywu zrownowazonego rozwoju na branze hotelarska.

Podsumowujac, artykuly przegladowe pelnia wazna role, poniewaz
informuja, co juz w danej dziedzinie zostato zrobione, nad czym skupiaja
sie prowadzone badania, ale identyfikuja tez trendy i nowe kierunki badan
czy wyzwania na przysztosc.
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MIEDZYNARODOWE SYSTEMY HOTELOWE (MSH) JAKO PROBLEM
BADAWCZY W POLSKIEJI ZAGRANICZNE]J LITERATURZE NAUKOWE]

Abstrakt: Hotelarstwo jest obok podrozy ta czescia rynku ustug turystycznych, ktéra
generuje najwieksze wydatki w portfelach turysty i ktéra moze mie¢ wiele pozytywnych
implikacji na lokalne rynki (Yin, Hastings, 2007). Wspdtczesny rynek hotelarski jest kontro-
lowany w duzej mierze przez kilkanascie globalnych systeméw hotelowych, ktére rok w rok
wspolzawodniczg o pierwszenstwo bycia najwiekszym graczem na rynku (zaréwno pod
wzgledem liczby obiektow, jak i miejsc noclegowych). Miedzynarodowe systemy hotelowe
(MSH) wplywaja na dziatalno$¢ calej branzy w réznorodny sposéb, m.in. wchodzac na
nowe rynki, ksztattujac trendy, wdrazajac innowacje z zakresu oferowanych produktow czy
sposobu zarzadzania, dopasowujac innowacje do zmian zachodzacych w spoteczenistwie
i gospodarce, odpowiadajac na dziatania konkurencji. Celem artykutu jest sprawdzenie
dotychczasowego stanu wiedzy zwiazanego z dziatalno$cia MSH oraz pokazanie, jak wazne
jest prowadzenie badan w tym zakresie. Autorka w niniejszej pracy wykorzystata jedynie
literature naukowa (polska i zagraniczna), nie positkujac sie piSmiennictwem branzowym.

Stowa kluczowe: miedzynarodowe systemy hotelowe, hotelarstwo, ekspansja przestrzen-
na, teorie lokalizacji, przeglad literatury.

THE EXPANSION OF INTERNATIONAL HOTEL SYSTEMS (IHS) AS
A RESEARCH ISSUE IN POLISH AND FOREIGN ACADEMIC LITERATURE

Abstract: Apart from travel, the hotel industry is the part of tourism that generates the
greatest expense for a tourist and this may have many positive implications for local
markets (Yin, Hastings, 2007). The modern hotel market is largely controlled by a dozen
or so global hotel systems that compete year after year to be the largest player on the
market (both in terms of the number of hotels or number of rooms). International hotel
systems (IHS) affect the activities of the entire industry in a variety of ways, including
entering new markets, shaping trends, implementing innovations in products offered or
management methods, adjusting innovations to changes taking place in society and the
economy, and responding to the activities of competitors. The aim of the article is to find
out the current state of knowledge related to the activities of IHS and to show how im-
portant it is to conduct research in this area. In this work, the author used only academic
literature (Polish and foreign), without making use of trade materials.

Keywords: international hotel systems, hospitality, spatial location, location theories,
literature review.





