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Podstawa osiagnigcia sukcesu w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, jest umiejet-
no$¢ wlasciwego zarzadzania przedsiebiorstwem. Istnieje wiele koncepcji i metod za-
rzadzania, na podstawie ktdrych mozna si¢ wzorowac. Jednak kazda organizacja wy-
maga indywidualnego traktowania i kreatywnego, cz¢sto innowacyjnego spojrzenia.

Nowe rozwigzania organizacyjne, a tym samym zarzadcze s3 potrzebne do uspraw-
nienia dziatalnosci, co w efekcie wptywa na jej sukces gospodarczy. Stworzenie nowego
systemu postepowania, nowych rozwigzan jest, przy obecnym stanie wiedzy i stosowa-
nych wszechstronnych rozwigzaniach, bardzo trudne. Wymaga najczesciej spojrze-
nia zespolowego, tworczego, opartego na doglebnej wiedzy, réznych doswiadczeniach
wzbogaconych badaniami. W celu znalezienia nowych rozwigzan, nalezy przeanalizo-
wac kazdy element dziatalno$ci.

Kluczowym zasobem dziatalnosci gospodarczej jest zasob ludzki, ktéry obecnie cie-
szy sie duzym zainteresowaniem i w organizacji ma ogromne znaczenie, co powodu-
je, ze nazywa si¢ go kapitatem ludzkim. Zarzadzanie kapitatlem ludzkim jest jednym
z najtrudniejszych elementéw zarzadzania, poniewaz dotyka czesto nieprzewidywal-
nych ,,zywych organizméw” oraz wplywa na relacje miedzyludzkie w organizacji, kto-
re maja kluczowe znaczenie dla odniesienia sukcesu gospodarczego.

Wazna jest jako$¢ zycia spolecznego w organizacji. Zalezy ona od stopnia odpowie-
dzialnosci za podejmowane decyzje zaréwno menedzera, jak i poszczegdlnych oséb
tworzacych zespo6l pracowniczy. Relacje miedzyludzkie, gwarantujace sukces, powinny
by¢ oparte o etyczne postepowanie, a zwlaszcza o dziatanie z uwzglednieniem spolecz-
nej odpowiedzialnosci. Warto wiec zastanowic sie¢ nad wprowadzeniem postepowania
opartego o spoleczng odpowiedzialno$¢ do systemu zarzadzania kapitalem ludzkim,
aby w efekcie osiagnac sukces gospodarczy.
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1. Zarzadzanie kapitatem ludzkim

Jednym z zasobdw organizacji jest zasdb ludzki, ktérym nalezy wlasciwie zarzadzac.
Definicji zarzagdzania zasobami ludzkimi jest w literaturze wiele, jedna z nich — autor-
stwa A. Pocztowskiego brzmi: ,,Zarzadzanie zasobami ludzkimi jest okreslong koncep-
cja zarzadzania w obszarze funkcji personalnej przedsigbiorstw, w ktdrej zasoby ludz-
kie postrzega si¢ jako sktadnik aktywow firmy i Zrédto konkurencyjnosci, postuluje sie
strategiczng integracj¢ spraw personalnych ze sprawami biznesowymi, aktywna role
kierownictwa liniowego w rozwigzywaniu kwestii personalnych oraz wskazuje si¢ na
potrzebe ksztaltowania kultury organizacyjnej, integracji proceséw personalnych oraz
budowania zaangazowania pracownikow jako narzedzi osiggania celow™l.

Obecnie mozna zaobserwowac zmiany w strukturze zatrudniania, prowadzace do
tworzenia organizacji uczacej si¢, zatrudniajacej tak zwanych pracownikéow wiedzy?,
co powoduje, ze koncepcja Zarzadzania Zasobami Ludzkimi ewoluuje i stopniowo
zmierza w kierunku Zarzadzania Kapitalem Ludzkim?3, tak wigc ZKL jest $cisle powia-
zane z zarzadzaniem wiedzg. Wiedza, to informacja zdobyta poprzez doswiadczenie
i nauke, ktora buduje zrozumienie stanu rzeczy. Jest to dobro ogélnodostepne, a kon-
kretna wiedza nalezy do danego czlowieka#.

W literaturze mozna napotkac rézne definicje kapitatu ludzkiego. Wedtug G.S. Be-
ckera® na kapital ludzki skiadajg sie ludzie i ich kompetencje, czyli kombinacja wrodzo-
nych talentéw, predyspozycji, wyznawanych wartosci oraz nabytej wiedzy i umiejetno-
$ci. Wartoscig kapitatu ludzkiego jest suma wszystkich jego elementdw, pozostajacych
do dyspozycji organizacji®.

Kapital ludzki wchodzi w sktad kapitalu firmy, ktdéry dzieli si¢ na kapital material-
ny, finansowy oraz intelektualny. Kapital intelektualny skiada sie z kapitatu klienckie-
go, strukturalnego oraz ludzkiego. Kapital ludzki w organizacji to nie tylko suma kom-
petencji indywidualnych pracownikow, ale takze kombinacja poszczegdlnych postaw,
prezentowanych wartosci nazywanych kulturg organizacyjng’. Wymaga nalezytej in-
westycji i posiada ceche produktywnosci. Tworzony jest wewnatrz organizacji i przy-
nosi przychdd wiascicielowi kapitatow. Podlega deprecjacji z uwagi na dezaktualizacje.

1'A. Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2008,
s. 34.

2 Pracownicy wiedzy — nazwa pochodzi od angielskiego terminu knowledge workers, co oznacza pracow-
nikéw o wysokim poziomie wiedzy teoretycznej, niewynikajacym bezposrednio z do§wiadczenia praktycz-
nego (Dricker, 1999).

3 Zarzadzanie Kapitalem Ludzkim oznaczane w skrécie ZKL.

4 Definicja wiedzy oparta jest na materiatach przekazanych podczas wyktadéw z ZKL przez dr A. Ignys,
Studia Magisterskie, Wydziat Zarzgdzania, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu.

> Gary S. Becker — wieloletni wykladowca amerykanskiego Uniwersytetu w Chicago, laureat Nagrody

Nobla w 1992 roku, w polowie lat sze$¢dziesigtych opublikowal swoje gtéwne dzielo, pod tytutem Human
Capital, w ktérym rozwazal role kapitatu ludzkiego na szczeblu mikro i makro.

6 P. Bochniarz, K. Gugata, Budowanie i pomiar kapitatu ludzkiego w firmie, Wydawnictwo POLTEXT, War-
szawa 2005, s. 12.

7 P. Bochniarz, K. Gugata, Budowanie i pomiar kapitatu ludzkiego w firmie, Wydawnictwo POLTEXT, War-
szawa 2005, s. 15.
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W ZKL nalezy zastosowa¢ podejscie ekonomiczne, na co wskazal Becker8. Podej-
$cie to zwigzane jest z traktowaniem czlowieka jako kierujgcego si¢ w podejmowanych
przez siebie decyzjach checig maksymalizacji uzytecznosci dokonanego wyboru®. ZKL
ma bardzo duze znaczenie w ujeciu strategicznym, co prowadzi do budowania warto$ci
firmy. Przy takim podejsciu nalezy przyja¢ fakt, ze czynnik ludzki stanowi o przewa-
dze konkurencyjnej w organizacji. ZKL oparte jest o trzy gléwne obszary zarzadzania,
wzajemnie sie przenikajace:

— obszar tworzenia kapitatu ludzkiego,

— obszar wykorzystania kapitatu ludzkiego,

— obszar przeksztalcania kapitatu ludzkiego w kapital strukturalny, czyli w kapitat
oparty o trwale wartosci dla firmy takie, jak: patenty, prawa autorskie, elementy
kultury organizacyjne;j0.

2. Odpowiedzialnosc¢ spoteczna organizacji

Pojecie odpowiedzialno$ci wywodzi si¢ z nauk prawniczych od terminu respondente,
co mozna tlumaczy¢ jako ponoszenie konsekwencji za popetnione czyny!'l. Odpowie-
dzialno$¢ mozna rozpatrywa¢ negatywnie i pozytywnie. Definicja negatywna opar-
ta jest na ujeciu prawniczym, zadaniowym, natomiast definicja pozytywna dotyczy:
podmiotu odpowiedzialnosci, przedmiotu odpowiedzialnosci, instancji nakladaja-
cej odpowiedzialno$¢, trybunatu i egzekutora. Tak pojeta odpowiedzialnos¢ jest $cisle
zwigzana z pojeciem wolnoscil2. J. Hotéwka o odpowiedzialnosci pisze tak: ,,Odpowie-
dzialnos¢ jest pewnym racjonalnym konstruktem wprowadzonym do zycia spoteczne-
go po to, by moralne wlasnosci ulotnych ludzkich zachowan mozna byto utrwali¢, osa-
dzi¢ i obtozy¢ odpowiednimi sankcjami”13.

Na odpowiedzialnos$¢ spoleczng mozna spojrze¢ z punktu widzenia jednostki, or-
ganizacji oraz calo$ciowego dziatania. Wigze si¢ ona z etycznym zachowaniem orga-
nizacji w stosunku do spoleczenstwal4. Z interpretacja spotecznej odpowiedzialnosci
mozna zetknac¢ sie w literaturze, a zwlaszcza w tej, ktéra odnosi si¢ do dziatalnosci bi-
znesowej, w ktorej istotng role odgrywaja relacje miedzyludzkie. A. Paliwoda-Matio-
lanska w swojej ksigzce o idei spolecznej odpowiedzialnosci pisze tak: ,Idea spolecz-

8 G.S. Becker, The Economic Approach to Human Behavior, The University of Chicago, Chicago 1990.

9 P. Bochniarz, K. Gugala, Budowanie i pomiar kapitatu ludzkiego w firmie, Copyright by Wydawnictwo
POLTEXT, Warszawa 2005, s. 13.

10 A. Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2008,
s. 41.

11 7. Nakonieczna, Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw miedzynarodowych, Centrum Doradztwa
i Informacji Delfin Sp. z 0.0., Warszawa 2008, s. 15.

12 7. Nakonieczna, Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw miedzynarodowych, Centrum Doradztwa
i Informacji Delfin Sp. z 0.0., Warszawa 2008, s. 16.

13 Etyka w dziataniu, red. ]. Holéwka, Proszynski i S-ka, Warszawa 2001, 2002, s. 366.

14 1. Nakonieczna, Spoteczna odpowiedzialnos¢ ..., s. 16, 19.
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nej odpowiedzialnosci biznesu wywodzaca si¢ z refleksji etycznej jest odpowiedzig na
ograniczenia i brak skutecznosci etyki zycia gospodarczego™!>.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest $ciSle zwigzana z teorig interesariuszy,
ktora jest koncepcja prowadzenia dzialalnosci gospodarczej oparta na przejrzystych,
dlugoterminowych i trwalych relacjach ze wszystkimi zainteresowanymi stronami:
wladcicielami, pracownikami, klientami, dostawcami, innymi partneramil¢. Wspot-
czesna definicja spolecznej odpowiedzialnosci, uwzgledniajaca poprzednie dokona-
nia i oparta na teorii interesariuszy, wedtug A. Paliwody-Matiolanskiej jest nastepu-
jaca: ,Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa to efektywny proces zarzadzania
przedsiebiorstwem, ktéry przez odpowiadanie na mozliwe do zidentyfikowania ocze-
kiwania interesariuszy przedsigbiorstwa przyczynia sie do wzrostu jego konkurencyj-
nosci, zapewniajac mu stabilno$¢ i trwaly rozwdj, jednoczesnie ksztaltuje korzystne
warunki dla rozwoju ekonomicznego i spotecznego, tworzac zaréwno wartos¢ spolecz-
ng, jak i ekonomiczng™1’.

3. Implementacja spotecznej odpowiedzialnosci do zkl

Istotng role we wspolczesnej gospodarce odgrywa globalizacja, ktora znaczaco wply-
wa na ksztaltujacy sie rynek pracy i polityki spotecznej. Zmianie ulega réwniez struk-
tura demograficzna spoleczenstwa swiatowego, co wplywa na istnienie réznorodnosci
ludzkiej i umiejetnosci poruszania sie w wielokulturowym $§rodowisku, a to ma wptyw
na docenianie jednostki ludzkiej niezaleznie od jej pici, pochodzenia czy wieku. Odno-
towuje si¢ wzrost znaczenia pracownika, jego roli w organizacji, a pomiedzy pracowni-
kiem, a pracodawcg dochodzi do zawarcia nowego moralnego i spotecznego kontraktu.
Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi, a tym bardziej ZKL ma za zadanie wzmacnia¢ po-
stawy etyczne i spotecznie odpowiedzialne wérod personelu organizacyjnego i likwido-
wacé niepozadane zachowania, a dodatkowo takie zarzadzanie réwniez podlega ocenie
z uwagi na wymiar spoteczny!8.

Waznym elementem zarzadzania w organizacji jest wzmacnianie odpowiednich po-
staw pracowniczych, polegajace na wlasciwej, dobrze przygotowanej rekrutacji, przy
ktorej zwraca si¢ uwage na postawy etyczne i spoleczne poszukiwanych oséb, charak-
teryzujacych si¢ odpowiednig motywacja. Istotng role odgrywaja wlasciwie przygoto-
wane procedury, zgodnie z ktérymi nalezy postgpowa¢, uwzgledniajac wlasciwg dla
danego przedsigbiorstwa kulture organizacyjng. W procedurach powinno si¢ uwzgled-
nia¢ prawa czowieka i prawa pracownicze, ktore A. Paliwoda-Matiolanska sformuto-
wala nastepujaco:

— prawo do godziwego wynagrodzenia, tzw. placy sprawiedliwej opartej na nastepu-
jacych kryteriach podstawowych: gwarantowana placa minimalna, trudnosci pracy

15 A. Paliwoda-Matiolanska, Odpowiedzialnos¢ spoteczna w procesie ..., s. 39.
16 A. Paliwoda-Matiolaniska, Odpowiedzialnosé spoteczna w procesie ..., s. 53.
17" A. Paliwoda-Matiolanska, Odpowiedzialnosé spoteczna w procesie ..., s. 77.

18 A. Paliwoda-Matiolanska, Odpowiedzialnosé spoteczna w procesie ..., s. 114.
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i wyniki pracy, zasada rownej placy za t¢ sama prace, $rednia ptaca w danym sek-
torze, mozliwosci finansowe firm; porozumienia zbiorowe oraz kryteriach dodatko-
wych, jak na przyklad: sredni kaszt zycia w regionie, stanowisko, staz pracy,

— prawo do sprawiedliwego traktowania i unikania dyskryminacji w procesie zatrud-
nienia,

— prawo do bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw, godziwych warunkéw pracy,
obejmujacych elementy takie, jak: czas pracy, materialne srodowisko pracy i cho-
roby zawodowe,

— prawo do informacji o bezpieczenstwie pracy,

— prawo do oczekiwania bezpieczenstwa pracy w rozsadnych granicach,

— prawo do wolnego wypowiadania sie,

— prawo do wolnosci w czasie wolnym od pracy,

— prawo do ochrony zdrowia psychicznego (ochrony przed lobbingiem),

— prawo do nietykalno$ci osobistej,

— prawo do wolnosci od propagandy,

— prawo do uczestnictwa w zasadniczych decyzjach miejsca pracy i zatrudnienia,

— prawo do nalezytego traktowania w procesie doboru, decyzjach dotyczacych awan-
sowania oraz zwolnienia z pracy!®.

Powyzej wymienione prawa pracownicze powinny stanowi¢ fundament postepowa-
nia w przedsigbiorstwach spotecznie odpowiedzialnych.

W organizacjach zarzadzanych z uwzglednieniem spolecznej odpowiedzialnosci
nalezy postepowac zgodnie ze stworzonym kodeksem etycznym. W ksiazce ,,Zarza-
dzanie dla Bystrzakow”, autor podkresla cztery gléwne podstawy dobrego kodeksu
etycznego:

— zgodno$¢ z wewnetrzng polityka i wewnetrznymi procedurami firmy,

— zgodnos¢ z prawem i przepisami obowigzujagcymi w danym kraju,

— kierowanie si¢ warto$ciami organizacji,

— kierowanie si¢ interesami indywidualnych osdb20.

Ostatni punkt, nawigzujacy do dbalosci o potrzeby i dobro pracownika, odgrywa
znaczacg role. Zadowolony i spelniony czlowiek wnosi duzo pozytywnej energii, kto-
ra przeklada si¢ na twdrczg prace, a w efekcie pozwala osiggnac sukces gospodarczy.

Waznym elementem w zarzadzaniu firmg jest dbalos¢ o prawidlowe stosunki
miedzyludzkie, pozwalajace na prace zespotowg oraz systemowe myslenie. P. Senge
w ksigzce ,,Pigta dyscyplina” podkresla role myslenia systemowego w organizacjach
uczacych sie, w ktorych wyniki finansowe i ekonomiczne zalezg od pracownikow dzia-
tajacych w zdrowych zespolach na zasadzie wzajemnego zaufania, wykorzystujacych
swoje silne strony?l.

A. Paliwoda-Matiolaniska uwaza, ze pracownicy w przedsigbiorstwie zarzagdzanym
z uwzglednieniem spolecznej odpowiedzialnosci tworza dobrostan i definiuje to na-
stepujaco: ,,Dobrostan pracownika mozna postrzegac szeroko i wasko. Waskie ujecie

19° A. Paliwoda-Matiolanska, Odpowiedzialnosé spoteczna w procesie ..., s. 115.

20 B. Nelson, P. Economy, K. Blanchard, Zarzgdzanie dla bystrzakéw, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2008,
Wydanie II, s. 208.

21 P.M. Senge, Pigta dyscyplina, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2006, Wydanie V, s. 20.
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odnosi si¢ przede wszystkim do fizycznego dobrostanu jednostki, czyli jej sprawnosci
fizycznej i stanu zdrowia, zatem jest nierozerwalnie zwigzane z zagadnieniem bezpie-
czenstwa i higieny pracy. Podejscie szerokie uwzglednia réwniez dobrostan psychicz-
ny i spoteczny, ktéry kojarzy¢ mozna z poczuciem szczgscia czy zadowoleniem z waz-
nych sfer zycia i siebie samego. Dobrostan psychiczny mozemy okresli¢ dzieki ocenie
obecnej i przewidywanej jakosci Zycia. W wymiarze antropologii pojecie to informuje
nas o tym, jak wiedzie si¢ pod wzgledem zdrowia, dlugosci zycia, rozwoju fizycznego
réznym grupom spotecznym. Samo pojecie dobrostanu pracownika sktada si¢ zatem
z elementow strukturalnych oraz poziomu funkcjonowania zapewniajacego ogolne po-
jecie dobrostanu, jak integracja, sprawnos¢, rownowaga, brak napiec i lekow, poczucie
celu i sensu zycia”?2. Posiadanie dobrostanu pracowniczego w organizacji jest podsta-
wa dzialania sprawnego przedsiebiorstwa, a uzyska¢ ten stan mozna, zarzadzajac od-
powiedzialnie z uwzglednieniem intereséw wszystkich uczestnikéw zycia organizacji,
a przede wszystkim jej pracownikow.

Podsumowanie

Umiejetno$¢ zarzadzania kapitatem ludzkim jest bardzo wazna cecha, jaka powinien
charakteryzowac si¢ kazdy menedzer. Wspolczesne przedsiebiorstwo, chcac sie rozwi-
ja¢, powinno dazy¢ do wzmocnienia partnerstwa, zwlaszcza w odniesieniu do pracow-
nikéw wiedzy. Organizacjom powinno zaleze¢ na zbudowaniu wlasciwych relacji na li-
nii przedsiebiorstwo-klient oraz w relacji przedsiebiorstwo—pracownik.

Zarzadzajacy nowoczesnymi organizacjami powinni inwestowaé w kapitat ludzki,
korzystajac z ustug instytucji szkoleniowych, firm doradczych, agencji doradztwa per-
sonalnego. Wazne, aby w zarzadzaniu pamietac o interesach jednostek, ktére zadowo-
lone, dzigki zaspokojeniu potrzeb, beda wnosily do organizacji pozytywna energie i za-
biegaly o wspdlne dobro, a tym samym wplywaly na ostateczny wynik dziatalnosci.

Wspdlczesdnie, aby dziatalnos¢ gospodarcza odniosta sukces, nalezy bada¢ otoczenie
zewnetrzne i zabiega¢ o kazdy element stanowiacy cze$¢ sktadowq przedsiebiorstwa,
a w szczegolnosci dbac o zasoby stanowiace kapital organizacji. Kluczowym kapitalem
firmy jest kapital ludzki, ktéry nalezy pielegnowac i by¢ za niego odpowiedzialnym.
Dlatego ZKL powinno uwzglednia¢ poczucie spotecznej odpowiedzialnosci.
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IMPLEMENTATION OF SOCIAL RESPONSIBILITY INTO HUMAN CAPITAL MANAGEMENT

When preparing for writing a doctoral thesis entitled “Implementation of Social Responsibility into Quality Management
Systems in Small Organizations”, | have been trying to find various attractive solutions leading to the economic success of
an organization. In order to achieve the intended goal, | make use of the available literature and observations, | conduct
preliminary research and, first of all, | participate in meetings and conferences which help to extend my knowledge. That
is also the purpose of my considerations included in the publications. The aim of my paper is to indicate the role of social
responsibility in human capital management. Social responsibility should accompany each and every organizational
function, starting from managerial position to every job position. Proper quality of social life in an organization has an effect
on its economic results and creation of human capital is the key task for the managers. Therefore, it is worth implementing
to the procedures of human capital management the elements including the sense of social responsibility and to perform
careful monitoring. Maximization of the owners’ profit should not constitute the sole goal of an organization. One should
look for solutions to generate profit, however paying also attention to the interest of the environment, the key element of
which is a man who influences the shaping of human capital.

Key words: management, social responsibility, human capital

Stowa kluczowe: zarzadzanie, spoteczna odpowiedzialnos¢, kapitat ludzki





