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Ukrywany resentyment czy pozorna
radykalizacja? Postawy wobec
imigrantéw w internetowych dyskusjach
o przedsiebiorcach etnicznych'

Wstep

W tekscie zamierzano pokazac, jak forma przekazu (krétkie wpisy na forach
internetowych) moze ksztattowac jego tres¢, sprzyjajac jednoczesnie wyrazaniu
stereotypow 1 wyzwalaniu silnych emocji na tematy kontrowersyjne. Analizie
poddano postawy wobec imigrantow artykutowane w Internecie na ogélnodo-
stepnym forum dyskusyjnym. Pojecie postawy jest tu rozumiane, zgodnie z kla-
syczng definicja S. Nowaka, jako ogdt wzglednie trwatych dyspozycji danej jed-
nostki do oceniania pewnego przedmiotu lub zjawiska badz emocjonalnego nan
reagowania oraz ewentualnie towarzyszacych tym emocjonalno-oceniajgcym
dyspozycjom stosunkowo trwatych przekonan o naturze i wlasnosciach tego
przedmiotu (zjawiska) i wzglednie trwatych dyspozycji do okreslonego zacho-
wania wobec niego (Nowak 1973, za: Marody 1976: 15). Badanie dyskusji
prowadzonych na portalach internetowych ma ukaza¢ spoteczny odbior wielo-
kulturowosci w Polsce, a przede wszystkim unaoczni¢ pewien jego szczegdlny
aspekt: gloéwne kontrowersje dotyczace imigracji, wyrazane przez anonimo-
wych uzytkownikow sieci. W badaniu chodzito o opisanie pewnych znieksztat-
cen i stereotypow? dotyczacych imigranckich przedsigbiorcow — 0séb prowa-
dzacych dzialalno$¢ gospodarcza, rozwijajacych firmy etniczne. Jak powstaja
oraz jak sa wzmacniane takie znieksztatcenia?

* Doktor w Instytucie Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk; kandrejuk@jifispan.waw.pl.

! Projekt zostat sfinansowany ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych na pod-
stawie decyzji numer DEC-2013/09/D/HS6/03430.

2 Nie kazde znieksztalcenie jest stereotypowe. Z drugiej natomiast strony, stereotypy to
uproszczenia poznawcze, ktére niekoniecznie maja charakter znieksztatcajacy.
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Dodatkowg motywacja do podjecia tego tematu byto badanie jakoSciowe
przeprowadzone w spotecznosciach imigranckich w Polsce®. Zdaniem badanych
bary z kuchnig azjatycka odniosty w Polsce sukces w latach dziewiecdziesigtych
XX w. Popularne jadlodajnie, prowadzone gtownie przez imigrantow z Wiet-
namu, staly si¢ symbolem wkraczajacej wielokulturowosci i nowej ,,egzotyki”,
budzacej duze zainteresowanie w postkomunistycznym spoteczenstwie. Respon-
denci podkreslali, ze zmierzch popularno$ci barow azjatyckich wigzat si¢ z nega-
tywnym przedstawieniem kuchni wietnamskiej w szeregu publikacji medialnych
(m.in. w ,,Gazecie Wyborczej”), poswigconych m.in. wykorzystywaniu w tych
restauracjach migsa psow. Wedtug moich rozméwcow byla to legenda miejska,
ktéra zawazyta na upadku wielu imigranckich biznesow, zwtaszcza w ciagu ostat-
niej dekady. Prezentowane przedstawienia medialne mogg zatem mie¢ wymierny
wplyw na praktyki spoteczne.

Badane postawy odnosza si¢ do tej kategorii cudzoziemcow, ktora powinna
by¢ najmniej ,,obca”. Grupa ta odniosta w panstwie przyjmujacym sukces eko-
nomiczny i na ogot planuje dtugotrwaty lub staty pobyt w kraju przyjmujacym;
tym samym np. pod wzglgdem jezykowym jest dos¢ dobrze zintegrowana ze spo-
leczenstwem gospodarzy. Wynika to po czgsci z wymagan prawnych stawianych
cudzoziemskim przedsigbiorcom przez ustawe z 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzia-
talno$ci gospodarczej. Zaktadajac dziatalno$¢ gospodarcza, imigranci z panstw
takich, jak Wietnam legitymuja si¢ zazwyczaj karta stalego pobytu lub statusem
dtugoterminowego rezydenta UE. Inni przedsi¢biorcy pochodzenia wietnam-
skiego sg juz naturalizowanymi obywatelami RP.

W spolecznosciach imigrantow odsetek o0sob rejestrujacych dziatalnosc
gospodarcza lub spotki (przedsiebiorcy) jest zazwyczaj wysoki. Istnieje wiele
wyjasnien tego zjawiska. Czgstotliwo$¢ strategii samozatrudniania w grupach
imigranckich ttumaczy si¢ ograniczeniami strukturalnymi, dyskryminacjg cudzo-
ziemcoOw na rynkach pracy i trudnoscig w zdobyciu pracy w pierwotnym segmen-
cie rynku, a poza tym niskimi kompetencjami jezykowymi i brakiem kapitatu
w spoteczenstwie przyjmujagcym (Waldinger, Ward, Aldrich 1990: 16). Tym ogra-
niczeniom towarzyszy jednak dostep do etnicznych produktow i fachowa wiedza
na ich temat, a takze aktywno$¢ sieci migracyjnych, ktore sprzyjajg rozwijaniu
rynkowych nisz w postaci np. restauracji etnicznych (Waldinger, Ward, Aldrich
1990: 23). Inne podejscie, nazywane ,kulturalistycznym”, wyjasnia sktonnosc¢
do zaktadania etnicznych przedsigbiorstw specyficznymi cechami, ktore zwykle
majg imigranci: gotowoscig do ponoszenia ryzyka, pracowitoscig, oszczednos$cig

3 Badanie wykonane w latach 2014-2015 dotyczyto okoto 70 poglebionych wywiadow z imi-
granckimi przedsigbiorcami z réznych krajow zyjacymi w Polsce (w tym trzynascie wywiadow
z Wietnamczykami prowadzacymi obecnie lub w przesztosci wlasne firmy, np. restauracje z kuchnia
azjatycka).
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1 silnym poczuciem solidarno$ci w ramach grupy etnicznej (Masurel, Nijkamp,
Vindigni 2004, za: Volery 2007). Inne prace sugeruja, ze sktonnos¢ do rozpoczy-
nania dziatalno$ci gospodarczej jest tym wigksza, im dhuzej imigrant przebywa
w kraju przyjmujacym, a ponadto aktywno$¢ czesto podejmowana jest z zamia-
rem dodatkowego dorabiania do statego przychodu (Li 2001). Podkresla si¢ row-
niez, ze sktonno$¢ do otwierania przedsigbiorstw i wybierane branze sg rdzne
w przypadku réznych grup etnicznych (Li 2001; Zhou 2004).

W opracowaniu przedstawiono postawy wobec przedsi¢gbiorcow dziataja-
cych w branzy gastronomicznej artykutowane na forum internetowym. Sektor
gastronomiczny mozna okresli¢ jako wielokulturowy. W analizowanych dysku-
sjach jedynie Wietnamczycy zostali jasno zdefiniowani jako grupa bedaca punk-
tem odniesienia (,,lokale wietnamskie” w tresci artykutu, ktory zainicjowat dys-
kusje na forum). Druga grupa lokali gastronomicznych, okre§lana w artykule jako
,kebaby”, jest bardziej zréznicowana etnicznie, czego dowodzi analiza wpisow
do Centralnej Ewidencji i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej, zawieraja-
cych obywatelstwo przedsigbiorcow. Hasto kebab w wyszukiwarce Ewidencji,
w rubryce ,,nazwa firmy”, wskazuje bary prowadzone zarowno przez imigrantow
z Azji 1 Afryki (Turcja, Afganistan, Syria, Tunezja, Bangladesz), jak i mobilnych
przedsigbiorcdéw z panstw Unii Europejskiej (Cypr, Niemcy).

Analiza tresci forow internetowych w swietle badan
nad postawami wobec imigrantow

Tematyka internetowych grup dyskusyjnych stanowi przeciwwage dla tresci
bardziej prestizowych, tj. wysokonaktadowych i opiniotwérczych mediow (tzw.
quality press), ktore sg redagowane przez spoteczne elity z myslg o wyksztatco-
nym odbiorcy i w ktoérych dominuje dyskurs klas $rednich i wyzszych. Narracja
antyimigracyjna czy rasistowska zostaje w tego typu dyskursach zmarginalizo-
wana’. Fora internetowe charakteryzuje z kolei nadreprezentacja osob, ktore sg
nieobecne lub prawie nieobecne w przekazach zawierajacych tresci wyselekcjo-
nowane 1 opracowane pod wzgledem merytorycznym czy stylistycznym, takich
jak wysokonaktadowe czasopisma, programy radiowe i telewizyjne. Dlatego
zawarto$¢ forow, szczegoélnie tych istniejagcych w ramach najpopularniejszych

4 Nalezy jednak pamigta¢ o badaniach T. van Dijka (1993), ktory w swojej pracy pokazat,
ze pewne elementy przekazu rasistowskiego wystepuja takze w dyskursach elit (media, edukacja,
nauka, polityka). Jest to jednak rasizm niejawny i dorozumiany, np. w mediach eksponowane sa
tematy zwigzane z przestepczoscia mniejszosci etnicznych, a rdznice kulturowe sa przedstawiane
w domysle jako zagrozenie. W dalszej czgsci artykutu zostanie pokazane, w jaki sposob podobny
tekst dziennikarski zawierajacy opis mozliwych naruszen prawa sanitarnego przez przedsigbiorcow
imigranckich wywotuje komentarze wyrazajace postawy explicite rasistowskie.
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portali internetowych, cechuja przekazy szczegodlnie zradykalizowane, ktorych
nadawcy majg utrudniony dostep do mediow tradycyjnych (niecyfrowych). Sil-
niej zaznaczona jest w Internecie obecnos$¢ pogladéw skrajnych, podatnych na
ocenzurowanie w przypadku prob zaistnienia w wysokonaktadowej prasie albo
radiu i telewizji, co jednak nie odzwierciedla pogladéw populacji. Stanowi raczej
ujscie napigcia skumulowanego w tych grupach spotecznych, ktore sa marginali-
zowane w dyskursach oficjalnych i akceptowanych przez elity.

Jako kontekst dla opisu postaw wyrazanych na forach internetowych warto
przytoczy¢ wyniki badan sondazowych prowadzonych na probie ogdlnopolskie;j.
Wskazuja one, ze otwarcie Polakow na wielokulturowos$¢ i imigrantow znacznie
wzrosto od lat dziewigcdziesigtych. W 2010 r. ponad 80% respondentow wskazy-
walo, ze cudzoziemcom nalezy pozwoli¢ na wykonywanie pracy w Polsce, nato-
miast 14% opowiadato si¢ przeciwko takiej polityce. Wedtug danych z sondazy
ro$nie nie tylko liczba Polakow przychylniej nastawionych wobec cudzoziemcow
przyjezdzajacych do pracy w Polsce, ale rowniez odsetek tych, ktorzy poparcie
wyrazaja w bardziej zdecydowany sposob (bezwarunkowa zgoda na prace, nie-
czynienie zadnych zastrzezen).

Tabela 1. Opinie na temat mozliwosci pracy cudzoziemcow w Polsce (w procentach)

Jak Pan(i) sadzi, czy cu- Odpowiedzi respondentéw wedlug roku badan
dzoziemcom powinno si¢
pozwoli¢ na podjecie pracy X IX Vil IX v X
w Polsce? 1992 1999 2004 2006 2008 2010
Tak, powinno si¢ im pozwolic 9 18 31 34 50 50
na podjecie kazdej pracy
Tak, a.l,e jedynie niektorych 39 46 1 47 36 31
rodzajow prac
w ogole,me powinno im sig 4 31 ” 13 10 14
pozwala¢ pracowaé w Polsce
Trudno powiedzie¢ 10 5 5 6 4 5

Zrodto: CBOS, raport Praca cudzoziemcéw w Polsce, luty 2010, s. 6.

Z kolei w badaniach jako$ciowych, ktore prowadzit Instytut Spraw Publicz-
nych®, badani oceniajg kontakty z przedsiebiorcami etnicznymi jako powierz-
chowne i ograniczajace si¢ do spraw zawodowych, a sami imigranci postrzegani
sg jako izolujacy sie od spotecznosci przyjmujacej i zyjacy wlasnym zyciem. Sil-

5 Pracownicy ISP rozmawiali w centrach handlowych (Wdlka Kosowska, Jaworzno) z Pola-
kami majgcymi styczno$¢ z przedsigbiorcami imigranckimi z Chin i Wietnamu.
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nie zakorzenione okazaly si¢ stereotypy negatywne: przekonanie o ,,.etnicznej”
specjalizacji niektdrych przestepstw (obrdt narkotykami, famanie zakazu handlu
detalicznego), oskarzenia o niechlujstwo i brud, a takze przekonanie o niskich
kompetencjach jezykowych przedsicbiorcow z Azji (Jozwiak 2012: 151-155,
157-160).

Dane jakosciowe, wyniki sondazy oraz rezultaty analiz przeprowadzanych
w ramach ,,etnografii wirtualnej” ukazuja rozbieznosci dotyczace zarowno tresci
stereotypow na temat imigrantow, jak tez (w przypadku badan terenowych) ro6z-
nice w samych sposobach formutowania i artykutowania postaw wobec cudzo-
ziemcow. Owe roznice wynikajg niekiedy z poczucia nieskrgpowania spotecz-
nymi oczekiwaniami i sankcjami. Uczestnicy dyskusji internetowych podpisuja
si¢ pseudonimami pozostajac czegsto niezidentyfikowani dla innych. Waznym
aspektem ksztattujacym charakter wypowiedzi jest anonimowos$¢ Internetu
(nawet jesli bywa pozorna, mozliwa do wyeliminowania np. w przypadku podej-
rzenia popehienia przestepstwa). Wyzwala ona swobodniejsze, bardziej szczere,
niepoddane wewnetrznej kontroli i mniej przemyslane glosy niz opinie wyrazane
przez respondentow chociazby w obecnosci ankietera, kiedy odpowiedzi na pyta-
nia w kwestionariuszu sg formutowane z wigkszym uwzglednieniem oczekiwan
odbiorcy. Artykulowaniu stereotypdw sprzyja spontanicznos¢ wypowiedzi, np.
w sytuacji pytan nieukierunkowanych przez osobe¢ prowadzaca wywiad.

Fora internetowe rdznig si¢ od innych kanatow komunikacji nie tylko perspek-
tywa tematyczng 1 profilem nadawcow, ale tez specyficzng forma. Konieczno$é
zamkniecia catej wypowiedzi w jednym lub kilku zdaniach wigze si¢ ze skroto-
woscig przekazu sprzyjajaca przedstawianiu pogladéw uproszczonych oraz naj-
bardziej dosadnych i zradykalizowanych. Inng cechg jest emocjonalno$¢ przekazu.
Krzysztof Pankowski analizujgc dyskursy internetowe o Polakach wyjezdzajacych
za granic¢ zwrocil uwage na emocjonalny, a nie racjonalny charakter wypowie-
dzi internetowych, ktore skupiajg si¢ na komunikowaniu uczu¢, pozostawiajac na
dalszym planie kwesti¢ przekazu merytorycznego. Do specyficznych cech inter-
netowych dyskusji zaliczyt ich niekonkluzywnos¢. Wypowiedzi bowiem stanowig
chaotyczny zbiér rozmaitych watkéw 1 perspektyw, niewiodacych do Zadnych
wnioskow czy puenty. Trzecig wskazang cechg jest mozliwo$¢ przybierania masek
i odgrywania (odlegltych od rzeczywistych) rol, ktore maja uprawdopodabniac¢
i legitymizowa¢ poglady wyglaszane przez internautg (Pankowski 2006).

W ramach opisanego tu badania przeprowadzona zostata analiza treSci forum
internetowego na platformie wp.pl. Poczatkiem badania byto iloSciowe zestawie-
nie czestotliwo$ci wystepowania okreslonych motywoéw dotyczacych imigran-
tow, pojawiajacych si¢ w wypowiedziach uczestnikow dyskusji. Gtowna analiza
nawiazujaca do perspektywy krytycznej analizy dyskursu skupita si¢ na jako-
sciowej rekonstrukcji wyobrazen o imigrantach oraz sposobach ich wytwarzania
1 utrwalania.
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Krytyczna analiza dyskursu a badanie postaw
rasistowskich — perspektywy teoretyczne

Dyskurs bedzie tu rozumiany — za definicjg Teuna van Dijka — jako wydarzenie
komunikacyjne, w formie pisemnej badz ustnej, stanowigce interakcje spoteczng przy
uzyciu jakiej$ mowy (jezyka). Zwraca si¢ przy tym uwagg, ze pojecie ,,dyskurs” uzy-
wane jest rowniez dla okre$lenia catej kategorii rozmaitych aktow komunikacji, sta-
nowigcych pewien tematyczny gatunek dyskursu —np. dyskurs prawniczy, naukowy
czy wlasnie rasistowski (Dijk van 2002). Van Dijk podkresla istotng role dyskursu
w konstruowaniu poznawczego wymiaru rasizmu. Argumentuje, ze etniczne uprze-
dzenia nie wynikajg z uwarunkowan psychologicznych czy osobowosciowych, ale
sa nabywane, ¢wiczone i utrwalane za pomoca praktyk dyskursywnych: komuni-
kacji werbalnej i tekstowej. W ujeciu van Dijka mentalne przedstawienia rasizmu
1 uprzedzen etnicznych sg nauczane oraz legitymizowane za pomocg dyskursow roz-
powszechnianych przez grupg dominujaca w spoteczenstwie (Dijk van 2002).

Adrianus Teun van Dijk, analizujac rozne formy dyskurséw rasistowskich,
podzielit je na dyskursy skierowane wobec 0s6b odmiennych etnicznie (komunikaty
werbalne skierowane do ,,Innych”, demonstrujace bezposrednio lub w zawoalowany
sposoOb poczucie wyzszosci kulturowej) oraz dyskursy na temat takich ,,Innych”. Ten
drugi typ dyskursu rasistowskiego przejawia si¢ zarowno w codziennych konwersa-
cjach i konwencjonalnych interakcjach, jak 1 w zinstytucjonalizowanych debatach
(np. parlamentarnych, medialnych) oraz przekazach pisemnych o charakterze dzien-
nikarskim, edukacyjnym, naukowym, rozrywkowym czy beletrystycznym. Dys-
kurs rasistowski charakteryzuje si¢, najogolniej rzecz biorac, pozytywnym obrazem
grupy wlasnej przeciwstawianym negatywnemu obrazowi grupy odmiennej etnicz-
nie. W przedstawieniach grup obcych wszelkie aspekty negatywne, stawiajace grupe
w niekorzystnym §wietle sag wzmacniane 1 rozpowszechniane, podczas gdy w przed-
stawieniach grupy wtasnej przekazy pejoratywne tagodzi si¢ badz w ogdle pomija.
Ten kontrast, bedacy glowng zasadg obrazowania zbiorowosci etnicznych w dyskur-
sie rasistowskim, moze by¢ wyrazany, jak zauwaza van Dijk, na wielu poziomach:
wizualnym, dzwickowym, semantycznym, syntaktycznym, stylistycznym, retorycz-
nym, pragmatycznym, interakcyjnym (Dijk van 2004).

W niniejszej analizie nie koncentruje si¢ na forach dyskusyjnych przeznaczo-
nych dla uczestnikow o okreslonych pogladach, ale opisuje tres¢ ogdlnodostepne;j
i czesto odwiedzanej platformy dyskusyjnej. Internet uwazany jest za najbardziej
zdemokratyzowane medium, o szerokiej dostgpnosci dla roznych grup spotecz-
nych. Prezentowane tam poglady nie odzwierciedlajg przekonan ogétu populacji.
Specyficzna forma wypowiedzi na forach internetowych (skrotowos¢, uproszcze-
nia, emocjonalno$¢) moze sprzyjaé¢ ksztattowaniu dyskursu nienawisci w sieci,
okreslanego popularnie jako ,,hejt”.
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Wybrane elementy dyskusiji o jadtodajniach
wietnamskich

Gloéwnym przedmiotem analizy jest dyskusja czytelnikow portalu wp.pl, toczaca
si¢ w zwiazku z artykutem o warunkach sanitarnych i jakosci jedzenia serwowanego
w barach z kebabami oraz wietnamskich (,,Kebaby sg w miar¢ — gorzej z lokalami
wietnamskimi”®). Artykut rozpoczyna sie informacijg o odkryciu pot roku wezesniej
— w lutym 2010 r. — nielegalnego punktu przygotowania migsa na kebaby w pod-
ziemiach Dworca Centralnego w Warszawie. Glownym jego tematem sg kontrole
przeprowadzane przez sanepid w wojewodztwie mazowieckim, zglaszane zastrze-
zenia oraz metody unikania kontroli przez imigrantow, gtdéwnie Wietnamczykow.
W artykule przedstawiono spoteczno$¢ wilascicieli barow etnicznych w negatywnym
swietle, ale jednocze$nie napisany jest on w tonie bezstronnej relacji. Do zabiegow
obiektywizujacych relacje nalezy: cytowanie opinii ekspertow (pracownika stacji
sanitarno-epidemiologiczne;j, rzecznika prasowego PKP, odwotywanie si¢ do danych
liczbowych, przedstawianie artykutu jako odpowiedzi na zapotrzebowanie odbiorcow
(,,wiele osOb zastanawia si¢, jakiej jakosci jest jedzenie w barach szybkiej obstugi™).

Artykut zgromadzit 141 komentarzy. Potowa z nich (71) odnosita si¢ do tema-
tow niezwigzanych z migracja i migrantami, koncentrujgc si¢ np. na polecaniu punk-
tow gastronomicznych w réznych polskich miastach. Kwestie dotyczace migrantow
lub wielokulturowosci zawierato 70 komentarzy (chodzi o wymienienie, w jakimkol-
wiek kontekscie, 0s6b pochodzacych z innych krajow lub jedzenia wywodzacego sie
z innych tradycji kulinarnych, np. sajgonek, kebaboéw). Najpopularniejsze zawarte
w nich tematy dotyczyly migsa psow i kotow w potrawach (20 notek), braku higieny
w lokalach gastronomicznych — imigranckich, ale tez polskich (12 wpisow), pote-
pienia imigracji i wielokulturowosci jako zjawisk niekorzystnych dla Polski (7 wpi-
s6w), krytyki imigranckich lokali gastronomicznych jako zaplanowanej PR-owej
akcji konkurencji (4 wpisy) oraz naruszen prawa imigranckiego i podatkowego przez
imigranckich przedsi¢biorcow (3 wpisy). Kolejne dwa komentarze stanowig probe
sprostowania stereotypoéw artykutowanych przez innych uczestnikow dyskusji’:

Szczucie w stylu rydzykowo - kaczym. Wietnamczycy sa czysci, spokojni, nie to co polskie
chamstwo narodowo - katolickie. Dlatego ,,Polakokatolik” musi ich obraza¢ i opluwaé [wypo-
wiedz uzytkownika HMMM z 20 sierpnia 2010].

Wietnamczycy z reguly sa buddystami - nie zakopujg si¢ nawzajem w ziemi, tylko kremuja
[wypowiedz uztykownika jaca2010].

¢ Artykut opublikowany w portalu wp.pl dnia 24 sierpnia 2010 r.
7 W cytatach zachowano oryginalng pisowni¢ wraz z bledami ortograficznymi, interpunkcyj-
nymi, sktadniowymi, a takze potocznie nazywanymi literéwkami.
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Pozostate 22 wypowiedzi stanowig wpisy, ktorych nie mozna zaliczy¢ do
zadnej z powyzszych kategorii. Nie maja wspolnego mianownika w sensie przy-
jetego sposobu odnoszenia si¢ do imigrantéw. Niektore sa pozbawione logiki
1 merytorycznej tresci. Moga by¢ jednak wazne z punktu widzenia tego badania
z uwagi na uzywane nazwy i okreslenia grup mniejszosciowych (np. ,,chinole™),
dlatego zostaty uwzglednione w analizie. Warto tez podkresli¢, ze niektorzy dys-
kutanci konstruujg porownania z polska tradycja kulinarng, dosadnie dowodzac,
jak bardzo moze by¢ nieatrakcyjna zaréwno dla wspotczesnych mieszkancow
Polski, jak i dla odbiorcéw z innego kregu kulturowego:

Sienkiewicz w Krzyzakach opisywal taki polski przysmak — pijawki pili krew z piersi gesi
i padali na rozzarzong patelnie ze smalcem... Po usmazeniu byli podawane posypane drobne
zmielong sola... PYCHA! Hehehe (wypowiedz uzytkownika ~PaliPies [2010-08-21 14:52]).

To niby jedzenie gotebi, karpi, tabedzi, jest postepowe, bo Polskie? (wypowiedz uzytkownika
~fg [2010-08-21 01:46]).

Reakcje na tekst prasowy nosza znamiona paniki moralnej, opisanej po raz
pierwszy przez S. Cohena i polegajacej na intensywnym eksploatowaniu w krot-
kim czasie pewnego budzgcego spoteczne kontrowersje tematu oraz przedsta-
wianiu go w wersji przejaskrawionej i wyolbrzymionej jako zagrozenia dla spo-
tecznego porzadku. Ponizej skupiam si¢ na motywach najczeséciej powracajacych
w dyskusji, poniewaz pokazujg one trwato$¢ niektdrych charakterystycznych
obrazowan dotyczgcych imigrantow i sektora gastronomii etnicznej. Pierwszy
z wyodrebnionych powtarzajacych sie watkow skupia si¢ na wykorzystywaniu
migsa psow 1 kotow w imigranckich barach szybkiej obstugi. W Polsce oznacza
to naruszenie powaznego tabu kulturowego, a jednoczesnie wizja potraw z domo-
wych zwierzat do towarzystwa jest silnie zakorzenionym stereotypem w rekwizy-
torium wyobrazen o cudzoziemcach z Azji Wschodniej. Gtéwne motywy wypo-
wiedzi to w rdwnej mierze sprzeciw wobec cierpienia zwierzat, jak tez krytyka
badZ nienawi$¢ 1 pogarda wyrazane wobec 0sob jedzacych migso. Negatywne
komentarze wymierzone sg nie tylko w imigrantdéw prowadzacych bary szyb-
kiej obstugi, ale (niekiedy przede wszystkim) w klientele restauracji, stotujagcych
si¢ tam Polakow. Watkiem zaczerpnigtym ze $wiatopogladu wegetarianskiego
jest odrzucenie migsa z przyczyn zdrowotnych oraz przestrogi przed chorobami
zwiagzanymi z nieodpowiednia (migsng) dietg. Analogiczne schematy narracyjne
powracajg w opisywanej grupie dyskusyjnej:

masz na osiedlu lokal wietnamski i zauwazyles ze znikaja z twojego osiedla bezdomne koty
i psy? (wypowiedz uzytkownika ~koty i psy [2010-08-20 20:08]).

piesek/kotek gorszy w smaku? :) ... rzeznia to rzeznia ... zarzynany zwierzak tak samo cierpi
jak i zarzynany cztowiek... (wypowiedz uzytkownika ~ tuturu [2010-08-20 21:00]).
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chyba nie wiesz co piszesz... wystarczy poszukac... chinole zjedza wszystko, nawet plody
z aborcji, a psy moj drogi smakoszu... przed tym jak zostana zabite sa torturowane poniewaz
podnosi im sie w ciele poziom adrenaliny - chinole uwazaja, ze wtedy miesko jest bardziej
kruche... smacznego (wypowiedz uzytkownika ~nerid [2010-08-22 22:38]).

Calkowicie sie z Toba zgadzam,zolci (centusie) zjedza wszystko,a co gorsze to ten sam kit
sprzedaja innym.Twoj przedmowca to chyba zwolennik (psiego i kociego miesa), a 0 szczu-
rach z rozna to juz nie chce nawet wspominac (wypowiedz uzytkownika ~Do~nerid [2010-
08-23 18:30]).

Do tego watku zaliczytam wszystkie wypowiedzi odnoszace si¢ do migsa
psow 1 kotow — zaréwno glosy oskarzajace bary z kuchnig azjatycka, jak i gltosy
bronigce jadlodajni azjatyckich. Nie tylko wydzwiek tych komentarzy (pozy-
tywny lub — w wiekszosci przypadkow — negatywny), ale sama trwato$¢ watku
1 zaangazowanie w jego rozwijanie wsrod uczestnikow dyskusji pokazuje, ze
budzi on emocje i dziata na wyobraznig:

A gdzie ty widziate$ bezpanskich psow? Zarcie z psa lub kota bytoby drozsze KILKA RAZY!
I dlatego nie optaca si¢... (wypowiedz uzytkownika ~PaliPies [2010-08-21 14:52]).

Kolejne komentarze dotycza braku higieny w lokalach gastronomicznych
w ogole lub specyficznie w lokalach imigranckich. Takie komentarze przedsta-
wiajg praktyke jedzenia positkow (migsa) w imigranckich barach jako co$ skazo-
nego i nieczystego, analogicznie jak w przypadku komunikatow wegetarianskich.
Motyw tego skazenia wspolgra rowniez z kolejnym przedstawieniem typowym dla
analizowanego dyskursu. Powtarzajacym si¢ watkiem jest brak higieny w loka-
lach gastronomicznych, co w wypowiedziach internautéw zostaje jeszcze wzmoc-
nione pelnymi ekspresji opisami braku higieny imigrantow w ogole. Komunikaty
o kontrolach sanitarnych w restauracjach i odkrytych nieprawidtowos$ciach zostaja
wyabstrahowane z opisanego kontekstu oraz przeniesione do zbioru stereotypow
na temat cech grupy imigranckiej. Przeprowadzajac to uogolnienie jeden z dys-
kutantow przywoluje argument, ze imigranci z réznych krajow azjatyckich ,,nie
lubia mydta”, ,,za paznokciami [...] znajduje si¢ catoroczna zatoba”, co nawiazuje
bezposrednio do znieksztatcania (imigrant — ,,brudas”) stosowanego w dyskursie
rasistowskim. Taki sposob selektywnej interpretacji i porzadkowania rzeczywi-
stosci, prowadzacy do utrwalenia stereotypowego obrazu danej grupy, pojawia si¢
w charakterystycznych obrazach:

Taaa wietnamyczyc pewnie kawior serwuja w tych budach...ludzie co mozna zjes$¢ za 6-8 zto-
tych ? Zreszta wyjdzie ,,wam” na zdrowie, zotadka nie oszukasz predzej czy pozniej apteka
na Tobie zarobi :) A wietnamczycy tak jak i turasy nie lubig mydta ,a kapiele dla nich to zto
konieczne, wystarczy podejéé do takiego w autobusie...Zona Wietnamka wspotczuje, pew-
nie caly rok masz otwarte okno w domu... (wypowiedz uzytkownika ~Makaron [2010-08-23
20:32]).
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Zal mi tych ludzi, ktérzy namietnie odwiedzaja budy z wietnamskimi pomyjami, bo inaczej
tego ,,czego$” nazwacd si¢ nie da. Spartanskie warunki, brak klimatyzacji, agregatow chtodni-
czych, czesto biezacej wody...to atrybuty wietnamskich baréw, ale co tam, wazne ,,ze za 6-8
zlotych mozna zjes¢ duzo i tanio!!” To nic, Ze za paznokciami wietnamskich braci znajduje si¢
caloroczna zatoba, nie méwiac juz o ich higienie...tylko wspodtczué¢ duru brzusznego, tasiemca
albo w najlepszym wypadku zwyklej sra.... :) Jedx Polaku bo tanio! (wypowiedz uzytkownika
~Makaron [2010-08-23 20:26]).

Dyskutanci uznaja bary orientalne za typowy element krajobrazu duzych
polskich miast. Waznym aspektem analizowanego dyskursu jest wrogo$¢ wobec
wielkomiejskiego stylu zycia, utozsamianego przez wypowiadajacych si¢ inter-
nautdw z otwartoscig na imigracj¢ i cywilizacyjng odmienno$¢, ale tez z kultu-
rowa wyniostoscia, alienacja, obojetnoscia na Polske matomiasteczkowa, z ode-
rwaniem od rzeczywisto$ci prowincjonalnej. Wskazuje to na obecno$¢ w dyskus;ji
glosow pisanych z perspektywy ,,Polski B”: podziat na rzeczywisto$¢ metropoli-
talng 1 swojska jest zarysowany rownie silnie i tak samo emocjonalnie jak podziat
na cudzoziemcow 1i ,,prawdziwych” Polakéw. Duza emocjonalno$¢ wypowiedzi
wyraza si¢ czestym uzyciem wykrzyknikéw oraz wpisami w catosci ztozonymi
z wielkich liter. Obok niechgci wobec imigrantow dyskutanci artykulujg czgsto
rowniez antypati¢ czy nawet agresje wobec mieszkancoéw miast, zwtaszcza War-
szawy, okreslanej protekcjonalnie jako ,,warszawka:

Jedzenie na miarg standardéw warszawki !! ,, Smacznego ,, uczestnikom happeningu !! (wypo-
wiedZ uzytkownika ~Renia [2010-08-20 20:02]).

gratulacje.:) smacznego stolico...moze do sejmu dowozili cateringiem..:)..zestawik na prze-
czyszczenie. niektorzy bredza jakby byli odwodnieni..:) (wypowiedz uzytkownika ~wiem
[2010-08-20 18:57]).

nie no, najlepszy jest z psa... :P Pozdrawiam wszystkich kebabozercow! Smacznego Stolico!!!
(wypowiedz uzytkownika aanniiaaaa [2010-08-20 19:28]).

W ten negatywny obraz metropolii wpisuje si¢ tez ukazanie jedzenia w imi-
granckich barach szybkiej obstugi jako elementu snobistycznej mody na wielo-
kulturowos¢, zwigzanej z nowoczesnym stylem zycia. Styl ten zostaje opisany
jako szkodliwy (,,pseudobary”, ,,pasza”, ,,pomyje”), a Polacy wchodzacy w inte-
rakcje z cudzoziemcami jako naiwni i bezkrytycznie kierujacy si¢ cudzymi opi-
niami (,,glupie polactwo”):

Moda na inno$¢. Glupie polactwo snobizuje si¢ w jedzeniu paszy serwowanej przez pseudo-
bary dalekowschodnie i zrg psy, koty i szczury. Ale jakiez to nowoczesne. (wypowiedz uzyt-
kownika ~smakosz [2010-08-20 21:41]).

§ Kazda analiza w socjologii jako$ciowej jest do pewnego stopnia interpretacja. Pojecie ,,war-
szawka” mozna w oczywisty sposob traktowac jako okreslenie w tonie protekcjonalnym.
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Stomb TY GOROLSKI KARGULU TY NIE WIESZ ILE JUZ SZCZUROW ZJADLES
W KEBABACH TERAZ CHYBA CI SIE NOSEM ODBIJA OD TYCH SMAKOLYKOW
BURACZANY PAWLAKU (wypowiedz uzytkownika ~HANYS [2010-08-20 21:56]).

Powracajacym w internetowej dyskusji elementem wyobrazen na temat imi-
grantéw jest kwestia naruszania prawa. Dyskutanci na forum podnosza kwesti¢
nielegalnego pobytu i generalnie tamania prawa imigracyjnego, ale tez dziatalno-
$ci w szarej strefie oraz famania przepiséw w zakresie podatkow:

Stuszna uwaga, oni sa wiecznie zywi...kremuja si¢ przestan, myslisz, ze oni wiedza co to
kremacja? ...zaraz mi kto§ powie ,ze zyja legalnie w Polsce i to bieznesmeni :D (wypowiedz
uzytkownika ~Makaron [2010-08-23 20:36]).

Okradaja skarb panstwa w prosty sposob: zanizajac wartosc towarow i fakturujac co tysigczna
rzecz a nasze stuzby sa skorumpowane. Tak zbudowano chiny (wypowiedz uzytkownika ~ok
[2010-08-20 21:57]).

Robia tak samo wszedzie,tutaj gdzie mieszkam,to tylko gotowke akceptuja,ale paragonu nigdy
nie daja.Zolci,to wyrafinowani cwaniacy,male to,ale kombinatorzy niesamowici,dlatego uni-
kam ich z daleka (wypowiedz uzytkownika ~Do~ok [2010-08-23 19:18]).

Zwraca uwage silnie zarysowany stereotyp imigranta przejawiajacy sig
w okresleniach opisywanej grupy. W analizowanej dyskusji na temat barow
i restauracji imigranckich wyodrebni¢ mozna pare charakterystycznych przedsta-
wien. Po pierwsze, opinie na temat imigrantow sa uogdlnione i czesto nie dotycza
jednej specyficznej narodowosci czy grupy etnicznej, ale obejmuja zbiorczo roz-
maite pozaeuropejskie (wyrdzniajace si¢ w Polsce wygladem) grupy imigranckie.
Dyskutanci nie rozrdzniaja odmiennych grup etnicznych — imigranci z Wietnamu
okreslani sg jako ,,Wietnamczycy”, ale tez ,,chinole”, ,.,turasy”, ,,z6fci” (np. Zokci
to wyrafinowani cwaniacy, male to, ale kombinatorzy niesamowici”). Po dru-
gie, imigracja jest opisywana przy uzyciu wojskowej terminologii jako inwazja
(,,przepedzi¢ ten dzicz”). Ta ostatnia metafora jest charakterystyczna dla dyskur-
sow rasistowskich réwniez w krajach Europy Zachodniej, co zauwazyt T. van
Dijk (2004).

Chociaz stereotypowe przedstawienie imigranta w cytowanej dyskusji jest
negatywne, to jednak pojawiaja si¢ gtosy wyrazajace przeciwstawny punkt widze-
nia. Kilku uczestnikow forum wyrazato podejrzenia, ze informacje o braku odpo-
wiednich warunkéw sanitarnych w opisywanych barach sa elementem strategii
biznesowej wtascicieli konkurencyjnych jadtodajni:

To spisek warszawskich knajpiarzy!!! Szlag ich trafia - bo nienawidza tanszej konkurencji!!!
Ja tam kebabow nie jadam - ale czasami id¢ do jakiego$ chinczyka - a sushi bary olewam, bo
nie bedg przeplacal - wole se sam zlowi¢ rybkie;) [wypowiedz uzytkownika ~Pan Jozek].
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Nie jestem wietnamczykiem, ale prowadze bar wietnamski i wsciekam si¢ jak ktos wypisuje
glupoty. Migso jest kupowane w hurtowniach,z farm znajdujacych sie w okolicach warszawy.
Wszystkie dokumenty i badania sag do wgladu przez sanepid. Znowu kto$ robi afer¢ wokot
baréw orientalnych,pytanie dlaczego? [wypowiedz uzytkownika ~bez nick].

Komentarze pisane sg prosta, czgsto wrecz niedbalg polszczyzng. Jezyk cha-
rakteryzuje duza liczba wyrazen kolokwialnych, czgsto wyrazajacych gniew lub
zto$¢ (,,ten sam kit sprzedaja”, ,,szlag ich trafia”, ,,niektorzy bredza”). Taka styli-
styka potwierdza, ze uczestnicy dyskusji uwazajg wybrang forme¢ komunikowania
swoich pogladéw za nieoficjalng.

Zakonczenie

Obrazy imigranckich przedsigbiorcow z panstw azjatyckich, prezentowane
na internetowych forach dyskusyjnych, cz¢sciowo zbiegaja si¢ ze stereotypami
ujawnionymi podczas badania Polakow pracujacych w wielokulturowych cen-
trach handlowych w Woélce Kosowskiej 1 Jaworznie (Jozwiak 2012). Wypowie-
dzi internautow wyroznia jednak to, ze sa formulowane w szczegdlnie radykalny
sposob, czgsto nacechowany silnymi negatywnymi emocjami. Poza tym istotne
jest zjawisko paralelnego konstruowania przez internautow antagonizujacych
podziatow spotecznych: konfliktu obcokrajowcow i ,,prawdziwych” Polakow
oraz rownolegle konfliktu migdzy $wiatem metropolitalnym a swojskim. Nie-
checi wobec imigrantdw towarzyszy wyrazna rezerwa wobec wielkomiejskiego
stylu zycia, utozsamianego z tolerancja i otwartoscig na wielokulturowos¢, ale tez
z kulturowg pycha i nieprzystgpnoscia, wyobcowaniem z polskiej rzeczywistosci
prowincjonalnej. Analizowany przekaz ujawnia charakterystyczne cechy paniki
moralnej: niepokoj, moralne oburzenie i wrogo$¢ skierowang wobec 0sob, ktérym
zarzuca si¢ naruszanie porzadku spotecznego, do§¢ powszechna zgode odnosnie
do znaczenia zjawiska i jego interpretacji, nieproporcjonalno$¢ reakcji i prezento-
wanie przedmiotu krytyki w sposob przerysowany, znieksztatcony (Cohen 2011b:
XXVI-XXVII). Analogiczne elementy mozna odnalez¢ w prowadzonych obecnie
debatach medialnych na temat uchodzcow i migracji wymuszonej, co wskazuje
na podobienstwo mechanizmoéw radykalizacji postaw w odniesieniu do bardzo
roznych grup.

Prezentowana tu analiza ma elementy studium przypadku, a jako ze bada-
nia nie zostaty przeprowadzone na reprezentatywnej probie, wnioski nie moga
by¢ ekstrapolowane na statystycznego Polaka; pokazuje natomiast, jakie oko-
licznosci 1 formy wypowiedzi moga sprzyjac¢ artykulacji przekonan szczegdlnie
radykalnych. Postawy badanych Polakéw wobec imigranckich przedsigbiorcow,
wyrazane na forach internetowych, sa duzo bardziej negatywne niz wynika to
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z badan sondazowych na temat postrzegania cudzoziemcoéw. Moga one wskazy-
wac na pozorng radykalizacje, a nie odbija¢ rzeczywisty — ukryty w badaniach
sondazowych — krytyczny stosunek do imigrantoéw w Polsce. Celem stawianym
przed tekstem bylo pokazanie, jak takie znieksztalcenia oraz negatywne ste-
reotypy powstaja i sa wzmacniane. Przyczynia si¢ do tego zar6wno dostepnosé
Internetu jako platformy dyskusyjnej, jak i skrotowy, odformalizowany sposob
przekazu. Anonimowych wpiséw na forach nie nalezy przy tym traktowaé jako
doktadnego odzwierciedlenia nastrojow wobec obcokrajowcow. Wypowiadaja si¢
tam cze¢sto osoby, dla ktorych dostep do tradycyjnych mediow ksztattowanych
przez elity jest znacznie utrudniony lub zamknigty. Wskazuje na to chociazby kry-
tyka roznych grup spolecznych, ktére moga zosta¢ uznane za uprzywilejowane
(np. politycy, osoby wyksztatcone). Radykalizacja przekazu wynika tez, oprocz
poczucia anonimowosci, z potrzeby bycia zauwazonym, przeczytanym czy sko-
mentowanym. Nawet jesli autor wpisu pozostaje anonimowy, dostrzezenie jego
stanowiska oraz pogladow przez innych uczestnikéw forum dyskusyjnego moze
wplywaé pozytywnie na jego poczucie wartosci i umacnia¢ w prezentowanej
wizji $wiata spolecznego. W $wiecie wirtualnych forow, gdzie liczy si¢ liczba
,polubien” i komentarzy do danej wiadomosci, che¢ wyeksponowania wtasnego
punktu widzenia i dgzenie do bycia dostrzezonym moze prowadzi¢ do formuto-
wania wypowiedzi w sposob jak najbardziej skrajny i kontrowersyjny. Ujawnia
si¢ tez duze znaczenie kontekstu medialnego w konstruowaniu wyobrazen i opinii
o imigrantach. Artykut o kontrolach sanitarnych w restauracjach etnicznych i zna-
lezionych nieprawidtlowosciach spowodowat pojawienie si¢ radykalnej krytyki
wobec imigrantow. Negatywne tresci dotyczace grup mniejszosciowych, podane
wywazonym lub pozornie obiektywnym tonem, moga wigc stanowi¢ bodziec
wyzwalajacy duza doze niekontrolowanych emocji i agresji wsrod czytelnikow.
W analizowanych dyskusjach dominuje negatywny stereotyp imigranckich
przedsigbiorcéw. Obraz (nie)gos$cinnosci Polakow wobec cudzoziemcow, wyta-
niajacy si¢ z pogladow internautow, nie jest jednowymiarowy. Dyskusja o etnicz-
nych punktach gastronomicznych pokazata pewne zroznicowanie postaw zaréwno
negatywnych, jak i (rzadziej) do$¢ przychylnych wobec takich 0sob.
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